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Introduccion

El servicio social representa una etapa fundamental dentro de la formacién profesional,
ya que brinda la oportunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos durante
la licenciatura en un contexto real. A través de esta experiencia, no solo se fortalece el
aprendizaje académico, sino que también se contribuye al desarrollo de la sociedad
mediante acciones concretas. En mi caso, el trabajo se enfocé en el andlisis de la
movilidad y el transporte en México, con administracién de Miguel Angel Mancera,
buscando comprender los avances, retos y transformaciones que marcaron la gestién

del transporte publico en ese periodo.

El estudio del desempeino del sector transporte en la Ciudad de México durante el
sexenio de Miguel Angel Mancera 2012 — 2018, resulta especialmente relevante para
entender los logros alcanzados vy las dificultades que persisten en materia de movilidad
urbana. Analizar este periodo permite identificar como se desarrollaron los proyectos de
infraestructura, planes de desarrollo, y los programas enfocados en mejorar la calidad
del transporte publico. A lo largo de su gestion, el gobierno capitalino impulsé diversas
iniciativas dirigidas a ampliar la cobertura, modernizar los sistemas existentes y atender
la creciente demanda de los ciudadanos, en un entorno donde la sostenibilidad, la

accesibilidad y la seguridad se convirtieron en temas prioritarios.

Uno de los proyectos mas destacados fue la creacion del Plan de Movilidad Integral, el
cual reunié una serie de estrategias orientadas a mejorar la conectividad entre los
distintos modos de transporte. Este plan contemplé la modernizacién del Metro,
Metrobus, la ampliacién de rutas y la incorporacién de nuevas tecnologias enfocadas en
el transporte no motorizado y compartido. Ofreciendo un sistema mas eficiente, accesible
y sostenible, reduciendo los tiempos de traslado y priorizando las zonas con mayores
niveles de congestién o marginacion. Con ello, se buscé avanzar hacia una movilidad

mas equitativa y ambientalmente responsable.




Objetivo general:

Investigar y elaborar un recinto virtual que consolide todos los informes de gobierno,
proyectos, planes (y, o) programas vinculados a la administracion de Miguel Angel
Mancera 2012 — 2018 en materia de movilidad y transporte de la Ciudad de México,
sistematizando la informacion, facilitar la consulta y contribuir al analisis critico de las

politicas publicas implementadas durante ese periodo.

Actividades realizadas:

Durante el desarrollo del servicio social, se llevaron a cabo diversas actividades
orientadas a la investigacion, recopilacion y sistematizacion de informacion relacionada
con la movilidad y el transporte en la Ciudad de México. Estas acciones formaron parte
del proyecto de analisis documental sobre las administraciones recientes de la capital.
La labor implicé la busqueda exhaustiva de documentos oficiales, su organizacion en
formato digital y la validacion académica del material recopilado, con propdsito de
garantizar su utilidad para futuras investigaciones y consultas, estas actividades se

desarrollaron de diferente manera y vision;

1. Seleccion del tema de investigacion enfocado en la creacidén de un repositorio
documental con base a una administracién de Claudia Sheinbaum Pardo (2018 —
2023) o Miguel Angel Mancera Espinosa (2012 — 2018).

2. Investigacion exhaustiva en la web de todos los informes de gobierno, programas,
proyectos, planes y documento relacionados con la administracion de Miguel
Angel Mancera.

3. Revision y clasificacion de los archivos localizados, priorizando aquellos de
caracter oficial y con acceso publico.

4. Integracion de todos los documentos recopilados en un archivo Word,
organizando de forma sistematica y con metadatos basicos (nombre, afio, fuente

y enlace).




5. Presentacion y validacion del material final por parte del Dr. Bernardo Navarro
Benitez, quien supervisé el contenido y avalo la correcta estructuracion del

repositorio.

Metas alcanzadas:

Durante el desarrollo del servicio social se lograron cumplir de manera satisfactoria las
metas planteadas al inicio del proyecto. En primer lugar, se favorecieron mis capacidades
de analisis, investigacion y sistematizacion de informacion, particularmente en la revision
de documentos académicos, normativos e institucionales relacionados con el tema de
estudio. Asimismo, se alcanz6 la meta de apoyar activamente en las actividades
asignadas por el Dr. Navarro B. contribuyendo a la organizacion, recopilacion y analisis
de informacion relevante para el desarrollo del proyecto. Otra de las metas desarrolladas
es la aplicaciéon de los conocimientos adquiridos durante mi formacion académica en un
contexto real, lo que permitié vincular la teoria con la practica y comprender de manera

mas clara el funcionamiento institucional.

Resultados y conclusiones

Los resultados obtenidos cumplen ampliamente con el objetivo general del proyector: se
investigo, recopild y sistematizé la informacion oficial sobre movilidad del periodo 2012 —
2018, creando una base organizada que facilita enormemente la consulta y el analisis
futuro. El repositorio no es solo un archivo, si no una herramienta heuristica que revela,
por su propia estructura y contenido, la evolucién y los énfasis de la gestidén publica en

el sector.

La principal limitacidn del proyector reside en su caracter documental primario. El
repositorio ofrece las fuentes para el analisis, pero no realiza por si mismo una evaluacion
de la efectividad o el impacto social de las politicas descritas. Su valor, por tanto, es
propedéutico ya que sirve como cimiento indispensable para investigaciones posteriores

que puedan cruzar estos datos oficiales con indicadores de desempenio.




El resultado mas significativo, en términos académicos, es la identificacion del giro en la
politica de movilidad hacia la seguridad vial y la movilidad activa. Este hallazgo, emergido
de la revision sistematica, proporciona una narrativa mas matizada del sexenio, que a

menudo se recuerda principalmente por grandes obras de infraestructura.

El repositorio permite demostrar que, hacia el final del periodo, la administracion busco

equilibrar su legado con un enfoque mas orientado a las personas.

Conclusiones

El repositorio resuelve un problema practico de acceso a informacion publica. Al
centralizar, clasificar y dotar de metadatos consistentes, garantizando su permanencia,
localizacion y consulta eficiente. Asi mismo, la estructura del repositorio permite realizar
un analisis que revela la anatomia y evolucion de la administracion publica. El proyecto
establecié una metodologia replicable y rigurosa para la construccion de repositorios
tematicos sobre gestion publica. Finalmente, el servicio social produjo un activo

intelectual que trasciende la recopilacién pasiva.

Recomendaciones

Con este trabajo se pretenden varias recomendaciones para fortalecer, ampliar y

potenciar el impacto del proyecto.

1. Migrar el repositorio a una plataforma digital de acceso publico: Esto aumentaria
la utilidad social del proyecto, facilitando el acceso a investigadores, estudiantes
y ciudadanos.

2. Desarrollar un protocolo de metadatos estandarizado: Permitira busquedas mas

especificas y analisis cruzados, potenciando el valor heuristico del repositorio.




3. Disenar visualizaciones de datos a partir del repositorio: Esto ayudaria a
comunicar de manera inmediata los patrones y énfasis de la gestion, haciendo el
repositorio mas atractivo y comprensible para publicos no especializados.

4. Establecer un plan de actualizacion y vinculacion con datos de impacto: esto para
superar la limitacion del caracter documental primario, ofreciendo pistas para que
futuros investigadores contrasten las politicas con sus resultados reales.

5. Promover la divulgacién y vinculacion institucién al del repositorio: Maximizaria el
impacto del trabajo, posicionandolo como un recurso de consulta valido y
promoviendo su uso en investigaciones aplicadas y en el debate publico sobre

movilidad.

Con estas recomendaciones se busca consolidar el repositorio como una herramienta
viva, impulsando el analisis critico derivado de él y asegurar que el conocimiento
generado trascienda el ambito del servicio social para convertirse en un aporte duradero

a la discusion sobre politicas publicas de movilidad en la Ciudad de México.
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