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Introduccion

El Servicio Social es una actividad temporal y de caracter obligatoria que permite a los
estudiantes retribuir a la sociedad los conocimientos adquiridos durante la estancia en el
plantel universitario, contribuyendo con propuestas de solucidn y aplicacion de los
aprendizajes adquiridos; ademds permite actuar con solidaridad, trabajar en equipo e
incorporarse al mercado laboral, en el que se ejerce pero al mismo tiempo se recibe un
conjunto de conocimientos tedrico-practicos fortaleciendo de esta manera lo adquirido

en el salén de clase.

En el presente reporte doy a conocer todas las actividades realizadas durante mi
prestacion del Servicio Social el cual realicé entre los meses de Septiembre 2019 a Marzo
2020 en la Alcaldia Venustiano Carranza en el drea de Comunicacién Social durante un
periodo de seis meses como lo establece el reglamento escolar. Durante este tiempo se
me permitié participar en la aportacidon de ideas y propuestas de diseio mismas que
sirvieron para poder desarrollar mis capacidades, habilidades y creatividad durante esta
etapa. Me gustaria comenzar este informe con una pregunta que desde mi punto de vista

considero, es primordial.

¢De qué manera el drea de Comunicacion Social contribuye a la poblacion de la Alcaldia?

Como estudiante de la carrera de Disefio de la Comunicacion Grafica considero que esta
area en la cual presté mi Servicio Social, tiene una gran funcidén e importancia para la
Alcaldia ya que se enfoca en disefiar todo el material grafico, impreso y digital que se

solicita con el objetivo primordial de informar a la comunidad que habita dentro de ésta



acerca de las diferentes actividades de tipo social, de salud, politico, recreativo u otras
gue se tienen programadas para llevar a cabo y siempre con el firme propdsito de
beneficiar a los habitantes de las diferentes colonias pertenecientes a la Alcaldia
Venustiano Carranza. Dentro de esta labor social se crearon diferentes disefios para dar a
conocer talleres para nifios, mujeres, personas adultas y de la tercera edad, eventos
deportivos, caninos, culturales, recreativos y de salud.

El drea de Comunicacion Social también distribuye el material grafico para las distintas
territoriales que forman parte de la Alcaldia asi como panfletos, lonas, carteles, sellos u
otro material especifico que se llegue a requerir para sus oficinas o en los eventos

programados.

Objetivo General

Generar material grafico impreso y digital atractivos visualmente para comunicar eficaz,
oportuna y claramente las acciones del Gobierno Delegacional a los medios de
comunicacion y poblacion en general, los diferentes ambitos en los cuales se trabaja para
mejorar la calidad de vida de ésta, y a su vez sea de interés para lograr una participacién

activa y entusiasta en todas las actividades programadas.

Actividades Realizadas

Durante mi estadia llevé a cabo mi labor apoyando en diversas actividades realizando un
aproximado de poco mas de 70 trabajos con diferentes propdsitos de tipo cultural, social,
para prensa como identificadores, en conferencias en las que el Alcalde seria participe o
incluso actualizando informacidon en formatos ya existentes. Esto me permitié poder

generar gran cantidad de materiales graficos impresos o los que también sélo se usarian



en difusion digital y a su vez conseguir mayor cantidad de aprendizajes.
Mientras realicé mi Servicio Social tuve la oportunidad de generar propuestas de disefio

mediante los siguientes medios de difusién:

-Carteles -Edicién y actualizacion de archivos existentes
-Lonas -Sellos
-Volantes -Edicidn de fotografias

-Flyers digitales

Metas Alcanzadas

El haber desempefiado este tipo de trabajos me ayudd a adquirir nuevas habilidades y
aprendizajes ya que fueron trabajos novedosos porque habia trabajado de manera
diferente en otros proyectos a nivel escolar; ademas de que me llevd a reflexionar sobre
uno como Disefiador Grafico debe pensar en su publico al cual se dirige la informacion del
material grafico y que ésta resulte atractiva y a su vez eficaz a la vista de los transeulntes y
la misma poblacion en general.

De igual manera me gustaria recalcar que el haber realizado actividades de edicién de
fotos y el disefio visual en las que se usaron para mostrar las mejoras a las colonias de las
gue se hace cargo la Alcaldia como reencarpetamiento, mejora de banquetas, luminaria,
remodelacién de areas verdes y centros deportivos, creacion de parques, plazas civicas, e
instalacion de camaras de seguridad me ayudo para fortalecer mis conocimientos y
ademas obtener un mayor dominio en los diferentes programas de disefio.

En cuanto a mi concierne, considero que los trabajos realizados fueron mejorando en su

calidad conforme iba transcurriendo mi estancia o en eso me enfoqué desde el primer dia



que empecé a laborar dentro de la oficina, admito que en ocasiones llegue a tener
complicaciones pero siempre se contd con el apoyo de los compafieros de la oficina para
orientarme y sacar el trabajo adelante.

Durante mi estancia logré aportar ideas objetivas y buenas propuestas de disefio en los
trabajos encomendados por mi superior. Durante mi estancia tuve que enfrentarme en
ocasiones a fuertes cargas de trabajo, sin embargo siempre actué con responsabilidad y
entusiasmo porque era parte de mi labor: ademas influyd para tener una mayor vision de

lo que sera mi vida laboral a futuro.

Puedo manifestar que colaboré de manera incondicional cuando se presenté una mayor
carga de trabajo, principalmente en temporadas como por ejemplo las fiestas
decembrinas en las que el alcalde y su administracion realizan una gran cantidad de
eventos familiares ya sea en la explanada de la Alcaldia o en los diferentes parques que

forman parte de ésta.

Resultados y Conclusiones

Considero que el haber podido realizar mi Servicio Social dentro de la Alcadia me dié un
acercamiento mas real y detallado a lo que seria el ambito laboral dentro de un enfoque
formal y cdmo desenvolverse de manera profesional acercdndose a la realidad en la cual
se trabaja actualmente como disefiador con respecto a la calidad de los trabajos y sus
tiempos de entrega, asi mismo quisiera mencionar que me resultd muy gratificante
mejorar en el uso y manejo de una manera mdas compleja los programas de disefio como
lo fueron Adobe lllustrator y Photoshop por otra parte dentro del ambiente laboral me

senti cdmodo desde mi primer dia de trabajo en las oficinas ya que me senti apoyado en



todas las dudas que se me presentaron y recibi la orientacidon necesaria para ir mejorando
mis trabajos y de esta manera terminé aprendiendo mds cosas tanto tedricas como
practicas. Un aspecto que considero importante en la labor desempefiada es que, por los
tiempos apresurados de entrega de los trabajos en ocasiones se llegaban a dar varias
propuestas de disefio pero sélo una seria la definitiva para hacer su difusion.

De igual manera estimo que el estar en esta area fue una gran oportunidad para poder
emplear los conocimientos adquiridos durante los afios de estudio de mi carrera y usarlos
como soporte para llevarlos a cabo de un modo mas formal y lograr un mayor atractivo
visual del material grafico que se pidié realizar y comunicar avisos importantes a la
poblacidon de la Alcaldia, asi como también reforzar mi conocimiento tedrico y practico al
momento de elaborar algun cartel o panfleto y tener nuevos aprendizajes al trabajar con
mas personas de la misma area que tienen mayor experiencia y de los cuales pude
aprender y ampliar mis conocimientos, aunque un punto negativo que puedo mencionar
es que no logré realizar todas las actividades que se marcaban en el catadlogo de donde
escogi este proyecto y me hubiera gustado realizar.

Finalmente termino mencionando que me llevo conmigo un aprendizaje de las personas

con las que comparti este periodo de trabajo y mi agradecimiento por el apoyo brindado.

Recomendaciones

A mi parecer el drea de Comunicacion Social ya tiene una estructura a seguir en cuanto a
los formatos que se realizan pero en varias de las computadoras no se tienen las
versiones mas actuales de los programas usados para disefio, pero en otras si y eso luego
solia ser una problematica en cuanto a la compatibilidad de los archivos, si se le pudiera

destinar mayores recursos al area, considero que seria un lugar mejor para trabajar.



Material Grafico realizado durante la prestacion del Servicio Social
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Sabados, Domingos y Dias Festivos
9:00 - 15:00 hrs./ Actividades Gratuitas
Centro de Convivencia Enrique Tierno Galvan

Calle Francisco Espejel, #96 , Int. 96
Col. Moctezuma Ira seccién, Venustiano Carranza
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Alcalde de Venustiano Carranza

Le extiende una cordial invitacion a asistir a la carrera

Con el fin de prevenir
inundaciones, tu Alcaldia

TRABAYAENEL'DESAZOLVE

de esta calle.
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REGLAMENTO

® Acceso s6lo a nifios de 3 a 10 afios.

® Cuando el tren se encuentre en movimiento, los nifios no deben
levantarse, ni sacar las manos ni cabeza.

@ Nose permiten ingresar al tren con alimentos, bebidas, ni mascotas.

® Los nifios no deben estar mojados, ni con patines.

® Debes esperar al personal autorizado para abrir y cerrar puertas.

@ Antes de abordar el tren, debes dejar salir a los nifios que ya
disfrutaron del paseo.

® LaAlcaldia no se hace responsables de objetos olvidados en el tren.

iEs responsabllldud delos
padres cuidar asus hijos!
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PRIMERA CARRERA DEPORTIVA
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Domingo 24 de Noviembre, 7:45 hrs, Explanada de la Alcaldia
Francisco del Paso y Troncoso N°219 col. Jardin Balbuena.

ESPERAMOS CONTAR CON SU DISTINGUIDA PRESENCIA

Miercoles 11 de Diciembre, 14:00 hrs.

Listadio Fray Nano, Pernandn Iylesias Calderdn $m, col. Jardin Balbwena, 1; »
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ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

Ven a disfrutar los eventos culturales
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Ven a disfrutar los eventos culturales
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Mércado
Le extiende una cordial invitacién a participar en la Reunidn
“MERCADOS PUBLICOS, PREVENCIGN Y PROTECCION CIVIL A
FAVOR DELLOCATARID" que serd el dia 29 de enero de 2020, a las 18:30 hrs.

con sede en el Cine Venustiano Carranza.

REALIZA REENCARPETADO EN TU Carranza

COLONIA AQUILES SERDAN

Col.pensador Mexicano
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Visita las bibliotecas de la Alcaldia
Venustiano Carranza y disfruta de muchas actividades

24
§ A2

|

{ Uloalite

Con la finalidad de informar las acciones y medidas que la Alcadia

Venustiano Carranza realizara en materia de prevencion y coordinacion

; para atender los riesgos existentes en los mercados publicos y generar
t ‘/ o p mejores condiciones para su comercio.
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v ALUMNQOS DE PRIMARIA

Los invitamos al taller de apoyo a tareas
Lunes, Martes y Jueves
pe 2:00 a 3:00y pe 3:00 a 4:00

En el médulo de participacién ciudadana |

(a un lado de la lecheria)
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Tu Alcalde Julio César Moreno Rivera te
invitaa ACTUALIZAR LOS DATOS y DOCUMENTOS
DE TU NEGOCIO. Para esto, llevaremos a
cabo reuniones informativas para aseso-
rarte y aclarar dudas. Acude a la Jefatura
de la Unidad Departamental de Giros Mer-
cantiles y Espectaculos Publicos, ubicada
en Francisco del Paso y Troncoso 219, col.
Jardin Balbuena o Illamanos al tel.
57649400 ext. 1140

NUEVAS ESCUELAS TECNICAS
Inicio de Clases en Marzo 2020
Horario 16:30- 18:30 hrs.

Carranzia
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Informes Area Metodolégica
Tel: 55 2121-0181

REGLAMENTO

® Acceso sdlo a nifios de 3 a 10 afios.

@ Cuando el tren se encuentre en movimiento, los nifios no deben
levantarse, ni sacar las manos ni cabeza.

® No se permiten ingresar al tren con alimentos, bebidas, ni mascotas.

® Los nifios no deben estar mojados, ni con patines.

® Debes esperar al personal autorizado para abrir y cerrar puertas.

® Antes de abordar el tren, debes dejar salir a los nifios que ya
disfrutaron del paseo.

® LaAlcaldia no se hace respansables de objetos olvidados en el tren.

iEs responsabﬂidad de Ios;
pudres cuidar a sus hjos L
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Sabados, Domingos y Dias Festivos
9:00 - 15:00 hrs./ Actividades Gratuitas
Centro de Convivencia Enrique Tierno Galvan

Calle Francisco Espejel, #96 , Int. 96
Col. Moctezuma Ira seccién, Venustiano Carranza

NUEVAS ESCUELAS TECNICAS
Inicio de Clases en Marzo 2020
Horario 16:30- 18:30 hrs.

Levantamlento,

de,P.esas,

Informes Area Metodolégica
Tel: 55 2121-0181
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‘emar Alcaldia
Venustiano Carranza

12 CONVOCATORIA
“IMPULSANDO MUJERES EMPRENDEDORAS" 2019

REQUISITOS
-Contar con el 100% de los créditos impartido por algunaldellos
Cecati.

-Proyecto de negocio, de 8 a 20 cuartillas.
-El domicilio del futuro negocio deberdgestablecerseleny la
Alcaldia Venustiano Carranza.
-Copia identificacion oficial {INE#Cédula Profesional [ofpas-
aporte)
-Copia de comprobante.dé domicilio
-Copia de CURP

Del 11 al 29 de noviembre, entregar proyacto y documentos|

en la Coordinacion de Fom‘e‘nlo Econamico, Cooperativo y,
Promocion al Empleo (edificio principal de la alcaldia, Francisco
del Paso y Troncoso 219, col.‘Jamm Balbuena.

Los proyectos ganadores se clarén a conocer el 10 de diciembre
en al portal de la alcaldia www. vearranza.cdmx.gob.mx

Para mayor informacion llama al telefono 57649400 ext. 11275.
iParticipa!
cinépolis @ m ’?‘
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La Alcaldia Venustiano Carranza

Modernizaitu

Unidad Habitacional

Siberia #166
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El Comité Vecinal de Aquiles Serdan
agradece al Alcalde Julio Ceésar
Moreno por el apoyo brindado a la
realizacion del Carnaval 2020, que se
llevara a cabo el 26 y 28 de febrero,
para tener un gran cierre
el domingo I° de marzo.
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Bibliografia y/o Referencias Electrénicas
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Fernanda Sanchez Rodriguez
Dierctora de Recursos Humanos

Area de adscripcién
Direccién de Recursos Humanos
y Movimiento de personal

ALCALDIA VENUSTIANO CARRANZA

https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/transparencia/documentos/art_121/3_F_lll/Coor

dinacion de Comunicacion_ Social.pdf



https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/transparencia/documentos/art_121/3_F_III/Coordinacion_de_Comunicacion_Social.pdf
https://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/transparencia/documentos/art_121/3_F_III/Coordinacion_de_Comunicacion_Social.pdf

