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Introducción 

 

En una institución financiada con recursos públicos resulta indispensable aportar 

elementos en torno al desarrollo y bienestar social, ya que la sociedad mediante el 

pago de sus impuestos contribuye directamente a la creación, mantenimiento y 

crecimiento de escuelas superiores de calidad y prestigio como lo es la Universidad 

Autónoma Metropolitana. 

Las contribuciones que realiza la Universidad en torno al desarrollo social 

pueden manifestarse de diversas maneras, entre las más destacadas tenemos la 

investigación, la difusión de la cultura y el conocimiento y, desde luego la 

formación de recursos humanos que eventualmente se integran al aparato 

productivo y contribuyen al desarrollo del país. 

De esta manera y como egresado de la Licenciatura en Diseño Industrial, 

una de las formas de corresponder a la sociedad es mediante la prestación de mi 

servicio social, el cual comprendió una serie de actividades y tareas realizadas de 

manera entusiasta y responsable, y que resultan indispensables para mi titulación. 

Las actividades realizadas durante la prestación de mi servicio fueron 

acordes con los objetivos que la Universidad ha definido para la Licenciatura en 

Diseño Industrial, y comprendieron el diseño y desarrollo  de exhibiciones 

realizadas para la SAGARPA, las cuales fueron presentadas en un evento de 

carácter  internacional, y que describo con detalle en este documento. 
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Los objetivos que en todo momento guiaron mis actividades, aptitudes y 

actitudes durante la prestación de mi servicio social, fueron los siguientes:   

 

Objetivo General 

 

✓ Aplicar los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos durante mi 

formación para el desarrollo de exhibiciones novedosas, pertinentes y que, 

en este caso, respondan a los criterios y requerimientos de la SAGARPA. 

 

 

Objetivos específicos 

 

✓ Apoyar las actividades sustanciales en beneficio de la sociedad que realiza la 

Universidad Autónoma Metropolitana. 

✓ Contribuir de manera entusiasta y responsable con la imagen que la 

SAGARPA pretende proyectar en el ámbito nacional e internacional. 

✓ Explotar al máximo mis capacidades y aptitudes, colaborando con la 

institución en las tareas asignadas. 

✓ Aplicar los conceptos y principios teóricos del diseño, así como las 

herramientas y estrategias metodológicas que permitan el desempeño de 

mis funciones. 
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Metodología 

Describir una metodología específica y concreta utilizada durante mi servicio social 

resulta una labor difícil, ya que en este periodo se realizaron múltiples tareas; se 

emplearon diversos principios y conceptos de diseño; se utilizaron diferentes 

recursos y se obtuvieron diversos resultados y productos que finalmente se 

materializaron en tres exhibiciones (stands). No obstante, y como un esfuerzo que 

permita ilustrar mis referentes teóricos y metodológicos, de manera descriptiva 

puedo mencionar que para el desempeño de mis actividades me basé en Modelo del 

proceso de diseño propuesto por Krick (1992) el cual pretende ser un aporte y 

herramienta para plantear y resolver problemas de diseño. 

 Este modelo abarca las actividades y eventos que 

transcurren entre el reconocimiento de un problema y la 

especificación de la solución del mismo para que sea 

funcional, económica y en algún sentido satisfactoria. Según 

el autor, el desarrollo de un objeto de diseño 

(independientemente de su naturaleza) pasará por este 

procedimiento básico que consta de cinco fases (Fig. 1). 

         a) Formulación del problema: el problema que se trate 

se define en forma amplia y sin detalles. El objetivo 

principal de la formulación de un problema es definir en 

términos generales en qué consiste para obtener una 

perspectiva amplia de manera que sea más sencillo 

resolverlo. Y aunque a primera vista parece obvio, el autor 

señala que raramente se le presenta el verdadero problema 

al diseñador; de hecho, el diseñador tiene que determinar en 

qué consiste.  

  
Fig. 1 Proceso de diseño 

 (Krick, 1992) 
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 Esto suele ser difícil porque su naturaleza a menudo es encubierta por 

mucha información sin importancia; por las soluciones que se emplean 

corrientemente; por opiniones que originan confusión o por las formas 

tradicionales de considerar un problema. Tal situación es empeorada por el hecho 

de que durante su formación (en la escuela) se acostumbra presentar los problemas 

a los estudiantes alejados de la realidad, de modo que los diseñadores noveles 

carecen de la práctica y la aptitud necesarias para definir un problema de diseño. 

 b) Análisis del problema: en esta fase el problema es definido en todo 

detalle. En este análisis es importante considerar una cantidad de deliberaciones, 

investigaciones y consultas, de manera que se puedan determinar en lo posible las 

características cuantitativas y cualitativas del objeto a diseñar. Durante esta fase 

del proceso también es importante identificar las restricciones y los criterios que el 

objeto debe cubrir. Por lo que el análisis del problema comprende mucho trabajo 

de reunión y procesamiento de información, y como resultado se obtiene una 

formulación del problema a detalle para maximizar las probabilidades de hallar 

una solución aceptable y factible. 

 c) Búsqueda de soluciones: las soluciones alternativas se reúnen mediante 

indagación, invención, investigación, etc. En esta fase del proceso, es donde se 

realiza una búsqueda exhaustiva o investigación en la literatura técnica y científica; 

o incluso en el mundo que nos rodea. El autor menciona que la acumulación de 

conocimientos humanos proporciona soluciones "ya hechas" para ciertas partes de 

los problemas definidos. El buscar tales soluciones es un proceso relativamente 

directo, que consiste en explorar la memoria, consultar fuentes o aplicar algunas 

prácticas ya existentes. Sin embargo, Krick (1992) reconoce que existe otra gran 

fuente de soluciones posibles: las propias ideas que son el producto de un ejercicio 

mental denominado invención1. Por ello sugiere que hay que confiar en buena 

medida del propio ingenio para resolver los diversos aspectos del problema que no 

son cubiertos por el saber técnico o científico existente. Por lo que es importante 

                                                           
1 Para Krick (1992) la inventiva es la facultad de una persona para inventar o idear soluciones valiosas, y 

depende entre otros factores de los conocimientos, el esfuerzo desarrollado, el método empleado y las 

capacidades o aptitudes del diseñador. 
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dedicar especial atención a mejorar o desarrollar la capacidad inventiva del 

diseñador. 

 d) Decisión: todas las alternativas se evalúan, comparan y seleccionan 

hasta que se obtiene una solución. Para ello, es necesario un procedimiento de 

eliminación que reduzca las alternativas desarrolladas en la fase anterior, a una 

solución preferible. De inicio, las soluciones se expresan en términos generales con 

palabras o bocetos. Después de que hayan sido eliminadas las alternativas 

deficientes o inferiores (frecuentemente mediante procesos de evaluación 

relativamente rápidos y burdos), se añaden más detalles a las posibilidades 

restantes, las cuales se evalúan mediante procedimientos más refinados. En esta 

fase, es importante tomar en cuenta ciertas consideraciones, ya que en toda 

solución existen diversos factores que inciden en la toma de decisiones, y que por 

tanto, sería difícil establecer criterios universales para su definición.  

 e) Especificación: la solución elegida se expone detalladamente. En esta 

etapa del proceso, la alternativa seleccionada se encuentra generalmente en 

bocetos, apuntes, cálculos, etc., por lo que esta desorganizada y difícilmente en 

condiciones de ser materializada o producida. Por ello, es necesario describir con 

detalle suficiente los atributos físicos y las características de funcionamiento de la 

solución, de manera que las personas que deben construirla, utilizarla o 

conservarla, puedan desempeñar satisfactoriamente sus funciones. Krick (1992) 

resalta la magnitud de esta fase del proceso, ya que generalmente alguien distinto 

al diseñador construye, opera o mantiene los objetos diseñados; de ahí la 

importancia de presentar detalladamente estas ideas. 

 Los datos generados en esta fase, generalmente son los dibujos del proyecto, 

un modelo o incluso un prototipo. Los primeros documentos generados para esta 

comunicación se llaman a menudo los planos y son dibujos detallados de la 

solución. Bajo esta perspectiva, el procedimiento general descrito por Krick (1992) 

para solucionar un problema de diseño no es exclusivo de una sola disciplina o 

profesional; ya que el diseño es considerado como una actividad cooperativa en la 

que participan varios individuos utilizando medios, artefactos o herramientas para 
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comunicarse y que están inmersos en una sociedad determinada (Cañas y Waerns, 

2001). 

Dentro de estos medios y artefactos, tenemos el empleo de la computadora 

como herramienta indispensable en el ejercicio del diseñador, particularmente en 

ámbitos colaborativos de trabajo donde es necesario comunicar ideas, conceptos o 

procedimientos para la presentación, evaluación y materialización de objetos. En 

este caso, durante la prestación de mi servicio social utilicé diversos programas de 

diseño que me permitieron desempeñar mis funciones, entre ellos puedo 

mencionar el 3D Studio Max (para la elaboración de propuestas); el  Auto CAD 

(para la generación de planos constructivos), así como el Adobe Photoshop para la 

manipulación de imágenes y mapas. 

 

Actividades Realizadas 

Las actividades y funciones desempeñadas durante la prestación de mi servicio 

comprendieron diversas tareas que se materializaron en tres exhibiciones (stands) 

presentados en Anaheim California, en el evento denominado PMA:  Stand ISLA 

(para la exhibición de frutas y verduras cultivadas en el territorio nacional) y dos 

Stands en CABECERA (para la exhibición de la flora con calidad de exportación). 

Stand ISLA 

Esta exhibición comprende una isla2 de 24 x 8 metros, la cual en el centro tiene una 

estructura que permitió la construcción de un “segundo piso”, con la intención de 

atender a diversas personalidades de manera exclusiva (Anexo 01). Este 

requerimiento fue muy importante para la SAGARPA, debido a la naturaleza del 

evento. 

                                                           
2 Isla. Exhibición que permite tener acceso y vista por cuatro lados: frontal, posterior y dos laterales. 
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Los colores empleados corresponden con los de la Bandera Nacional 

Mexicana, en atención a la solicitud de la institución, predominando el color verde 

debido a que particularmente había que resaltar el cultivo de diversos artículos 

(como el aguacate) efectuado en nuestro país. La exhibición se compone por 12 

counters (módulos) ubicados estratégicamente para que las personas interesadas 

pudieran ser atendidas por diversos productores y/o prestadores de servicios de la 

dependencia. 

Además de los requerimientos de diseño solicitados por la SAGARPA, fue 

necesario atender también a las reglas y regulaciones del recinto y el evento donde 

se realizó la exhibición, entre ellas destacan las limitantes de espacio y altura; la 

seguridad; así como las normas de instalación y desmantelamiento, entre otras 

(Anexo 02).  

Para la construcción del stand se emplearon diversos materiales como el 

acero al carbón (básicamente para la estructura del segundo nivel); MDF con 

recubrimiento de laca, así como madera de pino barnizada “al natural”. Cabe 

destacar que algunos materiales fueron reutilizados en eventos posteriores.  

Las actividades realizadas durante la prestación de mi servicio social 

comprendieron el diseño conceptual; la elaboración de bocetos y renders 

(representaciones digitales); la definición de materiales y procesos de fabricación; 

el desarrollo de los planos constructivos, la supervisión de la producción y 

manufactura, así como la elaboración de las guías para el montaje y desmontaje 

una vez concluido el evento. 

Stands en CABECERA 

Estas exhibiciones comprenden dos stands ubicados en cabecera3, una de 12 x 10 

metros integrada por 5 counters (módulos de atención) y diversas repisas para la 

colocación de flora cultivada y cosechada en el territorio nacional y que es materia 

de exportación (Anexo 03). Las repisas para la exhibición se encuentran ubicadas 

                                                           
3 Cabecera. Exhibición que sólo tiene acceso y vista por tres lados: frente y dos laterales. 
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en sitios estratégicos para resaltar las cualidades de los productos y despertar el 

interés de los visitantes, requerimiento de diseño solicitado por la SAGARPA. 

La tercera exhibición desarrollada para la SAGARPA (también en cabecera) 

tiene unas dimensiones de 28 x 8 metros y cuenta con 4 counters (módulos) para la 

atención. De igual manera cuenta con 2 vitrinas y diversas repisas para la 

exhibición de flora con calidad de exportación (Anexo 04). 

En estos casos, los colores y tonos empleados pretenden resaltar la flora de 

nuestro país, por ello predomina el empleo de la madera al natural, así como el 

“rosa mexicano”, y algunos detalles en metal (acero inoxidable) que agregan 

elegancia y presentación.  

También en estos casos fue necesario atender  a las reglas y regulaciones del 

recinto, particularmente lo referente a la seguridad. Por ello las repisas contaron 

con soportes de metal para reducir los riesgos de accidente.  

Para la construcción de estos stands se emplearon diversos materiales como 

el acero al carbón; acero inoxidable; MDF con recubrimiento de laca, así como 

madera de pino barnizada “al natural”. También es importante mencionar que 

algunos materiales fueron reutilizados en eventos posteriores.  

Las actividades necesarias para la realización de las exhibiciones descritas 

comprendieron el diseño conceptual; la elaboración de bocetos y renders 

(representaciones digitales); la definición de materiales y procesos de fabricación; 

el desarrollo de los planos constructivos, la supervisión de la producción y 

manufactura, así como la elaboración de las guías para el montaje y desmontaje. 
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Objetivos y Metas Alcanzadas 

En función de las actividades realizadas y la experiencia adquirida durante la 

prestación de mi servicio social, considero que en general se alcanzaron y cubrieron 

los objetivos definidos, debido a que tuve oportunidad de aplicar los conocimientos 

teóricos y prácticos obtenidos durante mi formación profesional en un caso 

concreto y extraído de la realidad, específicamente, un evento en el ámbito 

internacional donde la SAGARPA tuvo oportunidad de exhibir diversos productos 

nacionales, así como la diversidad de flora que existe en un país con una variedad 

de recursos naturales como el nuestro, mediante el diseño y desarrollo de tres 

stands que se instalaron en el evento anteriormente citado. 

Además debo mencionar de manera humilde y honesta, que cumplí con 

empeño y dedicación las tareas que en la dependencia me fueron asignadas y que 

fueron descritas en el apartado correspondiente. 

 

Resultados y Conclusiones 

Los resultados que se obtuvieron de la prestación de mi servicio se ponen de 

manifiesto en las exhibiciones desarrolladas, cuya materialización sirve como 

evidencia de mi proceso de formación, así como de mis actividades desempeñadas 

en la dependencia que me brindó la oportunidad de realizar mi servicio social. En 

los anexos 01, 03 y 04, se ilustran algunos renders de las exhibiciones diseñadas 

para la SAGARPA en el 2004. 

De manera breve, me gustaría mencionar que las conclusiones son positivas 

debido a que fue un periodo de constante aprendizaje y desarrollo. Además el 

coadyuvar con dependencias de carácter público, sin duda representa una forma de 

retribuir a la sociedad los recursos que aportó para mi proceso de formación, así 

como para el crecimiento de la Universidad Autónoma Metropolitana.  
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Confío en que se continúen programas que vinculen a la universidad con el 

sector productivo (ya sea en el ámbito público o privado), y que el presente trabajo 

sea de utilidad para futuros prestadores de servicio social o estudiantes de 

licenciatura.    

Por último, quiero agradecer a mi asesora, la Mtra. Leyda Milena Zamora 

Sarmiento quien brindó parte de su tiempo para la elaboración y lectura del 

presente reporte de actividades. 

 

Recomendaciones 

Antes de concluir me permito externar algunas reflexiones que sirven como 

pretexto para hacer un par de recomendaciones. 

En principio, debo mencionar que por diversos motivos (tanto personales 

como profesionales) no me fue posible realizar los trámites administrativos para la 

conclusión de mi servicio social inmediatamente después de terminar mis estudios 

universitarios; no obstante, cumplí con el tiempo y actividades requeridas en la 

dependencia mencionada.  

Desafortunadamente no soy el único egresado que se encuentra en esta 

situación. Existen muchas personas que por motivos diversos no pueden realizar 

sus trámites de titulación, ya sea por una carga de trabajo excesiva, el adquirir 

responsabilidades nuevas, el concentrarse en otras actividades, o simplemente por 

desidia, no pueden acceder un título académico que corresponda con las 

actividades profesionales que desempeñan. 

 Por ello, agradezco a la Universidad Autónoma Metropolitana la 

oportunidad de que brinda mediante el periodo de regularización de egresados, y 

confío en que continúen y se fomenten periodos y programas como este, que 

faciliten a los estudiantes egresados con experiencia profesional el trámite de su 

título universitario. 
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Anexos 

Anexo 01. Exhibición ISLA 
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Anexo 02. Reglas y Regulaciones del PMA (Anaheim, California) 
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Anexo 03. Exhibición CABECERA 
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Anexo 04. Exhibición CABECERA 

 

 

 


