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RESUMEN

El orientador educativo es un elemento clave para el 6ptimo desarrollo, permanencia
y egreso de los jovenes que cursan la escuela secundaria y es esta figura el eje
principal de la presente investigacion; su formacion profesional y continua, asi como
las exigencias de su contexto. La investigacion se centra en la practica educativa
que desempefia cotidianamente y que algunas veces se confronta con las
exigencias institucionales que se le asignan segun los cambios impuestos por las
reformas educativas en los Ultimos veinte afios, y que hacen de la funcion una tarea
llena de retos y obstaculos. Se aplicaron cuestionarios autoadministrados a
orientadores de una zona escolar en el Estado de México, quienes externaron su
realidad y las necesidades principalmente de actualizacion y capacitacion continua
que, en sus palabras, son prioritarias de atencion para que su funcion tenga una

repercusion positiva en los jovenes y en sus trayectorias educativas.

ABSTRAC

A educational guidance is a key element for the optimal development, permanence
and graduation of young people in secondary school, such figure is the principal axis
of this research; including her professional and continuous formation, as well as the
demands of her context. This research focuses on the educational praxis performed
daily, which, some times, it's confronted by the institutional arrangements derived
from changes imposed by educational reforms over the last twenty years, therefore
this important function becomes a challenging task filled with a variety of obstacles.
Self administered questionnaires where applied to counselors of a determined
school zone of the Estado De Mexico, who externalized their circumstances and
most of all, their need of continuous training and updating, which, in their own
opinion, are priorities to make the educational guidance function to have a positive

repercussion on a youngster and on his educational trajectory.



“La ignorancia es el punto de partida de la sabiduria’. Freire

1. INTRODUCCION

Para Platén, “la educacion permite al hombre superar el sentido comun, es decir,
transitar de la realidad a la realidad inteligible...La Educacion es un proceso de
transformacion interior que busca la esencia de la persona, es decir, conocerse a si
mismo, y se encuentra intimamente relacionada con la justicia, con la posibilidad de

formar hombres justos.” (Chacén, 2012:150).

En tanto, Freire, concibe a la educacion como aquello que busca el pleno y auténtico
desarrollo del otro, ya que se constituye en la medida que el otro se constituye,
piensa a la educacion como un acto biofilico el cual, busca el desarrollo de la
libertad, del dialogo, de la comunicacion, del desarrollo de y con el otro. (Cruz,
2020).

Ambos autores y desde su particular punto de vista, conciben a la educacién como

ese algo, que cambia al ser humano, que lo lleva a un desarrollo pleno.

Sin embargo, no se puede pensar al ser humano en solitario para el desarrollo de
si mismo. Ambos autores coinciden en esa relacion con el otro. Asi, la educacién y
en particular, el proceso educativo tiene que ver necesariamente con los demas,
porque es en colectivo donde las personas se forman. Somos seres sociales y, el

acto educativo, por supuesto, no escapa a ello.

En este sentido, este acto educativo se da en casi todos los momentos de nuestra
vida, pero aqui se abordard desde un espacio educativo institucionalizado: la

escuela, la escuela secundaria.

Y es que habria que circunscribir dicho acto a tiempo, circunstancias y actores,
porque dependiendo de las condiciones que cada uno aporte, la educaciéon puede

significar cosas distintas.



Existen aspectos como los antes mencionados que le daran sentido al acto
educativo, y estos tienen que ver con los actores y los contextos, es decir, con los
alumnos, con sus padres, madres o tutores, con sus familias, con su comunidad,
con su escuela, con los planes y programas de estudio y por supuesto, con sus

maestros.

Si bien todo influye, no cabe duda de que la relacion que se entabla entre maestro
y alumno es sumamente trascendental, tanto en el aprovechamiento escolar como
en los aprendizajes adquiridos y que puede -y asi se pretende- sean permanentes

en los estudiantes.

La busqueda -a veces incesante- de recursos o estrategias que realizan los
maestros para que sus alumnos se interesen y en consecuencia algo aprendan,
puede no verse reflejada en el aula de clases, pero la mayoria de las veces existe,

esta presente, aunque no se manifieste de manera evidente.

Existe un elemento sustancial relacionado con esa busqueda de parte de los
profesores y que merece mencion aparte, y es: la formacion de los profesores, tanto
la que tienen antes del momento de integrarse al magisterio, inicial; como la
continua, que se da a partir justo de su ingreso y se desarrolla a lo largo de su vida

profesional.
Partiendo de la idea de Freire acerca de la formacion, que:

“La formaciéon permanente...que implica la reflexion critica de la practica, se
apoya justamente en esta dialéctica entre la practica y la teoria. Los grupos de
formacion en los que esa practica de sumergirse en la practica para iluminar en
ella lo que en ella se da, y el proceso en el cual se da lo que se da, son, si se
realizan bien, la mejor manera de vivir la formacién permanente.” (Freire,
1994:124)

La relacion entre la practica y la teoria deber ser indisoluble, deber ser sinérgica, es
un dialogo e interaccion incesante que impactan en el proceso educativo, en la tarea

gue lleva a cabo el docente para con sus estudiantes.



La formacion del profesorado es un aspecto sumamente importante en el tema
educativo y, tan es asi que en el plano institucional de manera particular en el nivel
basico, existe la Direccibn General de Formacion Continua, Actualizacion y
Desarrollo Profesional de Maestros de Educacion Bésica, y en su pégina expresa
que, sus objetivos son, entre otros, el contribuir al desarrollo de capacidades del
personal docente con el propdsito de mejorar la practica docente y los resultados
de aprendizaje de los/las alumnos/as, (Pagina consultada el 12/02/2021

http://dgfc.basica.sep.gob.mx/site/nosotros) .

Es en esta pagina, con enlace a cada entidad federativa, presentada por regiones
(zona Noroeste, Zona Noreste, Zona Occidente, Zona Centro y Zona Sur-
sureste).se puede conocer en el documento Estatal donde se presenta lo
relacionado a la formacién continua y sus especificidades, segun cada estado.

En el caso del Estado de México, y mas especificamente para la Orientacion
Educativa en la escuela secundaria, se menciona que esta contemplada en el Area
de Desarrollo, en el componente de Desarrollo personal y social y se encuentra bajo

el titulo de Tutoria y Educacion Socioemocional.

Segun la péagina de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la educacién

socioemocional es:

‘un proceso de aprendizaje a través del cual los nifios y los adolescentes
trabajan e integran en su vida los conceptos, valores, actitudes y habilidades
gue les permiten comprender y manejar sus emociones, construir una identidad
personal, mostrar atencion y cuidado hacia los demas, colaborar, establecer
relaciones positivas, tomar decisiones responsables y aprender a manejar
situaciones retadoras, de manera constructiva y ética. Tiene como propdésito que
los estudiantes desarrollen y pongan en practica herramientas fundamentales
para generar un sentido de bienestar consigo mismos y hacia los demas,
mediante experiencias, practicas y rutinas asociadas a las actividades
escolares; que comprendan y aprendan a lidiar de forma satisfactoria con los
estados emocionales impulsivos o aflictivos, y que logren que su vida emocional
y sus relaciones interpersonales sean una fuente de motivacion y aprendizaje
para alcanzar metas sustantivas y constructivas en la vida.”
(https:/lwww.planyprogramasdestudio.sep.gob.mx/secu-intro-
Socioemocional.html . Pagina consultada el 03 de enero de 2021).



A pesar de que se enuncia que dicha concepcién y enfoque esta basado en
investigaciones de neurociencias y ciencias de la conducta y de la importancia de
esta para el aprendizaje, no existe una sola referencia directa a alguna investigacion

O autor.

Asi también, en la misma péagina, se enfatiza la importancia que tiene la educacion
socioemocional que va mas alla de un aprendizaje académico convencional, que se
le debe brindar a los docentes mejores herramientas para desempefar estos
nuevos enfoques en el sistema educativo, pero nuevamente, sin mas aportes

especificos al cdmo, quién o dénde se brindan dichas herramientas.

Lo que si dice. es que la Tutoria y Educacion Socioemocional estara a cargo del

tutor del grupo.

Se mencionan una serie de propositos, enfoques, orientaciones, sugerencias y

demas apoyos, sin embargo, s6lo se mencionan de manera general.

Se dice que para la eleccion del tutor de grupo y responsable de impartir la Tutoria
y Educacion Socioemocional dependera de la organizacion de cada escuela, y que
en el caso de las secundarias generales los docentes de las asignaturas pueden
ser los tutores y, que en el caso que la escuela cuente con orientadores o
psicologos, estos pueden apoyar en dicha tarea. Pero se hace énfasis en la
flexibilidad de cada escuela para la eleccion de quién sera el responsable de la
Tutoria y Educacion Socioemocional. En conclusién, al parecer se sigue dejando
gue a criterio de cada escuela se elija a quién impartird el espacio curricular, y la

experiencia dice que sera el orientador.

La presente investigacion se centra en la figura del orientador en la escuela
secundaria, y ello es debido a que principalmente, es el area que conozco mas y
porque llama mucho la atencién esta concepcion de ser laxos, demasiado laxos,
hasta el punto de que lo que se les ofrece a los orientadores como formacion no

parece seguir un hilo preciso.
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Se le brindan sugerencias generales, que en principio estan bien, debido a que su
tarea debe nacer de las necesidades de los estudiantes, sin embargo, hay temas
basicos en la etapa de la adolescencia para los cuales si deberia tener
conocimientos precisos, actuales y pertinentes y mas aun, tener la capacidad para

manejarlos y para transmitirlos a sus alumnos.

A la par del proceso de investigacion realizado, hubo luces acerca de estos
elementos que la misma institucion brinda, tanto de cursos como de materiales, pero
qué hay de aquellos orientadores que por diversas situaciones no les es posible
buscar esas opciones y esperan que la estructura educativa en la cual estan insertos
les provea esas herramientas que las mas de las veces hacen falta. Y no es que no
lo desean 0 no sean capaces de buscar opciones, sino que no se debe omitir la
realidad y el contexto donde se vive y labora.

Como sostiene De Lella (2003), la docencia esta condicionada fuertemente por
factores enddgenos y exdgenos y no solo se debe mirar lo que resulta evidente, el
aprendizaje o aprovechamiento del alumno, es mas, a veces soOlo se mira una

calificacion y no todo un proceso y una realidad que le subyace.

Son muchos los elementos que entran en juego cuando se habla de educacion, de
docencia, de maestros, de formacion, de la practica en si, la practica educativa.
Pareciera que todo influye, nada queda fuera. En ocasiones de manera directa y
evidente y otras velada e indirecta. No es lo mismo referirse a la formacién, como
capacitacion o actualizaciébn, que cada una tiene sus matices, aunque la
institucionalidad lo concentre en un mismo titulo y dependencia. También existen
diferencias entre la practica docente y la practica educativa y, aunque muchas
ocasiones se obvian tales diferencias, al momento de hacer investigacion, esas

sutiles diferencias cambian las concepciones e ideas que se tengan.

Todo lo que se expone a continuacion, es decir, el desarrollo de la investigacion
esta concebida con un enfoque en planeacion de tipo retrospectiva y circunspectiva,

como lo plantea Taborga (1980).
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Lo primero, se debe al hecho de que se explord el devenir histérico del Sistema
Educativo Nacional (SEN) ya que es importante conocer como se ha ido
configurando, entender un poco por qué se han tomado decisiones en la estructura
educativa del pais. En la planeacién retrospectiva existen a su vez dos tipos, en este
caso la probabilistica se concibe como la mas adecuada porque se consideran las
variables endogenas y exdgenas del medio ambiente y, también contiene una
concepcion circunspectiva porque se explora el presente y en las condiciones que

se encuentra la practica educativa de los orientadores.

La presente investigacion estuvo enmarcada por un acontecimiento mundial, la
Pandemia causada por el virus SARS-COV2, causante de la enfermedad llamada
COVID19. Apareci6 ante todos, en diciembre de 2019 en China y a partir de ahi se
extendio por todo el mundo. Llegando a México a inicios del afio 2020. Repercutié
en todos los aspectos de vida de toda la poblacion, tanto, econémicos, politicos,

sociales y por supuesto, educativos.

En la realizacion de cada una de las etapas de la investigacién repercutieron de
manera trascendental, la Pandemia y las medidas adoptadas por el gobierno
mexicano ante ella. Por ejemplo, se tuvo que reconsiderar y cambiar la manera de
recoleccion de datos, ya que no era posible asistir a los centros educativos debido
a gque se encontraban cerrados. No se pudo tener acceso a los actores principales,

los orientadores.

Empero, todas las vicisitudes vividas, se buscaron maneras de establecer contacto
con ellos mediante el uso de recursos tecnoldgicos, y también echando mano de las
relaciones establecidas previamente con autoridades educativas, en este caso, la

supervision escolar.

Lo anterior permitié que, atin con modificaciones en la metodologia, se pudiera tener
una comunicacién efectiva con los orientadores. Sus aportaciones han sido
sumamente fructiferas y le han dado un sentido mas real a la investigacion en

general y, a los resultados en patrticular.
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1.1 Planteamiento del problema

El espacio curricular que ocupa la Orientacion y Tutoria en la escuela secundaria
es de suma importancia, por su caracter preventivo debido a los temas que se
sugieren abordar y, porque involucra acciones que debe llevar a cabo de manera
oportuna quien lo ejerza en pro del desarrollo pleno de los alumnos, tanto en sus

potencialidades como en sus aspiraciones personales (SEP, 2006)

Se establecen su organizacion y funcién de la Orientacion y Tutoria (OyT), en el
Acuerdo 98 de la SEP, el cual, se mantiene vigente, en su Articulo 25 dice: “El
personal de servicios educativos de asistencia educativa es el responsable de
proporcionar, en forma integrada, los servicios de orientacion educativa, trabajo
social y prefectura, conforme a los objetivos de la escuela secundaria y a las normas
y disposiciones aplicables.”, y en su Articulo 26 enuncia lo que le corresponde a
este servicio de asistencia educativa, donde la mayoria de sus funciones van
encaminadas a procurar el desarrollo de los alumnos, sin dejar de lado su ambiente
familiar y escolar, y ello implica colaborar con el personal directivo y docente de la
escuela. A pesar de las funciones a las que se hace referencia, la OyT ha tenido
ciertas modificaciones en cuanto a su campo de accion, de intervencién o papel en
la escuela secundaria, asi como en su carga horaria, como se presenta a

continuacion:

Frente a grupo Primer grado Segundo grado Tercer grado
Carga horaria antes | S/hc S/hc 3 horas semanales
de 2006
Carga horaria a | 1hora 1 hora 1 hora
partir de 2006
Carga horaria a | 1hora 1 hora 1 hora
partir de 2011 (se
mantiene)

Carga horaria | 1 hora 1 hora 1 hora

Nuevo Modelo

Educativo

Si en el préximo ciclo escolar se regresa al mapa curricular de 2011, aun quedara con
una hora frente a grupo en cada grado. Hasta la fecha no hay una propuesta curricular
terminada de la Nueva Escuela Mexicana.

Elaboracion propia a partir de informacion de los planes de estudio de secundaria de 1993, 2006,
2011y 2016.

Figura 1 Carga horaria de Orientacion y Tutoria. Elaboracion propia a partir de informacion de los
planes de estudio de Secundaria de 1993. 2006, 2011 y 2016.
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En 1993 se incluyé a la Orientacion educativa como un espacio curricular para el
tercer afio de secundaria. En 2006, se modifica esta situacion y es insertada como
un espacio disefiado para atender las necesidades de los adolescentes, situacion
gue va mas alla de los aprendizajes disciplinares, y para este momento abarca los
tres grados que componen el nivel y, siendo parte del plan de estudios, se convierte
en una formacion obligatoria y estructurada para todos los estudiantes.

En el marco de la reforma de 2006, se introdujo un espacio curricular especifico
para el trabajo de Tutoria, el cual, consistia en una hora/semana en cada grupo a la

semana. Dicha hora, por lo regular la imparte el Orientador.
Asi, los ambitos de accion contemplado para los tutores (SEP 2006), eran:

«+ La insercion de los estudiantes en la dinamica de la escuela
+ EIl seguimiento a su proceso académico

% La convivencia en el aula y en la escuela

>

% La orientacion académica y para la vida

L)

Y el Orientador (entre) sus funciones mas importantes estan las siguientes:

% Realizar estudios y analisis psicopedagdgicos de los alumnos

¢ Investigar sistematicamente tanto los factores de la personalidad de los
alumnos, su comportamiento familiar, social y escolar como su
aprovechamiento para orientarlos en su realizacion personal

+«+ Establecer comunicacion constante con los padres o tutores de los alumnos.
(Ibarrola, 2014)
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Mas aun, en el marco de la Reforma Integral a la Educacion Secundaria (RIES), la
labor del orientador dice Ibarrola (2014), se fortalece ya que se le asignan mas
tareas, entre ellas, la organizacion de redes de accion para garantizar el bienestar
de los alumnos en el espacio escolar, trabajo con los padres de familia, vinculacién
con instituciones que brindan atencion a los adolescentes y apoyo y orientacion a

los tutores. (Ibarrola, dir., Remedi y Weiss, coord., 2014)

Si bien, marcan diferencias en cuanto a las tareas de la Orientacién educativa y
Tutoria, en algunas escuelas -segln su organizacion como lo menciona el acuerdo

98-, dichas tareas las absorbid en su totalidad la Orientacion.

A los tutores no se les requirid una formacion en especifico, sino que fueran
cercanos a los alumnos, y como se menciona arriba, en determinado momento se
le encomendd también a los Orientadores, apoyo y orientacion para los tutores,
entonces, las tareas de ambos profesionales o bien parecian sobrepuestas o bien
las absorbia en tu totalidad el orientador, ya que las funciones o ambitos de accion

se pueden unificar.

En cuanto a la OyT, su labor la han venido desempefiado, en su mayoria -situacion
que no siempre se cumple-, profesionales con formacién especifica en psicologia y
pedagogia; lo cual en si presenta otra problematica, ya que como resultado de esta
formacion inicial que tienen, ademas de ser variada, no es una formacion enfocada
para ser maestros 0 maestras. Y si bien, sus tareas asignadas en la escuela
secundaria no son propiamente como la de los profesores frente a grupo, si cumplen

-también- esta tarea, ademas de las asignadas en especifico para su papel.

Cabe destacar que dichas tareas se les han asignado a los orientadores y, no
siempre acompafiadas de asesorias o capacitacion al respecto. Son encomiendas
gue se dice, tienen que cumplir, a pesar de la formacién inicial que tengan. Las
modificaciones y funciones se instauran desde arriba de la estructura escolar y se

tienen que operar a como dé lugar en las escuelas.

15



Otra situacion para tener en consideracion es la evaluacién, ya que los alumnos no
estan sujetos a calificacion alguna en este espacio, se indica que, se debe valorar
el desempefio en cada grupo, con un sentido formativo y de retroalimentacion, para
con ello, fortalecer acciones que contribuyan a mejorar su bienestar y sus

condiciones para el trabajo escolar.

Asi, la labor del orientador, si bien no tiene una carga numeral evaluativa, si tiene
una labor de diagnostico, atencion y resolucion de aquellas situaciones que ponen
en riesgo el trabajo escolar, aspecto que si repercute en la reprobacion y desercion
escolar (SEP, 2006), en conclusién, de no atenderse estas situaciones pueden

afectar la permanencia y egreso de los estudiantes pertenecientes a este nivel.

En cuanto a las estrategias didacticas recomendadas para la OyT se pueden
encontrar en La orientacidn y tutoria en la escuela secundaria. Lineamientos para
la formacion y la atencién de los adolescentes. Documento que se publicdé en 2006
a nivel nacional, donde se ofrecen sugerencias, ejemplos, estrategias para cubrir y

cumplir con los propésitos de las tareas asignadas.

Es necesario mencionar que las actividades y necesidades a cubrir no sélo se
enfocan al trabajo meramente con el adolescente, sino, como en algiin momento se
menciono, deben trabajar con todo aquello que puede afectar al desemperio escolar
del estudiante, como lo son, sus contextos familiar y social. Por ello, también debe
trabajar con los padres de familia, tener una comunicacion constante y eficaz con
las familias y el personal docente, para impulsar un desarrollo integral de sus

alumnos.

También debe tener la capacidad para hacer y mantener vinculos con instituciones
que atiendan a los adolescentes en cuestiones que desbordan y afectan al ambito
escolar, como lo son aquellas dedicadas a la atencion a la salud, prevencion o
atencion de las adicciones, sexualidad, recreacion y opciones de formacién
académica extraescolar o futura y el empleo. Si bien estas tareas no estan
plasmadas de manera oficial en documento alguno, al darle al orientador la tarea de
una atencion integral para el adolescente, con la practica se entiende que son temas

y vinculos que debe poseer.
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Todo lo anterior, lo debe hacer sin saturar o priorizar su &mbito de accién por sobre

la ensefianza de cada una de las asignaturas plasmadas en el curriculo oficial.

Al existir todas las tareas antes mencionadas, ademas de las adecuaciones que ha
vivido la OyT y, aunado al hecho de que no existe un plan o programa previamente
definido, porque tiene gran flexibilidad, ya que para impartir la Educacion
Socioemocional sélo se cuenta con estrategias y orientaciones didacticas por parte
de las instancias oficiales, para trabajar las emociones de los estudiantes, y a partir
de ello definir y abordar contenidos con cada grado y grupo.

1.2 Pregunta de investigacion

e ;COMo es la practica educativa de los orientadores de

secundaria?

1.3 Preguntas Secundarias

e ¢ Cuales son las tareas especificas de un orientador educativo en
la secundaria

e ¢;Cuales son los conocimientos basicos que debe tener el
orientador para el buen desempefio de sus tareas?

e (Existen areas de oportunidad para que los orientadores mejoren
su préactica educativa?

e (Qué opciones se podrian proponer para mejorar su practica
educativa)

17



1.4

1.5

Objetivo General

Analizar la préactica educativa de los orientadores en la escuela

secundaria.

Objetivos Especificos

Describir las tareas del orientador educativo

Identificar los elementos basicos que posee el orientador para el
cumplimiento sus funciones asignadas.

Definir qué elementos se consideran areas de oportunidad para
realizar mejor su practica educativa.

Proponer opciones que a consideracion de los orientadores serian un

aporte positivo para mejorar su practica educativa.
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CAPITULO 2. TODO TIENE UN PASADO (CONTEXTO HISTORICO)

2.1 Educacion secundaria y formaciéon o capacitacion docente.

En 1925 surgié un nuevo sistema de educacion media que seria como un puente
entre la educacion primaria y la superior profesional: la escuela secundaria. El
entonces secretario de Educacion Moisés Saenz sostendria que dicha institucion
revolucionaria, seria no sélo la escuela de la adolescencia y la juventud, sino que
tendria una funcién propedéutica indispensable para acercar la ensefianza superior

y profesional. (Castillo, 2002).

La educacién secundaria se torn6 obligatoria a partir de 1993 y, hasta el afio 2012
marcé el ultimo nivel de ensefianza obligatoria ya que, a partir de entonces, al
modificarse una vez mas el articulo tercero constitucional, los niveles que conforman

la educacion basica y hasta la media superior se convierten en obligatorias.

Durante la presidencia de Manuel Avila Camacho (1940-1946) y estando al frente
de la Secretaria de Educacion Jaime Torres Bodet, en diciembre de 1944 se

establece el Instituto de Capacitacién del Magisterio (IFCM).

En el periodo de 1958 -1964, en el gobierno de Adolfo L6pez Mateos se dio prioridad
a la formacion de los maestros. Jaime Torres Bodet repetia como Secretario de
Educacion, ya que durante este periodo se enfatiza en la formacion de maestros
(construyendo, por ejemplo; la Escuela Normal para Maestros y la Escuela Normal
Superior), en las carreras técnicas de educacion superior y en la creacion de
institutos o departamentos de educacidén o investigacion. Se cred el Instituto de
Capacitacion del Magisterio y se organiz6 la Comision Revisora de Planes y
Programas, entre otras medidas, todo ello dentro de lo que se conoce como Plan
de Once Afos, el cual, dio continuidad a la politica educativa de 1958 hasta 1970.

(Navarrete-Cazales, 2015).
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El Instituto Federal de Capacitacion del Magisterio, que nacié en 1944 (lbarrola,
2004) se transformé en 1971 en la Direccion General de Mejoramiento Profesional
del Magisterio (DGMPM), y adquirio la responsabilidad del mejoramiento profesional
y docente de los maestros de educacidn preescolar, primaria y media superior. En
1978 se convirti6 en la Direccion General de Capacitacion y Mejoramiento
Profesional del Magisterio (DGCMPM). (Santillan Nieto, en Navarrete- Cazales,
2015).

En 1978 se crea la Universidad Pedagogica Nacional, institucién de educacion
superior que debera formar profesionales de la educacién, asi como desarrollar
investigacion con la misma tematica. Su finalidad era la de organizar, coordinar y
dirigir institucionalmente la formacion de docentes para todos los niveles de la
educacion en los distintos tipos y modalidades. También debia construir un sistema
de formacion de docentes, paralelo en su estructura, al sistema educativo nacional

en sus modalidades escolar y extraescolar. (Pérez, 2014)

Al siguiente afio se le transfieren las licenciaturas para formar profesores de
educacion preescolar y primaria que estaban bajo la responsabilidad de la
DGCMPM. En este afio, 1979, se crean sus primeras 64 unidades de Sistema de
Educacion a Distancia, distribuidas en el territorio nacional. Esta situacién marca el
inicio de una oferta académica orientada exclusivamente a la nivelaciéon de los

profesores que se encuentran en servicio en el nivel basica del SEN.

En 1989, se fusionaron la DGCMPM y la DGEN dando origen a la Direccion General
de Educacion Normal y Actualizacion del Magisterio (DGENAM), encargada de
ofrecer los servicios de formacion, capacitacion y actualizacién del magisterio a nivel
nacional. En ese mismo afio se dio una importante reforma, la Reforma de
Modernizacién Educativa, concretdndose en el Programa Nacional de la
Modernizacion Educativa (PNME).
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En 1992, suscribieron los gobiernos de los 31 estados de la Republica, el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) y las autoridades educativas
federales el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica
(ANMEB). El propdsito de dicha reforma se centraba en el proceso donde el alumno
aprenda a aprender. Los planes y programas de la educacion basica hacen énfasis
en el manejo de la lengua oral y escrita y en la resolucion de problemas matematicos
en contextos cambiantes. Lo que se supone constituye una base para una

educacion para toda la vida.

Un punto central en esta reforma fue la creacién de la denominada Carrera
Magisterial en 1992, que era un mecanismo de promocién horizontal dirigido a los
profesores de grupo, el cual se ideo con la intencion de estimular el buen trabajo en
el aula, asi como el reforzamiento de la actualizacién continua, con el objeto de
mejorar la calidad de la educacién en el nivel basico, cabe destacar que la
participacion en la Carrera Magisterial era de caracter individual y voluntario. El
personal docente que deseaba participar en el programa necesariamente debia
contar con nombramiento cédigo 10 (alta definitiva) o cédigo 95 sin titular (interinato

ilimitado), es decir, ser personal docente con plaza o base. (SEP, 1999).

El gobierno de la Republica presentd en enero de 1995 el Programa de Desarrollo
Educativo 1995-2000 perteneciente al periodo presidencial de Ernesto Zedillo
Ponce de Ledn en cual se establecian los objetivos, las estrategias y las acciones

gue orientan la gestion educativa de dicha administracion.

Una de estas estrategias u acciones es la formacion y actualizacion permanente de
los profesores y constituia una de las prioridades del Programa. Sus objetivos se
sustentaban en el convencimiento de que los maestros son factor decisivo de la
calidad de la educacion. En dicho programa se plantea una transformacion del
sistema de formacién inicial: las normales, y también se anuncia la operacion de un
programa de actualizacién destinado al personal en servicio de los tres niveles de
educacion basica y la instalacion de 500 Centros de Maestros, equipados con
bibliotecas y recursos audiovisuales y de informética para apoyar esa actividad.
(SEP, 1999).
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En 1995 la Secretaria de Educacion Publica en corresponsabilidad con las
autoridades educativas estatales y en respuesta a una demanda del SNTE se cred
el Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de los Maestros de
Educacion Bésica en Servicio (PRONAP), su propésito central era atender con
calidad, pertinencia y flexibilidad las necesidades de actualizacion profesional de los
profesores de educacion basica (preescolar, primaria y secundaria), entendiendo
que la calidad educativa surge necesariamente de una adecuada formacion de los

docentes y con ello se mejoren los niveles de aprendizaje de los alumnos.

Basicamente, se buscd dotar a los docentes de conocimientos disciplinares y
pedagdgico-didacticos acordes a los cambios en los planes y programas de estudio
en educacion basica. Se instauran los “cursos nacionales de actualizacion” y los
“talleres generales de actualizacién” orientados a cubrir los vacios entre la formacién
inicial y las necesidades de ensefianza que enfrentan los maestros en sus

realidades escolares cotidianas. (Pérez, 2014:117).

El proposito central de los cursos que ofrecia el PRONAP era que los profesores
lograran un alto nivel en el dominio de los contenidos de las asignaturas que
imparten, conozcan y manejen los enfoques pedagogicos y puedan aplicarlos en el
aula y mejorar en sus estrategias de ensefianza. Los cursos son béasicamente
autodidacticos y se basan en un paquete de materiales que cada profesor inscrito
recibe de forma gratuita. Al concluir, se presenta un examen estandarizado y

nacional.
En esos afios se ofrecian nueve cursos (SEP, 1999):

- La ensefianza de las mateméticas en la escuela primaria. |

- La ensefianza de las matematicas en la escuela primaria. Il

- La ensefianza de las mateméticas en la escuela secundaria.

- Laensefianza del espafiol en la escuela secundaria.

- La ensefianza de la biologia en la escuela secundaria.

- La ensefianza de la geografia en la escuela secundaria.

- La ensefianza de la quimica en la escuela secundaria.

- Laensefianza de la fisica en la escuela secundaria.

- La ensefianza de las lenguas extranjeras en la escuela secundaria.
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Posteriormente en la Reforma Integral a la Educacion Basica (RIEB) en 2011 -
publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF)-, se presentaron cambios en
la manera del como ensefar y del papel que el docente debia de tener ante dichos

cambios y ajustes.

Entonces se comenzo a discutir la pertinencia de los modos de ensefianza que se
ejercian en las aulas del pais. Dicho camino ha estado influenciado tanto por los
aconteceres nacionales como internacionales, es decir, se ha venido transformando
el modo en que se aborda el asunto educativo, al menos el de nivel basico. A partir
de concepciones que van desde la pertinencia, habilidades, competencias,
procesos de aprendizaje, trabajo colaborativo, incorporacion de tecnologias,

competencias, y demas, hasta llegar a la reforma educativa de 2012.

En la Reforma Educativa de 2012 de la cual se desprende el Modelo Educativo de
2016, y que hasta el término del ciclo escolar 2018-2019, operara para la educacion
obligatoria y, que tenia en consideracion las adecuaciones a la Ley General de
Educacion (LGE), la Carta de los fines de la educacion en el siglo XXI, el papel y la
relevancia que hasta hace unos meses se le habia brindado al Instituto Nacional
para la Evaluaciéon de la Educacion (INEE) mediante la evaluacién del desempefio
docente, de lo “idéneo” que debe ser el maestro y de lo pertinente de los planes,
programas y temas que han de abordarse en las escuelas de nivel basico del pais,

tanto para los alumnos como para los maestros.

Los esfuerzos por mejorar la educacién en la Reforma de 2012, desde nivel
preescolar hasta bachillerato se direccionaron en un enfoque humanista y también,
se concentraron en el desarrollo de aprendizajes clave, es decir, aquellos que
contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes y que les permiten aprender a
lo largo de la vida. (Modelo educativo para la educacion obligatoria, 2017).

Las caracteristicas o perfiles para tener la posibilidad de aspirar a ser profesor se
modificaron. Mediante un examen de oposicion, ahora, se definia quien estarian,
quienes seguirian y quienes podrian acceder a un puesto de mayor nivel jerarquico

en la estructura escolar.
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En el papel, se habian abandonado practicas como la memaorizacion y la repeticion,
la ensefianza-aprendizaje, para ponderar el aprender a aprender. Con la pasada
reforma educativa de 2012, el papel del docente ha pasé de ser una guia y ejemplo

para el alumno, a ser un facilitador, a ser un moderador en el aula.

La docencia a nivel basico ya no solo puede ser ejercida por aquellos que se
formaron para dicha tarea, los egresados de escuelas normales, tanto urbanas
como rurales, sino que ahora, esa tarea puede, también, ser ejercida por
universitarios formados en otras areas para desempefiar la docencia a nivel basico.
Esto lleva a replantear el proceso educativo que se ha tenido en el pais en los
altimos afios que, coincidentemente, pueden tener como marco de referencia la
realidad a nivel mundial de los ultimos tiempos, en los tiempos de la globalizacion y
de la ponderacion del mercado y las mercancias.

En el Diario Oficial de la Federacion publicado el 13 de diciembre del afio 2013 en
su pagina electronica, se podia leer cuan importante es el asunto de la formacion y
actualizacion de los maestros de educacion basica, y se decia lo siguiente: “En
relacion con la formacion y actualizacidon de maestros en servicio, a pesar de los
esfuerzos a la fecha realizados, es preciso reconocer que la oferta brindada no ha
demostrado ser pertinente a las necesidades de los profesores y directivos. No
existe evidencia de su impacto en la transformacion de las practicas de ensefianza.
La formacion continua debe considerar a la escuela como el espacio donde también
aprenden los maestros, a través del dialogo entre colegas y el trabajo colaborativo,
estableciendo  acompafiamiento académico que permita fortalecer las
competencias profesionales de los docentes.” (Diario Oficial de la Federacion,

13/12/2013. http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5326569&fecha=13/12/2013)

En el marco de la Reforma Educativa implementada en el periodo presidencial de
Enrique Pefa Nieto, noviembre de 2013. se expide la Ley General del Servicio
Profesional Docente, de la cual, en su Titulo cuarto, Capitulo I, se sefalan los
lineamientos que deberan seguirse en cuanto a la Formacion Continua,

Actualizacion y Desarrollo Profesional del Personal Docente. (Para consulta en
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=531384&fecha=11/09/2013).
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Entre otras cosas se enfatiza que, el Estado proveera lo necesario para que el
Personal Docente tenga opciones de formacion continua, actualizaciéon, desarrollo
profesional y avance cultural, que debe ofrecer cursos, asi como llevar a cabo
convenios con instituciones dedicadas a la formacion pedagdgica de los
profesionales de la educacion, asi como con Instituciones de Educacion Superior

(IES) nacionales o extranjeras.

Se menciona que la formacion debera favorecer el mejoramiento de la calidad de la
educacion, ser pertinente con las necesidades de la escuela y con ellos responder
a su dimension regional. Las acciones de formacion continua, actualizacion y

desarrollo profesional se adecuaran conforme a los avances cientificos y técnicos.

En el Plan Sectorial de Desarrollo (PSE) del sexenio 2012-2018 se planteaba crear
las condiciones necesarias para que las escuelas sean el centro del quehacer del
sistema educativo y, se esperaba que con ello y con la promulgacién de la Ley
general de Servicio Profesional Docente, el desarrollo profesional de estos la
educacién, entre otras tales como la atencién y mejora de la infraestructura, se

lograra una educacién de calidad.

Meta Nacional

Objetivo de la Meta Nacional

Estrategias del Objetivo de la
Meta Nacional

Objetivo del Programa

México
Calidad

con

Educacién

de

1. Desarrollar el

potencial humano
de los mexicanos
con educacion de

calidad

1. Establecer un
sistema de
profesionalizacion
que promueva la
formacion,

Objetivo: Asegurar la calidad de
los  aprendizajes en la
educacion basica y la formacién
integral de todos los grupos de
la poblacion.

seleccion,
actualizacion y
evaluacion del
personal docente y
de apoyo técnico-
pedagdgico.

Figura 2. La profesionalizacién docente en el Sexenio 2012-2018. Elaboracion propia con
informacion del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018.

En cada ciclo escolar se ofertan cursos, talleres y asesorias, que son parte de la
formacion, actualizacion, capacitacion y superacion profesional, todos estos
indicados y avalados por la Secretaria de Educacion y también, designando las mas
de las ocasiones al personal que forma parte de la estructura educativa para

impartirlos.
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Dichos cursos, talleres y asesorias van dirigidos a los docentes de los distintos
campos formativos con el fin de que, como menciona la Secretaria de Educacion
del Estado de México (2019), los docentes desarrollen las competencias requeridas
para mejorar sus practicas, generar innovaciones y realizar investigaciones

educativas.

A partir de que se explicitd desde la ultima reforma educativa (2013) que podian
acceder a formar parte del magisterio aquellos interesados en ejercer la docencia
sin, necesariamente, haber sido formados para ser maestro, ya fuese en las
normales o en otras instituciones como la UPN, tal situacion ha ocurrido desde hace

tiempo.

Han podido ingresar al servicio docente en nivel secundaria aquellos formados en
universidades publicas o privadas y, como se menciona en la pagina del Servicio
Profesional Docente -que no se actualiza en ese aspecto desde 2014- se ofertan
cursos de nivelacion para normalistas, docentes, técnicos docentes o profesionistas
egresados. Se les brinda un curso en el que, segun el propdésito mencionado en la

pagina http://servicioprofesionaldocente.sep.gob.mx/portal-docente-2014-

2018/ba_e/ingreso_historico 2014/curso_de nivelacion/, es: Fortalecer las capacidades,

conocimientos y competencias de los sustentantes a través de estrategia de apoyo
a partir de los Perfiles, los Pardmetros y los indicadores necesarios para ingresa a
la Educacién Basica. Dicho curso estad conformado por cinco modulos: Aspectos
curriculares de la educacién basica, Intervencién didactica, Mejora profesional,

Compromiso ético y Gestidén Escolar y vinculacién con la comunidad.

Actualmente se cuenta con el Sistema Estatal de Formacion Continua, el cual oferta
cada ciclo escolar, una serie de cursos para atender las necesidades profesionales

de formacién continua de los docentes que conforman el Sistema Educativo Estatal.

En su portal de internet del Sistema de Formacion Continua se menciona que el
gran reto es ofertar cursos pertinentes, relevantes y de calidad, pero, sobre todo
que estos se vean reflejados en la mejora de las practicas educativas de los

profesores y en los aprendizajes de los estudiantes.
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Lo que surge a partir de lo anterior es, que a pesar de que existe una oferta por
parte de las autoridades educativas, los maestros y aquellos que forman parte de
las escuelas, como directores y personal de apoyo no siempre responden a los

cursos ofertados en sus centros de maestros (CAM).

2.2 La orientacioén

Knapp menciona que “la orientacion relaciona, dirige y coordina las experiencias del
escolar con sus necesidades y diferencias intelectuales, fisicas, sociales y
emocionales. La escolaridad es importante, pero posee significado real y duradero
cuando se basa sobre la orientacién y tiene en cuenta todas las necesidades del

ser en desarrollo.” (1986:18)

Su importancia radica en el hecho de que si existen fallos en la época donde las
personas acuden a la escuela secundaria, estos podrian de algin modo prevenirse
con una buena orientacién desde la educacion primaria, sin embargo, en México, la
orientacion como tal, no se brinda desde ese nivel. Si bien, se tiene un enfoque en
formacién civica y ética, no corresponde de manera integra al enfoque de la

orientacion.

La orientacion se encuentra ligada de manera directa con la educacién porque como

sostiene Kelly:

“...puede definirse como la fase del proceso educativo que consiste en el célculo de
las capacidades, intereses y necesidades del individuo para aconsejarle acerca de
sus problemas, asistirle en la formulacién de planes para aprovechar al maximo sus
facultades y ayudarle a tomar las decisiones y realizar las adaptaciones que sirvan
para promover su bienestar en la escuela, en la viday en la eternidad. Es un proceso
destinado a ayudar al individuo en su adaptacion presente y en su planificacion de
la vida posterior, la orientacibn no puede ser un aspecto independiente de la
educacion”. (1972:23)
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La orientacién ha tenido un largo recorrido, en el tema educativo, como se puede

apreciar a continuacion:

ANO/
EPOCA ACONTECIMIENTOS RELEVANTES
J. B. Davis, pionero en la orientacion educativa, es nombrado director de la
1907 High School de Grans Rapids, donde inicié un programa destinado al cultivo de
la personalidad, el desarrollo del caracter y la formacién profesional.
1908 E. U. Fundacion en Boston del Vocational Bureau
En la publicacién de Chosing a Vocation de F. Parsons, aparece por primera
1909 o . i
vez el término Vocational Guide
1910 Celebracion del primer Congreso de Orientacion en Boston.
1911 Primer curso de Orientacién en Harvard
1912 A. G. Christiaens fundé en Bruselas lo que se considera el primer servicio de
orientacién profesional en Europa
Creacion del National Vocational Guidance Association: en 1986 se convierte
1913 en la National Career Development Association, primera asociacion de
profesionales de la orientacion
1914 G. A. Kelly utiliza por primera vez la expresién Educational Guidance en el

titulo de su tesis, y expone que la orientacion se debe integrar en el curriculo

Década de 1920

Hubo un debate entre dos posiciones: la primera propugnaba por la atencion
individualizada por parte de especialistas y la segunda proponia que fuese
llevada a cabo por tutores y docentes. Gané el primer enfoque y de ahi se
desprende el enfoque clinico.

Década de 1930

Surge el counseling en relacion a la orientacion. Y aunque parecieran
sinénimos, es en esta etapa que se distinguié la orientacion (guidance) de
asesoramiento (counseling). Este ultimo es usado en el enfoque clinico.

1950 en
adelante (S. XX)

Enfoque utilizado: psicoterapia racional-emotiva. Estos enfoques aportaron un
marco tedrico a la orientacion

Las propuestas derivadas fueron: el desarrollo de habilidades. Habilidades
sociales, habilidades de comunicacion, entre otras.

Década de 1970

Se comenzd a prestar atencién a los grupos especiales o minoritarios, de ahi
nacio la orientacién multicultural que después recibiria la denominacion de
atencién a la diversidad.

Década de
1980...

Se incorporaron programas preventivos de educacion para la salud. Aqui
comienza una relaciébn muy cercana entre la salud y la orientacién
psicopedagdgica.

Epoca reciente

(fines del S. XX

e inicios del S.
XXI)

Como se puede ver, el campo tematico de la orientacién es amplio y diverso.
Se han ido integrando varios enfoques y aportaciones a lo largo de su historia,
algunos de los mas recientes son: orientacion para el desarrollo de una
carrera, métodos de estudio, desarrollo de habilidades, estrategias de
aprendizaje, la orientacion curricular. Es decir, la orientacion ahora se acerca
mAas a una concepcién psicopedagdgica.

* E. U.: Orientacion vocacional y moral

* Europa: Orientacion profesional y escolar

Figura 3. Antecedentes de la Orientacion. Elaboracidn propia a partir de la informacion de la
Antologia de Orientacion y Tutoria. SEP, 2006.
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Este sucinto desarrollo permite apreciar que, si bien es de larga data el tema de la
orientacién vinculado con la educacion, y que, aunque ha tenido transformaciones

la idea de contribuir a apoyar de manera integral al ser humano, se mantiene.

En la misma linea de ideas, en la Antologia de Orientacién y Tutoria (SEP, 2006),
uno de los materiales béasicos utilizados por los orientadores de la escuela
secundaria, se brinda una serie de conceptos, estrategias y orientacion profesional

para quienes tienen esta tarea a su cargo.
Se menciona que la orientacion es:

- Un proceso largo, no un acto puntual.

- Incluye todos los aspectos, abarca la dimensién personal, profesional,
familiar, social, educativa y de tiempo libre.

- No se limita al sistema escolar, sino que se extiende, a lo largo de toda la

vida.
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CAPITULO 3. REFERENTES TEORICOS Y CONCEPTUALES
3.1 Formacién, capacitacion.

La formacion, capacitacion y actualizacion del magisterio nacional han sido de suma
importancia para el logro del proyecto educativo del pais, porque el profesor de
grupo ha tenido que ir modificando su practica docente conforme se ha

implementado un curriculum oficial diferente (Flores, 2009).

Sobre todo, se debe tener en cuenta que: “Cada modelo de formacion supone y
articula concepciones acerca de asuntos como educacion, ensefianza y
aprendizaje, entre otros, con interacciones reciprocas especificas, dando lugar a
una vision totalizadora del objeto” (Arredondo, 1989 en De Lella, 2003: 20).

Y dado que, “Durante la ultima década, los maestros mexicanos han sido objeto de
multiples criticas respecto a su desempefio dentro y fuera del aula, pues los
resultados de las pruebas realizadas como ENLACE y PISA en alumnos de las
escuelas publicas -y privadas- de la Educacién Béasica -preprimaria, primaria y
secundaria- han puesto al descubierto un deficiente grado de conocimientos
colocando al gremio magisterial en una posicion nada favorable.” (IEESA, 2012:2),
se enfatiza que la docencia es una practica condicionada por varias situaciones
como: la estructura social, la crisis econémica social que afecta a los educandos
jovenes y adultos de sectores populares en América Latina como por el sistema y
subsistemas educativos y, también por los propios centros educativos o escuelas

(De Lella, 2003) y todo ello, condiciona o repercute en las practicas docentes.

Por tanto, como menciona De Lella (2003:21) “se hace necesario el desarrollo de
acciones de formacién en servicio, de perfeccionamiento y actualizacion, en una
permanente interaccion entre los egresados -insertos en el contexto laboral- y las
instituciones formadoras. Este proceso suele ser prioritario en el caso de la
educacion de jovenes y adultos de la region latinoamericana, cuyo abandono por
parte del Estado en varios paises ha provocado como es sabido, un severo deterioro
del subsistema, incluyendo una deficiente formacién especifica de los educadores

en todas sus fases.” Incluyendo, por supuesto, la figura del orientador.
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Ademas del reto en si, que plantea la formacion, capacitacion o actualizacion del
Magisterio Nacional, el cual como se puede ver es de larga trayectoria, se presenta
otro que viene a consecuencia, y es que los docentes puedan aprovechar los
recursos tanto cognitivos como materiales que se les brindan a lo largo de su
formacion inicial, su experiencia, asi como en su formacion continua, para llevarlos
a cabo en el aula, con sus alumnos, en su practica diaria en el salén de clases y

fuera de él, ya que también deben preparar sus clases con antelacion.

Si bien se basan para ello en este caso en las orientacién y propédsitos de la
educacion socioemocional en la educacion secundaria resulta interesante conocer
coémo es que eligen y abordan los temas y conocer los recursos de los que se valen,
porque como menciona Garcia (1993), los maestros enfrentan dificultades en el
momento de transferir los conocimientos, las técnicas y los métodos o cualquier tipo
de innovacién revisada durante su formacion a su practica docente cotidiana, en sus

cursos tomados ya siendo docentes en activo.

3.2 Préactica educativa.

Garcia Cabrero, Loredo y Carranza (2008) plantean la idea de que es necesario
distinguir entre una practica que podemos llamar docente, y que se circunscribe al
trabajo en el aula y una practica mas amplia, que se lleva a cabo en un contexto
institucional y al verse, esta Ultima enmarcada en tal contexto, las situaciones que

en ella se dan estan influyen de manera indirecta en los procesos de ensefianza.

Dicho lo anterior, deben tenerse en consideracion tales factores como parte de la
practica educativa. Por tanto, para la presente investigacion se entendera por

practica educativa la propone Garcia Cabrero, Loredo y Carranza:

“La practica educativa de los docentes es una actividad dinamica, reflexiva
gque comprende los acontecimientos ocurridos en la interaccion entre
maestro y alumnos. No se limita al concepto de docentes, es decir, a los
procesos educativos que tienen lugar en el salon de clases, incluye la
intervencion pedagogica ocurrida antes y después de los procesos
interactivos en el aula.” (2008:2)
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En ese mismo sentido De Lella (2003) nos dice que la docencia es una practica
fuertemente condicionada tanto por la estructura social (por ejemplo, la imagen de
la profesion y su status), la crisis econdmica-social que afecta a los educandos
jovenes y adultos de sectores populares de América Latina como por el sistema y
subsistemas educativos (p.e., el deterioro de las condiciones de trabajo docente, las
regulaciones técnico-pedagodgicas de la ensefianza) y, también, por los propios

centros educativos y escuelas.

Para Freire (2009), la practica docente es esencialmente humana, formadora y ética
en el quehacer, nos dice que la practica esta:

“...implicita en el pensar acertadamente, en cierra el movimiento
dindmico, dialéctica, entre el hacer y el pensar sobre el hacer. El saber
gue indiscutiblemente produce la practica docente espontanea o casi
espontanea, “desarmada”, es un saber genuino, un saber hecho de
experiencia, al que le falta rigor metddico que caracteriza a la
curiosidad epistemoldgica del sujeto.” (Ibid. 39-40)

En el mismo orden de ideas, también sostiene que:

“La practica educativa, es algo muy serio. Tratamos con gente, con
nifos, con adolescentes o adultos. Participamos de su formacion. Los
ayudamos o0 los perjudicamos en esta busqueda. Estamos
intrinsecamente conectados con ellos en su proceso de conocimiento.
Podemos contribuir a su fracaso con nuestra incompetencia, mala
preparacion o irresponsabilidad. Pero también podemos contribuir con
nuestra responsabilidad, preparacion cientifica y gusto por la
ensenanza...” (Freire, 1994: 52).

Ademas de lo anteriormente dicho, para Gomez Lépez (2008) se debe tener en
cuenta que algunos determinantes de la practica educativa son: la experiencia
docente, la naturaleza de la disciplina que se ensefia y el conocimiento pedagdgico;

para él la practica educativa:
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“...es una actividad compleja que esta determinada por una multiplicidad
de factores, entre ellos: las caracteristicas de la institucion, las
experiencias previas de los alumnos y profesores, asi como la
capacitacion que han recibido estos ultimos. La complejidad de la
practica educativa torna dificil su estudio y también su modificacion. Es
comun escuchar que a pesar de los cursos de capacitacion que toman
los docentes con mucha frecuencia su practica se mantiene inalterada.
(ibid. 30).

A pesar de que en el documento Hacia una Nueva Escuela Mexicana. Taller de
Capacitacion, se sostenga que se realizé una consulta abierta y democrética en
agosto y noviembre de 2018, y que para la implementacién del Nuevo Modelo
Educativo en 2013 se hicieron foros de consulta, lo que dice la realidad es que no
se toma en cuenta a los actores principales, que son: los alumnos y los docentes y
ello se puede constatar con los resultados que arrojan las diversas pruebas que se
les aplican a los estudiantes de secundaria, donde puede verse que existen
problemas serios en el dominio de habilidades basicas, como son la lectura, la
escritura y calculos matematicos simples. Ya que, si se de verdad se les tomara en

cuenta, las adecuaciones hechas con cada reforma darian resultados positivos.

A pesar de que en el Ultimo planteamiento se apuesta por una educacion (que, a
decir del documento, Hacia una Nueva Escuela Mexicana. Taller de Capacitacion.
Educacion Basica. Ciclo escolar 2019-2020 también se realiz6 una gran consulta)
donde todos los esfuerzos estaran centrados en el aprendizaje y en el desarrollo
integral de nifias, nifios adolescentes y jévenes (SEP, 2019), y que esté lleno de
halagos para los maestros, aun no hay nada claro en el tema de formacién o
capacitacién o actualizacion docente. Los profesores, han tenido que modificar su
practica educativa porque se han implantado cambios en el curriculum oficial, pero
durante esos cambios ¢el docente ha logrado transformar su practica y

transformarse él mismo?
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Por tanto, es necesario que:

“...los contenidos de la oferta formativa sea acorde a las necesidades de los
profesores, los textos y materiales para los formadores con un enfoque de
acompafiamiento y tutoria y de esta manera se asegura que las instancias
gubernamentales se estaran comprometiendo realmente con la formacion de
los recursos para asegurar el mejoramiento de calidad educativa en los niveles
de educacion basica...es util rescatar las descripciones de como son las
diferentes formas de generalizar lo aprendido al dmbito de la practica
profesional, las transferencias de los profesores después del proceso de
formacion son el motor principal de las transformaciones de la practica
docente, ademas de conocer cuales son las actitudes que les permiten
desarrollar el cambio y qué conductas le impiden el avance. detectar las
dificultades en el desarrollo de competencias docentes, saber qué y cémo
aprenden los profesores y que consideran significativo para su practica.”
(Flores, 2009:10)
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CAPITULO 4. ESTRATEGIA METODOLOGICA

En la presente investigacion interesa describir como es la practica educativa de los
orientadores de la escuela secundaria en una zona escolar al oriente del Estado de
México. Dicha practica pasa necesariamente por el conocimiento que los
orientadores tienen de esta, por su formacion y por la capacitacion o la actualizacion

gue han tenido a lo largo de su experiencia profesional.

Por tanto, se eligié un método para desarrollar la investigacion y se entendera por
método a “la logica de investigacion que legitima y estructura un conjunto de
decisiones y actividades planificadas con objeto de establecer enunciados
verdaderos sobre la realidad social, es obvio que en la determinacién del método,
clave del disefio investigador, han de influir las posiciones metatedricas; las
preguntas y problemas a contestar o resolver, esto es, el objeto de la investigacion;
las orientaciones tedricas con las que se pretende modelizar y representar el objeto;
asi como las técnicas de extraccion y de analisis de los datos que vayan a utilizarse.
(Bericat, 1998:19)

En concordancia con lo anteriormente enunciado se sostiene que se realizé un
estudio descriptivo porque fue importante notar, como enuncia Hernandez (2010),
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis.

Fue importante conocer, describir e identificar elementos que nos hablen sobre la

practica educativa de los orientadores.

El enfoque con el que se abordo es de caracter mixto, ya que el disefio y utilizacion
de los cuestionarios brindan la posibilidad tanto de un alcance cuantitativo

(preguntas cerradas) como cualitativo (preguntas abiertas).

35



Se utilizaron ambos enfoques, en principio por las modificaciones al planteamiento
inicial, lo cual conllevo a una construccion mixta de los instrumentos, debido a que
se supuso que la utilizacion de ambos permitira una mejor aproximacion al tema de
interés. A pesar de que se cuentan con pocas preguntas abiertas, estas permiten
darle un sentido mas sustancial a las respuestas que son dicotdmicas entre el si o
el no, ya que la investigacion de tipo “cualitativa se orienta a analizar casos
concretos en su particularidad temporal y local, y a partir de las expresiones y
actividades de las personas en sus contextos locales [...] se ocupa de
construcciones de la realidad: sus propias construcciones y en particular aquellas

gue encuentran en el campo o en las personas que estudia.” (Flick, 2007:25,27)
4.1 Investigacion de campo

La investigacion se llevo a cabo con los orientadores que laboran en las
escuelas secundarias que conforman la Zona Escolar (ZE) S097
Nezahualcoyotl, la cual
se localiza en el Oriente

del Estado de México, y

comprende los
municipios de
Nezahualcoyotl,

Chimalhuacan

Chicoloapan y La Paz.

La ZE S097,
comprende 25

escuelas secundarias

ORIENTE generales, con horarios
matutino y vespertino la

mayoria de ellas, todas

Figura 4. Mapa del Estado de México divido en zonas I bl
geograficas. ellas puplicas,

adscritas a la

Secretaria de Educacion del Estado de México.
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Se menciona que las comunidades donde se asientan las escuelas

secundarias son de tipo urbano marginal.

Los municipios mencionados anteriormente, pertenecen a la Regién del Valle
Cuatitlan — Texcoco, que esta integrada por 59 municipios pertenecientes a la
Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM), conformada por seis
subsistemas, es la regidn mas grande por los municipios que comprende,
también es la que tiene mayor actividad urbana y mayor vinculo con la Ciudad
de México. (Moreno-Sanchéz, 2015).

Asimismo, se debe tener en consideracion que el Estado de México es
considerado como la segunda economia a nivel nacional, sin embargo,
presenta grandes contrastes en relacion con su desarrollo econémico y a la

calidad de vida de sus habitantes.

Segun Moreno-Sanchéz (2015) en los ultimos 20 afios, ha existido un alto
indice de migracién en la region, y refiere que es resultado de los créditos de
interés social otorgados a trabajadores, ya que las llamadas unidades

habitacionales han tenido un importante desarrollo en esta zona.

Respondieron los instrumentos (dos cuestionarios) un total de 50
orientadores, es decir, el conjunto completo de todas las personas que se
plante6 estudiar, (Triola, 2009), por tanto, se sostiene que se realizé un censo,
ya que la encuesta que se realizé por medio de dos cuestionarios se envié a

todos los elementos de la poblacién (Giroux, 2004) y todos respondieron.
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. Técnicas de
Métodos de . L
S recoleccién y analisis Instrumento
Investigacion
de datos
Método experimental | Entrevista Esquema de entrevista
Observacion Rejilla de observacién
Cuestionario Cuestionario
Método de encuesta Entrevista Esquema de entrevista
Observacion Rejilla de observacién
Sondeo o censo Cuestionario
Observacion Rejilla de observacién
Método de analisis de | Analisis de contenido  Rejilla de observacion
huellas alisi i :
Anallsils_de registros Cuadros y gréficas,
estadisticos programas de
computacion para
estadisticas o modelos
Andlisis histérico Rejilla de observacion

Figura 5. Métodos de Investigacién. Tomado de Giroux (2004). Métodos, técnicas e instrumentos
de investigacién Metodologias de las Ciencias Humanas.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el método de investigacion utilizado
es el de encuesta, siendo que la técnica es la entrevista y el instrumento que se

ocupo6 fue el cuestionario (dos cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas).
4.2 Prueba piloto

Antes de emprender el levantamiento de datos, es necesario probar el instrumento
que se utilizara. A esta verificacion previa se le llama prueba piloto del instrumento
de recoleccion de datos. (Giroux, 2004:123).

Debido a que como menciona Giroux (2004), se elige a un pequefio grupo de
personas para realizar la prueba piloto, con las que se debe actuar tal cual como se
prevé se hara con los verdaderos participantes, se enviaron por medio de correo
electrénico, asi como por medio de la aplicacion de red social WhatsApp en formato
Word, ambos cuestionarios (orientadores y tutores) a tres personas con funciones

de orientacion y encargadas de la tutoria.
Persona 1. 2 ailos en el magisterio
Persona 2. 4 afios en el magisterio

Persona 3. 11 afios en el magisterio
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Se aclara que, las orientadoras a las cuales se les envio el cuestionario de pilotaje
no formaron parte del censo donde se llevd a cabo la investigacion, son
pertenecientes a otra zona escolar. Las maestras tardaron alrededor de 5 dias en

responder y en dar sugerencias a la autora de la presente investigacion.
Realizar una prueba piloto ofrece varias ventajas ya que:

“...permite calcular el tiempo que requieren los participantes para realizar su tarea
y verificar si las consignas son claras y si la tarea que se esté pidiendo es realizable.
En el caso de una entrevista o de un cuestionario, permite identificar las preguntas
ambiguas, las modalidades de respuesta inadecuadas, los espacios insuficientes
para las respuestas, la falta de delicadeza en las preguntas (...) Ademas de que
permite descubrir las lagunas del procedimiento prevista, la prueba piloto
proporciona pistas de interpretacion para el analisis de los datos que se recopilaran.
(Giroux, 2004:125)

4.3 Instrumentos

En esta investigacion se optd por aplicar dos entrevistas tipo cuestionarios, uno
enfocado principalmente a las caracteristicas y funciones de la figura del orientador

y el otro enfocado en el tutor.

El cuestionario 1 (orientadores) fue elaborado por la autora de esta investigacion,
con base en las categorias ubicadas mediante el conocimiento de la tarea que llevan
a cabo los orientadores y tutores (la practica educativa dentro y fuera de la escuela,
la planeacién, la formacién y la capacitacion y los conocimientos basicos o regulares
acerca de su papel como orientador), asi como la consulta de documentos oficiales
de la Secretaria de Educacion (SEP) y por supuesto, dichas categorias estan
contempladas en el marco tedrico. Esté integrado por 44 reactivos, donde 10 son
preguntas abiertas en tanto que 34 son preguntas cerradas. (ANEXO1).

El cuestionario 2 (tutores) se tomd de los materiales generados por el Instituto
Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE), y esta integrado por 29
reactivos, seis de ellos son preguntas abiertas y 23 son preguntas cerradas. Se
aclara que sélo se tomaron algunos reactivos del cuestionario original, debido a qué
s6lo se consideraron las preguntas que se relacionaban directamente con la practica
educativa de los tutores. (ANEXO2)
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Tanto con el instrumento de elaboracion propia de la autora como del material
generado por el INEE, se buscd que las preguntas cubrieran las categorias
contempladas en el marco tedrico de la presente investigacién, es asi que “...las
preguntas cerradas, ofrecen una serie de modalidades (opciones de respuesta) al
participante, y las preguntas abiertas, permiten formular por si mismo su respuesta.
(Giroux, 2004:13)

Cuestionario autoadministrado
Ventajas Desventajas

Presenta una buena proporcién Requiere mucho tiempo para perfeccionar el
calidad/precio. sondeo.

Consta casi exclusivamente de preguntas
Permite plantear preguntas de opcién mdltiple. | cerradas.

Permite plantear preguntas sobre temas Unicamente se puede dirigir a entrevistados
delicados o personales. con educacion escolar y motivados.

Brinda eficacia para la recoleccion de datos, la | No permite controlar bien la calidad de las
organizacion y el andlisis. respuestas proporcionadas.

Se restringe a muestras facilmente accesibles.
Figura 6. Cuestionario Autoadministrado. Tomado de Giroux (2004) p. 133. Métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion. Metodologia de las ciencias humanas.

Como menciona Giroux (2004), existen reglas en la utilizacién de un cuestionario -
y aplicaria lo mismo al momento de elaborar las preguntas-, para la recoleccion de

datos, y ellas son:

- Nada de ambigledades

- Vocabulario de uso comun
- Términos neutros

- Un elemento cada vez

- No utilizar la negacién

- Ni preguntas de anticipacion ni preguntas inverosimiles
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Es importante tener en cuenta que interesa tener conocimiento de lo que acontece,
ir mas allad de un dato, y entender a este como un conjunto, el cual, ayudara a

comprender el mundo pero que en si mismo no tiene mucho sentido. (Bericat, 1998)
4.4 Recoleccion de datos

Posterior a la realizacion de la prueba piloto, se tomaron en cuenta las sugerencias
hechas por las personas que respondieron los cuestionarios, asi como sus dudas al
responder, sus tiempos de respuesta y el medio por el que se aplico. Se procedi6 a
hacer las adecuaciones pertinentes al cuestionario realizado por la autora de la
presente investigacion, el cuestionario 2 (tutores) quedo tal cual se aplicé en la

prueba piloto.

Como sostiene Hernandez (2010), para recolectar los datos hay que elaborar un
plan, donde se detallen los procedimientos para asi poder reunir todos los datos

necesarios en la presente investigacion.

Teniendo los instrumentos elaborados, piloteados, modificados pertinentemente, el
paso a seguir fue la manera de hacerlos llegar a la poblacion objetivo: los
orientadores; y el modo de aplicacion. Para este ultimo punto se trabajaron ambos
cuestionarios con la herramienta gratuita, proporcionada por Google, llamada
Formatos. Se transcribieron las preguntas a dicho formato. Dicha herramienta
permite varias formas de presentar las preguntas que conforman los cuestionarios,
al terminar de realizar los cuestionarios brinda un vinculo que se puede enviar por
correo electrénico o WhatsApp y al ingresar a este, los cuestionarios se responden
en la misma plataforma, al finalizar se envia la respuesta de manera automatica y

permite ver de inmediato dichas respuestas.

La herramienta Formatos permite visualizar en su misma plataforma las respuestas,
y a la vez las va concentrando en una hoja de Excel para el tratamiento de la
informacion segun se requiera. También proporciona los resultados de manera
resumida a manera de graficos (de barras y de pastel). Con los cuestionarios listos

para su aplicacién se procedio a hacer las gestiones necesarias para ello.
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Por lo tanto, se contactd a la Supervisora de la Zona Escolar (ZE) S097, Mte.
Rosalba Pérez Santiago, y se le pidio difundiera el enlace para responder el
cuestionario en las 25 escuelas secundarias que conforman dicha ZE. La
Supervisora Escolar procedid a hacerles llegar ambos cuestionarios a los
orientadores por medio de los directores de cada turno en las 25 secundarias.

Se enviaron los respectivos enlaces el dia 20 de junio de 2020 y se dejé abierta la
herramienta Formatos, para que fuese respondido en una semana. Las respuestas
se van registrando con fecha y hora en la plataforma, asi como en la hoja de Excel,
por ello se pudo verificar que la mayoria de los cuestionarios fueron respondidos
durante los cinco dias subsiguientes. Como se puede notar, al compartir en enlace
para ingresar mediante él y asi responder, se sostiene que se realizaron
cuestionarios autoadministrados, porque el entrevistado los leyd y respondio por si
mismo. (Giroux, 2004).

A pesar de que se esperaba la respuesta de una muestra de al menos 30
orientadores se obtuvo la respuesta de la poblacion de orientadores que conforman
la ZE S097, porque se entiende que la poblacidén es el conjunto completo de los
elementos que se van a estudiar -personas, en este caso- (Triola, 2009). Segun
Selltiz (1974, en Hernandez, 2010), la poblacién es el conjunto de casos con una
serie de especificaciones, y para la presente investigacion, se enfoca en los
orientadores técnicos en activo adscritos a alguna de las 25 escuelas en ambos

turnos, que conforman la ZE S097, durante el ciclo escolar 2019-2020.
4.5 Anélisis de datos.

A partir de la hoja de Excel que genera la plataforma Formatos de Google, se
procedié a hacer el vaciado a una base de datos (matriz) que en este caso es el
programa estadistico Statical Package for the Social Sciences, SPSS, por sus siglas

en inglés.

Lo anterior aplicara para las preguntas cerradas que son la mayoria, en tanto para
las preguntas abiertas, al ser pocas, se les considerara como sustento o

complemento de las preguntas cerradas.
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CAPITULO 5. PRESENTACION DE RESULTADOS

5.1 Caracteristicas de los orientadores-tutores.

En el marco de la Reforma Integral de la Educacion Secundaria (RIES) se emitieron
los Lineamientos para la formacion y la atencion de los adolescentes (SEP, 2006),
donde se enuncian tareas para una figura: el orientador, y para otra figura: el tutor.
En dicha publicacion también se menciona que el requisito para ser tutor de un
grupo es: ser cercano a los alumnos y, se le asigna una hora a la semana frente a
grupo, que puede ser de cualquier grado, pero dicha adicion a la curricula no tendria

valor sumativo para un promedio numeral de los alumnos.

En el desarrollo de la presente investigacién se contemplaron dos cuestionarios,
uno dirigido exclusivamente a orientadores y otro a tutores, debido a que en los
documentos oficiales -y materiales de la SEP-, se hace alusion a estas funciones
como si las desempefiasen dos figuras distintas para la atencion de los alumnos

gue acuden a la escuela secundaria.

Sin embargo, al momento de aplicarlos, se le pidié a la Supervisora Escolar de la
ZE S097, Maestra Rosalba Pérez, quien fuera el enlace tener acceso a los
orientadores y tutores que, lo contestaran segun correspondiera a una u otra figura,
pero se hizo mencién por parte de la Maestra que, son la misma persona, el
orientador y el tutor. Por ello, los entrevistados respondieron cada uno, los dos

cuestionarios.

Uno de los cuestionarios, el que era dirigido a los orientadores contenia la pregunta
expresa de si ellos impartian la asignatura de Tutoria a lo que respondieron casi en
su totalidad que ellos eran los responsables de la materia, con un 98%, sdélo un 2%

(un orientador), dijo que existia otro docente responsable de la misma.
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En el cuestionario de Tutores se les pregunté si tenian otra funcion, y se reiteré la
respuesta anterior, ya que un 85% dijo que ellos eran los orientadores, y so6lo un
13% dijo ser también docente frente a grupo, es decir, que impartia otras

asignaturas ademas de la Tutorias, y un 2% dijo también ser prefecto.

En cuanto a las caracteristicas generales de los 50 orientadores/tutores que forman
parte de la ZE S097, se sabe que estan conformados en su mayoria (74%) por
mujeres y un 26% son hombres, es decir, estan en una relaciéon de 7 a 3,

respectivamente.

De los orientadores/tutores, la mitad tienen entre 26 y 39 afios de edad, en tanto
una tercera parte esta entre los 40 y 48 afos y solamente un 12% es mayor de 55

afos.

Como ya se menciond los mismos que respondieron el cuestionario de orientadores,
respondieron el de tutores, pero para el tema de antigiedad, en el primer
cuestionario -dirigido originalmente a orientadores- se les pregunté cuantos afios
llevaban en la plaza y, en el segundo -dirigido a tutores-, se les pregunt6 cudl era

su antigiiedad laborando en la escuela secundaria.

Las respuestas obtenidas dicen que, cuando respondieron como orientadores, la
mitad dijo tener de uno a cuatro afios en la funcién (52%), entre 5y 10 afios un 18%
y el resto, 30%, entre 11 y 26 afios. Mientras que en el cuestionario de tutores al
responder cuantos afios de antigliedad tienen, la mitad (57%) dijo tener entre uno y
cuatro afos, 11% entre 5y 10 afios y el resto entre 11 y 26 afios, un 32%.Si bien
los resultados no difieren demasiado, si se mueven un poco los afios mencionados,
ello tal vez se deba a que algunos no ingresaron al Sistema Educativo con plaza de

orientador, sino que esa funcién se les habra asignado poco después.

Un requisito indispensable para ser contratado en SEN, es contar con un documento
oficial que avale la formacion o la profesion que se tiene, y este puede ser el titulo
o la cédula profesional y, en ese sentido, la mayoria (84%) dijo contar con ambos
documentos, el 12% dice tener solamente el titulo y el resto 4% dice tener sélo la

cédula.
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La formacion inicial que dijeron tener los orientadores/tutores se dividié en tres
rubros y en mayor porcentaje, 60%, respondieron que son egresados de una
licenciatura o ingeniera universitaria, mientras que soélo el 10% dijo tener una
formacién normalista, en tanto un 30% respondié que cuenta con un grado de

maestria.

Mas de la mitad de los orientadores, el 60%, dice tener como formacion inicial una
licenciatura en Psicologia, con distintas especializaciones: social. organizacional,
clinica, educativa o, psicopedagogia. Sélo un orientador dice tener la licenciatura en
educacion, es decir, es normalista y, cuatro dicen contar con estudios de posgrado
con especialidad en educacion y educacion familiar. Existen dos casos donde sus

estudios superiores son en educacion fisica y en fisica y matematicas.

DATO PERDIDO

M. EN C. DE LA EDUCACION

M. EN C. DE LA EDUC. FAMILIAR

MAESTRIA

LIC. EN PSICOLOGIA EDUCATIVA Y DESARROLLO HUMANO
LIC. EN SOCIOLOGIA EDUCATIVA

LIC. EN EDUCACION FiSICA

LIC. EN EMS (ESPECIALIDAD CIENCIAS SOCIALES)
LIC. EN PSICOPEDAGOGIA

LIC. EN PSICOLOGIA ORGANIZACIONALY SOCIAL
LIC. EN PSICOLOGIA CLINICA

LIC. EN FiSICAY MATEMATICAS

LICENCIATURA

LIC. EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

LIC. EN PEDAGOGIA

LIC. EN PSICOLOGIA SOCIAL

LIC. EN PSICOLOGIA

LIC. EN EDUCACION

Figura 7. Formacion inicial (profesional) de los entrevistados.

También se les pregunt6 si en su formacion profesional -licenciatura- recibieron
algun tipo de capacitacion para trabajar con adolescentes a lo que un 70.2% dijo
que si, mientras que un 12.8% dice haberla recibido, pero ya en estudios de
posgrado y como se menciond anteriormente, sus posgrados fueron enfocados al

ambito educativo.
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5.2 Actualizacion, talleres, cursos

Como ya se ha mencionado, la actualizacion es parte importante de la tarea docente
y de la presente investigacion, por ello se les preguntd a los orientadores
entrevistados si habian cursado algun taller o capacitacion que les haya permitido
tener una actualizacion para desempeniar su tarea, y dos terceras partes (66%) dijo
no haber tomado un ninguna curso o taller durante su trayectoria laboral, sélo el
34% dijo que si. Aun asi, al preguntarles expresamente si consideran necesarios
tales cursos mejorar su funcién como orientadores, el 94% reconoce que si son muy
necesarios, el 4% dijo que si, aunque poco y solo una sola persona respondio que

no los considera necesarios.

Para aclarar mas las respuestas al respecto de la actualizacién, se les pregunté si
habian tomado algun taller o curso especificamente para tutores por parte de las
instancias oficiales, es decir, convocados por la direccidn escolar, la supervision de
zona o a nivel departamento o regién, a lo que respondié un 57% que no lo ha
hecho, mientras que el 43% respondid que si ha acudido a cursos con esta
caracteristica. También se les pregunt6 acerca de la utilidad que a su consideracion
tenia el acudir a los cursos o talleres de actualizacion, y un 61.7% respondio que
los considera muy utiles o Utiles, mientras que soélo el 4.3% respondié que los

considera poco Uutiles.

Cabe destacar en esta parte que un 34% respondié que no ha cursado y que este
dato no coincide del todo con el primer porcentaje (57%) que dijo no haber acudido
a algun curso o taller, sin embargo, se debe aclarar que el primer dato se tomé de
la pregunta expresa de la actualizacion ofertada por las instancias oficiales, mientras

gue el resultado del segundo dato no se circunscribe a la oficialidad.

Entre las razones que argumentan para no asistir es que no han sabido de ellos -
los cursos o talleres-, porque no tienen tiempo y porque no se ofertan para los que

no son de base.
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A los orientadores/tutores se les preguntd si han participado en otro tipo de
actualizacion en distintos espacios, mas alla de la oferta oficial o institucional, y
algunos respondieron que si en distintos momentos: en su escuela un 29.8%, entre
los propios comparieros de escuela o zona 40.4%, y por medio de un diplomado un
68.1%.

Es relevante destacar que un 55.3% dice haberse actualizado por iniciativa propia,
lo que indica que estan interesados en obtener méas informacién y conocimientos
para el mejor desempefio de sus funciones, asi como el dato obtenido que nos dice
que un 31.6% dijo haberse actualizado en “otros” espacios, pero

desafortunadamente no se supo a qué medios o espacios se refirieron.

Para indagar un poco mas acerca de los temas que se abordan en los talleres o
cursos a los que dicen haber asistido, se les pregunt6 cuales han sido y son muy
variados: liderazgo, valores, resiliencia, conflictos en el aula, orientacion vocacional,
talleres para padres, derechos humanos, educacién socioemocional, convivencia
armonica, entre otros. A la pregunta expresa de si los cursos o talleres hasta ahora
ofertados o0 que conocen han sido suficientes para desempefar su tarea, los
orientadores/tutores, mayoritariamente dijeron que no. Algunos porque ni siquiera
los han tomado, y otros argumentan que no existen los suficientes, porque no son
acordes a la realidad, no son novedosos, porque no profundizan en los temas,

porque son carentes de calidad, y otras mas.

5.3 Planeacion

La planeacion es sumamente importante para la realizacion de la tarea educativa y
para el caso de los orientadores/tutores, para la atencién integral del adolescente.
Para la realizacion de su planeacion, los entrevistados dicen que dedican entre dos
y cuatros horas semanales, las diferencias entre cada uno de los tiempos no es

significativa y no se mueven de esos tres momentos.

47



Las planeaciones se entregan mayoritariamente de manera mensual (78%) y con
un porcentaje menor, de 46%, de manera anual. La entrega bimestral (20%) y la

trimestral (30%) son las de menor incidencia.

No existe un reglamento o indicacion expresa en las escuelas acerca de la
periodicidad con que se deben hacer las planeaciones, esto depende basicamente
de la organizacion escolar de cada centro educativo. Segun los lineamientos para
la Orientacion y Tutoria (SEP, 2006), los elementos a considerar para llevar a cabo
la planeacion de clases son los intereses y necesidades de los alumnos. Para ello,

el tutor/orientador debe contar con informacion suficiente para ello.

La manera de cdmo recaba tal informacion fue uno de los cuestionamientos a los
entrevistados, el 42.6% dijo que se apoya en sus estrategias para recabar dicha
informacion asi como la actitud que tiene para con sus alumnos, seguido de esta
opcién se tiene con un 27.7% el que los estudiantes tengan una buena actitud y
disposicion para expresar sus intereses, la opcién de que el tutor se apoye en el
colectivo docente reporté un 19.1%, con un mucho menor porcentaje (8.5%) se tiene
a la figura del director como colaborador y por ultimo, con un 2.1% al personal de
asistencia educativa, el cual, tal vez es menor debido a que no se sabe si se cuenta

con tales apoyos en todas las escuelas o cuando la figura es la misma,

tutor/orientador.
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disposicion y actiud director y la personal de colective docente  utiizo para recabar
de los estudiantes importancia que da aasistencia educativa  para compartir informacian y mi
para haldar acerca este proceso (trabajador social, informacion actitud con los
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Figura 8. Necesidades e Intereses de los estudiantes.
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34.0%

304

Porcentaje
i

10

El clima de confianza y La em;;dia del docente de  Las actividades y Los temas son
respeto gque existe en el Tutoria con los alumnos dindamicas gue se realizan irleresalnles para los
grupo alumnos

Figura 9. Factores que facilitan la tarea del orientador.

En el mismo orden de ideas, existen elementos que facilitan o dificultan obtener la
informacion necesaria y entre los factores que facilitan dicha tarea se tiene con un
34% a las actividades y dinamicas que se realizan con los alumnos, seguido con un

27.7% al clima de confianza y respeto que se genera en el grupo
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404
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Porcentaje

21.3%
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no les interesan curricular no se  insuficiente  muy personales de confianza y
los temas califica respeto

Figura 10. Factores que dificultan la tarea del orientador.

Mientras que las situaciones que mas dificultan tal tarea son: el tiempo que es
insuficiente (53.2%), seguido con un 21.3% el hecho de que este espacio curricular
no cuenta con una calificaciéon ponderativa al promedio del ciclo escolar de los

alumnos.

La planeacion de sesiones de tutoria las elabora el mismo docente de tutoria
(61.7%) mientras que un 38.3% respondid que es el orientador educativo quien las
realiza. En este apartado cabe resaltar dos cosas, la primera es que a pesar de que
se les dieron mas opciones de respuesta, como fue que las planeaciones se realizan
por un coordinador académico, por un consejo de tutores, por un asesor técnico
pedagdgico (ATP) o jefe de ensefianza o por el mismo director, sélo se eligieron las

dos opciones mencionadas al inicio.
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Lo segundo a resaltar es que en algin momento se les pregunto a los tutores si
desempeiiaban otra funcién y la mayoria respondié que también tenian la funcién
de orientador, por tanto, a pesar de que hayan respondido que la planeacion la

realiza el orientador, se esta aludiendo a una misma persona, el tutor-orientador.

92 88

78

68
62

PORCENTAIJE

38

22 2 12
PERFILDEEGRESO  APORTES DOCENTES INDICACIONES CARACT. SUGERENCIAS
DIRECTIVOS ADOLESCENTES ALUMNOS
ASPECTOS
NO = SI

Figura 11. Elementos que considerar en la planeacion.

Derivado de las respuestas obtenidas se observa que se siguen las sugerencias
emitidas por las autoridades educativas y es que los mayores porcentajes de
elementos a considerar para disefiar la planeacibn se encuentran, las
caracteristicas de los adolescentes con un 92% y las sugerencias de los alumnos
con un 88%. Lo anterior concuerda con que se debe planear en relacién con las
necesidades de cada grupo en cada ciclo, porque la conformacion de dichos grupos

no es la misma siempre.

Con menor porcentaje, pero, aun asi, no dejan de ser altos, se tiene a el perfil de
egreso con 78%, a los aportes docentes con un 62% y a las indicaciones de los
directivos con un 68%, como elementos a considerar en la planeacion y es que en
el caso de orientacién se van construyendo los temas y sus abordajes tomando en
cuenta todos los aspectos enumerados, pero como ya se menciono, se debe

ponderar la opinion de los alumnos.
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Para llevar a cabo la planeacion y funcién de tutor/orientador, los responsables de
ello se deben apoyar de algunos materiales basicos, los cuales, se espera los
tengan de manera fisica para su consulta, sin embargo, segun las respuestas
obtenidas, los tutores que dicen NO tener los lineamientos de Tutoria publicados
por la SEP son un 53.2%, la Guia de trabajo de los Talleres de Actualizacién para
Orientacion y Tutoria un 68.1%, la Antologia de los Talleres de Actualizacion no la
tiene un 72.3% y por ultimo, un 57.4% dice tampoco tener materiales sobre tutoria

editado por las autoridades educativas de su Estado.

En relacién con lo anterior, los tutores que respondieron el cuestionario, un 95.7%
dice NO usar libro de texto para la imparticion de su materia, mientras que un 4.3%

dice Si utilizarlo, aunque no se sabe cual es el que se utiliza.

5.4 Funciones

40

34%

304

207

Porcentaje

Primero Primero, Primero, Primero, Segundo Segundo, Tercero
Segundo STegundo. Tercero Tercero
ercero

Figura 12. Grados a cargo que tiene los orientadores entrevistados.
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Los orientadores/tutores tienen a su cargo un numero determinado de grupos y

grados, ello es importante debido a que la capacidad de atencion es relevante.

De los 50 orientadores que respondieron la mitad, el 56%, dijo atender sélo un
grado, mientras que solo un 10% dijo atender dos grados y un 34% dice atender los

tres grados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
N Valido 50 Vilido 2 27 54.0 54.0 54.0
Perdidos 0 3 17 340 340 88.0
Media 2.74 ! 2 40 4.0 92.0
5 1 20 2.0 940
Mediana 2.00 6 2 4.0 2.0 98.0
Moda 2 7 1 2.0 20 100.0

Desviacion estandar 1.139 Total 50 100.0 100.0

Figura 13. Datos estadisticos de los grupos atendidos.

En relacion con numero de grupos, la mitad de los orientadores/tutores atiende a
dos grupos, una tercera parte atiende a tres grupos, y solamente una minoria (12%)

atiende a mas grupos, entre 4y 7.

El trabajo colegiado es un elemento esencial para que el orientador pueda llevar a
cabo su tarea. Por ello, se les pregunt6 con quiénes trabaja de manera mas cercana

a lo que respondieron que con los docentes un 60% y con directivos un 40%.

Las labores administrativas que dicen los orientadores llevar a cabo, si bien no estan
establecidas ni mencionadas en ninguno de los materiales de soporte para su
trabajo, la organizacién misma de las escuelas les asigna dichas labores, y es que

la mayoria (94%) dice que si les son conferidas y sélo un 6% no las realiza.

La tarea de los orientadores puede llegar a ser compleja debido a los requerimientos
gue se les hacen de parte de sus jefes inmediatos, los directores. Debido a ello, en
el transcurso de los ciclos escolares a algunos se les pueden solicitar cambios en

algunos rubros.
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En el caso de los entrevistados, dijeron que se les han solicitado realizar cambios
en los planes y programas, 64%, en la cobertura o atencidn al nimero de grupos
(48%), en las responsabilidades asignadas (46%) y por ultimo, con un 44% dice se
le han solicitado en los materiales que ocupa para su desempefio en la escuela
secundaria. Cabe resaltar que, ante la opcion de Ningun cambio, un 72% refiere

gue NO se le han solicitado.
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Figura 14. Cambios solicitados a los orientadores.

La tarea que lleva a cabo el orientador/tutor no se circunscribe al salon de clases,
su funcién de brindarle atencién a los jovenes de la escuela secundaria le requiere
de un espacio propio, destinado a su funcién. Sin embargo, como se pudo apreciar
en sus respuestas, esta situacién no siempre se cumple ya que poco mas de la
mitad, el 52% dice que, si cuenta con un espacio propio para la orientacién, en

contraste con un 48% que dice no tener un espacio como tal.
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Lo anterior los lleva a desempefar sus funciones en otros lugares del centro escolar,
como pueden ser, el espacio comun con todos los docentes (24%), en la direccion
escolar (26%), un 4% dijo que en patio de la escuela y el resto 46% en el espacio

exprofeso para ello.

Aunqgue llama la atencion que los orientadores dicen pasar la mayor parte de su
jornada escolar, en un dia comun, en los salones de clase atendiendo grupos con
un 27%, y con un 11% en la direccion escolar, mientras que el tiempo que pasa en
su espacio de orientacion es soélo el 16%, es decir, menos de la mitad del tiempo lo

dedica a atender cosas en su espacio designado para llevar a cabo su tarea.

El tiempo que un orientador le dedica a los distintos actores con los que
necesariamente se tiene que relacionar, son variados, aunque debe tener presente
gue a pesar de que todas las personas que intervienen son importantes, los alumnos
son el centro de su tarea. Debido a ello se le pregunté como prioriza a los distintos
actores/factores (padres, docentes, directivos, tareas administrativas y alumnos)

gue intervienen en su labor como orientador, para dedicarles tiempo.
B ALUMNOS TAREAS ADMINISTRATIVAS EDOCENTES EPADRES EDIRECTIVOS
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Figura 15. Orden de importancia que se le brinda a cada sector por parte de la orientacion escolar.
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De acuerdo con los datos obtenidos se observa que el sector mas importante para
dedicarle tiempo por parte de los orientadores, son los alumnos con un 76% en el
apartado de muy importante. Situacion no sélo esperada, sino deseada, por la
naturaleza de la funcién ya descrita en los primeros apartados de la presente

investigacion.

De manera grafica se puede observar que el segundo sector al que se le dedica
mas tiempo es al de padres de familia, escenario también congruente tanto con la
funcion a desempefiar por parte de los orientadores, asi como en relacion al dato

anteriormente mencionado.

Al sumar los tres apartados (muy importante, mas importante e importante) los datos
son los siguientes: alumnos 92%, padres 90%, tareas administrativas 80%,
docentes 74% y al final con un 60% a los directivos, lo que en conclusion sefala
que los alumnos son la parte mas importante para los orientadores, seguidos por
sus padres, madre o tutores ya que la comunicacién entre estos tres elementos es

esencial para una buena trayectoria de los estudiantes en la escuela secundaria.

Es relevante sefalar que el tercer elemento al que se le dedica tiempo es a las
tareas administrativas con un porcentaje considerable y que pareciera que algunos
de los tramites administrativos no tienen una relacion directa con la funcion que se
le otorga a la figura del orientador/tutor en el planteamiento oficial por parte de las

autoridades educativas.

Cuando se les pregunta qué tipo de tareas administrativas realizan, estas son
muchas y variadas y, también depende de la poblacion escolar a su cargo. Dichas
tareas van desde llevar un seguimiento de cada alumno a su cargo y esto es, tener
en orden y actualizado el archivo del alumno con sus calificaciones, desempefio,
situacion familiar, reportes: también debe hacer listas, capturar en las plataformas
especificas las calificaciones; llenar formatos de todo tipo, tener documentacion de
algunos procesos escolares en general, hacer oficios, hacer estadisticos de
calificaciones, difusion de convocatorias, impresion y llenado de todo documento
relacionado con la escuela y otras instancias, y todo aquel tramite que requiera el

alumno o sus padres, madres o tutores.
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Queda claro que la prioridad en cuanto a tiempo por parte de los orientadores esta
enfocada en el alumnado, sin embargo, existen a su vez, situaciones relacionadas
con dichos estudiantes que también tienen un grado de ponderacion en cuanto al

tiempo dedicado.

1 (MUCHO TIEMPO) 2 (TEEMPO NECESARIO)

E 3 (ESPORADICAMENTE) B 4 (POCO TIEMPO)

20% T72%
60%
44%
40% 34%
) 22% 18%

20% % —

0% = = -

DESEMPERNO ESCOLAR PROBLEMAS EN CASA  PROBLEMAS CON PROBLEMAS CON

COMPANEROS DOCENTES

Figura 16. Situaciones a las que se les dedica de mayor a menor tiempo, segun se les considere
relevante.

Derivado de las respuestas obtenidas se observa que el tiempo dedicado al
desemperio escolar de sus alumnos es lo primordial, ya que lo colocan en un primer
sitio con un 72%, mientras que los problemas con los comparfieros ocupan el primer
lugar pero con solo un 44%, le siguen los problemas en casa, en el mismo sitio con
un 24% y al final, también en el mismo sitio se tienen a los problemas que el alumno

pueda tener con algunos profesores con un 22%.

Lo anterior muestra que la atencion al desempefio escolar es lo mas importante y
se presenta dicha respuesta de una manera mas concentrada porque es en el tnico
apartado que eligieron sélo en tres opciones y dejaron la cuarta sin una sola
eleccién, mientras que, en las opciones de problemas en casa, problemas con
compafieros y problemas con docentes, la eleccion en cada una se comporta de un
modo mas disgregado y en estas opciones si hubo quienes eligieron hasta la cuarta

opcion.

57



Debido a que la etapa de secundaria esta circunscrita a un periodo en que las
personas experimentan cambios fisicos y psicoldgicos evidentes, la comunicacion,
vinculacion y recurrencia a los padres, tutores o responsables de los alumnos se
hace necesaria, sin embargo, el poder reunirse con ellos no siempre es facil de
llevar a cabo por diversas circunstancias.Las respuestas obtenidas, evidencian que
mayoritariamente los orientadores ven a los padres una vez cada trimestre (46%),
tal vez, por ser el periodo de evaluacion actual. Y los menos (18%) dicen reunirse
una vez al mes, lo cual puede indicar que son casos excepcionales y por ello es

menor el porcentaje.

5.5 Conocimiento del Area

Las funciones que desempefia el orientador/ tutor estan contempladas
fundamentalmente en el Acuerdo Secretarial de la SEP de 1998, conocido como el
Acuerdo 98, y solo el 14% respondié de manera correcta, al elegirlo entre otras
fechas que se les menciono, por ejemplo, la opcion que alude a un acuerdo

inexistente llamado Acuerdo 2011 tuvo el 62% de eleccion como respuesta correcta.

62%

Porcentaje

Acuerdo 1998 Acuerdo 2000 Acuerdo 2011 Acuerdo 2016 Acuerdol 995

Figura 17. Las funciones del orientador estan contempladas en el llamada Acuerdo98.
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El area de desarrollo personal y social, que es donde se encuentra contemplada la
Orientacion y Tutoria en la escuela secundaria dentro del Mapa Curricular, sugiere
una evaluacion de tipo cualitativa y formativa, entendiendo a esta como un proceso
de valoracion continua y no, una evaluacion sumativa. No obstante, la mitad de los
entrevistados respondieron que realizan una evaluacién formativa, en tanto el 46%
dijo que evalla tanto sumativa como formativamente y, un 4% dijo realizar solo una

evaluacion sumativa.

La educacion socioemocional forma parte de la llamada Area de Desarrollo personal
y social, junto a la educacion fisica y a las artes, y es que en esa busqueda de una
formacion integral de los estudiantes se busca cubrir esos aspectos que no se
pueden ni se deben evaluar numéricamente, ya que implica mas que procesos
cognitivos porque estdn mas relacionados con aspectos emocionales, afectivos,

creativos, de habilidades y estos no son sencillo de medir o cuantificar.

Lo anteriormente expuesto es esencial que lo conozcan los orientadores porque es
un eje que guia su tarea, por tanto, deberian primeramente diferenciar los campos
de formacién académica, de los @mbitos de autonomia curricular y estos a su vez,
de las areas de desarrollo profesional, porque ellos les dara claridad en cuanto a su
enfoque. Sin embargo, solo el 28% de los orientadores entrevistados respondieron
de manera correcta al saber a donde pertenece la educacion socioemocional. Este
dato puede decir poco con respecto al desempefio de su tarea, pero resulta
relevante que a pesar de que no se tenga claridad en ciertos aspectos, los
orientadores cumplan con su propésito y también conozcan lo que debe cubrir,
como se pudo observar en la pregunta que se refiere a los elementos basicos de la

educacion socioemocional.
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Existen aspectos basicos a abordar en la Orientacion y Tutoria, que desde 2012
con la reforma educativa de ese afio, incluy6 un aspecto dentro de la curricula, y

ese es, la educacién socioemocional.

En esta area, como lo menciona en su organizacion curricular (Que puede
consultarse en la pagina de la SEP,

(https://www.planyprogramasdestudio.sep.gob.mx/secu-intro-Socioemocional.html), existen

cinco dimensiones que deben guiar el enfoque pedagdgico y estructurar las

interacciones educativas.

Los porcentajes que obtuvieron dichas dimensiones en las respuestas de los
orientadores/tutores fueron muy altos, lo que indica que las conocen y saben que
deben desarrollarlas en sus educandos. Los porcentajes quedaron de la siguiente
forma: autoconocimiento 92%, autorregulacion 98%, autonomia 84%, empatia 96%

y colaboracion con 88%.
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Figura 19. Dimensiones de la educacién socioemocional.

Existen tematicas que se abordan con mayor énfasis o profundidad dependiendo

del grado en que se encuentren los alumnos.

Las tematicas acerca de “eleccion de carrera”, “proyecto de vida” u “orientacion
vocacional” se presentan con altos porcentajes (80%, 62%, 78%, respectivamente)
como temas que se abordan principalmente en el tercer grado, debido a que estos
tres temas son sumamente importantes para los estudiantes que estan a punto de
egresar del nivel basico. En contraste con estos mismos temas abordados en primer
grado, porque sus porcentajes de eleccidon de los orientadores son muy bajos, es

decir, dichos temas se mencionan en el grado, pero no se ahonda en ellos.

La “sexualidad”, segun las respuestas, es un tema que se aborda en los tres grados
casi de manera similar, dicha situacion no sorprende ya que es algo muy presente

en toda esta etapa, la adolescencia.
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Cinco tematicas se presentan con porcentajes arriba del 50% en el primer grado, y
ellas son: convivencia, insercion, reglas/disciplina, cambios en la adolescencia y
habitos alimenticios; y es que cuando los alumnos ingresan a educacion secundaria
experimentan cambios en sus relaciones sociales y en su habitos y costumbres, es
decir, el ingreso a la educacion secundaria coincide con esa etapa de los cambios
fisicos, biologicos y psicoldgicos, debido a ello, dichos temas son sumamente

importantes de abordar al ingreso del alumno al nivel.
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Figura 20. Tematicas que se deben abordar segun el grado escolar.

Debido a que la etapa de educacion secundaria contempla una fase importante en
el desarrollo biopsicosocial de las personas, la adolescencia, el orientador debe
brindar una atencion y apoyo integral al alumno, por ello, se supone debe tener los
vinculos basicos para asesorar y acompaflar a los alumnos.
Entre diversos soportes, se ponderan cinco y son aquellos que se relacionan con:
salud, orientacidén vocacional, &mbito laboral, temas y tratamientos en adicciones'y,

espacios deportivos.
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Figura 21.Soportes en los que se apoya la orientacion y tutoria.

Los orientadores respondieron que a pesar de que si cubren en mayor o menor
medida estos cinco aspectos, son tres los que resultan con mas altos porcentajes y
son salud con 88%, orientacion vocacional con 70% vy los relacionados con

adicciones 92%.

Los temas relacionados con lo laboral y deportivo tuvieron menos porcentaje en
cuanto a la vinculacién que tiene el orientador 28% y 44%, respectivamente, se
entiende que, aunque son aspectos que no necesariamente debe abordar el
orientador, si debe darles un panorama general de dichos temas y al menos,

brindarles informacion sobre estos y su repercusion en la vida de las personas.

Existe informacion basica que debe poseer el orientador educativo de cada uno de
los alumnos ya sea para auxiliarle en una situacion de riesgo o bien, saber de
manera integral la situacion de cada alumno. Para lograr ello se ha de valer de datos
verdaderos y verificables, y para tener dicha informacion se auxiliara de diversas
pruebas, examenes u otros instrumentos de donde pueda obtener los datos que

necesite.
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Los orientadores que respondieron el cuestionario mencionan que utilizan cinco
tipos de examenes, pruebas o cuestionarios, y es el cuestionario biopsicosocial el
de mayor aplicacion (98%), y en segundo lugar el de diagndstico (86%); ambos son
los primordiales para obtener informacion tanto personal, familiar y social, asi como
de desempeiio de cada alumno. Lo cual ayuda a conocer y trabajar mejor con cada

alumno.

El examen de acreditacion es el que menor porcentaje de utilizacion tiene (18%),
debido a que la orientacion y la tutoria que es el espacio curricular que cubre el
orientador, la mayoria de las ocasiones no contiene una ponderacién numérica que

acredite o no al alumno. Como ya se dijo, su valoracion es formativa, no sumativa.

El espacio curricular de Orientacion y Tutoria tiene como fin ser un espacio que se
construye con los alumnos, sin embargo, las necesidades que se presentan, la
amplitud de su concepto y tarea hacen que se ocupe este espacio para varias
situaciones al interior de la escuela secundaria, como para revisar el avance y
cumplimiento de los alumnos en otras asignaturas, donde el porcentaje que dice
ocupar tres horas al trimestre es de 27.7%, y un 25.5% dijo dedicar dos horas a

otras actividades, aunque no se especifican de qué tipo.

Es importante sefialar en este punto que, son considerables aquellos tutores que
respondieron no dedicar ni una hora a otras asignaturas 31.9%, ni a otras
actividades 44.7%.

Conocer desde la perspectiva de los propios actores como valoran su tarea en la
escuela secundaria es importante ya que ellos mismos se perciben como parte
esencial del proceso educativo. Un 53.2% dice estar de Acuerdo y un 40.4% dice
estar Totalmente de Acuerdo en, que se haya incluido a la Tutoria en el mapa
curricular de la escuela secundaria y reconocen la importancia de su labor como

orientadores, que también son.
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Figura 22. Visualizacion de los orientadores respecto a la inclusion de la Tutoria en la curricula de
secundaria.

En sus propias palabras, consideran importante o trascendente la tarea del
orientador porque: “Conoce las dificultades y vida de los alumnos”, “Damos
acompafiamiento emocional y académico para el bienestar de nuestros alumnos...”,
“Abarcamos varios ambitos que dificilmente se podria alcanzar siendo solo profesor
de una materia...”, “...si es muy valiosa la tarea del orientador educativo, ya que es
quien mas conoce a los alumnos y los ayuda a no desertar y mejorar su
aprovechamiento escolar...”, “Porque es el mediador entre padres, alumnos y
maestros.”, “Es un apoyo para los directivos y también para los mtros.”, “Es un apoyo

para la Institucion”.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

La educacion secundaria ha tenido varios momentos de cambio, pero existen tres
que la han marcado de manera sustancial en los Gltimos afios, y ellos son, el del
afo 1993, cuando se reformo su curricula y ademas se le dio caracter de obligatorio
al nivel, con lo que se le revistio de una mayor relevancia para la educacion de la

poblacion mexicana.

La curricula hasta entonces constaba de 11 asignaturas, pero a partir de la Reforma
Integral a la Educacién Secundaria (RIES), en 2006, se redujo a 9. Este fue otro

momento clave para el nivel.

En 2006, a raiz de una serie de inconformidades por parte de los maestros en activo
y agrupados ya fuese en el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién
(SNTE) o en la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educaciéon (CNTE),
junto con la Secretaria de Educacion Publica, se llevé a cabo la Consulta Nacional
sobre la Reforma Integral de la Educacién Secundaria, la cual, tuvo una gran
respuesta a nivel nacional, ya que se logré la participacion de poco mas de 16 mil
escuelas y de casi 600 mil personas, entre maestros, directivos, académicos y de la
sociedad en general. (SEP: SNTE, 2006 a y b).

Resultado de esta encuesta ademas del Acuerdo para la Reforma a la Educacion
secundaria de 2006, se obtuvieron temas que se decia, debian ser contemplados
para la discusion, y entre otros, se encontraba el de formacion y actualizacion de

los maestros.

El Acuerdo Secretarial 384, emanado de la consulta, contemplé aspectos explicitos
como: la necesidad de establecer un sistema de informacion, capacitacion
profesional para los maestros dentro de un proceso gradual y permanente que

apuntalara la adecuada generalizacion del nuevo curriculo.

El tercer momento trascendente para la educacion secundaria comienza a gestarse

en el afo 2012, coincidente con el inicio de un nuevo sexenio gubernamental.
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En 2016 se presentd una propuesta para la actualizacion del Modelo Educativo.
Hacia finales de ese mismo afio, se llevaron a cabo diferentes procesos para
recabar opiniones y experiencias, ya mediante foros, ya mediante consultas o desde

los mismos Consejos Técnicos Escolares.

Es hasta el afio 2017 que se edita, en el caso de la ahora llamada Tutoria y
educacion socioemocional su Plan y Programas de estudio, orientaciones didacticas
y sugerencias de evaluacion, en el marco del llamado Nuevo Modelo Educativo,
siendo que, para fines practicos se debi6 aplicar y se aplicé por via de los hechos

desde por lo menos tres afios atras.

Uno de los propdésitos de esta ultima Reforma Educativa es que:

..el personal docente se actualice, entendida esta actividad como la
adquisicién continua de conocimientos y capacidades relacionados con el
servicio publico educativo y la practica pedagodgica, que se capacite mediante
un conjunto de acciones encaminada a lograr aptitudes, conocimientos,
capacidades complementarias para el desempefio del servicio, y que se
forme mediante acciones disefiadas y ejecutadas por las autoridades
educativas y las instituciones de educacion superior para proporcionar al
personal del servicio profesional docente las bases tedrico-practicas de la
pedagogia y demas ciencias de la educacion. (Guevara-Backhoff, 2015:30).

Como su puede ver, el tema de la formacion, formacién continua, capacitacion o
actualizacion del magisterio es un tema ineludible en cualquier cambio que se
realice en SEN. Ha estado presente desde mediados del siglo pasado y se entiende
con ello, lo importante y trascendente que resulta para los gobiernos y hacedores

de politicas educativas.

Para el caso especifico del espacio curricular, actualmente llamado Orientacion y
Tutoria, en la escuela secundaria, las modificaciones resultado de estas tres ultimas
reformas antes mencionadas, representé un cambio, tanto en su carga horaria como

en sus tareas a cumplir.
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Paso de un espacio curricular de tres horas en tercer grado por semana-grupo que
se tenia desde 1993 llamado Orientacién Educativa a un espacio de una hora por
semana-grupo con los tres grados, llamado Orientacion y Tutoria en 2006.
Actualmente se sigue llamando igual, pero se le incorpord un elemento mas, que no

menor, llamado Educacion Socioemocional.

Ahora bien, para conocer la tarea que realizan los orientadores técnicos en las
escuelas secundarias general del Estado de México, que son quienes atienden la
Orientacion y Tutoria, se debe tener en consideracion todos los cambios
anteriormente mencionados. Tales cambios, casi siempre, les son anunciados por
sus autoridad inmediata 0 mediata, es decir, su director o directora escolar o por su
Supervision Escolar, mediante boletines, circulares o algunas breves charlas que

bien les pueden llamar Taller o Conferencia o Platica.

Es este el eje principal de la investigacion, porque interes6 conocer la practica
educativa de los orientadores, esa que hacen y que va mas all4 del aula, de la

docencia.

Se buscd un acercamiento a conocer como han enfrentado dichos cambios, si son
conscientes de él, si la implementacion de las modificaciones curriculares ha

repercutido en su perfil, en su funcién, en su propia concepcién de la orientacion.

Un elemento central que se evidenci6 fue que la figura del Orientador y la figura del
Tutor que, en teoria, en los documentos oficiales, la mayor parte del tiempo
pareciera que son dos personas gue se complementan en las tareas, en los hechos,
son una misma. El orientador-tutor es un mismo docente que tiene como tarea
principal, segun la autoridad educativa, encaminar, orientar y fortalecer los vinculos
sociales, familiares y académicos de sus estudiantes. Y que, a su vez, debe tener
una cercana comunicacion con estos nucleos sociales que rodean al alumno, las
cuales son: los docentes, los directivos, la familia, el contexto donde se desarrolla
cada alumno. (SEP, 2006)
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La Orientacion en las secundarias que conforman la ZE S097, es ejercida
mayoritariamente por mujeres, y con una formacion inicial en Psicologia, en distintas
vertientes. Existen algunos orientadores/tutores que tienen una formacion inicial
distinta y ello se debe -posiblemente- a que previamente -antes de alguna de las

reformas al inicio mencionadas- el perfil de ingreso al magisterio no era especifico.

Si bien en ninguno de los materiales consultados -guias, antologias, planes vy
programas- se menciona que deben hacerse cargo de labores administrativas, y se
podria pensar que a pesar de hacerlas no son parte de sus funciones, la mayoria
de ellos ignora que en el Acuerdo Secretarial 98, se dice claramente que las
funciones de este puesto se determinan segun las necesidades de la escuela en
donde desempefia su funcion, sus tareas pueden ser tan variadas como las
necesidades presentes. Y al no contar la mayoria de estas escuelas secundarias

con personal secretarial o con prefectos, estas tareas las absorbe el Orientador.

A cada modificacion en la tarea del orientador se le han dejado méas actividades a
cubrir, sin embargo, tales obligaciones desafortunadamente no han ido
acompafadas de capacitaciones o actualizaciones que les apoyen a tener un mejor

ejercicio de su funcion.

Se han brindado de manera escrita ciertos lineamientos o puntos a cubrir. Dichos
materiales por desgracia no han sido repartidos a todos los orientadores, algunos

los han oido mencionar, pero no los tienen en fisico.

Ante tantos cambios y exigencias a la figura y obligaciones hacia los orientadores
estos han optado por intentar cubrir esas necesidades por su cuenta, asistiendo a
cursos o talleres que suponen les ayudaran, sin embargo, ello no necesariamente

es reconocido por sus autoridades.

En otros casos, van improvisando su trabajo diario, ya que o bien, no se enteran o
no tienen el tiempo o los medios econdmicos para asistir a cursos que consideran

les brindaran herramientas necesarias para ejercer la orientacion.
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Los cursos de actualizacion se ofrecen de manera mas o menos regular a lo largo
del ciclo escolar, sin embargo, parecieran desfasados en cuanto a las exigencias
gue se les hacen a los orientadores/tutores en su funcion. De hecho, son muy

generales en cuanto a sus tematicas los ofertados para este sector.

Existe una disonancia entre los entrevistados con respecto a la formacion continua
y capacitacion, ya que si bien reconocen que les es necesaria también reconocen

que lo que se les ofrece no les ayudaria mucho en su préctica educativa.

Los orientadores aceptan que tienen carencias en el ambito formal, por tanto, la
practica y las necesidades les ha llevado a la mayoria a ejercer su tarea con sus
propias herramientas y si bien en algunos casos no tienen un referente o sustento
tedrico, han respondido ante las necesidades y retos que les presentan tanto los
alumnos, como los tutores, asi como el resto de cuerpo docente de sus planteles e
incluso sus autoridades educativas, ya que todos estos actores alrededor de los
orientadores demandan soluciones de su parte.

Reconocen que hay elementos y personajes que ayudan (los alumnos y su
disposicidn) o dificultan (las labores administrativas) su tarea, y ello es importante
en la medida que pueden visualizar donde estan sus fortalezas y donde sus

debilidades en cuanto a institucién educativa.

Ademas de cubrir la necesidad de acompafiamiento y soporte tanto de alumnos
como de docentes, también tienen que cubrir una necesidad de apoyo a la direccion
y por tanto a lo administrativo, situacion que demanda tiempo y dedicacion, y ambos

elementos son también requeridos a los orientadores por parte de los alumnos.

Los orientadores-tutores entrevistados coinciden en que su labor es sumamente
importante en la escuela secundaria, debido a la etapa en que se encuentran los
alumnos, sin embargo, también reconocen y demandan una capacitacién y
acompafamiento por parte de sus autoridades escolares, asi como un

reconocimiento de la importancia de su labor.
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Es de considerar que a pesar de las carencias que dicen tener, cumplen con su
tarea y no estan cerrados a que se les apoye con recursos tanto materiales como

de formacion continua, de hecho, ellos mismos lo demandan.

Como consecuencia de los resultados obtenidos, quien estas lineas escribes,
considera que existen elementos importantes que darian una direccion mas de
propuesta a la presente investigacion, y es que a pesar de que existen muchas
situaciones a considerar seria importante intentar delimitar un poco sus funciones o
darles los apoyos necesarios para que no parezca que deben hacer de todo y no
terminen siendo solo los vigilantes de la conducta y del cumplimiento de las reglas
escolares por parte de los alumnos y, del cumplimiento de las reglas escolares y de
las funciones de los docentes y directivos, asi como cuidador de la familia de los

estudiantes.

Otros elementos para considerar son, por ejemplo, si la antigiiedad y la formacién
inciden de manera directa en el desempefio de la funcion, debido a que las
necesidades que presenta un orientador/tutor que acaba de ingresar al sistema no
seran las mismas de aquellos que llevan 10, 15 o hasta 20 afios en el servicio.
También, el tener en cuenta que mas alla de contar con materiales como las guias,
las antologias o0 los planes se les brinden cursos, talleres o capacitaciones
verdaderamente funcionales, es decir, profundizar en los temas que en la actualidad
repercuten en la etapa de la adolescencia, que sean impartidos en centros cercanos

por gente especialista en los temas.

Actualmente el momento que se vive como resultado de la Pandemia por Covid,
gue esta por cumplir un afio en el pais, las escuelas siguen cerradas, las clases son

transmitidas por television, o bien los maestros dan asesorias a distancia.

Las consecuencias que dejara esta situacion aun estan lejos de imaginarse, aunque
algunas ya se pueden notar: alumnos de los que no se sabe nada, alumnos y padres
de familia que se comunican de pronto y un sinnumero de conferencias, platicas y
talleres a distancia que deben atender y enviar evidencia de su participacion, a todas

horas.
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Situacion en la cual, ni los docentes ni los orientadores pueden conocer todas las
tematicas que se ofertan y tampoco pueden elegir cuéles si les servirian para su
practica y funcion y cuales mejor ni voltear a ver, ya que su autoridad inmediata le

indica qué ver y, a su vez, también a esa autoridad le indica otra autoridad.

Para el caso especifico de Orientadores/Tutores, actualmente se da un Taller
llamado “Taller Salud Mental en nifias, niflos y adolescentes”, que consta
basicamente de doce horas en linea y puede extenderse a sesenta, ambos con
constancia oficial emitida por el DIF Estado de México.

Con dicho Taller se pretende que los Orientadores den contencién a los alumnos y
sus familias en esta etapa de pérdidas y crisis tanto econémicas como familiares y
sociales. Recorriendo un entramado de actores e instancias y todo acomparfado de

un informe.

Las consecuencias de la Pandemia parecen titdnicas para que un elemento de cada
escuela secundaria, como lo es el orientador, puede brindar apoyo, canalizar y servir
de puente entre alumnos, padres, madres, tutores, docentes y autoridades a

distancia, en linea.

Ante lo anterior descrito y a pesar de la importancia de la figura de orientacion para
el nivel secundaria, el tema aun tiene mucho camino por recorrer y no soélo en el

aspecto de la formacion, tanto inicial como continua, sino desde otras miradas.

Magarfa (2006) sostiene que, el tema de la orientacion educativa ha sido abordado
por los investigadores desde hace por lo menos veinticinco afios, ya que tiene sus
primeras menciones en las memorias de los Congresos Nacionales que organiza la
Asociacion Nacional de Profesionales de la Orientacion Educativa A. C. (AMPO). Y
también en los estados del conocimiento de los Congresos Nacionales de
Investigacion Educativa, organizados por el COMIE. Ambos congresos datan del
afno 1995.
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En su articulo en la Revista Mexicana de Orientacion Educativa de 2006 (julio-
octubre), Magafa ofrece un breve recorrido acerca de, donde, desde cuando y los
temas que se han abordado teniendo como tema central la orientacion educativa en

México, es decir, nos brinda un estado del arte del tema.

Menciona que las intervenciones en los Congresos con el tema de orientacion
educativa, no ha sido constante a lo largo de los afos, salvo unos cuantos

investigadores, no méas de cinco.

Con respecto a las tematicas abordadas dice que, existen temas recurrentes, como:
profesiografia, reflexiones sobre el papel, los programas, la practica, propuestas
metodoldgicas de taller, etc., y que ultimamente, habian emergido tematicas que
incluian la figura del tutor y la formacién de éste, reconociendo esto ultimo como

una preocupacion nueva y constante.

El articulo sostiene que existe cada vez una mayor oferta en cuanto a la formacion
de orientadores, sin embargo, no dice ni cuales son, ni dénde se ofertan y finaliza
con la certeza de que la investigacion al respecto deberia nutrirse y diversificarse
mas. Ante esta Ultima reflexion y la experiencia de la presente investigacion, se
pueden vislumbrar posibilidades de trabajos relacionados con este tema, abordado

desde diferentes miradas.

Resulta interesante saber cuales serian las opiniones y caracteristicas de los
orientadores en otra ZE del Estado de México o inclusive en alguna Zona de la
Ciudad de México, o tal vez de escuelas secundarias no generales como las
técnicas o las de trabajadores, o como se ejerce la Orientacion en al ambito privado.
Saber si los orientadores en estos casos tienen funciones y caracteristicas similares

0 son muy distintas.

Ademas de las poblaciones y los contextos seria importante incorporar otras
maneras de recolectar datos, es decir, cuales serian los hallazgos al estar de
manera presencial en las escuelas y por periodos largos de tiempo, como seria
incluir las opiniones del alumnado o de los docentes frente a grupo, o hacer la

investigacion con una metodologia mas de tipo cualitativa.
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[ANEXO1) CUESTIONARIO DE ORIENTADORES

*El prienfador ecUcatiG | SU PrECHcE en IS escuels Secundana, sU fmmackn i cagacitacion.
Taress, refas j posibies altemanvas®,

Racuerda que no exislen respuestas carrectas o incorrectas, o verdaderamants impartants
as saber schre la tarea que desempefias como orienfador en ls escuels secundana. Cabe
aclarar que fus dalos ¥ respusstas son confidenciales y con fines puramante scadémicos. Tu
parlicipacion es fundamental.

1. ¢ Cudl es tu formacan académica?

2. § Tienes titule y cédula corespandente? (Marca sdlo una opaién)

1. Titula [}
2. Céduls [}
3. Ambos {1
4. Minguna {1

3. Cudrilos afes llevas coma Orisntadee?

4.- pQueé grades atiendes como Orientador? (Pusdes marcarn mas de una opaddn)

4.1 Primaro [}
4.2 Segurkda {1
4.3 Tercens }

5.» ¢ Cudintos grupos tienes asignadas coma Orientadoe? (Escribe el nbmero en cada linea,
de no atender en algan grado, escribe “oero”)

1. Primer grado
2. Bagundo grada
3. Tercer grada

8.~ ¢ Cama Oriantadar también imparies Tutaria?

1. 8i, yo imparto la Tutoria [
2. Mo, axiste obra docente que imparte Tutaria [}

7.» LCon qué parsonal de la escuels trabajas mas cercanamaente? (Marca salo ura apeidn]
1. Docentes

I
2. Directivos {
3. Minguno, &5 un trabajo individual {

8.- | Has tamada cursos o talleres relacionados drectamense con b Orisntacidn?

el

1. S
A Cudles?

2. Mo
& Por quéa?

9.- ¢ Consideras necesanos las cursas, alleres o capacilacion para un major desempario de
su tarea? [Marca sdle una apoian)

1.- Bi, mucha. {1

2.- 5i, un poco {1

3.- Mo I

10.- En tu tarea coma Orisntador ¢ se te han solicitado cambios en cuano @ o tarea? (Marca
tu respuesta en cada renglén, aungue Sea negativa)

101 En los planes ¢ programas Sil T Ne( )
0.2 En los materiales Sif I Ne( |
10.3 En las respansabilidades Sif I Ne( |
1004 En la cobarura de gradas ¥ grupos Bil T Me( )
10.6 Mingdn cambio Sif I Ne|

11.- Da a5 siguisntes lematicas ; Cudles abordas en cada gra-dn?tldanm un grado par cada
temdtica)

111 Canvivencia sana en el aula ko I -
11.2  Inmarcian de ks astudianias en B dinamica asoolar ) I I
11.3  Ensefianza y prictica de valores L I -
11.4  Eleccitn de carrara ™ )2 ) )
11.56 Raglaz y disciplina ascalasr L I -
11.6  Proyecio de vida ™ )2 ) )
11.7  Cambies fisicos ¢ peicoldgioas an la adalescancia L I I
11.8  Orisntacion académica ™ )2 ) )
11.9  Orientacion vocacknal b I -
11.10 Habitos alimanticios ™ )2 ) )
11,11 Sexualidad b o I A o

11.12 Habitos de estudia ) 2 ) 3 )

Ta



12.- Marca Onicamens fres unciones basicas del Orientador 16.- Para la realizacion de lus plansaciones jqueé aspectos cansideras siempre? (Marca tu

respuasta an cads renghin, aungue ses regativa)
121 Hacer un club de taress con ks alumnos

12.2  Realizar reuniones paricdicas con los padres de familia E ] 16.1  Perfil de agresa Sif yNo( )

123 Winculacion con nstiluciones [ 16.2  Apartes del cuema docents Sif yMNoil )

124  Elaboracian de seguimienta académica y adaptativo de les alumnes [ 163  Indicaciones de directivos Sif yMNoil )

12.5  Orientar a los docentes de las distintas asignaturas [ 164 Caracteristicas de los adolescentes Sif yMNoil )

12,6 Garantizar el bienestar de los alumnas dendro de la escuels [ 165 Sugerencias de los alumnos Sif yMNoil )
[

127 Apoya las Laaty administrati laas directi
e s fahares dminis Vi s direciives 17.- LEngué Acuerde estan contempladas las tareas del Orientador? (Marcs soke una

13.- ¢ Realizas labores sdminisirativas? apzicn)]

1. 8i ;Cudles son? Acuerdo 2011
Acuerdo 1995
Acuerdo 2016
Acuerdo 1998
Acuerdo 2000

Ch e b =

18.- £ Que tipa de evaluacicn realizas como Orentador? (Marca =8lo una apeitn)

2. Mo g poeque? 1 Sumativa {1
2 Farmativa {1
3 Ambas {1

19.- Camo crantsdar, (a quidnes o a qué e dedicas mis amps? (irdica de mayor s
manar, donde 1 e mds iempa)

14.- g Cudl es la perindicidad de fus planeaciones? (Marca (o respuesta en cada renglen, a) Padmes
aungue Sea negatival bl Aumnos
c] Docenbas
di Directivos
14.1 Mensuales Bif JMaf ) &) Tareas administrativas
:::;1 $IEHE‘L:::I== :I_ E ::: m t ::: 20 4 O situacian de us alumnos reguisrs mas dedicacian de  Sempo? (Indica de mayar
¥ rimastrales i donde 1 i
142 Anual Si[ i Ml ) A manor, &2 mis lismpa)

L i g0l
156.- g Cudntas horas le dedicas a realizar tus planeacionss de claga a la samana? (Marca :::: F"::I::rﬁ:: E: m::r

=tlo una apriGn] c} Prablemas con compafierss

1. 2 horas [} d) Prablemas con algdn docente
2. 3 horas [}
3. 4o mas {1
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21 L Coan qué irslitucionas Senes vinculacidn? (Marcs 0 respuests en cada renglin, aungue
s8a negativa)

211 Salud Si[ yMa{ )
212 Orientacidn vocacionasl Si[ yMNa{ }
213  Trabajo (lsbaralas) Bi[ fMNa{ }
214 Adiceiones y ratamienta Si[ yMNa{ }
2186 Daportivas Si[ yMNa{ }
216  Ma tengo vinculo con ninguna Sil yMNal )
21.7  Minguna Sil yMNal )

22 p0ué tpo de exdmenss, preshas o cusslionanas le aplicas a tus alumnas? (Manca Su
respussta en cada renghin, aungue sea negativa)

221 Médico Si[ yMal )
222 Psicamétrico Si[ yMa{ )
223 Para acreditar un grado escolar Sil yMNal )
224  Biopsicosacial Sil yMNal )
226 Diagndstios Si[ yMa{ )

23.- ¢ Can qué frecuencia rednes a padres de familia para ratar asuntos relacionados con
los alumnas? (Marca stk una opcidn)

. Una vez al mes

Una vez cada bimestre
Una vez cada trimestne
Dos veces al afa

Una vez al afia

I
I
I
}
I
Munca }

omeEp 2

24.- 4 Can qué frecuencia citas a padres de familia para tratar asunios especificas de su hijo
{17 (Marca sdls una opoidn)

. Una vez al mes

Una vez cada bimestre

Una vez cada trimestne

Dos veces al afa

Una vez al afia

Cusands la siluacan relaciorada con su hijo (a) lo amerite
Munca

NP MR M2

25.- ¢ Cudles son las cinoa dimansiones que comprende la educacion socisemocional 7 {Marca
U respuests en cada renglon, sungue sea negativa)

261 Auloconocimisnts Si[ yMNa{ }
262  Autlorregulacicn Si[ yMNa{ }
263 Autanamia Sil yMNal )
264 Liderazgo Si[ yMa{ )

79

266 Caonvivencia Si[ YMNa{ )
256 Empatia Bi[ JNaf )
267 Calabarscidn Bi[ JNaf )
266 Auloestims Si[ YMNa{ )
268 Campafiensmas Si[ YMNal )
2510 Adaptabilidad Si[ ) Naf )

26.- JCudles son las habiidades especificas de la empatia? (Marca b respussta #n cada
renglan, sunque sea negativa)

261  Cuidado de ofros semes vivos Sil TNl )
262 Inchusidn Si{ ) Noi )
26.3 Biensstar y tralo digno hacia alras personas Sil TNl )
264 Autosstims Sil T Mol )
265 Meatacognicidn Si{ ) Noi )

27 pCudles son habilidades especificas de la colabaracion? [Marca u respuesta en cada
renglan, sunque sea negativa)

271 Abencicn il T Mol o)
272 Biensstar Sil T Mol )
2753  Comunicacian aseriva Si[ JHWo( )
274  Responsabilidad i T Mol o)
275 Perssverancia Si[ JHWo( )

28.- £ Cudles son habilidades especilicas de la autoregulacicn? (Marca fu respussia an cada
renglan, sunque saa negativa)

281  Responsabilidad i T Mol o)
282 Metacagnicidn i T Mol o)
283 Autosficacia i T Mol o)
284 Aprecio y gratitud Si[ JHWo( )
285 Perssverancia Si[ JHWo( )

28 oA cudl dmbite, drea o camps partenace la educacion socicemocicnal? (Marca sdla
una apcian)

1. Los dmbitos curriculares ]
2. Los campos curriculares ]
3. Las areas cumiculares [ 1

A0.- Zelecciana dnicaments las dos princpales bepeficios da la Orientacidn en TU escuels

301 La Orentacion favorece que los alumnas conozean mejar el funcionamisnia de |a
sszuela| )
302 La Onendacion mejora la canvivensia enire alumnos
[
A0.3  La Onenfacion propicia que s alumnas se sientan escuchados y mejor
comprendidos [
A04  La Orentacian logra que los alumnos se inleresen mas an e actividades asoolanaes

[



305 La Onentaciin favorece gue los alumnas mejoren su desempeiio académios 35.- Menciona los temas mas recurmentes que rabajas con los alumnos

306 La Ohentaciin da mas elementos a los alumnas para que planesn su proyecto de

vida i}
30,7 La Onentaciin propicia que os padres se involucren mas en los estudios de sus
hijos i}
306 La Ovientssitn contribuye a disminu la desercian [ 36.- ¢ Te gustaria agregar alge mads gue cansideres faltd abordar?
309  Minguna
31.-  Hacas algin tipo de seguimisnts a las alumnas?
1. Si [describalo) 37.- L Estarias dispussta (o] en valver & participar en la presenbs investigacien?
1. &
2 Mo
iMuchas graciss por fw paricioacitn!

2. Mo, jporgqué?

Lie. Susana Paiia Miguel

32.- g Tienes un espacio asigrsda dnicamente para b, camo Onhentador?

1. &8 Ll
2. Mo {1
33.- LEn gué espacio escolar atierdes a las alumnos cuando se requiere? (Marca salo una
apeitn]
1. En el patio
2. En el salén de clases
3. En el espacio asigrado & oienlscin
4. En la direccidn escolar
&. En &l Apea camin de profesonas

34.- L En qué espacio escolar pagas la mayar parke da la jorrads ssoolar? (Marca sdle una

apsitn)
1. En las salanes alendiendo grupoes [
2. En el espacio asignado a onentacion [
3. En la direczidn ascalar [
4. En el drea comdn de profesores {3
5. En el patio escolar [
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[ANEXO32) CUESTIONARIO DE TUTORES

“El grignfador educaths | sU prachics en |3 escueis Secundsns, U MMackan y capesitacion.
Taress, ralos § pesibies alematvas”.

Recuerda gue no exsien respuestas correctas o incorrectas, o verdaderamenie impartante
as saher sobre & tarea gue desempefas camo bar en la escuels secundana. Cabe actarar
que bus datos y respuestas son confidenciales y con fines puraments académicos. Tu
participacion es fundamental.

1. ¢ Cudl as i grado maxima de estudios? (Marca sdlo una opoidn)

1. Mormal Basica.

2 Licenciatura nomalista.

1 Licenciatura universitaria, ingeniera o gradas equivalentes.
4. Maestria.

5 Doclorada. )

1
1
I
I
1
2.~ Incluida este afio escolar @ Cudndos afios has trabajads camo docente an el nivel de
sacundariz?

afiog

A Ademias de docente de Tulona, § gué olra funcion desempenias en este urma? (Marca sk
und apcion)

1. Dacens frente & grops [
2. Dnientador educative (]
3. Prefecio (]

4 .- Durande tu formacion profesianal | recbiste capacitacicn pars rabajar can adolescentes?
{Marca sk una opaidn

1. Ma i
2. 5i, en la Boenciatura (]
1 5i, en el posgrado (especialidad, maestria, doctarada) [ )

5.- ¢ Has padicipado en algdn curse o taller sobre Tutoria afrecido por instancias oficiales? (Si
respandes ND, pass o la pregunta 8)

1. & [
& Cudles?
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2. Ma ]
& Por qua?

.- ¢ O tan Ol consideras la farmacidn adquinida en las cursas o laleres sobee Tutaria?
(Marca sola una opcion)

1. Mo las he cursada [
2. Mada il [
3. Poco il [
4. il [
5 Muy o [

7» iLa formacidn gque has recibido en ks cursas o talleres sabre Tutarfa ofrecidas por
instancias oficiales son suliciente para atender de manens adecusda el espacia de Tutoria?

1. &
& Por qua?

2. Ma
LPor que?

8.~ Has paricipado an algon oiro proceso de aclualizacitn especifica para desempefarss
como docents de Tutaria? (Marca tu respessta en cada renglon, aungue sea negatliva)

& Mo
1
(I
L)

Talleras & cursas sobre Tutors por la ascuela

Talleres o cursas de Tuborfa que he tomada par iniciativa propia {
Diplomados afies & la Tuloria

Circulos de esiudio antre docentes de Tulorias al intenor de B escoals

a la mana escolar LI R A |
Oitra LI B A |
9.~ Belecciona las dos necesidades de actualizacicn o i mids importantas para

rmajorar tu praclica docente an Tutaria

9.1 Mo necesio sclualizacion/capacitacion

9.2 Elaboracion de diagnosticas

9.3 Elaboracion del Plan de Accion Tulorial

9.4 Temas de salud para adolescentes (sexualidad, adicciones, habitas alimenticios, alodtera)
[

9.5 Trabajo con padres (]



9.8 Trabajo con adolescentas an aspectos de desarrolo emocional y afective | )
9.7 Trabajo con adolescentes an aspecios de rayectana a dessmpefio scadémica [habitos
de e=iudio, ssfrategise de aprendizaje, etcélera) [

10.- En &l frimesire antedar @ cuantas haras dedicaste a la planeacion y organizackin de las
actividades de Tutoria? S0 o ba hiciste, escriba “care”.

hioras

11.- Sefala as dos actividades mas impartantes que realizas en el espacio de Tutaria para
detectar las necesidades & intereses de sus alumnos

1.1
11.2
11.3
114
1.5
116
1.7
116
1.8

Ma he realizade actividades con ese propdsite

Cansidero las opinicnes que ks alumnes depositan an al buzcn de sugerencia
Ravisa el expediente de las estudiantes

Aplics ancuestas a los alumnos sobre sus interesas

Le pragunis al gruga

Cansulin a los docsntes del grupo

Cansulin al orientadaor o al trabajadar social

Cansulin & los padres de famila

H
I
I

Platico de manera individual con mis alumnos [

12.- Dasde b punio de vista, contar con informacian afil y suficients sobire las necesidades o
intereses de sus esiudianies de Tutoris, depende fundamentalments de... (Marca solo una
apcitn]

1.

2.

3.
4.

&.

La aperturas, dispesicidn y actitud de los esiudianies para hablar scerca de sus
ntareses ¥ necesidades

Las esirafegias gue uwfiize para recabar informacién ¥ mi aclilud con los
estidiantes (]

La colabarscion del directar i la importanda que da a este proceso | )

La colaboracidn del personal de asistencia educativa (trabajador socal, orentadar,
peicdloga, prefecta, olra) {

La dispasicikin del colectivo dacente para comparti infarmacian (]

13.- Sefala los dos critenos gue utilizas con mayar frecuencia para define los temas a tratar
an el espacio de Tutoria

13.1

15.2
153
15.4
155
136
157

Abordo 05 temas relacienadas con algdn acantecimienta de impacio para mis alumnaes.

Selecciono aqueldas temas gue san de nterés para toda la comunidad )
Tomo en corskderacian que s= cubran los dferentes dmbites de la Tubaria )
Reascato las femas que mis alumnas proponen )
Recupero los temas que considens interesantes para mis alumnos )
Day prioridad a ks temas vinculados can olras asignaturas. )
Cansidero los lrmas propuesios an libros o materiales aspecializados I

[

14.- Por |o regular ; quign realiza la planeacicn de las sesionas de Tuloria? [Marca =8l una
apitn]

1 Mo =s plarsan
2 Molgsé

82

Cadas docente de Tulonia

El cansejs de tutores

El orientagor aducative

El diractor

El caordinador scadémico
EIATF o jefe de ansefianzs

o o 3t e L

16.- , Cuentas con un ejemplar impreso de los siguientes maledales? (Marca cada respussta
an cada rengldn, aungue Sea negatival

S Ma
15.1 Lineamiantos de Tutoria publicadas por la SEP [ ]
15.2 Guia de Trabaje de ko Taleres de Achualizacidn para Orientacion y
Tutaria [
16.3 Onendsciin v Tuloria, Artolagia de los taleres de Actualizacion [
16.4 Material sabre Tuloria editado por las sutoridades educativas de mi
astadn [

16.- 2 Tus alumnaes wilzan libra de bexte para el desarallo de las sesiones de Tutoria?

1 5
2 Ma

[

[

17 L Owe facilita mas la participacion de los ssiudianes en las sasiones de Tulora? (Marca
=4lo ura apeidn)

1 Mada

2 Las actividades y dindmica que se realizan

3 Elchima de confianza y respelo que axisie en el grupo
4 Los temas son inteesantes para los alumnoes

5 Laempatia del docente de Tutaria con los alumnos

1
1
1
1
i

16.- L Qud dificulia mas b paricipacion de los estudianies en las sesionaes de Tularia? (Marca
=4lo ura apeidn)

Mada

El tiempo es insuficients

A los estudiantes na les interesan los temas
Los temas son muy personales

Ma hay un clima de conflanza y respeio

El espacic curricular no sa califica

O th de L R —

18.- Durante el fimesire antedar joudntas veoss se utilizd la hora de Tutoria para que los
estudiantas repasaran conlenidos, prepararan exdmenss o realizaran bareas de otras
asigraturas? (Marca =dlo una apeién)

1 Caro [



Una
Das
Tras

2
3
4
5 Cuatro o mds

|
|
|
|

20.- Durante &l inmesine anberior Joudntas veces se ulilzd la bora de Tubaria para realizar
atras actividades con el grupo coma arganizeciin de un evento civics departivo o cukural?
(Marca sk una opoidan)

1 Cearo [
2 Una [
3 Das [
4 Tras [
5 Cualro o mis [

21 p0ué tan Ol e resula 3 colaboracidn que recibe del orentadar educativa para
desarollar la labar del wtor? (Marca sdlo una apoidn)

Wa soy &l orientador educativo {
Mo hay orentador educativa {
Mo hay colaboracion {
Masda atil [
Praca atil [
il [
My uatil [

HD Mk N2

22 JCudles son las dos principales actividades que realiza el arientador educativo para
apoyar el trabaja del utor?

221 Yo soy el arientader aducative )
222 Ma hay arientador educative )
2253  Elonentader no realiza ninguna actividad de apoyo a Tuloria )
224  Me proporciona inforrmacion sobre &l canlexio de los alumnos )
2256  Me sugiere estrategias o materiales para trabajar en el aula )
22,6  Me brinda informacion sobre los temas abordadas con los alumnas )
227 Me da onentacien para mi actuaizacion prafesional I
228 Trabaja algunos bemas can mis alumnas duranbe la hora de Tutaria I

=]

228  Facilita la relaciin con alros actores (padnes de familia, drectar, subdirector, docentes,
inshitucianes externas) [

2210 Progorciona atencian individual a algunos alumnos [

2211 Caoording las sctividades de Tutoris en la escusls [

23.- Consideras que la nclusion de Tutora al mapa cumcular &5 un acierto. [Marca solo una
apcitn)
1. En tatal desscusrda {
2. En desacuerdo {
1. De acuerdo |

83

4. En tatal de scuards [
24.- Bafialy dos factares que mas han facilitade la implementaciin de la Tutaria en tu escuela

241 Ma ha habide factares gque faciitan la Tuloris [
24.2  Apoyo de las autondsdes da la escuels [
245  Colabarscian de los docsnbes [

244 Apoyo del parsonal de asiiencia sducativa (rabajadar sacial, onentadar sducativa,
peicdlogo ascalar, prafacis, otro)

245 Capacitacion aspecifica sohre Tuloria que & ha ofrecida

246 Dizponibilidad de e=pacios ¥ liempa para frabajar con otros docentes.

247 Interés y particpacion de los estudiantes

246  Comunicacian con los padres de famila

24.9  Dizposicion de materiales de apoya para Tutoria

26.- Bafala das factores que mas han dificuliado b implamentacian de la Tuboris en o sscuels

251 Ma ha exisbido ninguna dificuliad

25.2 El bempo de la sesidn de Tutoria &3 insuficents

253 Mo he recibido suficiente capacitacian

25.4 Sobrecarga de trabajo del docense de Tutoria

255 Tamafe del grupo

256 Falta de apaya de las artonidades de la escuala

25.7  Ma hay aspacic ni tiempo para trabajar con olres docantes

268 Falta de dispasician para calabarar con abos docentes

268  El espacio curricular de Tutoria no se califics

2510 Desinterds de s estudianies

2511 Falta de camunicacidn con bkes padres de familia

2512 Falta de apoye del personal de asistencia educativa (rabajad
educative, psicolego escolar, prefecta, ofra)

2513 Falta de maleriales de apoyo

r ial, arienfador

-._,-._,-ﬁ-._,-._,-._,-._,-._,-._,-._,-._.-._.-._.-._.

26.- 4 Ta gustaria agragar algs mas gue cansideres faltd abordar?

27.- y Estarias dispuesta (o] en valver & participar &n la presente investigacion?

3B
4. No

jMuchas gracias por fv participacion)

Lie. Susana Paiia Migusl



