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Introducción 

El servicio social representa una etapa fundamental en la formación académica de 

los estudiantes universitarios, ya que permite aplicar los conocimientos adquiridos 

a lo largo de la carrera en un entorno profesional real, al mismo tiempo que se 

contribuye al bienestar de la comunidad.  

El presente reporte tiene como finalidad documentar el proceso, las metodologías 

empleadas y las actividades realizadas durante mi servicio social, así como 

reflexionar sobre los aprendizajes obtenidos y los logros alcanzados al colaborar en 

proyectos de infraestructura urbana dentro del sector público. Asimismo, se detalla 

la forma en que las tareas desempeñadas se vinculan con los objetivos 

institucionales y los principios de responsabilidad social que rigen a la universidad. 

 

Objetivo general 

La finalidad de realizar el servicio social en instituciones públicas es aplicar los 

conocimientos adquiridos durante la formación académica y adquirir experiencia 

mediante el desarrollo de actividades acordes al perfil profesional. Se busca aportar 

capacidades y habilidades en beneficio de la comunidad, considerando la visión de 

la Universidad Autónoma Metropolitana, donde los estudiantes nos enfocamos en 

resolver problemas socialmente relevantes, trabajando en equipos 

interdisciplinarios. 

 

Metodología 

Para realizar cada uno de los proyectos, la alcaldía Benito Juárez cuenta con un 

plan de trabajo en el que cada área se encarga de una función esencial. El proyecto 

pasa por cada una de estas áreas con el propósito de dar solución al problema 

principal, tomando en cuenta la opinión pública, las leyes de construcción y la 

disponibilidad de recursos. 
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Basándome en lo aprendido durante mi tiempo de servicio social en la alcaldía, pude 

notar ciertas similitudes entre este plan y la metodología del diseño arquitectónico. 

A continuación, se presentan los pasos de dicha metodología que se siguen en la 

alcaldía. Dependiendo del proyecto y de su nivel de complejidad, puede que se 

lleven a cabo todos los pasos o solo algunos, recordando que lo primordial es 

resolver el problema de la manera más efectiva posible, en beneficio de la 

comunidad. 

Diagnóstico 

Se lleva a cabo una recopilación de datos para plantear el problema general, de 

acuerdo con las necesidades de todas las colonias que integran la alcaldía. Con 

base en la problemática identificada, se decide el nivel de intervención que se 

llevará a cabo. Frecuentemente, se trabaja mediante planes que abarcan a todas 

las colonias; por ejemplo, en el año 2024 se trabajó en la remodelación y 

mejoramiento de parques públicos en cada colonia. Sin embargo, existen ocasiones 

en las que la problemática es menor y solo afecta a una colonia. En estos casos, se 

realiza un desarrollo de proyecto sencillo que no requiere un análisis, síntesis y 

desarrollo complejos, como en el caso de la reparación de guarniciones o el bacheo 

de algunas calles. 

Análisis 

Una vez definido el problema a resolver, se propone un concepto arquitectónico que 

contemple toda la información obtenida durante el diagnóstico. Este se desarrolla 

mediante la elaboración de un programa arquitectónico, diagramas de 

funcionamiento, tablas de análisis de áreas y zonificación. Este análisis es 

fundamental, ya que permite estimar la inversión necesaria y compararla con los 

recursos disponibles, lo que a su vez permite determinar si la propuesta puede 

continuar o debe ser modificada. 

Síntesis 

En esta sección se desarrolla el proyecto de manera gráfica a través de un partido 

arquitectónico, contemplando aspectos conceptuales, funcionales, espaciales, 
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estructurales, de materiales, instalaciones y mantenimiento. Al considerar estos 

elementos, se obtiene una visión tridimensional del proyecto, lo que permite analizar 

su relación con el entorno inmediato y con elementos naturales como el 

asoleamiento y los vientos dominantes, con el objetivo de aprovechar al máximo la 

energía natural. 

Desarrollo 

Se realizan los planos arquitectónicos con base en la síntesis desarrollada. Para el 

anteproyecto, es necesario elaborar plantas arquitectónicas, cortes, fachadas, 

planta de conjunto y volumetrías; en general, todo lo necesario para que el proyecto 

pueda entenderse a la perfección. 

Posteriormente, se elabora la parte técnica del proyecto, que consiste en: 

• Planos estructurales, de cimentación, de instalaciones, de acabados y de 

detalles. 

• Memorias descriptivas, de cálculo, técnicas y de especificaciones. 

• Análisis de costos, números generadores, elaboración de precios unitarios, 

elaboración del programa de obra y del programa financiero. 

Al concluir con el proyecto ejecutivo, ya se cuenta con un monto y un tiempo 

definidos en los cuales se realizará la obra. La alcaldía se encarga de contratar a 

una empresa para el desarrollo del proyecto. Durante el proceso de construcción, el 

personal de la alcaldía debe supervisar el trabajo en obra y revisar los informes 

quincenales que se entregan, hasta concluir y entregar el proyecto materializado a 

sus respectivas autoridades. 

Por ejemplo, el proyecto de arcotechos en todas las escuelas de educación básica 

de la alcaldía Benito Juárez fue entregado a sus respectivos directores. 
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Actividades realizadas 

De acuerdo con lo anteriormente explicado, la estructura de trabajo de la alcaldía 

se divide en diversos departamentos, y cada uno de ellos se encarga de una función 

específica, manteniéndose en constante comunicación con los demás para 

cerciorarse de que los proyectos se lleven a cabo de manera óptima. Durante el 

período en el que realicé mi servicio social, fui asignada a la Unidad Departamental 

de Supervisión de Obras por Contrato “B”. Este departamento, como su nombre lo 

indica, se encarga de supervisar una obra una vez que el proyecto ha sido aprobado 

y asignado a una entidad empresarial colaboradora para su ejecución. 

Las actividades correspondientes a esta unidad, en las cuales colaboré, se detallan 

a continuación: 

• Revisión de números generadores  

Al iniciar la construcción de un proyecto, la empresa tiene la obligación de 

entregar los números generadores cada quince días, para que la alcaldía 

pueda revisar el trabajo y comprobar los gastos totales. Cada generador 

contiene los conceptos realizados en ese período, junto con las 

especificaciones necesarias para su correcta ejecución. 

Al revisar estos documentos, deben verificarse todas las cifras que contienen. 

Primero, con base en los planos, los cuales deben coincidir con las 

dimensiones indicadas en los números generadores. Una vez confirmada 

esta coincidencia, se continúa con las operaciones necesarias para obtener 

el total en m², m³ o m, según corresponda la unidad de medida. 

Estos generadores deben contener la especificación y clave del concepto, un 

plano de ubicación, planos arquitectónicos específicos de lo que se está 

cuantificando y un reporte fotográfico. 
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Hoja generadora, donde se muestra el concepto 14 (acarreo de material en carretilla) de la 

remodelación del parque Nápoles.  

 

• Revisión de estimaciones 

Al terminar de confirmar los totales de cada generador, se procede a 

corroborar las cifras del concentrado. Este documento contiene los totales de 

cada generador y los precios unitarios, con el fin de obtener el monto total de 

cada concepto realizado durante ese período de tiempo. Posteriormente, se 

suman los totales de cada concepto para obtener el monto total de la 

estimación realizada. 
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Concentrado de estimación. De mantenimiento, conservación y colocación de arcotechos en escuelas 

de la alcaldía, donde muestra el total de importe de cada concepto. 

 

• Revisión de planos  

Cada entrega de generadores y estimaciones debe contener los planos en 

hojas tamaño carta, con los criterios necesarios para garantizar una 

comprensión precisa. Los criterios que deben cumplirse en cada plano son 

los básicos para una entrega de proyecto: calidad de línea, nomenclatura, 

cotas, entre otros, dependiendo del proyecto. Estos criterios se revisan y, si 

existe algún error, se solicita su corrección al contratista. 



8 
 

 
Plano en tamaño carta del encadenamiento de la calle Corregio en la alcaldía Benito Juárez. 

  

• Elaboración de informes quincenales  

Los informes quincenales son una síntesis de todas las estimaciones 

realizadas durante la obra. Contienen los conceptos, el precio unitario y las 

cantidades totales de cada estimación, con el fin de contar con un documento 

que reúna la información más importante generada durante el periodo de 

construcción, así como el monto total invertido en el proyecto. Todas las 

cantidades deben corroborarse con los documentos previos, para asegurar 

que las cifras coincidan y evitar errores o confusiones. 

Cada proyecto, ya sea realizado o en proceso, debe contar con una carpeta 

que incluya sus contratos, generadores, estimaciones, planos, bitácoras de 

obra e informes quincenales. Estos documentos deben estar firmados por el 

contratista, el jefe de departamento de la alcaldía y el supervisor encargado. 
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Informes finales del proyecto acondicionamiento y conservación de espacios públicos (parque 

Miraflores) en la alcaldía Benito Juárez, donde se muestra el importe final. 
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• Supervisión durante la obra y al finalizarla 

Durante el desarrollo de la construcción se realizan visitas de obra para 

supervisar el avance. De acuerdo con el catálogo de conceptos, se verifica 

que los trabajos se realicen según lo requerido y que se respeten las normas 

de construcción. También se revisa la calidad de los trabajos y el 

abastecimiento de los materiales. Con base en la información obtenida 

durante las visitas, se elabora una bitácora de obra, la cual se agrega a los 

documentos en la carpeta del proyecto. Al concluir la obra, se realiza un 

recorrido por toda la construcción, junto con el supervisor, el jefe de 

departamento y el contratista, para verificar que el proyecto haya sido 

ejecutado de manera óptima.  

 

Fotografía durante la supervisión de la obra de: Remodelación del Parque Nápoles. 
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Fotografía durante la supervisión de la obra de: Remodelación del Parque Nápoles. 

 

 
Fotografía durante la supervisión de la obra de: Remodelación del Parque Nápoles. 
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Plano donde se muestra el avance de la obra, desde el inicio hasta la fecha de la inspección de la obra. 

(Remodelación del parque Nápoles).  

 

Metas alcanzadas 

El objetivo general del servicio social era colaborar en proyectos que beneficiaran a 

la comunidad, aportando mis conocimientos y habilidades profesionales para 

resolver problemas relevantes dentro de la sociedad. Confirmo que este objetivo se 

cumplió, ya que pude ser parte del equipo que dio solución a diversos problemas de 

la comunidad que conforma la alcaldía Benito Juárez. Asimismo, adquirí nuevos 

conocimientos que me servirán para desarrollar mi carrera profesional. 

   

Resultados y conclusiones 

Realizar mi servicio social en la alcaldía Benito Juárez fue una experiencia 

enriquecedora tanto a nivel profesional como personal. Pude aplicar los 

conocimientos adquiridos durante mi formación académica en un entorno real, 

colaborando en proyectos que tuvieron un impacto directo en la comunidad. 
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Además, desarrollé nuevas habilidades y adquirí una comprensión más profunda 

del trabajo interdisciplinario dentro del sector público. 

 

Anexos 

 

Mi lista de asistencia mensual firmada por la C. Diana Laura Flores Corona. 
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