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Introduccion

El servicio social representa una etapa fundamental en la formacién académica de
los estudiantes universitarios, ya que permite aplicar los conocimientos adquiridos
a lo largo de la carrera en un entorno profesional real, al mismo tiempo que se

contribuye al bienestar de la comunidad.

El presente reporte tiene como finalidad documentar el proceso, las metodologias
empleadas y las actividades realizadas durante mi servicio social, asi como
reflexionar sobre los aprendizajes obtenidos y los logros alcanzados al colaborar en
proyectos de infraestructura urbana dentro del sector publico. Asimismo, se detalla
la forma en que las tareas desempefadas se vinculan con los objetivos

institucionales y los principios de responsabilidad social que rigen a la universidad.

Objetivo general

La finalidad de realizar el servicio social en instituciones publicas es aplicar los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica y adquirir experiencia
mediante el desarrollo de actividades acordes al perfil profesional. Se busca aportar
capacidades y habilidades en beneficio de la comunidad, considerando la vision de
la Universidad Autbnoma Metropolitana, donde los estudiantes nos enfocamos en
resolver problemas socialmente relevantes, trabajando en equipos

interdisciplinarios.

Metodologia

Para realizar cada uno de los proyectos, la alcaldia Benito Juarez cuenta con un
plan de trabajo en el que cada area se encarga de una funcién esencial. El proyecto
pasa por cada una de estas areas con el propoésito de dar solucién al problema
principal, tomando en cuenta la opinién publica, las leyes de construccion y la

disponibilidad de recursos.



Basandome en lo aprendido durante mi tiempo de servicio social en la alcaldia, pude
notar ciertas similitudes entre este plan y la metodologia del disefio arquitectonico.
A continuacion, se presentan los pasos de dicha metodologia que se siguen en la
alcaldia. Dependiendo del proyecto y de su nivel de complejidad, puede que se
lleven a cabo todos los pasos o solo algunos, recordando que lo primordial es
resolver el problema de la manera mas efectiva posible, en beneficio de la

comunidad.
Diagnéstico

Se lleva a cabo una recopilacién de datos para plantear el problema general, de
acuerdo con las necesidades de todas las colonias que integran la alcaldia. Con
base en la problematica identificada, se decide el nivel de intervencidon que se
llevara a cabo. Frecuentemente, se trabaja mediante planes que abarcan a todas
las colonias; por ejemplo, en el afo 2024 se trabajé en la remodelacién y
mejoramiento de parques publicos en cada colonia. Sin embargo, existen ocasiones
en las que la problematica es menor y solo afecta a una colonia. En estos casos, se
realiza un desarrollo de proyecto sencillo que no requiere un analisis, sintesis y
desarrollo complejos, como en el caso de la reparacion de guarniciones o el bacheo

de algunas calles.

Analisis

Una vez definido el problema a resolver, se propone un concepto arquitectonico que
contemple toda la informacion obtenida durante el diagndstico. Este se desarrolla
mediante la elaboracion de un programa arquitectonico, diagramas de
funcionamiento, tablas de andlisis de areas y zonificacion. Este analisis es
fundamental, ya que permite estimar la inversion necesaria y compararla con los

recursos disponibles, lo que a su vez permite determinar si la propuesta puede

continuar o debe ser modificada.
Sintesis

En esta seccion se desarrolla el proyecto de manera grafica a través de un partido

arquitectonico, contemplando aspectos conceptuales, funcionales, espaciales,



estructurales, de materiales, instalaciones y mantenimiento. Al considerar estos
elementos, se obtiene una vision tridimensional del proyecto, lo que permite analizar
su relacion con el entorno inmediato y con elementos naturales como el
asoleamiento y los vientos dominantes, con el objetivo de aprovechar al maximo la

energia natural.
Desarrollo

Se realizan los planos arquitectonicos con base en la sintesis desarrollada. Para el
anteproyecto, es necesario elaborar plantas arquitectonicas, cortes, fachadas,
planta de conjunto y volumetrias; en general, todo lo necesario para que el proyecto

pueda entenderse a la perfeccion.
Posteriormente, se elabora la parte técnica del proyecto, que consiste en:

« Planos estructurales, de cimentacion, de instalaciones, de acabados y de

detalles.
« Memorias descriptivas, de calculo, técnicas y de especificaciones.

« Analisis de costos, numeros generadores, elaboracion de precios unitarios,

elaboracién del programa de obra y del programa financiero.

Al concluir con el proyecto ejecutivo, ya se cuenta con un monto y un tiempo
definidos en los cuales se realizara la obra. La alcaldia se encarga de contratar a
una empresa para el desarrollo del proyecto. Durante el proceso de construccion, el
personal de la alcaldia debe supervisar el trabajo en obra y revisar los informes
quincenales que se entregan, hasta concluir y entregar el proyecto materializado a

sus respectivas autoridades.

Por ejemplo, el proyecto de arcotechos en todas las escuelas de educacién basica

de la alcaldia Benito Juarez fue entregado a sus respectivos directores.



Actividades realizadas

De acuerdo con lo anteriormente explicado, la estructura de trabajo de la alcaldia
se divide en diversos departamentos, y cada uno de ellos se encarga de una funcién
especifica, manteniéndose en constante comunicacion con los demas para
cerciorarse de que los proyectos se lleven a cabo de manera 6ptima. Durante el
periodo en el que realicé mi servicio social, fui asignada a la Unidad Departamental
de Supervisién de Obras por Contrato “B”. Este departamento, como su nombre lo
indica, se encarga de supervisar una obra una vez que el proyecto ha sido aprobado
y asignado a una entidad empresarial colaboradora para su ejecucion.
Las actividades correspondientes a esta unidad, en las cuales colaboré, se detallan

a continuacion:

e Revision de numeros generadores

Al iniciar la construccion de un proyecto, la empresa tiene la obligacion de
entregar los numeros generadores cada quince dias, para que la alcaldia
pueda revisar el trabajo y comprobar los gastos totales. Cada generador
contiene los conceptos realizados en ese periodo, junto con las
especificaciones necesarias para su correcta ejecucion.

Al revisar estos documentos, deben verificarse todas las cifras que contienen.
Primero, con base en los planos, los cuales deben coincidir con las
dimensiones indicadas en los numeros generadores. Una vez confirmada
esta coincidencia, se continla con las operaciones necesarias para obtener
el total en m?, m® 0 m, segun corresponda la unidad de medida.

Estos generadores deben contener la especificaciéon y clave del concepto, un
plano de ubicacion, planos arquitectonicos especificos de lo que se esta

cuantificando y un reporte fotografico.



Hoja generadora, donde se muestra el concepto 14 (acarreo de material en carretilla) de la
remodelacién del parque Napoles.

Revision de estimaciones

Al terminar de confirmar los totales de cada generador, se procede a
corroborar las cifras del concentrado. Este documento contiene los totales de
cada generador y los precios unitarios, con el fin de obtener el monto total de
cada concepto realizado durante ese periodo de tiempo. Posteriormente, se
suman los totales de cada concepto para obtener el monto total de la

estimacion realizada.



Concentrado de estimacion. De mantenimiento, conservacion y colocacion de arcotechos en escuelas
de la alcaldia, donde muestra el total de importe de cada concepto.

Revisién de planos

Cada entrega de generadores y estimaciones debe contener los planos en
hojas tamano carta, con los criterios necesarios para garantizar una
comprensién precisa. Los criterios que deben cumplirse en cada plano son
los basicos para una entrega de proyecto: calidad de linea, nomenclatura,
cotas, entre otros, dependiendo del proyecto. Estos criterios se revisan y, si

existe algun error, se solicita su correccién al contratista.



Plano en tamario carta del encadenamiento de la calle Corregio en la alcaldia Benito Juarez.

Elaboracién de informes quincenales

Los informes quincenales son una sintesis de todas las estimaciones
realizadas durante la obra. Contienen los conceptos, el precio unitario y las
cantidades totales de cada estimacion, con el fin de contar con un documento
que reuna la informacién mas importante generada durante el periodo de
construccién, asi como el monto total invertido en el proyecto. Todas las
cantidades deben corroborarse con los documentos previos, para asegurar
que las cifras coincidan y evitar errores o confusiones.

Cada proyecto, ya sea realizado o en proceso, debe contar con una carpeta
que incluya sus contratos, generadores, estimaciones, planos, bitacoras de
obra e informes quincenales. Estos documentos deben estar firmados por el
contratista, el jefe de departamento de la alcaldia y el supervisor encargado.
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SABANA FINIQUITO

INMUEBLE: [MARIA ENRIQUETA CAMARILLO |
UBICACIKON: | Providencia sin, codigo 2, Col del Valle Nte, Benito Judrez, 03103 Ciudad de México, CDMX
ACONDICIONAMIENTO ¥ CONSERVACION DE ESPACIDS PUBLICOS (PAROUE MARIA ENRIQUETA CAMARILLO) EN LA ALCALDIA BENITO JUAREZ.

PRECIO
UNITARIO
CON NOMERO

CLAVE DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD IMPORTE

MARIA ENRIQUETA CAMARILLO

Tapial de tiplay de madera reciclada de 19 mm de espesor, con polines de 0.102x0.102%2 44 m (4"x4"x8")
barrotes de 0.51x0.76x2 44 m (2"x3"x8') segin sea necesario por el iempo de duracion de la obra, con aceite|
para proteccion de la madera, el contratista deberd reponer piezas rotas y danadas. Inchuye mano de obra |
herramienta y equipo necesano.

m2 244.00 $ 63631 § 155,250 64

Trazo y nivelacidon topograficos. Norma de C ion de la ini idn Publica de la Ciudad de|
|Meéixico 3.01.01.004.

Trazo y nivelacidn para desplante de estructura para vialidad, con equipo de topografia, incluye: el
ini: del material para sefalamiento, la mano de obra, la herramienta y el equipo necesarios.

2 Trazo y nivelacion de plazas, andaderos y pargues, con equipo de topografia, primeres 10 000 m2 m2 BT17.67 $ 4.33[ 8 37.747.51

Demoliciones por medios manuales de mamposteria.

por medios manuales, de de simple o ), MUros,
de tabique o de block, recubrimiento, aplanado de mezcla o yeso, falso plafond, piso de mosaico o def
loseta de barro, guamicidn, bangueta, pavimento de concreto asfaltico, incluye: la

mano de obra, la i el equipo io y acarreo libre. (medido colocado). Normas de)
Ci ion de la Admini: ion Publica de la Ciudad de México 3.01.01.039. y 3.01.02.002.

3 Demolicidn por medios manuales de guarnicion y bangueta de concreto simpke. m3 34.29 $ 592.37[ 8 20.312.37

Acarreo de materiales en vehiculo. Norma de Construccion de la Administracion Publica de la Ciudad de|
Mézico 3.01.01.011.

Carga y acarreo en carretilla de i P de e: ion de bancos, cortes, excavaciones,
demoliciones, piedra braza, a primera ion de 20 m y i de 20 m, d ga.|
incluye: la mano de obra, la herramienta y el equipo necesarios.

Carga y acarreo en carretilla, de material producto de extraccién en bancos, cortes o excavaciones quel
no 5ea roca, a una estacion de 20 m y descarga, medido en banco.

Carga, acarreo en carretilla y descarga a primera estacion de 20 m, de material producto de demolicion, medidol

en banco. m3 34.29 $ 104.46| § j.58z62

5 Acarreo en carretilla de material, producto de demalicion, a estaciones subsecuentes de 20 m mi-est 205.74 $ BIE[ S 1.978.60
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SABANA

DA BENITO JUAREZ]
ERCICID FISCAL #024)

INMUEBLE: |PARQUE MIRAFLORES
UBICACION: |[Entre calles 17,21 y avenida 2, San Pedro de los Pinos, Benile Jusrez, 03800 Ciudad de México, COMY
OERA: |ACONDICIONAMIENTO ¥ CONSERVACION DE ESPACIOS PUBLICOS (PARQUE MIRAFLORES) EN LA ALCALDIA BENITO JUAREZ.

PRECIO
‘ CLAVE | DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD CON NOMERD IMPORTE
20 Majoramienn de base para andadores con Lepelate reciclade, compaciado con pisan de mano y adicionando agua. m3 23843 | % 1,029.24 | & 245,813.30

Renivelation de lapa da registia de 0.0  0U50, incluye scabada similar al adaguin en calar autorizado par & alcaldia
o [Matural, Ghs y Negra). Inchaye: el suminisiro de materiales, |a mang de obra, el acamed intemo de los malesakes) pieza 40,00 [ 5 1,060.66 ( 3 42 427.20
desde el aknacén en ohra, hasts el punlo de Su uiizscion, k3 Reramients y equpe NECESarios.

Pavimentn de adoquin, models gran lomato dinensionss 50x40x B o espesor, mia Concrelos Modulares o similar.
Calor autorizade por la Alcaklia (Natural, Gris y Negre), resisienca a la compresian 250 kglem?2, estuciura maciza
3 vibio eompactada. ASeradn con arena § cm espesor. Junta 8 hueso. Inckaye: @ suminisiro de matetales, 1o mano| mz2 211691 | % 977.39
de abra, ¢f acarreo inemo hasta 200 melros de los malsalkes desde o almacén en obia, hasta el punto e Su
ulilizacian, 13 heramienta ¥ equips necesarios.

w

2,064,046.66

Pavimento de adoguin, dimensianes 102008 cm espesar, moa Concrelos Modulares ¢ similar, Color aulcrizade pos
la Alcaldia [Matural. Gris y Negio), resistencia a la compresion 250 kgfm2, estuclura Maciza vibro compaclats,
3z [Asentadn con arena 5 em espesar. Junla 8 bueso. Inciuye: @ suminsie de maleriales, | mano de obra, el acaren mz2 ARTIREN Y 76019 § 887,920.03
iniema hasta 200 metros de los maleiales desde o almacén en obra, hasta o purto de su utilizacian, la herramienta
¥ U0 PeCESains.

Suminisie y colocecion de icisn i ol mea Candielas Modilares o similar,
dimensiones 20x30x20 cr, color aulorizada par 1 Alcakiia (Matural, Gis y Negio) Asentado con maneso arena 1:6.
1 Inchuye: @ suministro de oS maleiales, 1 mans de obis, el acares iMerna de 1as piezas desde o akmacen en obra " 2081471 5 a8 1,607, 7BG.62
hasta el purto de su uiilizacidn, la heramiena y equipo necesanos.
Resguardo de barca existente, los ralsajos corsisten en el fetiro de ka banca existents, resquarda en la bodega dela
contratista, colocacion di 18 Banca en su lugar de origen, incluye 13 demoicion del snclae exislente, acarmeas del N
i material sobrante dertio y luera de 12 obra, |2 constrecsion de inme Colado an sitio (abajo de las bancas existenies) pleza rano s 187532 138, 773.68
resisiencia 'oa160 kglem2, la mano de cbra, los materiales ¥ equipa necesarias.
irrme de concreto hidraulico. [:]
Firmes de concreto hidraulico elaborado en obra sin werminado especial, incluye: los materiales, Ia mano de| o
obea para la preparacitn de la base, colocacion, curada, la herramienta y & Bquipo Necesaros.
5 Firmne de concreta hidraulico resistencia nommal Fo= 150 kglom? de 10 cm de espasar mz 148,36 | 3 40181 3 59,612.53
3 7,034 388,37
ACTUALIFADD
SUBTOTAL H 7,034, 38837
i 3 1,126,502 14
TOTAL H _B.156.690.51 |

Informes finales del proyecto acondicionamiento y conservacion de espacios publicos (parque
Miraflores) en la alcaldia Benito Juarez, donde se muestra el importe final.



Supervision durante la obra y al finalizarla

Durante el desarrollo de la construccién se realizan visitas de obra para
supervisar el avance. De acuerdo con el catadlogo de conceptos, se verifica
que los trabajos se realicen segun lo requerido y que se respeten las normas
de construccion. También se revisa la calidad de los trabajos y el
abastecimiento de los materiales. Con base en la informacién obtenida
durante las visitas, se elabora una bitacora de obra, la cual se agrega a los
documentos en la carpeta del proyecto. Al concluir la obra, se realiza un
recorrido por toda la construccion, junto con el supervisor, el jefe de

departamento y el contratista, para verificar que el proyecto haya sido

ejecutado de manera éptima.

Fotografia durante la supervision de la obra de: Remodelacion del Parque Napoles.
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Fotografia dL'Jrante la supervision ée la obra de: Remodelacion del Parque Napoles.
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Plano donde se muestra el avance de la obra, desde el inicio hasta la fecha de la inspeccién de la obra.
(Remodelacion del parque Napoles).

Metas alcanzadas

El objetivo general del servicio social era colaborar en proyectos que beneficiaran a
la comunidad, aportando mis conocimientos y habilidades profesionales para
resolver problemas relevantes dentro de la sociedad. Confirmo que este objetivo se
cumplié, ya que pude ser parte del equipo que dio solucién a diversos problemas de
la comunidad que conforma la alcaldia Benito Juarez. Asimismo, adquiri nuevos

conocimientos que me serviran para desarrollar mi carrera profesional.

Resultados y conclusiones

Realizar mi servicio social en la alcaldia Benito Juarez fue una experiencia
enriquecedora tanto a nivel profesional como personal. Pude aplicar los
conocimientos adquiridos durante mi formacién académica en un entorno real,
colaborando en proyectos que tuvieron un impacto directo en la comunidad.
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Ademas, desarrollé nuevas habilidades y adquiri una comprensién mas profunda

del trabajo interdisciplinario dentro del sector publico.

Anexos

Mi lista de asistencia mensual firmada por la C. Diana Laura Flores Corona.
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