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INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad exponer las actividades realizadas
durante el periodo de Servicio Social comprendido del 26 de mayo al 26 de
noviembre de 2025, llevado a cabo en LUUM, espacio dedicado al desarrollo de
proyectos creativos enfocados en el diseno, la produccion artesanal y la
promocion de practicas colaborativas. Desde una perspectiva vinculada al
Diseno Industrial, mi participacion se orientd principalmente al area de
comunicacion visual y produccion audiovisual, integrando herramientas de
representacion visual como medio estratégico para fortalecer la identidad
del proyecto.

Dentro de este contexto, una parte fundamental de mi experiencia estuvo
centrada en la documentacion y promocion de 1los espacios del edificio
Kasakichnatic, punto clave para las actividades creativas y colaborativas
que se desarrollan en LUUM. A traves de fotografia arquitectonica vy
documental, asl como de la produccion de contenido en video, mi labor
consistio en capturar la esencia del espacio, su materialidad, atmosfera y
dinamica de uso, con el objetivo de proyectar una imagen coherente vy
atractiva hacia piUblicos externos.

De manera complementaria, participé en la generacidn y actualizacion de
materiales visuales destinados al sitio web y otras plataformas digitales,
contribuyendo a la construccion de una narrativa visual que comunicara los
valores, procesos Yy alcances del proyecto. Esta experiencia permitio
vincular los conocimientos adquiridos en la formacion académica del Diseno
Industrial —como la observacion del espacio, el analisis de la forma y la
comprension del usuario— con herramientas de comunicacion visual aplicadas
en un entorno profesional real.

El Servicio Social en LUUM representd una oportunidad para explorar la
relacion entre diseno, espacio y representacion visual, comprendiendo que 1la
documentacion fotografica y audiovisual no solo registra, sino que también
interpreta y proyecta identidad. Esta experiencia fortalecio mis capacidades
téecnicas y creativas, asl como mi criterio profesional en la construccidn de
discursos visuales estratégicos, aportando de manera significativa a mi
desarrollo como disenador industrial.



OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar un proceso integral de intervencion desde el diseno
industrial dentro del taller y showroom LUUM, enfocado en el
analisis, diagnostico y optimizacion de los elementos fisicos,
espaciales, materiales y comunicativos que conforman su dinamica
operativa y comercial, con 1la finalidad de fortalecer 1la
valorizacion de la artesania mexicana y consolidar su identidad
como espacio de exhibicidn, produccion y comercializacidn
cultural.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el periodo de servicio social realizado en el taller
LU'UM, se 1llevaron a cabo diversas actividades enfocadas en el
analisis, documentacion, generacion de contenido visual,
propuestas estratégicas y optimizacion de espacios, con el
objetivo de fortalecer la identidad del proyecto, mejorar su
difusion y contribuir a su posicionamiento dentro del mercado.

En una primera etapa, correspondiente al mes de junio, se
desarrolld un proceso de analisis, apreciacion y documentacion
fotografica de los productos artesanales. Esta actividad tuvo
como finalidad comprender a profundidad las caracteristicas
formales, materiales y culturales de cada pieza, asl como su
valor dentro del mercado. A partir de este analisis, se
implementaron nuevas estrategias de registro visual mediante la
toma de fotografias a detalle, generales y complementarias, lo
que permitio generar contenido mas atractivo y funcional para su
difusion en distintos medios. Este proceso contribuyod
directamente a mejorar 1la presentacion de 1los productos,
facilitando su promocion y optimizando su potencial de venta.



De manera complementaria, se realizdo un analisis especifico de
los materiales utilizados en los productos, con el propdésito de
resaltar sus cualidades y reforzar el vinculo entre el objeto y
su origen artesanal. Este ejercicio permiti6 comunicar de forma
mas clara la identidad del proyecto, destacando el uso de
materiales naturales y técnicas tradicionales como elementos
diferenciadores dentro del mercado.

Durante el mes de julio, 1las actividades se orientaron al
analisis y adecuacion de espacios dentro de KASA KICHANTIC. Se
llevd a cabo la preparacion de distintas areas de trabajo vy
espacios de co-working para la realizacion de registros
fotograficos, considerando aspectos Ccomo iluminacion,
composicion, distribucion y orden del entorno. El objetivo fue
representar de manera clara y atractiva las cualidades de cada
espacio, enfatizando su funcionalidad y posibilidades de uso.

En esta etapa también se desarrollo un enfoque en el
aprovechamiento del espacio, mediante 1la observacion vy
documentacion de distintas areas como oficinas, salas de juntas,
accesos y showroom. Este analisis permitio generar una vision
integral del entorno, facilitando la identificacion de areas de
oportunidad para su mejora y optimizacion.

Posteriormente, en el mes de agosto, se elaboraron propuestas de
intervencion para la entrada principal del showroom, con el
objetivo de mejorar la experiencia del usuario desde su primer
contacto con el espacio. Estas propuestas incluyeron estrategias
de aprovechamiento espacial, reorganizacion de elementos
existentes y planteamientos de rediseno que buscaban generar un
mayor impacto visual.

Dentro de estas propuestas, se contemplo el uso de materiales
naturales como carrizo, ixtle, mimbre y otras fibras organicas,
con la intencion de reforzar la identidad artesanal del lugar.
Asimismo, se exploraron alternativas de redistribucion del
mobiliario, particularmente en el area central del showroom,
buscando lograr un equilibrio entre funcionalidad, estética vy
viabilidad economica.



De forma paralela, se trabajo en la optimizacidon de la pagina
web del proyecto, con el objetivo de mejorar su funcionamiento vy
facilitar la visualizacion del contenido generado.
Adicionalmente, se 1llevaron a cabo actividades de organizacion
interna, como la clasificacion, limpieza y acomodo de materiales
bibliograficos dentro del espacio de trabajo. Estas tareas
incluyeron 1la elaboracion de listados digitales para un mejor
control, asi como la correcta distribucion de los elementos en
el mobiliario disponible, contribuyendo al orden y funcionalidad
del entorno laboral.

Durante el mes de septiembre, las actividades se enfocaron en el
desarrollo de un plan estratégico de marketing para 1la
integracion de una nueva cafeterla dentro del espacio de KASA
KICHANTIC, donde se ubica el taller LU'UM. Este proyecto tenia
como finalidad 1lograr una adecuada armonizacion entre la
cafeteria, el edificio y las distintas marcas presentes en el
lugar.

En este contexto, se desarrollaron diversas propuestas de
colaboracion entre los distintos actores, con el objetivo de
generar sinergias que fortalecieran la identidad del espacio y
mejoraran la experiencia del usuario. Dichas propuestas
abordaron aspectos relacionados con diseno, comunicacion vy
posicionamiento, permitiendo establecer wuna base conceptual
solida para la integracion del nuevo servicio. Aunque estas
propuestas no  fueron implementadas en su totalidad,
representaron un ejercicio estratégico relevante dentro del
proceso.

Finalmente, durante 1los meses de octubre y noviembre, 1las
actividades se centraron en la generacion de contenido vy
estrategias de difusion para el proyecto “Mercado el 100", una
iniciativa orientada a promover el comercio de productores
organicos y locales mediante un mercado movil ubicado en 1la
colonia Roma, en la Ciudad de México.

En esta etapa, se trabajo en el desarrollo de estrategias de
comunicacion digital con el objetivo de mejorar la presencia del
proyecto en redes sociales y ampliar su alcance.



Se realizd un analisis detallado del material fotografico
existente, asl como la organizacion y clasificacion del archivo
visual, lo que permitid estructurar una comunicacion mas clara,
coherente y atractiva para el publico objetivo.

Asimismo, se llevaron a cabo visitas de campo en tres ocasiones,
durante las cuales se realizaron entrevistas a productores vy
participantes del mercado. Estas actividades se complementaron
con la captura de material fotografico enfocado en documentar
tanto los productos como la interaccidn de los usuarios con el
espacio. Este proceso permitid generar contenido auténtico vy
representativo del proyecto, contribuyendo a una difusion mas
efectiva y alineada con sus valores.

En conjunto, todas estas actividades permitieron fortalecer
tanto la identidad visual como la organizacion interna de 1los
proyectos en los que se particip6, ademas de contribuir al
desarrollo de estrategias de comunicacion, analisis espacial vy
propuestas de mejora, consolidando una experiencia integral en
el ambito del diseno, la gestion de proyectos y la promocion de
iniciativas con enfoque social y cultural.

METAS ALCANZADAS

Durante el periodo de servicio social en el taller LU'UM, se
lograron avances significativos en la mejora de la presentacion
visual, organizacion y difusion de los proyectos desarrollados.
Se optimizdo la documentacion fotografica de los productos
artesanales, generando material visual mas atractivo y funcional
para su promocion, lo que contribuyd a fortalecer su proyeccidn
comercial. Asimismo, se logro una mejor comunicacion de su valor
mediante el analisis de materiales y procesos, resaltando su
identidad artesanal.



En el ambito espacial, se desarrollo un analisis integral de
KASA KICHANTIC, que permitid identificar areas de oportunidad vy
proponer mejoras en la distribucion y presentacion del showroom,
integrando criterios de funcionalidad, estética y coherencia con
el concepto del espacio.

También se cumplio con la generacion de propuestas estratégicas
para la integracion de wuna nueva cafeteria, estableciendo
posibles esquemas de colaboracidn entre el espacio y las marcas
participantes, fortaleciendo la vision de conjunto del proyecto.

En cuanto a la difusion digital, se contribuyo a la optimizaciodn
de la pagina web y al desarrollo de estrategias de comunicacion
para el proyecto “Mercado el 100", mediante la organizacion de
contenido, produccion fotografica y realizacion de entrevistas
en campo, lo que permitid mejorar su alcance y conexion con el
publico.

Finalmente, se logrd mejorar la organizacion interna del espacio
de trabajo, favoreciendo un entorno mas ordenado y funcional.

En conjunto, estas metas reflejan el desarrollo de habilidades
en analisis, comunicacion visual, diseno estratégico y gestion
de proyectos con enfoque social y comercial.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

El desarrollo de mi servicio social en el taller LU'UM me
permitid tener una experiencia mucho mas completa de 1lo que
implica trabajar en proyectos reales, especialmente aquellos
relacionados con el diseno, lo artesanal y lo cultural. A lo
largo de este proceso entendi que el diseno no se limita
Unicamente a 1lo visual, sino que también tiene un papel
importante en la forma en que se comunica, se percibe y se vive
un proyecto.

Uno de 1los principales aprendizajes fue darme cuenta de como
pequenos detalles, como 1la calidad de wuna fotografia, la
organizacion de un espacio o la manera en la que se presenta un
producto, pueden influir directamente en la percepcion de 1las
personas. Esto me ayudo a desarrollar una vision mas estratégica
del diseno, entendiendo que cada decisidon tiene un impacto en el
resultado final.



También me permitio valorar mas el trabajo artesanal y 1los
materiales naturales, no solo desde una perspectiva estética,
sino como parte de una identidad cultural que debe ser respetada
y bien comunicada. Trabajar con este tipo de proyectos me hizo
ser mas consciente del contexto en el que se desarrollan y del
tipo de mensaje que se quiere transmitir.

Por otro lado, el haber participado en distintas actividades,
desde generacion de contenido hasta propuestas y trabajo de
campo, me ayudo a adaptarme a diferentes formas de trabajo y a
entender mejor como resolver problemas en situaciones reales.
Aprendi a observar, analizar y proponer de manera mas clara,
ademas de trabajar con una vision mas ordenada y enfocada.
Finalmente, comprendi la importancia que tiene la difusiodn
digital en proyectos actuales, ya que una buena estrategia de
comunicacion puede hacer una gran diferencia en el alcance y en
la conexidn con el publico.

En conclusion, esta experiencia me ayudo a fortalecer mis
habilidades como disenador y a tener una perspectiva mas
completa de mi profesion, entendiendo que el diseno también
implica analisis, estrategia y sensibilidad hacia el contexto en
el que se aplica.

RECOMENDACIONES

A partir de la experiencia obtenida durante el servicio social,
se proponen algunas recomendaciones que pueden contribuir al
fortalecimiento y desarrollo de 1los proyectos en el taller
LU"UM.

En primer lugar, se recomienda dar continuidad a las estrategias
de documentacion visual, especialmente en 1la produccion de
contenido fotografico de calidad. Mantener wuna linea visual
clara y constante puede mejorar significativamente la percepciodn
del proyecto y facilitar su difusidn en medios digitales.



A partir de la experiencia obtenida durante el servicio social,
se proponen algunas recomendaciones que pueden contribuir al
fortalecimiento y desarrollo de 1los proyectos en el taller
LU"UM.

En primer lugar, se recomienda dar continuidad a las estrategias
de documentacidn visual, especialmente en 1la produccion de
contenido fotografico de calidad. Mantener wuna linea visual
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ANEXOS

Figura #1
Fotografia profesional para SS.LUUM
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Figura #3
Fotografia profesional para SS.LUUM
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Figura #4
Fotografia profesional para SS.LU'UM
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Figura #2
Fotografia profesional para SS.LUUM
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Figura #6
Fotografia profesional para SS.LU'UM
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Figura #8
Fotografia profesional para SS.LUUM
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Figura #9
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Figura #7

Fotografia profesional para SS.LU'UM

Figura #10
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Figura #11
Fotografia profesional para SS.LU'UM
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Figura #12 Figura #14
para SS.LUUM
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Fotografia profesional para SS.LU'UM
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Figura #15
Fotografia profesional para SS.LU'UM
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Figura #13
Fotografia profesional para SS.LU'UM
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