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INTRODUCCION

En el presente reporte se abordara el tema de servicio social para la carrera de
arquitectura, en el cual su objetivo principal es llevar a cabo los conocimientos
adquiridos durante la carrera cursada en la Universidad Autbnoma Metropolitana
unidad Xochimilco.

Este servicio social se realizé en el departamento de Obras Publicas, en el municipio
de Chalco de Diaz Covarrubias, Estado de México. Con fecha de inicio: 25 de junio
de 2018 y con fecha de término: 26 de diciembre de 2018. En el cual algunas de las
funciones y actividades que se tienen como objetivos principales en esta
dependencia son regular, proyectar, construir, presupuestar, contratar, adjudicar, y
ejecutar las obras publicas del municipio. Se explicara cada una de estas
actividades realizadas y las experiencias y conclusiones que se obtuvieron a lo largo
de este servicio social que funciona como un primer acercamiento a la vida laboral,
especificamente en una dependencia publica.

OBJETIVO GENERAL

Durante el servicio social que se realizd a lo largo de 6 meses se debe lograr
comprender, entender y analizar el procedimiento y desarrollo que conlleva una obra
publica. Especialmente en el area de normativa y reglamentacion, que es donde se
presentd el servicio social.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante los meses del servicio social se apoy6é especificamente al area de
normatividad y reglamentacion, donde su funcidon es regular, presupuestar,
contratar, adjudicar y ejecutar diferentes obras en cuanto a infraestructura, espacios
publicos y desarrollo urbano para el beneficio tanto de los habitantes, como del
Mismo municipio.

Al entrar y prestar los servicios la Ingeniera encargada realizo una entrevista para
conocer las aptitudes y conocimientos de la egresada de la Universidad Autonoma
Metropolitana, para poder asignar las tareas a realizar.

La primera actividad realizada consistié en ayudar a la organizacion y elaboracion
de la documentacion y recurso de cada obra que la dependencia ejecutaba en ese



momento, independientemente del tipo de obra que fuera, ya sea por adjudicacion
directa, licitacidén de invitacion restringida o licitacion publica.

Se comenz6 por estudiar el orden de cada carpeta para entender como iniciar con
su elaboracion; este proceso puede iniciarse fisicamente cuando una obra estéa al
80% o0 mas de su avance y termina mucho después de haber concluido, ya que
debe contener con la acta entrega recepcion, un documento que constata que el
trabajo se ejecutd en tiempo y forma con lo establecido en el contrato. Para cada
proyecto debe de haber dos juegos de carpetas, uno para la Direccion de Obras
Publicas y otro expediente para la empresa responsable de la obra. Cada carpeta
debe de contener su indice, presupuesto total de la obra, catdlogo de conceptos
generales, fichas técnicas generales, numeros generadores, planos ejecutivos,
album fotografico, invitacidon o licitacion para las empresas participantes, contrato,
documentacion de la empresa ganadora, documentacion de residente de obra,
estimaciones, catalogos de conceptos y fichas técnicas de cada estimaciéon y por
ultimo la acta finiquito de la obra.

Mi trabajo en esta dependencia como prestadora de servicio social era revisar y
corregir algunas estimaciones de diferentes obras, con ayuda de la Arquitecta
encargada de esta area. Las estimaciones son entregas parciales de cada
proyecto, es decir en este documento queda estipulado el avance y pagos parciales
y/o totales de cada obra, puede haber una sola estimacién o llegar a mas de cinco
estimaciones dependiendo del tamafio y monto del proyecto. Para aprobar estas
estimaciones debe pasar por varias areas especificas hasta llegar a la aprobacién
del Director de Obras Publicas y después de ahi pasar al &rea de Proyectos que es
donde se materializa toda la obra.

El estar en esta area revisando estimaciones me llevo la mayor parte de mi servicio
social, debido a que habia varias obras en curso algunas bastante amplias en
diferentes localidades de Chalco, algunos municipios en los que se mantenia obra
en este periodo eran los municipios de La Candelaria Tlapala, San Gregorio
Cuatzingo, San Lucas Amalinalco, San Mateo Tezoquipan Miraflores, San Pablo
Atlazalpan, Santa Catarina Ayotzingo y la cabecera municipal Chalco de Diaz
Covarrubias.

Después de mantenerme en esta actividad por varios meses, me colocaron un
tiempo en el area de proyectos donde servi como ayuda para salir a campo y revisar
algunas obras pasadas que presentaban algunos dafios o deterioro con el paso del
tiempo.

El trabajo realizado era recibir las peticiones de la comunidad, analizar que obras
requerian mayor prioridad y salir a analizarlas dependiendo en que comunidad se
localizaran se organizaban las jornadas. Teniamos que tomar material fotografico



para comprobar las visitas ademas de los dafios o deterioros presentados, después
de eso elaborar un informe con todo lo encontrado. Se visitaron varias obras como
algunas clinicas, el mercado municipal, varias avenidas o calles de diferentes
localidades que presentaban dafio o que requerian pavimentacion, ademas de
varias areas de espacios publicos.

Esta parte de mi servicio social duro aproximadamente un mes y me parece que es
indispensable para cualquier prestador de servicio, ya que sirve para llevar a cabo
varios conocimientos adquiridos en la universidad, ademas de interactuar con la
comunidad y con la obra publica. En esta parte te das cuenta y entiendes més a la
arquitectura, que no solo es plasmarlo en el papel, que al disefiar y elegir materiales,
colores, vegetacion, se hace con una conciencia y conocimiento acerca del tiempo,
usuario y ubicacién. En muchas de las obras visitadas se observo que sus deterioros
prematuros se debian a un mal manejo por parte de los usuarios o un mal empleo
de los materiales utilizados.

Uno como arquitecto siempre debemos de tener en cuenta que nuestra obra o
nuestro proyecto no solo dura el tiempo que tardamos en plasmarlo, disefiarlo o
construirlo sino que aunque existe arquitectura especialmente disefiada para
desaparecer, también existe arquitectura que esta disefiada para permanecer.

Después de esta experiencia en mi servicio social se vino otra etapa totalmente
diferente, una etapa totalmente burdcrata, donde en vez de ver por la comunidad
deberiamos de ver por el cambio de administracion. En esta etapa fue donde se
pararon practicamente todas las obras y solicitudes debido al cambio de
administracion. Entonces se comenz0 a ordenar y preparar todas las carpetas de
las obras realizadas o proyectadas durante esa administracién para las diversas
auditorias que se iban a realizar. En esta actividad el trabajo consistié en capturar
todos los datos y organizarlos, asi como subirlos a una plataforma del Gobierno del
Estado de México, esta actividad nos mantuvo ocupados las Ultimas semanas de
mi servicio social, fue evidentemente la actividad menos relacionada a mi carrera,
pero indispensable para la parte administrativa de la Direccion de Obras Publicas.

Con esta actividad fue como conclui mi servicio social, adquiriendo grandes
conocimientos y experiencias, desde trabajo en oficina revisando estimaciones,
después de trabajo en campo y organizando todo para el cambio de administraciéon
en el municipio de Chalco.



METAS ALCANZADAS

Algunas de mis metas alcanzadas en mi servicio social fue involucrarme en el
ambito laboral, jamas habia laborado con algo relacionado hacia mi carrera pero el
estar en la Direccion de Obras Publicas me acerco mas al ambito de trabajo.

También me satisface el hecho de haber podido entender mejor el proceso que
conlleva una obra, sobre todo a nivel publico, ya que entiendes que es todo un
sistema, proceso y sobre todo trabajo de muchas personas para poder lograr algo
en mejoria de la comunidad, aunque me di cuenta también que el ambito publico
depende mucho de las cuestiones politicas.

Aunque mi trabajo fue en su mayoria de oficina, tuve la oportunidad de salir a campo
y tratar con la comunidad, ver que necesidades tenian y como la Direccion de obras
Publicas podria ayudar. Esta parte de salir a campo lo disfrute mucho, aunque en la
escuela también habiamos podido interactuar con la comunidad, la mayoria de los
proyectos que realizabamos solo se quedaban en papel y lapiz, pero en esta
ocasion el salir a campo, interactuar con las personas y saber que las problematicas
gue tenian se van a resolver es algo que me complace y cumple uno de mis
objetivos en mi servicio social.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Realizar mi servicio social en una dependencia de gobierno estuvo lleno de buenas
y malas experiencias. Me agrado el hecho de saber y entender paso a paso el
procedimiento que se debe de realizar para una obra publica. Ver y conocer obras
de gran magnitud en cuanto a tamafo, trabajo, costo y sobre todo que esto se
realiza por el bien de una comunidad y no solo para el beneficio de unos cuantos,
me lleno de jubilo; sin embargo el hecho de que todo esto, este girando en torno a
la cuestion politica me desagrado, simplemente el hecho de que las obras y sobre
todo las solicitudes de la comunidad ya no se tomaran en cuenta solo por el cambio
de administracion en el municipio se me hizo algo bastante deshonesto y poco
profesional.

Uno de mis planes terminando mi carrera era probar los dos ambitos laborales, el
publico y el privado, al ya estar en mi servicio social en esta dependencia de
gobierno y quedar no totalmente satisfecha me queda enfocarme y probar en el
ambito privado pero con un desarrollo bastante social para ayudar y apoyar a la
comunidad o personas que lo necesiten.



Sin duda alguna el realizar tu servicio social independientemente la dependencia
donde se realice, es una experiencia de vida, que se queda contigo, es el primer
acercamiento a la vida laboral y la oportunidad de mostrar tus conocimientos,
valores y vivencias que se adquieren durante los cuatro aflos que cursas tu
licenciatura, para beneficio tuyo y de la comunidad.

RECOMENDACIONES

Algunas de las recomendaciones que haria a esta dependencia seria, el
regular el ingreso de prestadores de servicio social, ya que no se tiene control
de este y por ende hay una saturacién de personal. Debido a que aceptan
alumnos de diferentes instituciones y niveles académicos, hago una
recomendacion para tomar carta en el asunto y crear algun plan para solo
aceptar al personal requerido, ya que es una secretaria y las instalaciones y
trabajo no se da abasto para tantas personas.

Prestar mayor interés en las personas que realizan su servicio social, ya que
pasado de un tiempo no son colocados en su area correspondiente a su
licenciatura o nivel académico.

Falta de espacio en las instalaciones y ordenamiento de las oficinas.

Hacer remodelacion del interior de la secretaria, establecer zonas especificas
para cada area y asi mismo agilizar la circulacion y acelerar el trabajo.

Falta de interés por la comunidad en épocas electorales.

Es un problema muy grave ya que en las pasadas elecciones electorales y
cambio de administracion, el gobierno que estaba en ese momento paro en
un 80% sus actividades y algunas obras se quedaron inconclusas solo
porque a la administracibn de ese periodo no le convenia dejar obras
concluidas.
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