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1. Introducción 

A lo largo de seis meses se llevaron a cabo actividades en el Museo Universitario 

Arte Contemporáneo, sin embargo, debido a la presente pandemia, las 

actividades tuvieron que realizarse de manera remota, mediante conferencias en 

las plataformas de Zoom y de Meet.  

El que las actividades se realizaran de esta manera fue favorable en muchos 

aspectos, ya que pudimos colaborar con el Museo de Arte Contemporáneo de 

Bogotá, con el propósito de mejorar la experiencia en los recorridos de las 

exposiciones.  

Un tema muy abordado a lo largo del Servicio Social fue la consideración de las 

personas con discapacidad ya que, en su mayoría, únicamente se toman en 

cuenta a las personas con discapacidad motriz y visual, sin embargo, es 

importante crear experiencias positivas para personas con discapacidad 

intelectual, auditiva y mental.  

Todas estas actividades fueron realizadas en el periodo del 18 de marzo al 2 de 

octubre del 2020. 

2. Objetivos generales 

Debido a que el principal objetivo actual para el Museo Contemporáneo Arte 

Contemporáneo es lograr una mejora en la experiencia museística para 

personas con alguna discapacidad, todas nuestras actividades fueron 

encaminadas al desarrollo de esta iniciativa, esto con el propósito de lograr quitar 

las limitaciones que tienen, por ejemplo, personas con discapacidad auditiva o 

intelectual.  

Dentro de los objetivos primordiales para desarrollar nuestras actividades en el 

Servicio Social fueron:  

• Colaboración en la supervisión de espacios y mobiliarios. 

• Participación en el diseño de la señalética. 

• Colaboración en el desarrollo de proyectos generados por el museo.  



 

 

• Colaboración en la supervisión y funcionamiento de las áreas expositivas. 

• Colaboración en montajes y desmontajes. 

 

3. Actividades realizadas 

Las actividades que teníamos programadas en un principio tuvieron que 

planearse nuevamente debido a la pandemia ocasionada por la COVID-19, esto 

con el propósito de cumplir con el distanciamiento social. El museo tuvo que 

cerrar sus puertas a partir del 23 de marzo del 2020, por lo que todas las 

actividades pasaron a ser de manera remota, teniendo sesiones periódicas, de 

dos a tres veces por semana. En estas sesiones, nos acompañaban los becarios, 

otras personas de Servicio Social y la Licenciada Aidee Vidal Trejo, quien era la 

encargada de coordinar todas nuestras actividades. El horario de estas sesiones 

era de 4 a 5:30, por lo que tenían una duración aproximada de hora y media, 

aunque en ocasiones se extendían hasta dos horas y media. 

De igual manera, una o dos veces al mes, teníamos sesiones con el Museo de 

Arte Contemporáneo de Bogotá. En estas reuniones nos acompañaba la Jefa de 

Proyectos y Servicio Social del MAC, así como también los encargados de 

realizar los recorridos dentro del museo. El propósito de estas sesiones era 

intercambiar ideas culturales con el fin de llegar a propuestas viables para 

mejorar la experiencia de las personas con discapacidad.  

En los primeros dos meses de Servicio Social, las actividades se concentraron 

en el conocimiento del MUAC, sus exposiciones y sus dinámicas de trabajo.  

Como primera evidencia entregada fue el análisis de las exposiciones vigentes, 

las cuales eran “Cecilia Vicuña: Veroír el fracaso iluminado” y “Expediente 

seropositivo: Derivas visuales sobre el VIH en México”. El objetivo era analizar 

el montaje de la exposición, así como también todas las temáticas sociales que 

abordaban.  

De igual manera, a lo largo de las sesiones en las cuales revisábamos estas 

exposiciones, los becarios nos dieron una presentación del cómo eran 



 

 

presentadas en un recorrido habitual dentro del museo, compartiéndonos 

experiencias tanto positivas como negativas.  

Por otro lado, en nuestras actividades realizadas con el MAC de Bogotá, tuvimos 

cuatro sesiones, en la cuales hubo presentaciones de todas las personas que 

conformaban los museos, tanto del MAC como del MUAC. Posteriormente, se 

realizaron actividades de sensibilización y valorización de los sentidos, es decir, 

hacíamos actividades en las cuales carecíamos de algún sentido, esto con el 

objetivo de tener un poco de noción de todo lo que puede vivir una persona con 

discapacidad visual, motriz, intelectual, auditiva, motriz o mental.  

Posteriormente, a lo largo de los siguientes dos meses, tuvimos actividades que 

ayudaron para seguir conociendo acerca de las experiencias que han tenido las 

personas con discapacidad en los recorridos museísticos. Fue en estos meses 

cuando comenzamos a tener sesiones con el Centro de Atención para 

Estudiantes con Discapacidad (CAED). Este Centro trabaja en conjunto con el 

MUAC con el objetivo de desarrollar y mejorar experiencias de los montajes de 

las exposiciones.  

Como primera actividad, nos enseñaron a identificar y clasificar los tipos de 

discapacidad, de igual manera, nos enseñaron a expresarnos con propiedad, ya 

que muchas veces se les pueden dar nombres ofensivos a las personas con 

discapacidad, por lo que es necesario saber cómo expresarnos correctamente 

hacia ellos.  

Posteriormente, hubo presentaciones en las cuales, personas con discapacidad, 

nos daban su testimonio acerca de sus experiencias en diferentes museos y 

como, en la mayoría de las veces, habían tenido muchas limitantes y su recorrido 

no había sido del todo completo ni grato.   

Unos de los aprendizajes más significativos fue la oportunidad de acercarnos a 

la Lengua de Señas Mexicana (LSM) ya que, en algunas sesiones, una 

estudiante de CAED nos dio clases de introducción para tener los conocimientos 

básicos para comunicarnos con una persona sorda, por ejemplo: 

• Abecedario 



 

 

• Colores 

• Números 

• Saludos 

• Despedidas 

• Días de la semana 

• Meses 

• Expresiones empleadas en los recorridos del museo 

• Indicaciones  

• Prevenciones 

De igual manera, aprendimos a presentarnos diciendo nuestros nombres ante 

una persona con discapacidad auditiva, hicimos un breve ejemplo de cómo sería 

un recorrido con ellos, y el cómo daríamos un cierre y despedida.  

Por otra parte, en este lapso, en las sesiones del MAC de Bogotá, tuvimos la 

oportunidad de que se juntaran con las personas del CAED. A lo largo de esta 

sesión platicamos acerca de las diferencias que existen en el Lenguaje de Señas 

entre los dos países ya que, a pesar de ser el mismo idioma, tienen diferentes 

movimientos para decir algunas cosas.  

Para los últimos dos meses de Servicio Social, tuvimos una actividad muy 

interesante en la cual se hizo una recopilación de videos en los cuales, alumnos 

de CAED de todo el país nos hablaban acerca de sus experiencias en los 

museos y sus recorridos ideales para ellos como personas con discapacidad.  

En todos estos videos, nos daban recomendaciones sobre como abordar los 

recorridos en personas con distintas discapacidades, por ejemplo, la inclusión de 

carteles con braille en las obras; la inclusión de materiales que ayuden a 

complementar los recorridos ya sea a través de texturas, colores, o explicaciones 

sensoriales que ayuden a incentivar el interés por las exposiciones. Es 

importante considerar que muchas veces, las piezas requieren de algún apoyo 

sonoro para que proyecten la experiencia y el sentimiento hacía los visitantes, 

sin embargo, muchas veces no se considera el volumen de estas piezas ya que, 

en el caso de personas con discapacidad visual, se presenta un mayor desarrollo 



 

 

en su sentido del audio por lo que la presentación de la pieza puede resultar un 

tanto incómodo.  

De igual manera, se realizaron transcripciones de estos videos para que, en caso 

de que alguna persona con discapacidad auditiva los viera, pudiera entender 

todo lo que el alumno quiso mencionar.  

Muchos de estos videos fueron grabados con la utilización de LSM, por lo que 

no emitían ningún sonido. Fue por ello por lo que a estos videos se le tuvieron 

que poner, de igual manera, subtítulos para aquellas personas que no entienden 

al 100% este tipo de expresión. 

Como última actividad, fue la presentación de una pieza de exhibición del museo, 

la cual tenía que ser analizada desde el punto de vista de la carrera cursada. En 

mi caso, elegí a Damián Ortega, y hablé sobre su exposición “Cosmic Thing”, la 

cual era una composición de un explosivo de un auto Volkswagen y algunas otras 

piezas, todas suspendidas mediante hilos tensionados. 

 

4. Metas alcanzadas 

Entre las metas logradas que puedo rescatar de la realización de mi Servicio 

Social son: 

• El conocimiento relevante acerca de las personas con discapacidad y la 

correcta comunicación con los mismos. 

• El conocimiento del museo y sus instalaciones, así como también el 

funcionamiento de sus recorridos en las exposiciones.  

• La realización de ensayos en la presentación de piezas museísticas y el 

análisis estructural de las mismas. 

• El conocimiento de la detección de necesidades y oportunidades de 

mejora en los recorridos.  

 

5. Resultados y conclusiones 

Una de las principales virtudes que tuve en la realización del Servicio Social, fue 

el gran apoyo que obtuve para la realización de mi proyecto terminal, ya que 



 

 

gracias a las sesiones en las cuales hablábamos de las distintas discapacidades 

que existen, pude decidirme hacia a donde quería enfocar mi objeto final.  

De igual manera, me sirvió mucho para aprender más sobre el funcionamiento 

de un museo, ya que antes no tenía mucha noción sobre museología y 

museografía, dos temas que considero importante para la formación de un 

diseñador industrial.  

Al ser mi proyecto terminal un objeto dirigido para personas con discapacidad 

visual, con mi investigación y lo aprendido a lo largo de esos seis meses, puedo 

concluir que hay muchos espacios que requieren intervención para poder 

satisfacer las necesidades de estas personas, ya que muchas veces se piensa 

que la utilización del Sistema Braille es suficiente, sin embargo, es sólo el 

comienzo de una experiencia favorecedora.  

Es importante recalcar que todas las personas con discapacidad tienen grandes 

limitantes, pero si se crean diseños realmente útiles, podemos hacer que estas 

limitantes sean menos, y ayudar para que las experiencias, no solo en el ámbito 

museístico sino en todos los aspectos, sean de mayor agrado y generen cierto 

grado de inclusión social. 

De igual manera, puedo concluir que existe una gran importancia dentro de la 

capacitación del personal de un museo, ya que en muchas ocasiones se dejan 

de lado a las personas con discapacidad por el miedo de no tener una 

comunicación asertiva, sin embargo, es eso mismo lo que hace que estas 

personas se excluyan ya que sienten que no son consideradas al momento de 

preséntales las obras.  

Considero que, al haber cierta exclusión, las personas con discapacidad optan 

por no visitar estos lugares, es por eso la importancia de hacer un lugar accesible 

para todos los interesados en conocer el museo.   

6. Recomendaciones 

El MUAC puedo catalogarlo como lugar con un ambiente muy agradable para la 

realización del Servicio Social, tienen personal muy paciente para las personas 

que se van integrando al programa y te explican todas tus inquietudes, 



 

 

responden cualquier duda que tengan y siempre muestran gran disponibilidad 

para atenderte, sin embargo, considero que esta modalidad remota hizo que 

hubiera un poco de descontrol al momento de la planeación de las actividades.  

Mi experiencia fue muy buena, y logré tener un buen desempeño en el desarrollo 

de mis conocimientos, por lo que recomiendo ampliamente que presten su 

servicio en esta institución, ya que van a tener aprendizajes positivos y 

significativos.  
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8. Anexos 

Evidencias de reportes y presentaciones de las exposiciones del MUAC. 

• Actividad 1:  
Reporte de exposiciones: Cecilia Vicuña y Expediente seropositivo.  

   



 

 

   

   

• Exposición 1: Expansión, Page Bradley. 

 

 



 

 

• Exposición 2: Cosmic Thing, Damián Ortega. 

 

• Transcripciones de los testimonios de los alumnos del CAED. 

 

 

 

 

 

    



 

 

• Resultado final de mi proyecto terminal con las aplicaciones de los 

conocimientos obtenidos en las sesiones del MUAC. 

    

 


