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INTRODUCCION

El Servicio Social en Medicina es un periodo de formacion de las y los futuros médicos, en
tanto ofrece condiciones y oportunidades de aprendizaje significativo en el primer nivel de
atencion a la salud." Durante este afio se realiza el diagndstico de salud de la poblacion
que corresponde a la unidad médica a la que fue asignado. Es este un ejercicio de gran
utilidad y trascendencia no soélo para su formacién como médicos, sino por el valor
testimonial sobre la situacion de salud de las poblaciones con las que tan cercanamente
conviven a lo largo de ese afio y, también, por la importancia que tiene para las instituciones

de salud en cuyas sedes prestan este servicio.

En el presente trabajo se muestra el diagnéstico de salud de la Unidad de Medicina
Familiar No. 164 del Instituto Mexicano del Seguro Social del ano 2019, para asi obtener el
panorama general de la poblacion derechohabiente. Permitira identificar aquellos
determinantes sociodemograficos y econdmicos de sus derechohabientes, las principales
causas de morbilidad y las principales causas de mortalidad, tanto de manera general,

como por grupos de edad.

La informacion recabada para dicho propdsito es proveniente de multiples bases de datos
institucionales y nacionales tales como: Sistema de Informacion de Medicina Familiar
(SIMF), Sistema Unico Automatizado para la Vigilancia Epidemiolégica (SUAVE), Sistema
Nacional de Vigilancia Epidemiolégica (SINAVE) y Sistema Unico de Autodeterminacion
(SUA).

Gracias al analisis de esta informacién se podran conocer las areas con mayor necesidad
de atencion y enfocar el trabajo de toda la unidad, de esta manera poder ofrecer a la
poblacidén un servicio de calidad, estructurar programas preventivos, gestionar y administrar

los recursos.

Asi mismo se daran a conocer con detalle aquellas actividades que formaron parte del
desempeno como médico pasante del servicio social y el impacto que ha generado este

afio en la formacion profesional.
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Objetivo

Realizar una actualizacion del diagnéstico de salud, en la Unidad de Medicina Familiar No.
164 del IMSS, para asi obtener el panorama general de la poblacion derechohabiente.

Objetivos especificos.

¢ Identificar los determinantes sociodemograficos y econémicos de la poblacién de la
unidad médica.

e Determinar las principales causas de morbilidad.

e Determinar las principales causas de mortalidad.

¢ Identificar areas con oportunidad de mejoria en diversos ambitos como atencién de
calidad, programas preventivos, infraestructura.

e Generar una base organizada de informacién que sirva para la gestion y
administracion de los recursos destinados a la unidad.
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CAPITULO I: Determinantes ambientales

En este capitulo se conoceran los determinantes ambientales que inciden en la salud de
los derechoabientes, para evaluar la cobertura de servicios y la composicion de la
poblacion.

CDMX

POBLACION

La Ciudad de México tiene una extension
territorial de 1,479 km , se encuentra dividida
en 16 alcaldias: Alvaro  Obregén,
Azcapotzalco, Benito Juarez, Coyoacan,
Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A.
Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Magdalena
Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa Alta,
Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza,
Xochimilco. Limita al Norte, Este y Oeste con
el estado de Méxicoy al Sur con el estado
de Morelos.

Cludud de México N
A

fi INEGI

Figura1. Mapa de CDMX con division territorialFuente:

Cuenta con una poblacic’)n total de 8.918.653 3 INEGI. Marco Geoestadistico, diciembre 2018

La esperanza de vida de sus habitantes para el afio 2019 es de 74.76 afios en general. *

Esperanza de vida 2015 - 2019

CDMX
% 80 -
o
S 8 1509 76.21 76.34 76.45
S 76 - -— * ¢ Nm
>
3 74 -
N
N 72 -
E
g 70 -
0
w 68
2015 2016 2017 2018 2019
—o—Total Hombres Mujeres

Figura 2. Esperanza de vida CDMX.
Fuente: Proyecciones de la poblacién de los municipios de México, 2015-2030.
México. Gobierno de México; 2019
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VIVIENDA'Y SERVICIOS

De acuerdo a informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), la
mayoria de los hogares (25.2 %) cuentan con 4 individuos; el material predominante del
piso es mosaico, madera u otro recubrimiento (63.37%); la principal fuente de
abastecimiento de agua es a través del servicio publico (97.1%); el 94.87% cuentan con
drenaje; el 99.5 % de los hogares cuentan con electricidad y 92.6% con servicio de
recoleccion de basura.

Distribucion porcentual del nimero de

. : 2 o
= Individuos por hogar Material predominante del piso | %o
= 25.2 Mosaico, madera u otro 63.37

s recubrimiento
.% Cemento 35.46
*g, Tierra 0.42
0?3 Fuente del abastecimiento del | %
agua
Servicio publico 97.71
Pozo comunitario 0.33
Pipa, pozo particular u otra 1.96
Figura 3. Individuos por hogar. FUENTE: INEGI. Tabla 1. Servicios en el hogar.
Anuario estadistico y geografico de la Ciudad de FUENTE: INEGI. Anuario estadistico y geografico de la
México 2017. Ciudad de México 2017.

En lo referente a las tecnologias de informacién y comunicacion el 96% de las viviendas
cuentan con servicio de telefonia, 79.5% con televisor digital, 75.8% con radio, 67.6% con
servicio de internet, 64.5% con computadora y 48.6 con televisién de paga. 3

150
100

Figura 4. TICS por hogar. FUENTE: INEGI. Anuario
estadistico y geografico de la Ciudad de México 2017.
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ACTIVIDADES ECONOMICAS

De acuerdo a la encuesta realizada por la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, la
poblaciéon en edad de trabajar de la Ciudad de México es de 7,242,75 de los cuales
4,524,703 son econdmicamente activos; en la tabla 2 se presentan las principales
activdades econdémicas. °

DISTRIBUCION ECONOMICA DE LA POBLACION
Tercer trimestre 2019

( Asalariados
3,122,316
Poblacion menor
de 15 afios Trabajadores por
1,518,094 f cuenta propia
Ocupados < 895,601
4,299,221
Empleadores
( 217,092
Poblacién total Poblacién
8,760,844 Econémicamente Sin pago y otros
Activa 64,212
4,524,703 \
Poblacién en
edad de trabajar Desocupados
(15 afios y mas) \ 225,482
7,242,750
Poblacién
Econémicamente
Inactiva
2,718,047

\

Figura 5. Distribucién econémica de la poblacién de CDMX

FUENTE: STPS-INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo

OCUPACION
Tercer trimestre 2019
(Personas)
Concepto Nacional Ciudad de México Participacion
Total (A) | Hombres (%) | Mujeres (%) Total (B) | Hombres (%) | Mujeres (%) BIA (%
Ocupados por rama de actividad econémica 55,201,939 609 39.1 4,299,221 56.6 434 7.8
Actividades agropecuarias 7,007,028 87.8 122 18,161 936 6.4 03
Industria manufacturera 9,148,024| 626 374 438,969 66.9 331 48
Industria extractiva y electricidad 394,964 854 146 16,623 626 374 42
Construccién 4,346,884 %.0 40 267,376 885 15 62
Comercio 10,664,895 476 524 835,923 50.0 50.0 78
Transportes y comunicaciones 2,776,303 876 124 358,584 813 18.7 129
Otros servicios 18,184,407 446 554 2,029,678] 484 516 12
Gobiemo y organismos internacionales 2,361,168| 60.3 397 325,245 55.1 449 138
No especificado 318,266 653 347 8,662| 256 744 27

Tabla 2. Principales actividades econémicas de CDMX

FUENTE: STPS-INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
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IZTAPALAPA

GEOGRAFIA

La UMF 164 se encuentra ubicada y da atencion a la poblacion de la alcaldia de Iztapalapa.
A continuacion se mencionaran los principales determinantes para esta delegacion.

Ocupa el 7.5% del territorio de la Ciudad de México; se ubica entre los paralelos 19° 24°'N
19° 17°N y los meridianos 99°58 W, 99° 09°'W; su extension territorial es de 11,667 ha.
Colinda al norte con la delegacién lIztacalco, al sur con las delegaciones Xochimilco y
Tlahuac, al oriente con el Estado de México, al poniente con la delegacion Coyoacan y al
norponiente con la delegacién Benito Juarez. °

Su relieve plano corresponde a una depresion tecténica
rodeada de algunas montanas aisladas que
corresponden a la Sierra de Santa Catarina, el Pendn
del Marqués y el Cerro de la Estrella.®

La estructura geoldgica se encuentra compuesta de
rocas volcanicas y sedimentos de tipo lacustre, la
unidad geoldgica mas profunda, esta constituida por
calizas, areniscas y esquistos.

Figura 6. Mapa Iztapalapa

Iztapalapa se encuentra en una zona sismica predominantemente tipo Il, la cual presenta
caracteristcas intermedias entre la zona | y Ill, es decir, con suelo firme, de alta resistencia
y poco compresible, con amplificaciéon de las ondas sismicas reducida y movimientos de
poca duracién, asi como regiones donde el suelo lacustre es muy blando y compresible
con altos contenidos de agua, lo que favorece la amplificacion de ondas sismicas. ’

M Zona Il
g ZONa llic
Zona llIb

Zona llla
Zona ll

Mona

Figura 7. Zonas sismicas en Iztapalapa Fuente: SEMARNAT/CONAGUA

10
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CLIMA

Con un clima templado subhumedo con lluvias en verano, la temperatura varia de 13.2°C
a 19°C, con un promedio de 16.7°. 8

La precipitacion total anual varia de 1,000 a 600 mm y la estacion lluviosa es principalmente
en los meses de verano.

HIDROLOGIA

Fue una regidn con grandes extensiones de agua por la colindancia con el valle de Texcoco,
las corrientes de agua que se encuentran en esta delegacién son los canales de Chalco y
Nacional, a cielo abierto; y los canales de Churubusco y Garay que se encuentran
entubados. °

POBLACION Y VIVIENDA

De acuerdo a informacién publicada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL) ® para el afio 2010 Iztapalapa contaba con una poblacién
total de 1,815,786 (20.5%, de la poblacién de cdmx). El total de hogares particulares fue de
453,752, cuyo tamano promedio era de 3.9 personas en cada uno, con 131,599 hogares
con jefatura femenina; el 8% reportdé habitar en viviendas con mala calidad de materiales y
espacio insuficiente, mientras que un 2.3% reporto no tener servicios basicos.

La escolaridad de la poblacion de 15 afos o mas tuvo un promedio de 9.6 afos.
El 37.4% de sus individuos se encontraban en pobreza, de los cuales 34.1% en pobreza
moderada y 3.2% estaban en pobreza extrema .

Poblacién total, 2010 1,815,786

Total de hogares y viviendas

. - 453,752
particulares habitadas, 2010 e
Tamario promedio de los hogares 3.9
(personas), 2010 .
Hogares con jefatura femenina, 2010 131,599
Grado promedio de escolaridad de la 9.6
poblacién de 15 o mas afos, 2010 :
Total de escuelas en educacion basica y 1.620
media superior, 2010 '
Personal médico (personas), 2010 1,828
Unidades médicas, 2010 57
Numero promedio de carencias para la 22

poblacién en situacion de pobreza, 2010

Namero promedio de carencias para la
poblacién en situacion de pobreza 3.4
extrema, 2010

Tabla 3.. Indicadores de desarrollo Iztapalapa
FUENTE: CONEVAL

11
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Indicadores de pobreza y vulnerabilidad (porcentajes),
2010

m Vulnerable por
carencias social

m Vulnerable por
iNngreso

® No pobre y no
vulnerable

M Pobreza moderada

W Pobreza extrema

Figura 8. Indicadores de pobreza y vulnerabilidad |ztapalapa FUENTE: CONEVAL

SALUD

Las unidades médicas para esa fecha fueron 57, con un total de 1,828 médicos; el
porcentaje de 41.3% reportd no tener acceso a servicios de salud.

ECONOMIA

En 2010 el 55.3% de la poblacién iztapalapense mayor a 12 anos fue econdmicamente
activa, cuyas principales actividades econdmicas corresponden al sector secundario
(industria manufacturera) y terciario (comercio en central de abastos y mercado de
pescados y mariscos “La Nueva Viga”). '

De resto econdmicamente no activa el 47.6% laboraba en casa, 38.8% fueron estudiantes,

7.6% personal jubilado o pensionado, 4% no especificd y el 2% presentaron algun
impedimento para el trabajo. ™

12
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Caracteristicas Econémicas
Poblacién de 12 afios y mas, Iztapalapa 2011

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Porcentaje

» Econémicamente Activa
No Econdmicamente Activa

u Condiciones de Actividad No.
Especificada

- ™ Ocupada 94.9% 94.3% 96.1%
B No Ocupada 5.1% 5.7% 3.9%

FUENTE: Censo de Poblacion y Vivienda 2010 INEGI Mexico
INEG! Pancorama Sociodemografico del DF, 2011,

Figura 9. Caracteristicas econémicas. Poblacién de 12 afios y mas, Iztapalapa 2011

1.0% 1.8% 0.3%

RIESGOS

De acuerdo a informacién publicada por proteccion civil en el Mapa de Riesgos de la
Delegacién Iztapalapa 8, los fendmenos que ponen en riesgo a la poblacion que se reportan
como activos dentro de la misma son: derrumbes, desprendimiento o volcadura de rocas,
deslizamientos, fractura de rocas, flujo o corriente de lodo, hundimiento y hundimiento
regional.

13
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CAPITULO Il: UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR No 164

La unidad de medicina familiar No. 164 se inaguré el 16 de abril de 2018 para dar solvencia
la alta demanda de atencion médica en la zona de Iztapalapa y Tlahuac, cuya cobertura se
llevaba a cabo por las unidades médicas del IMSS, No. 162, No. 31 y No 160.

Se encuentra ubicada en Av. Tlahuac No. 5662 A, Col Pueblo de San Lorenzo Tezonco,
CP 09830, Del. Iztapalapa, CDMX, " a un costado del metro Olivos, que pertenece a la
linea 12 del metro.

Los accesos para llegar la UMF son:

e En direccién de Oriente a Poniente por la linea 12 de metro, es el medio de
transporte mas rapido, estd sobre avenida Tlahua. Dicha avenida esta
congestionada la mayor parte del tiempo (por estar en una zona industrial con el
paso continuo de camiones de carga, ademas de tener semaforos continuos y pocos
carriles transitables), lo que triplica los tiempos de llegada.

¢ En direccién Poniente se encuentra Anillo Periférico a 15 minutos.

e En direccidon Sur Canal de Chalco, a 20 minutos.

ANO DE JUAREZ

X Polvorilla o

« £ oiiil #
Periféfico ] 5 LA POLVORILLA ;
r Salon Rojo @
Salud Digna o Av. del Arbol O Montafia ALVARADO
Y Av. del Arbol
@ :
- Sanborns Las Antenas , o < g K ¢
| POSTRE 3 " Zapotitla Q
E L ¥ Centro de Salud Z
RANZA () Centro Deportivo San AMPLIACION LA ESTACION
Lorenzo Tezonco AREA FEDERAL LOS OLIVOS SAN
parisina @ PANTEON SAN ZAP
LORENZO
dios TEZONCO &
ol INE @ ‘ SAN
Q ZAPOTITLA 7 ap
@ m Unidad de Medicina TLAHUAC
Bodega Aurrera Express Familiar No, 164 Tlahuac
A m 111 min er i Escuela de Futbol Tuzos
15y 5 Olivos[M S EREERE Ciudad de México
& (o) () SANTA ANA Q
SAN LORENZO 3 s PONIENTE
- Gy .
eo EL ROSARIO & Sy “ NAJERA
# FIVIDESU
' GRANJAS Gasolinera Domin Parroqu
CABRERA Nopalera [ Inmaculada Conc
DE SAN
ENZO % Juzgado 4 ‘d(‘\ O o Quiero Casa Magnolias
3 N Registro Civil LA NOPALERA
EL MOLINO % Zz
FErONEo DNR FRANCISCO %
Pas ias Wae
S‘J:ﬁ?_'ON::N[;% CABRERA Nopaler L
-~ Bodega Aurrera
RS EZONCO cedt® LA PLANTA PANIURBA ©ExpressJuanBretel +
Colegio Dolores i ‘N(‘F T;””m’(‘; -
B Conalep IV - Iztapalapa Ogodo Pi'm"” GE il SCETIC a1y
rendo oahanes (o] e )]
R - Q °N1u..<.d\, Cananea g O a3k

Figura 10. Ubicacion de UMF164. FUENTE: Google Maps
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La poblacion derechohabiente que atiende se distribuye en 59 colonias, dicha poblacién ha
sido y continla migrando desde las UMF 31, 160 y 162.

MIGRACION UMF 31

CP 09860 CP 09850
ESPANA SAN JUAN XALPA
BELLAVISTA CAROLINAS
REFORMA GARAY SAN NICOLAS TOLENTINO
VIVA SUR SANTA MARIA DE MONTE
PARQUE NACIOANL CERRO D ELA ESTRELLA |PREDIO NAUTLA
CASA BLANCA VIKINGOS
SABADELL BELLAVISTA POPULAR ORIENTE
CERRO DE LA ESTRELLA LIRIOS FOVISSTE
AMPLIACION VELLAVISTA CEDROS
RODEO NARANJOS
SANTA ANA PONIENTE SAN JUAN XALPA

CP 09704 CP 09780
PREDIO SAN RAFAEL ANO DE JUAREZ EL TESORO
DEGOLLADO
PRADOS CP 09868
LA GUEYERA SAN JUAN ESTRELLA
TEJOCOTES PLAZA ESTRELLA 1

CP 09760 CP 09770
CONSEJO AGRARISTA MEXICANO PUENTE BLANCO

MIGRACION UMF 160
CP 09960 CP 09900
ALLAPETALLALI BARRIO GUADALUPE
COOPEATIVA TLALTENCO [BARRIO SAN ANTONIO
NA HALTI PUEBLO Y BARRIO DE SAN LORENZO TEZONCO
RINCONADA DEL MOLINO (ZAPOTITLAN
EL MOLINO TEZONCO
LA PLANTA
HUASIPPUNGO
uscovi CP 09930
CELOALLIOTUI ELROSARIO
NUEVA GENERACION
MOYOCOYANI
MIGRACION UMF 162
CP 13210 CP 13300
LOS OLIVOS SANTIAGO NORTE
AMPLIACION OLIVOS

Figura 11. Colonias migradas hacia UMF 164

Con una poblacién adscrita inicial de 30,886 derechohabientes, para el ano 2019 se
incrementé la cifra a 50,655, de los cuales 27,498 son mujeres y 23,157 hombres.

| ZONA
UNIDAD MEDICA 2015 % 2016 % 2017 % 2018 %
TOTAL DF SUR 2644736 100 2,638,034 100 2,804,681 100 2859253 100 2,950,262

CARLOS MAC GREGOR ssagzr ¥ 203 syass ¥ 20m s51479 7 1966 se4165 ¥ 1973 576,556
10 UMF Na. 1 58371 213 58741 215 53954 210 60,367 211 62515
2 UMF Na.9 161,081 603 158,809 602 168,155 600 1528% 535 161,137
15 UMF Na. 28 47082 178 44883 169 23267 104 62,103 217 50552
2 UMF No.28 168,383 637 170818 648 180,548 644 170911 598 180523
2 UMF No.38 6771 028 7.119 0z 7,085 025 7.047 025 7042
13 UMF No. 42 93209 a7s 93,783 a7 107,469 383 110901 388 114787

SAN ANGEL w60 ¥ 1368 362515 ¥ 1374 smea2 7 1ams 6170 7 1386 409,429
10 UMF Na.8 56,152 212 58737 223 62267 22 63,408 222 65326
12 UMF Na. 18 90,969 s 20,859 au 93514 ast 101,338 as4 105317
16 UMF No. 22 83,989 3% 83243 138 94578 iy a7.017 33 100,068 GR
2 UMF No. 39 8010 030 8020 030 8123 029 8,098 028 8038
10 UMF Na. 140 63484 240 64,854 245 63626 245 70.125 245 72084
10 UMF Na. 161 54098 205 51,082 194 5433 194 56,198 197 58638

VENADOS 519980 7 1966 s19760 ¥ 1970 552054 7 1968 s61566 7 1964 575,907
2 UMF No. 10 134329 508 133,449 508 141,326 504 143,182 501 148,307
15 UMF Na. 12 20533 e 89575 £} 94200 3% 95314 EE] 95,485
2 UMF Na. 15 186,385 705 187,852 712 200,409 715 204,027 714 209827
17 UMF Na. 19 108733 an 108,834 413 116,119 414 112,043 418 123,287

TRONCOSO 150415 7 569 148878 7 564 157895 7 563 150697 ¥ 585 163,543
10 UMF Na.43 70485 268 69563 264 73884 264 74,838 262 75,984 _
15 UMF Na.45 79.950 30 79315 301 83911 2@ 84799 297 8755

VILLA COAPA wnses 71550 w157 ¥ 1551 wsre0 7 158 454180 7 1588 476430
3 UMF Na.7 302426 11.44 302,304 1148 269,083 959 254534 890 278311
18 UMF Na. 48 107517 407 108,853 405 113024 403 111,985 @ 113504
14 UMF Na. 163 0 000 0 000 63653 227 87,681 307 84615

ZTACALCO 202065 ¥ 767 201266 7 763 22416 ¥ 187 212055 ¥ 745 216,155
13 UMF No.4 64,561 244 63809 242 67.413 240 68,382 23 63818 _
2 UMF Na.21 138,404 523 137.457 521 145,003 517 144573 508 146,337

VICENTE GUERRERO w09% 7 1743 assees 7 1738 48635 7 1rme s10520 7 1786 532242
w UMF Na. 31 269,008 1017 265909 10.08 288672 1029 291,409 10.19 30153 1022
18 UMF Na. 160 119,040 450 120521 457 130633 468 120726 a2z 117,433 398
10 UMF No. 162 72890 278 72035 273 79330 283 6749 23% 62624 212
10 UMF Na. 164 0 000 0 000 0 0.00 30,895 108 50,655 172

Calculo del incremento o disminucion en base al promedio 2015 - 2019 por Unidad Médica

* <5 Chica, entre 5y 15 Mediana, >15 Grande
Fuente: C: de Informacién y Andlisis Estratégico (CIAE), IFU nacional octubre 2019, DIR.
Direccion de y {DIR) junio 2017 <1y de 1 2 85 y mas afios.

Tabla 4. Poblacion derechohabiente correspondiente a cada Unidad de Medicina Familiar zona sur de CDMX.
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La poblacién adscrita por grupo de edad y sexo con mayor prevalencia es aquella en edad
de trabajar, de 20 a 59 afos de edad son el 57.2 % de los cuales las mujeres representan
el 31%. Es importante mencionar que el grupo de edad que tuvo mayor crecimiento de un
afno al otro fue el de adulto mayor de 60+ pasando de 2,698 en 2018 a 8,760 en 2019.

GRUPOS
DE EDAD
<1 A1 04 2 050 49 0%
1-4 138 260 1205 238 258 4%
5-9 1703 3% 186 3% 3M8 661
10-14 167 320 1510 288 3137 619
15-19 15% 311 1790 354 3%T 665 HOMBRES 330 MM y mas afios 2091 MUIJERES
WU MY 4% 20T 4% 46 888 28 -. i 350
25.29 215 420 28T 4TI 4582 899 672 mmmm > 792fios 592
30-34 189 373 2084 411 393 T84 908 MM o 9605
3%-39 143 200 192 35 35 666 1,103
40-44 143 265 180 3T 33 6% 1,216 NN s .59 5iios
5.4 148 28 1950 3% 348 67 1327 = 3
5054 137 282 182 360 319 62 1’14;?3 — 45 - 49 afios
55-59 1216 240 1770 349 296 589 1,473 WS 35 -39 afios
60 - 64 13 218 152 30 265 518 1,889 2,084
6669 0 17 18T 24 215 4% ﬁzg I 25 - 29 afios 2,417
) —
70-74 62 1% 8 173 159 306 1576 DN 15 - 19 afios 2,197
75-719 415 082 592 117 1,007 199 1,627
80-84 % 05 %0 08 613 12 1703 NN 5 - O afios
85Y+ 0 065 491 097 821 162 1,318
No especificada 5 001 4 001 9 00 , i 247 M <lafio
Total Bl 612 4% B 88 W0 3000 2000 1,000 0 0 1,000 2,000 3,000

Figura 12. Poblacion Adscrita a médico Familiar por grupo de edad y sexo 2019. UMF 164

Figura 13. Poblacién Adscrita A Médico Familiar Por Grupos PREVENIMSS y Consultorios 2019

Poblacio % por Grupo PREVENIMSS consultorio | Poblacion X Consultorios
s faltantes

por ambos 1x2,400 DH

Total 2019 e consultorio Necesario | Faltante

164 50,646 499 5,871 6,504 29,01

2
Fuente: Poblacion, RedLocal Consulta.htm, IFU nacional 2019.
Por Grupos

PREVENIMSS 2018 2019

8,760 2,532

Hombre 20 a 59 afios 8,831 12,990

TOTAL 30,885 50,646

FUENTE: Direccion de Incorporacién y Recaudacion (DIR) poblacion junio 2019.

16



UNIVERSIDAD
e T Diagnostico de salud Unidad de Medicina Familiar No. 164, Afio 2019

Casa abierta al tiempo

INFRAESTRUCTURA

La UMF 164 se fundamenta en el "Modelo de Atencion Integral”", el cual establece la
participaciéon activa y continua por parte de un equipo multidisciplinario ( Equipo Basico:
Médico Familiar, Enfermera y Asistente Medica, asi como un equipo ampliado Trabajo
Social , Médico Epidemidlogo, Médico de Salud en el Trabajo, Estomatélogo, Nutricionista
Dietista). Cuenta con 10 consultorios de Medicina familiar y 5 consultorios de Enfermera
Especialista en Familia con un Modelo de PREVENIMSS es 2 a 1, la cual por cada 2
consultorios de Medicina Familiar se cuenta con uno de Enfermera Especialista en familia.
Consulta externa

10 consultorios, cada uno equipado con mesa de exploracion, esfigmomandmetro aéreo,
termoémetro de mercurio, vestidor, computadora, impresora, escritorio, lampara, bascula
pediatrica, infantémetro, plantoscopio, lavamanos.

Moédulos de enfermeria

5 méddulos, cada uno cuenta con con escritorio, computadora, impresora, mesa de
exploracién, bascula adulto y pediatrica, lavamanos.

Asistentes médicas

10 escritorios para asistentes médicas, cada uno frente a consultorio de medicina familiar
correspondiente, equipados con computadora, silla, papeleria.

Imagenologia

Se cuenta con 1 sala de rayos x, area de vestidor y cuarto de ultrasonido.
Farmacia

Con multiples anaqueles, refrigeracién especial, almacen, dos ventanillas, oficina.
Nutricién

1 consultorio equipado con escritorio tres sillones de oficina, bascula, estadimetro, cintas
métricas, computadora, impresora, picometro manual, bascula de bioimpedancia.

Medicina del trabajo
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Consultorio acompanado de area de recepcion de documentos, se cuenta con escritorios,
sillones, vestidor, mesa de exploracion, tarja, lavamanos.

Procedimientos
Area equipada con mesa de exploracién, tarja, lavabo, carro rojo, material de curacion.
Estomatologia

Escritorio, sillon, unidad dental completa, lamparas, equipo de resinas fotocurables,
amalgador, lavamanos, tarja.

Trabajo social

Oficina equipada con dos escritorios, 2 computadoras, 2 impresoras, archivero, 4 sillones.
Electrocardiograma

Espacio con camilla, electrocardiégrafo, tarja, area de vestidor.

Otros

Direccion, jefatura de servicio médico, jefatura de enfermeria, caseta de vigilancia a la
entrada de personal, estacionamiento, aula, sala de espera, médulo de técnicas en atencién

y orientacién al derechohabiente, mddulo de unifila, archivo y afiliacién, sanitarios para
hombres, mujeres, familiar y personal de la unidad, vestidores para personal y comedor.

RECURSOS HUMANOS

MEDICOS FAMILIARES 18
MEDICOS NO FAMILIARES 3

JEFATURA MEDICINA FAMILIAR 2

CORDINADORES ASISTENTES MEDICAS 2

AUXILIAR UNIVERSAL OFICINAS DE 2

TRABAJO

AUXILIAR UNIVERSAL OFICINAS RAYOS X 2

ESTOMATOLOGAS 1

TRABAJADORES SOCIALES 3

NUTRIOLOGOS 2

TECNICOS RADIOLOGOS 2

ASISTENTES MEDICAS 24
PASANTES MEDICOS 4

PASANTES ENFERMERIA 2
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TECNICAS EN ATENCION A 2

DERECHOHABIENTE

Tabla 5. Recursos Humanos UMF 164. FUENTE: ARIMAC

CAPITULO IlI: INDICADORES DE SALUD

El analisis de los diferentes indicadores a continuacién presentados, hara posible identificar
los principales problemas de salud que afectan a la poblacién derechohabiente, para poder
dirigir la gestién de recursos y toma de decisiones.

Consultas por servicio

La cantidad de consultas otorgadas en todo el 2019, por parte del servicio de medicina
familiar fue de 120,654, representando un poco mas del doble del total de consultas
otorgadas en el ano anterior (55,272), el servicio de estomatologia presento la misma
tendecia pasando de 2,662 en 2018 a 5821 en 2019.

Tabla 6. Consultas Por Servicio 2018 - 2019

MEDICINA ATENCION ESTOMATOLOGIA MEDICINA ATENCION ESTOMATOLOGIA
FAMILIAR MEDICA FAMILIAR MEDICA

CONTINUA - CONTINUA -

URGENCIAS URGENCIAS

UMF 164 55,272 2,662 120,654 5,821

Los meses con mayor cantidad de citas fueron septiembre y octubre, aquellos con menos
citas fueron marzo, mayo y noviembre.
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Indice de consulta de Medicina Familiar
de UMF 164, 2019

s CONSULTAS MEDICINA FAMILIAR

—fl—INDICE DE CONSULTA

11000
10500
10000
9500
9000
8500
8000

220
210
200
190
180
170
160

Figura 14. indice de consulta de medicina familiar UMF164.

MORBILIDAD

De acuerdo a informacién publicada en los anuarios de morbilidad de la Direccién General
de Epidemiologia, las principales causas de enfermedad presentadas en la Ciudad de
México para el ano 2018 fueron las siguientes (se mencionan las primeras 10, en orden de
frecuencia): infecciones respiratorias agudas, infeccciones de vias urinarias, infecciones
intestinales por otros organismos y las mal definidas, Ulcera, gastritis y duodenitis, gingivitis
y enfermedad periodontal, conjuntivitis, obesidad, vulvovaginitis, otitis media aguda e
hipertension arterial.'

Veinte principales causas de enfermedad en la Ciudad de México, por grupos de edad

Estados Unidos Mexicanos 2018
Poblacién General

NA=Noaplica para este grupo de edad

20

Codigo de la lista detallada Grupos de edad
Namero Padecimiento ey Total
- Revisién <1 1-4  5-9  10-16 15-19  20-24 25-46 45-49 50-59 60-64 6Sy+  Ign.
1 Infecciones respiratorias agudas J00-106,20,21 excepto 0205 4yye ugp;  mess e 7830 0686 30682 N6280 197389 96720 180087 A3 1740035
2 Infeccion de vias NIO,N34, N39.0 1237 993 17BN 6T 28244 S4N4  N767  S66S) 28557  €7MS 28 3605%
Infecciones intestinal
3 Infecconesintestinales por otros ADGAOBAOOexcepto ADBO 9481 3712 27430 2199 18027 30226 91491 26855 38783 18638 3362 S5 3s34a3
organismos y las mal definidas
4 Ulceras, gastritis y duodenitis K25-k29 6 28 1087 377 5526 9929 3297 N485 16973 8330 13810 41 10419
S Gingivitisy enfermedad periodontal K05 4 1003 3484 4966 7779 10982 28086 9137 15195 8147 13544 35 102398
6  Conjuntivtis Ho 4026 9480 6407 4103 307 507 20006 6708 W75 5806 12515 2 ssess
7 Obesidad €66 28 €54 257 4051 3595  SW 24792 8745  1313% 5206 5960 2 7410
8 Vulovaginitis N76 % 7 333 s08 2756 732 1SE75 439 559 243 21% B e
9 Oitis media aguda HES.0-HeS) 66 SNG 4739 3006 2224 243 6867 2608 33 1en 2209 s s4sss
1o Hipertension arterial no-ns NA NA NA NA 65 298 6726 5072 8607 4933 8383 165 34249
I Insuficiencia venosa periférica 1872 1 ) 6 2 100 409 632 4038 8500 428 9140 25 mew0
litus no insul i
2 :i‘l:'::)es mellitus no insulinodependiente N NA NA NA v 64 w622 S1m 946l 4790 6755 2 mess
13 Asma 145,46 642 4597 4940 2928 1149 66 2534 %0 168 2 o37 1 2097
1 Depresin /2 ° 9 348 1234 1367 1095 4466 193 3206 163 316 B s4ss
15 Mordeduras por perro ws4 2 92 1486 1465 1420 132 472 1038 1628 609 1252 % 15500
%6 Hiperplasia de la prostata NéO NA. NA  NA  NA NA NA 89  BO7 3082 2657 6786 &2 14308
17 Neumoniasy bronconeumonias J2dBexceptoda2 NydNé 1286 277 764 247 26 26 2 s05 1253 898 3498 25 12804
Accidentes de transporte en vehiculos con
B V2029, V4079 20 107 25 57 76 1860 5086 WM 125 409 51 n 1560
19 Quemaduras 120132 106 961 s76 575 707 S0 3595 870 1240 4w 694 2 1099
20 Varicela 801 285 2287 2905 119 s46 sia 863 L 52 8 2 o 8768
Total 20 principales causas 95168 314210 250825 179625 144454 23711 70709 239140 398172 196302 7283 1232 3112689
Otras causas 1750 5973 545)  4N0 4867 8103 29214 7929 12618 6046 14507 W7 100685
ToraL GLoBAL 96918 320183 256276 183735 149321 221814 736233 247069 410790 202348 387338 1349 3213374
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Tabla 7. Veinte principales causas de enfermedad en la Ciudad de México, por grupos de edad 2018

Principales diagndsticos de primera vez- medicina familiar

Las principales diez causas de consulta de primera vez en el servicio de medicina familiar
fueron las siguientes (se mencionan por orden de frecuencia): faringitis aguda (4,862),
rinofaringitis aguda (3,216), infecciébn aguda de las vias respiratorias superiores, no
especificadas (2,830), gastroenteritis y colitis de origen no especificado (2,054), infeccién
de vias urinarias (1,401), atencion pata la anticoncepcién (1,362), examen médico general
(710), sindrome de colon irritable (702), dorsalgia(691), examen de pesquisa especial para
otras enfermedades y trastornos (498). El resto de principales causas se mencionan en la
tabla 8

Tabla 8. Principales diagnosticos de primera vez 2018- 2019

CAUSA BASICA
DE DIAGNOSTICO

1 J02 Faringitis aguda 1,557 5,041 4,862 9,596
2 Joo Rinofaringitis aguda [resfriado comén] 1,034 3,348 3,216 6,348
Infeccion aguda de las vias respiratorias superiores, no
3 J069 especificada 864 2,797 2,830 5,586
4 A099 Gastroenteritis y colitis de origen no especificado 660 2,137 2,054 4,054
5 N390 Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 553 1,790 1,401 2,765
6 Z30 Atencién para la anticoncepcion 0 1,362 2,688
7 Z000 Examen medico general 378 1,224 710 1,401
8 K58 Sindrome del colon irritable 0 702 1,386
9 M54 Dorsalgia 403 1,305 691 1,364
10 713 Examen de pesquisa especial para otras enfermedades y 0 498 983
trastornos
11 M545 Lumbago no especificado 0 493 973
Trastornos del metabolismo de las lipoproteinas y otras
12 E78 lipidemias 0 442 872
13 Z34 Supervisién de embarazo normal 0 338 667
14 M17 Gonartrosis [artrosis de la rodilla] 0 318 628
Luxacion, esguince y torcedura de articulaciones y
15 S93 ligamentos del tobillo y del pie 0 318 628
16 K29 Gastritis y duodenitis 0 310 612
17 J30 Rinitis alérgica y vasomotora 0 236 466
18 E11 Diabetes mellitus no insulinodependiente 0 234 462
19 Fa1 Otros trastornos de ansiedad 0 226 446
20 110 Hipertension esencial (primaria) 0 224 442

Nota: El orden de las principales causas, se registrara de acuerdo al comportamiento del
2019

*por 100,000 derechohabientes
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Figura 15. Principales diagnésticos de primera vez- medicina familiar 2019.
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Principales diagndsticos subsecuentes-medicina familiar

Las primeras diez causas de consulta subsecuentes en el servicio de medicina familiar
fueron las siguientes (se mencionan por orden de frecuencia): diabetes mellitus no
insulinodependiente (40,448), hipertensiéon arterial esencial (38,436), supervisién del
embarazo normal (2,880), artritis reumatoide (2,795), gonartrosis (2,424), trastornos del
sueno (2,256), personas en contacto con los servicios de salud por otras circunstancias
(2,166), otros trastornos de ansiedad (2,086), hiperplasia de la prostata (2,048), epilepsia
(3,387). El resto de principales causas se mencionan en la tabla 9.

CAUSA BASICA

1 E11 Diabetes mellitus no insulinodependiente 10,141 32,834 40,448 79,834
2 110 Hipertension esencial (primaria) 8,031 26,002 38,436 75,863
3 734 Supervision de embarazo normal 814 2,635 2,880 5,684
4 MO069 Artritis reumatoide, no especificada 0 2,795 5,517
5 M17 Gonartrosis [artrosis de la rodilla] 887 2,872 2,424 4,784
6 G47 Trastornos del suefio 282 913 2,256 4,453
Personas en contacto con los servicios de salud por otras
7 276 circunstancias 0 2,166 4.275
8 F41 Otros trastornos de ansiedad 338 1,094 2,086 4117
9 N40 Hiperplasia de la prostata 0 2,048 4,042
10 G40 Epilepsia 0 1,716 3,387
11 EO03 Otros hipotiroidismos 0 1,706 3,367
12 E78 I'!'rgstorpos del metabolismo de las lipoproteinas y otras 0 1,696 3,347
ipidemias
13 K58 Sindrome del colon irritable 0 1,562 3,083
14 Joo Rinofaringitis aguda [resfriado comén] 0 1,452 2,866
15 M54 Dorsalgia 816 2,642 1,447 2,856
16 Jo2 Faringitis aguda 0 1,404 2,771
17 Z000 Examen medico general 318 1,030 1,292 2,550
Infeccion aguda de las vias respiratorias superiores, no
18 J069 especificada 0 1,157 2,284
19 Z30 Atencion para la anticoncepcion 0 1,114 2,199
20 K29 Gastritis y duodenitis 0 1,028 2,029

Nota: El orden de las principales causas, se registrara de acuerdo al comportamiento del
2019

Tabla 9. Principales diagnosticos subsecuentes 2018- 2019
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Figura 16. Principales diagnésticos subsecuentes- medicina familiar 2019.

Principales diagndsticos subsecuentes-medicina familiar
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Principales Causas De Morbilidad Primera Vez y Subsecuentes Por Grupo Etario- medicina
familiar

A continuacion de presentan los principales diagnésticos de primera vez y subsecuentes
en la consulta de medicina familiar, de acuerdo a los grupos etarios.

En el caso de consultas de primera vez, se observa que para todos los grupos ( < de un
afo, 1- 9 anos, 10-19 anos, 20-59 y 60+) los primeros lugares estan ocupados con
infecciones agudas de la via aérea superior, gastroenteritis y colitis de origen no
especificado e infeccidon de vias urinarias. En el caso de consultas subsecuentes hubo
variacion entre cada grupo: < de 1afio, examen médico general , rinofaringirtis aguda; 1-9
afios, rinofaringitis aguda, radiculopatia; 10-19 afos rinofaringitis y supervision del
embarazo; 20-59 y 60+, diabetes mellitus e hipertension arterial esencial.

Tabla 10. Principales Causas De Morbilidad Primera Vez en
Poblacién < 1 afio de Consulta Externa En Medicina Familiar

DIAGNOSTICO
Rlnofarlngltl_s-Farlng|t|s a_guda, Inf: agudas de las 646 5205
vias respiratorias superiores

1 J0o, J02, JO6

2 Z000 Examen médico general 358 28.85

3 776 Personas en contacto con los ser_vicios de salud por 20 161
otras circunstancias
4 A099 Gastroenteritis y colitis de origen no especificado 10 0.81
5 N390 Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 6 0.48
6 713 Examen de pesquisa especial para otras 5 0.16
enfermedades y trastornos

7 J30 Rinitis alérgica y vasomotora 2 0.16
8 E66 Obesidad 2 0.16
9 Z30 Atencion para la anticoncepcion 0 0.00
10 K58 Sindrome del colon irritable 0 0.00
Subtotal 1,046 84.29

Subtotal de todos los demas padecimientos 195 15.71

Total 1,241 100.00
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Tabla 11 . Principales Causas De Morbilidad, Subsecuentes en
Poblacién < 1 afio de Consulta Externa En Medicina Familiar

DIAGNOSTICO
1 Z000 Examen medico general 796 62.48
2 J00, J02, JOB Rino_faringitis aguda, Infeccion aguda de vias 172 13.50
respiratorias
3 776 Person_as en cont_acto con los servicios de salud por 64 5.02
otras circunstancias
4 A099 Gastroenteritis y colitis de origen no especificado 8 0.63
5 J30 Rinitis alérgica y vasomotora 8 0.63
6 G40 Epilepsia 6 0.47
7 E03 Otros hipotiroidismos 4 0.31
8 713 Examen de pesquisa especial para otras 2 0.16
enfermedades y trastornos
9 N390 Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 2 0.16
10 110 Hipertension esencial (primaria) 0 0.00
Subtotal 1,062 83.36
Subtotal de todos los demas padecimientos 212 16.64
Total 1,274 100.00

Tabla 12. Principales Causas De Morbilidad Primera Vez en
Poblacién de 1 a 9 afios de Consulta Externa En Medicina Familiar

DIAGNOSTICO
Infeccion aguda de las vias respiratorias superiores,
no especificada

1 J00, J02, JO6

3,203 62.17

2 A099 Gastroenteritis y colitis de origen no especificado 316 6.13
3 Z00 Examen medico general 224 4.35
4 N390 Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 194 3.77
5 J30 Rinitis alérgica y vasomotora 70 1.36
6 713 Examen de pesquisa especial para otras 34 0.66
enfermedades y trastornos
7 776 Person_as en cont_acto con los servicios de salud por 30 0.58
otras circunstancias
8 K58 Sindrome del colon irritable 22 0.43
9 K29 Gastritis y duodenitis 14 0.27
10 593 ITuxacion, esguincg y torcedL_Jra de articulaciones y 8 0.16
ligamentos del tobillo y del pie
Subtotal 4,115 79.87
Subtotal de todos los demas padecimientos 1,037 20.13
Total 5,152 100.00
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Tabla 13. Principales Causas De Morbilidad, Subsecuentes en
Poblacién de 1 a 9 afios de Consulta Externa En Medicina Familiar

DIAGNOSTICO
Rinofaringitis aguda, Infeccion aguda de las vias

1 J0o, J02, JO6 . ° 1,278 46.22
respiratorias
2 110 Hipertension esencial (primaria) 0 0.00
3 M541 Radiculopatia 6 0.22
4 N394 Otras incontinencias urinarias especificadas 0 0.00
5 M17 Gonartrosis [artrosis de la rodilla] 0 0.00
6 E78 Trasto_rn_os dgl metabolismo de las lipoproteinas y 0 0.00
otras lipidemias
7 N40 Hiperplasia de la préstata 0 0.00
8 M75 Lesiones del hombro 0 0.00
9 S62 Fractura a nivel de la mufieca y de la mano 0 0.00
10 187 Otros trastornos de las venas 0 0.00
Subtotal 1,284 46.44
Subtotal de todos los demas padecimientos 1,481 53.56
Total 2,765 100.00

Tabla 14. Principales Causas De Morbilidad Primera Vez en
Poblacién de 10 a 19 afios de Consulta Externa En Medicina Familiar

DIAGNOSTICO
Rinofaringitis aguda, Infeccién de las viras
respiratorias agudas

1 J00, J02, JO6

1,244 35.55

2 A099 Gastroenteritis y colitis de origen no especificado 228 6.52
3 Z30 Atencion para la anticoncepcion 152 4.34
4 Z000 Examen medico general 126 3.60
5 N390 Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 112 3.20
6 K58 Sindrome del colon irritable 96 274
7 M541 Radiculopatia 76 217
8 K29 Gastritis y duodenitis 70 2.00
9 J30 Rinitis alérgica y vasomotora 48 1.37
10 734 Supervisién de embarazo normal 42 1.20
Subtotal 2,194 62.70
Subtotal de todos los demas padecimientos 1,305 37.30
Total 3,499 100.00

27



UNI\SERSIDAD
e T Diagnostico de salud Unidad de Medicina Familiar No. 164, Afio 2019

Casa abierta al tiempo

Tabla 15. Principales Causas De Morbilidad, Subsecuentes en
Poblacién de 10 a 19 afios de Consulta Externa En Medicina Familiar

DIAGNOSTICO
1 J00, J02, JO6 Rinofaringitis aguda, Infeccién respiratoria Aguda 372 11.49
2 734 Supervisién de embarazo normal 260 8.03
3 J30 Rinitis alérgica y vasomotora 246 7.60
4 G40 Epilepsia 228 7.04
5 776 ster;sso;?suir;tzzzti:gto con los servicios de salud por 198 6.12
6 Fa1 Otros trastornos de ansiedad 124 3.83
7 M541 Radiculopatia 0 0.00
8 M543 Ciatica 0 0.00
9 N394 Otras incontinencias urinarias especificadas 0 0.00
10 N40 Hiperplasia de la préstata 0 0.00
Subtotal 1,428 4411
Subtotal de todos los demas padecimientos 1,809 55.89
Total 3,237 100.00

Tabla 16. Principales Causas De Morbilidad Primera Vez en
Poblacién de 20 a 59 afios de Consulta Externa En Medicina Familiar

DIAGNOSTICO
1 J00, J02, JO6 Rinofaringitis, infecciones respiratorias agudas 5,116 24.41
2 A099 Gastroenteritis y colitis de origen no especificado 1,388 6.62
3 Z30 Atencion para la anticoncepcion 1,210 5.77
4 M541 Radiculopatia 1,086 5.18
5 N390 Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 917 4.38
6 K58 Sindrome del colon irritable 510 243
7 713 Examen de pesquisa especial para otras 374 178
enfermedades y trastornos
8 E78 Trastqrpos d_el metabolismo de las lipoproteinas y 364 174
otras lipidemias
9 734 Supervisién de embarazo normal 296 1.41
10 593 ITuxacion, esguincg y torcedL_Jra de articulaciones y 276 132
ligamentos del tobillo y del pie
Subtotal 11,537 55.05
Subtotal de todos los demas padecimientos 9,422 44.95
Total 20,959 100.00
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Tabla 17.Principales Causas De Morbilidad, Subsecuentes en
Poblacién de 20 a 59 afios de Consulta Externa En Medicina Familiar

DIAGNOSTICO
1 E11 Diabetes mellitus no insulinodependiente 16,526 22.74
2 110 Hipertension esencial (primaria) 13,380 18.41
3 734 Supervisién de embarazo normal 2,620 3.61
4 MO069 Artritis reumatoide, no especificada 1,890 2.60
5 J00, J02, JO6 Rinofaringitis aguda, Infeccién respiratoria aguda 1,834 2.52
6 Fa1 Otros trastornos de ansiedad 1,472 2.03
7 M17 Gonartrosis [artrosis de la rodilla] 1,270 1.75
8 E78 I{;sstc;iggzrﬂgsmetabolismo de las lipoproteinas y 1,240 171
9 K58 Sindrome del colon irritable 1,208 1.66
10 EO03 Otros hipotiroidismos 1,190 1.64
Subtotal 42,630 58.66
Subtotal de todos los demas padecimientos 30,044 41.34
Total 72,674 100.00

Tabla 18. Principales Causas De Morbilidad Primera Vez en
Poblacién de 60 y mas afios de Consulta Externa En Medicina Familiar

DIAGNOSTICO
Rinofaringitis aguda, Infeccion de vias respiratorias

1 Joo, J02, JO6 . 764 25.57
superiores
2 N39 Infeccion de vias urinarias, sitio no especificado 172 5.76
3 M541 Radiculopatia 142 475
4 A099 Gastroenteritis y colitis de origen no especificado 112 3.75
5 110 Hipertension esencial (primaria) 92 3.08
6 M17 Gonartrosis [artrosis de la rodilla] 86 2.88
7 K58 Sindrome del colon irritable 74 248
8 E78 Trasto_rn_os dgl metabolismo de las lipoproteinas y 66 291
otras lipidemias
9 110 Examen de pesquisa especial para otras 62 207
enfermedades y trastornos
10 Ell Diabetes mellitus no insulinodependiente 50 1.67
Subtotal 1,620 54.22
Subtotal de todos los demas padecimientos 1,368 45.78
Total 2,988 100.00
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Tabla 19. Principales Causas De Morbilidad, Subsecuentes en
Poblacién de 60 y mas afios de Consulta Externa En Medicina Familiar

DIAGNOSTICO
1 110 Hipertension esencial (primaria) 25,054 43.50
2 E11 Diabetes mellitus no insulinodependiente 23,852 41.42
3 N40 Hiperplasia de la préstata 1,580 2.74
4 M17 Gonartrosis [artrosis de la rodilla] 1,140 1.98
5 G471 Trastornos del suefio 1,096 1.90
6 MO069 Artritis reumatoide, no especificada 902 1.57
7 M541 Radiculopatia 536 0.93
8 776 ster;sso;?suir;tzzzti:gto con los servicios de salud por 496 0.86
9 Fa1 Otros trastornos de ansiedad 480 0.83
10 E03 Otros hipotiroidismos 468 0.81
Subtotal 55,604 96.55
Subtotal de todos los demas padecimientos 1,988 3.45
Total 57,592 100.00
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Principales diagndsticos de primera vez- estomatologia

El principal problema presentado en la consulta de estomatologia de primera vez fueron las
caries dentales, otras causas de consulta mas frecuentes son examen odontoldgico, otras
enfermedades de tejidos duros de los dientes, enfermedaddes de la pulpa y tejidos
periapicales, gingivitis, anomalias dentofaciales, trastornos del desarrollo o erupcion de los
dientes, otros trastornos de los dientes y sus estructuras de sostén, fractura de huesos de

la cara o craneo, y estomatitis.
No. C.LE. CAUSA BASICA DE MORBILIDAD 019
No. TASA*
1[K02 Caries dental 3036| 5992.30238
2|2012 Examen odontologico 555| 1095.43077
3|K03 Otras enfermedades de los tejidos duros de los dientes 408| 805.289648
4|K04 Enfermedades de la pulpa y de los tejidos periapicales 710| 1401.36189
5|K0S Gingivitis y enfermedades periodontales 258| 509.227277
6|K07 Anomalias dentofaciales (incluso la maloclusién) 224| 442.119807
7|K00 Trastornos del desarrollo y de la erupcién de los dientes 128| 252.639889
8|K08 Otros trastornos de los dientes y de sus estructuras de sostén 88| 173.689924
91502 Fractura de huesos del craneo y de la cara 40| 78.9499655
10|K12 Estomatitis y lesiones afines 16| 31.5799862
11|K10 Otras enfermedades de los maxilares 12| 23.6849896
12|K11 Enfermedades de las glandulas salivales 10| 19.7374914
13|K010 Dientes incluidos 8| 15.7899931
14|K06 Otros trastornos de la encia y de la zona edéntula 8| 15.7899931
15|K13 Otras enfermedades de los labios y de la mucosa bucal 6| 11.8424948
16|D10 Tumor benigno de |la boca y de la faringe 4| 7.89499655
17|Q38 Otras malformaciones congénitas de la lengua, de la boca y de la faringe 4| 7.89499655
18|B00 Infecciones herpética [herpes simple) 2| 3.94749827
19|K09 Quites de la regién bucal, no clasificados en otra parte 2| 3.94749827
20|503 Luxacién, esguince y torcedura de articulaciones y de ligamentos de la cabeza 2| 3.94749827,
Tabla 20. Principales diagndstico de primera vez eztomatologia 2019
Principales diagndsticos de primera vez- estomatologia
Estomatitis y lesiones afines |
Fractura de huesos del craneo y de lacara |
Otros trastornos de los dientes y de sus estructuras... il
Trastornos del desarrollo y de la erupcion de los... H
Anomalias dentofaciales (incluso la maloclusién) Il
Gingivitis y enfermedades periodontales [l
Enfermedades de la pulpa y de los tejidos... I
Otras enfermedades de los tejidos duros de los... NN
Examen odontologico I
Caries dental I
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Figura 17. Principales diagnéstico de primera vi

ez eztomatologia 2019
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Principales enfermedades de notificacion inmediata

Las enfermedades de notificacion imediata que se presentaron con mayor frecuencia
fueron: varicela(41), neumonia (11), tumor maligno de mama(16), influenza (3)Enfermedad
febril exantematica (5), dengue, enfermedad de chagas (1), tuberculosis pulmonar (3),
tuberculosis ganglionar (2).

Tabla 21. PRINCIPALES ENFERMEDADES DE NOTIFICACION INMEDIATA, 2019

C.I.E. | DIAGNOSTICO
No. CASOS

1 BO1 Varicela 41 80.92
2 J12- ‘ﬂ% J15- Neumonia y bronconeumonia 1 21.71
3 C24X Tumor maligno de mama 16 31.58
4 J10X-J11X *Influenza 3 5.92
5 B086 Enfermedad Febril Exantematica 5 9.87
6 Dengue 1 1.97
7 C539 Tumor maligno del cuello del utero 0 0.00
8 Enfermedad de Chagas 1 1.97
9 Tuberculosis pulmonar 3 5.92
10 Tuberculosis ganglionar 2 3.95

TOTAL 83 163.82

FUENTE: CIAE (Epidemiologia), *SINOLAVE (+) 2019
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Principales enfermedades transmisibles

Diagnostico de salud Unidad de Medicina Familiar No. 164, Afio 2019

De las enfermedades transmisibles, las mas frecuentes fueron infecciones respitarorias
agudas, infecciones de vias urinarias, infecciones intestinales, conjuntivitis, ulceras
gastritis, duodenitis, sobrepeso y obesidad, gingivitis, otitis media, tifias, insuficiencia
venosa periférica.

Tabla 24. PRINCIPALES ENFERMEDADES TRANSMISIBLES, 2019

DIAGNOSTICO No. CASOS | TASA
JOO-
1 J06,J20,J21,J02.8- Infecciones Respiratorias Agudas 7,652 15,103
J02.9,J06

2 N30,N34,N39.0 Infecciones de Vias Urinarias 1,551 3,061

3 A04,A08-A09 Infecciones Intestinales 1,272 2,511

4 H10 Conjuntivitis 481 949

5 K25-K29 Ulceras Gastritis y Duodenitis 378 746

6 E66 Sobre Peso y Obesidad 311 614

7 K05 Gingivitis y Enfermedad Periodontal 270 533

8 H66 Otitis media supurativa 229 452

9 B35-B36 Tifias 246 486

10 187.2 Insuficiencia Venosa Periferica 201 397
SUBTOTAL 12,591 24,851
SUBTOTAL DE TODOS LOS DEMAS PADECIMIENTOS 10,001 19,739
TOTAL 22,592 44,591

FUENTE: IBSV DE ENERO A DICIEMBRE 2019
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Morbilidad de padecimientos seleccionados

Los siguientes son padecimiento con sistemas especiales de vigilacia epidemioldgica por
su impacto en la salud de la poblacién.

Se registraron 311 casos de sobrepeso y obesidad, 137 de hipertension arterial, 134 de
diabetes mellitus, 30 casos de influenza, 21 casos de VIH, 16 casos de cancer de mama,
13 de cancer cervicouterino, 6 casos de SIDA, 3 de tuberculosis pulmonar , 2 tuberculosis
ganglionar, 1 caso de dengue, 1 de enfermedad de chagas, 1 caos de hepatitis B y 1 de
hepatitis C.

Tabla 25. MORBILIDAD DE PADECIMIENTOS SELECCIONADOS 2018-2019

CIE10 | Padecimientos |2018| 2019

Paralisis flacida 0 0
2 Sarampién-Rubeola 0 0
3 Difteria/tos ferina 0 0
4 Sx Coqueluchoide 0 0
5 Tetanos 0 0
6 Tétanos neonatal 0 0
7 VIH 1 21
8 VIH embarazadas 0 0
9 VIH perinatal 0 0
10 SIDA 3 6
11 SIDA embarazadas 0 0
12 SIDA perinatal 0 6
13 *Influenza (ETI-IRAG) 6 30
14 Tuberculosis pulmonar 0 3
15 Tuberculosis ganglionar 0 2
16 Dengue 0 1
17 Enfermedad de Chagas 0 1
18 Hepatitis B 0 1
19 Hepatitis C 1 1
20 Cancer Cérvico Uterino 1 13
21 Cancer de mama 13 16
22 Sobrepeso y Obesidad 164 311
23 Diabetes Mellitus 77 134
24 Hipertension arterial 90 137
25 Enf. Metabolicas Cong. 1 12

Fuente: SUAVE 2019
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Comportamiento de diabetes mellitus e hipertension arterial

Durante el ano 2019 se presentaron 134 casos nuevos de diabetes mellitus, con una
incidencia de 354.8, prevalencia de 10.5%. En cuanto a la hipertension arterial fueron 137
casos nuevos, una incidencia de 362.7 y una prevalencia de 14.4%.

COMPORTAMIENTO DE DIABETES
MELLITUS EN UMF 164, 2019
B Casos - Incidencia

nuevos x 100,000
[ |
353.4542116 354.7601398
134
77
o L
DM 2018 DM 2019

Figura18. Comportamiento de diabetes mellitus en UMF 164, 2019

COMPORTAMIENTO DE
HIPERTENSION ARTERIAL EN UMF
164, 2019

W Casos =@ Incidencia
nuevos x 100,000

.‘

—a
413.1282993 362.7
90 137

HAS 2018 HAS 2019

Figura 19. Comportamiento de hipertension arterial en UMF 164, 2019
Fuentes: Censo de pacientes con Diabetes. Disponible en Red Local de Consulta http://11.254.16.61/DIS_SIAIS/RLC/RedLocalConsulta.htm.
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Salud en el trabajo

Los principales diagndsticos que generaron dias de incapacidad fueron: dorsalgia, luxacion,
esguince y torcedura de articulaciones y ligamentos del tobillo y del pie, lumbago no
especificado, esguinces y torceduras de tobillo, diabetes mellitus no insulinodependienre,
fractura a nivel de la muneca y de la mano, luxacién, esguince y torcedura de articulaciones
y ligamentos del cuello, luxacién, esguince y torcedura de articulaciones y ligamentos de la
rodilla, esguinces y torceduras de la columna cervical.

Tabla 24. PRINCIPALES MOTIVOS DE ATENCION (CIE-10) QUE GENERARON DIAS
DE INCAPACIDAD 2019.

1 378 7

Dorsalgia

2 Luxacién, esguince y 301 6
torcedura de articulaciones
y ligamentos del tobillo y del

pie

3 Lumbago no especificado 260 5

4 Esguinces y torceduras del 261 5
tobillo

5 Diabetes mellitus no 188 4
insulinodependiente

6 Fractura a nivel de la 168 3
mufieca y de la mano

7 Herida de la mufieca y de la 132 3
mano

8 Luxacién, esguince y 100 2

torcedura de articulaciones
y ligamentos del cuello

9 Luxacién, esguince y 103 2
torcedura de articulaciones
y ligamentos de la rodilla

10 Esguinces y torceduras de 81 2
la columna cervical
Todos los demas 3,574 71
Total general 5,546 109
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MORTALIDAD

Hablando de mortalida el INEGI comunicé que las principales causas de defunciones a nivel
nacional durante 2017 en poblacién general fueron las siguentes: (se mencionan por orden
de frecuencia) enfermedades del corazén, diabetes mellitus, tumores malignos,
enfermedades del higado, accidentes, enfermedades cerebrovasculares, agresiones,
enfermedades pulmonares obstructivas cronicas, influeza y neumonia e insuficiencia
renal.’

Rango Total

1 Enfermedades del corazén
141 619

2 Diabetes mellitus
106 525

3 Tumores malignos
84 142

4

5 Accidentes
36 215

6 Enfermedades cerebrovasculares
35248

7

Enfermedades pulmonares

8 obstructivas crénicas
22 954

9 Influenza y neumonia
21 892

10 Insuficiencia renal

13 167

Tabla 25. Principales causas de
muerte en México 2017. FUENTE:
INEGI
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Principales causas de mortalidad general

Las principales causas de muerte en pobacién general en la UMF164 fueron: accidente
vascular encefalico agudo no especificado como hemorragico o isquémico, cardiopatia
isquemica, enfermedad pulmonar obstructiva crénica, bronquitis cronica no especificada,
tumor maligno de riindn, cancer vesical, tumor maligno de mama, cancer cervicouterino,
Ulcera gastrica y neumonia intrauterina.

CAUSA BASICA
DE MORTALIDAD

Accidente vascular encefalico agudo no

1 164X especificado como hemorragico o isquemico 2 6.48 2 4
2 1449 S:Ff)zl;;r;iit;zt; pulmonar obstructiva cronica, no 1 3.04 0 0
3 J42XxX Bronquitis cronica no especificada 1 3.24 1 2
4 120-125 Cardiopatia isquémica 0 2 4
5 C64X Tumor maligno del Rifion, escepto de la pelvis renal 0 1 2
6 C509 Tumor maligno de la mama parte no especificada 0 1 2
7 C679 Cancer vesical 0 1 2
8 C530 Cancer cervico uterino 0 1 2
9 K254 Ulcera gastrica 0 1 2
10 P369 Neumonia intrauterina 0 1 2

Nota: El orden de las principales causas, se registrara de acuerdo al comportamiento del 2019

*Por 100,000 DH

Tabla 26. Principales causas de mortalidad UMF164 2019
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PRINCIPALES CAUSAS DE MORTALIDAD

mACV m BRONQUITIS CRONICA m CARDIOPATIA ISQUEMICA
TUMOR MALIGNO DE RINON m CACU m ULCERA GASTRICA
m CAMA m CA VESICAL m NEUMONIA INTRAUTERINA

o~ (o]
I | I | | | | | |

Figura 20. Principales causas de mortalidad UMF 164 2019
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Tabla 27. MORTALIDAD POR GRUPOS DE EDAD

UNIVERSIDAD
AUTONOMA
METROPOLITANA

Diagnostico de salud Unidad de Medicina Familiar No. 164, Afio 2019

2019 Unidad de Medicina Familiar No. 164

Diagnosticos Total de Tasa Defuncio Defuncio <1 1a | 10 20 40
defuncio  Gral nes nes 9 a a a
& Masculin  Femenin 19 39 59
M H M
Accidente vascular encefalico
agudo no especificado como 5
hemorragico o isquémico
2 | G47 | Apnea del suefio 1 1.973 0 1 of(o|jo|jo|jo|OfO|O|O|OfO]1
3 75
3 120- | Cardiopatia isquémica 2 3.947 1 1 o|jojo|oOfOfOfO|O|O]|O]|1]1
125 5
4 | C64 | Tumor maligno del rifion, excepto la 1 1.973 0 1 ojojo|o|ofoO|Of|O|O|O|O|1
X pelvis renal 75
5 | C50 | Tumor malligno de la mama parte 1 1.973 0 1 oj(ojo|ofjo|loO|OfO|O|1]|O0]O
9 no expecificada 75
6 | C67 | Cancer vesical 1 1.973 1 0 oj(oj|ojo|jo|jo|OfO|O|O|1]|0O
9 75
7 | C53 | Cancer cervico uterino 1 1.973 0 1 oj(ojo|o|ofO|Of|O|O|O|O]|1
0 75
8 | K25 | Ulcera gastrica 1 1.973 0 1 of(o|jojo|jo|OfO|O|O|OfO]1
4 75
9 | P36 | Neumonia intrauterina 1 1.973 1 0 11]0/0(0|Of|O|O|O|O|O]|O]|O
9 75
10 | A09 | Gastroenteritis 1 1.973 0 1 of(o|jojo|jo|OfO|O|O|OfO]1
9 75
Todas los demas 0 0 0 0 oj(ojo|o|jo|lO|Of|O|O|O|O]O
Total general 12 38.85 5 7 1/0({0|0fO|O|O|OfO[1|4]|6
26

Fuente: SEED * Tasa por 100,000 Derechohabientes adscritos a médico familiar
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Tabla 28. Principales Causas De Mortalidad en Poblacién < 1 afio

DIAGNOSTICO
1 P36 Sepsis bacteriana del recien nacido 0 0.00
2 Q24 Otras malformaciones congenitas del corazon 0 0.00
3 P21 Asfixia del nacimiento 0 0.00
4 P52 Hemorragia intracraneal no traumatica del feto 0 0.00
5 P369 Neumonia intrauterina 1 8.33
6 P22 Dificultad respiratoria del recien nacido 0 0.00
7 PO7 ;;e;;cggzs relacionados con la duracion corta de la 0 0.00
§ P e e e et 2 o oo
9 P26 E:rrir;c;;;e;gm pulmonar originada en el periodo 0 0.00
10 K65 Peritonitis 0 0.00
Subtotal 1 8.33
Subtotal de todos los demas padecimientos 11 91.67
Total 12 100.00

Fuente: SEED_CIAE SUR

Tabla 29. Principales Causas De Mortalidad en Poblacién de 20 a 59 afios Mujer

DIAGNOSTICO
1 C509 Tumor malligno de la mama parte no expecificada 1 8.33
2 J18 Neumonia organismo no especificado 0 0.00
3 121 Infarto agudo del miocardio 0 0.00
4 K72 Insuficiencia hepatica no clasificadas 0 0.00
5 K65 Peritonitis 0 0.00
6 N39 Otros trastornos del sistema urinario 0 0.00
7 N18 Insuficiencia renal cronica 0 0.00
8 E14 Diabetes mellitus no especificada 0 0.00
9 C50 Tumor maligno de la mama 0 0.00
10 161 Hemorragia intraencefalica 0 0.00
Subtotal 1 8.33
Subtotal de todos los demas padecimientos 11 91.67
Total 12 100.00

Fuente: SEED_CIAE SUR
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Tabla 30. Principales Causas De Mortalidad en Poblacién de 60 y mas afios

DIAGNOSTICO
T e Acadeneves sieeco suionospecente ;g7
2 G473 Apnea del suefio 1 8.33
3 120-125 Cardiopatia isquémica 2 16.67
4 C64X Tumor maligno del rifion, excepto la pelvis renal 1 8.33
5 C509 Tumor malligno de la mama parte no expecificada 1 8.33
6 C679 Cancer vesical 1 8.33
7 C530 Cancer cervico uterino 1 8.33
8 K254 Ulcera gastrica 1 8.33
9 A099 Gastroenteritis 1 8.33
10 0.00
Subtotal 11 91.67
Subtotal de todos los demas padecimientos 1 8.33
Total 12 100.00

Fuente: SEED_CIAE SUR
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MORTALIDAD POR GRUPO PRIORITARIOS

GRUPOS PRIORITARIOS

MORTALIDAD GENERAL 4 13.0 12 23.7

MORTALIDAD PERINATAL
(28 SEMANA A 7 DIAS)

MORTALIDAD NEONATAL
(-28 dias)

MORTALIDAD EN
MENORES DE UN ANO

MORTALIDAD EN
POBLACION DE 1 A 9 ANOS

MORTALIDAD
EN POBLACION DE 10 A 19 ANOS

MORTALIDAD
EN MUJERES DE 20 A 59 ANOS

MORTALIDAD
MATERNA (cie 000-099)

MORTALIDAD
EN HOMBRES DE 20 A 59 ANOS

MORTALIDAD PROPORCIONAL
(60 ANOS Y MAS)

POBLACION

2015 2016 2017 2018 2019
por 100000 derechohabientes usuarios 30,886 50,665

por 1000 nacidos vivos 226 373
por 1000 poblacion menores de 1 afio usuarios 317 499

por 1000 poblacion de 1 a 9 afios usuarios 4,209 5,871

por 1000 poblacion de 10 a 19 afios usuarios 4,574 6,504

por 1000 poblacion de mujeres de 20 a 59 afios usuarios 10,256 16,022
por 1000 poblacion de hombres de 20 a 59 afios usuarios 8,831 12,990
por 1000 poblacion de 60 y + afios usuarios 2,698 8,760.0

FUENTE: CIAE DF SUR,
SEED 2019
Tabla 31. Mortalidad por grupos prioritarios
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Jerarquizacién de problemas

Con el método Hanlon se han jerarquizado los problemas de salud que se presentan en la
unidad, de esta manera se permite atender los mas urgentes.
Las 20 principales prioridades resultaron ser:

. Enfermedades Cerebrovasculares

. Enfermedades Isquémicas del Corazén

. Tumor maligno de la mama

. Diabetes Melltius No Insulinodependiente, Tipo 2
. Neumonia y bronconeumonia

. Obesidad

. Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida

. Tumor maligno del cuello del utero

. Tuberculosis respiratoria

10.Embarazo en Adolescentes

11.Hipertension arterial

12. Enfermedades Metabdlicas Congénitas

13. Infeccidn asintomatica por VIH Incluye Binomio
14. Influenza

15. Edema proteinuria e hipertensién en embarazo
16.- Enfermedades Mentales

17.- Cancer de Prostata

18.- Adicciones

19.- Enfermedades Pulmonares Obstructivas Cronicas.
20.- Cancer de Coldn y Recto.
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Figura 21. Porcentaje de priorizacién de problemas
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CAPITULO IV: ACTIVIDADES REALIZADAS

En el servicio social se realizan actividades tanto clinicas como administrativas, con rotacion
por los siguientes servicios: consulta externa, jefatura de medicina familiar, procedimientos,
toma de electrocardiograma, planificacion familiar, asi como participacién en la promocion
de salud y educacién. A continuacién se detallaran cada una de las actividades .

CONSULTA EXTERNA

En la rotacidon por consulta externa de medicina
familiar se ponen en practica las habilidades y
conocimientos adquiridos durante la licenciatura y se
entra de lleno al ejercicio de la profesion. Aqui se le
da atencion a poblacién derechohabiente de todas
las edades, rigiéndose por las normas oficiales
mexicanas y guias de practica clinica vigentes. En
especifico se realiza lo que a continuaciéon se
describe:

e Seguimiento mediante hojas de control
especial de pacientes con diabetes mellitus,
hipertensién arterial o ambas.

e Seguimiento mensual de pacientes con “otras enfermedades cronico
degenerativas”, como dislipidemias, obesidad, sobrepeso, enfermedad pulmonar
obstructiva crénica, artritis reumatoide, hipotiroidismo, por mencionar algunas.

o Deteccion factores de riesgo y oportunidades de intervencion.

o Realizacién de tamizajes correspondientes al sexo, edad y factores de riesgo
personales de cada paciente.

¢ Control del nifo sano, evaluando crecimiento, desarrollo, esquema de vacunacion y
datos de alarma.

e Control prenatal, llevando a cabo las detecciones, los paraclinicos y busqueda de
datos de alarma correspondientes a las semanas gestacionales y factores de riesgo,
con la derivacién oportuna a segundo nivel de aquellas pacientes que asi lo
ameritan.

e Diagndstico y tratamiento de enfermedades agudas.

¢ Examen médico general.

o Consejeria de planificaciéon familiar y dotacion de el método de planificacién elegido.

¢ Derivacion de pacientes que lo requieran, a otros servicios dentro de la unidad.

e Derivacion a especialidades para aquellos derechohabientes que cumplan los
criterios.
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e Realizacién de riesgos de trabajo, incapacidades y altas de los mismos.

JEFATURA DE SERVICIO

El area de jefatura de servicio es una de las de mayor carga de trabajo, aqui se apoya en
la siguientes actividades:

e Atencion al derechohabiente

e Gestidon y entrega de citas para atencidén en servicios de especialidades en
hospitales de segundo nivel tanto el correspondiente, como los de apoyo.

e Autorizacion y orientacion sobre las unidades de medicina familiar en donde se
apoya con la toma de estudios de laboratorio de acuerdo a colonias.

e Autorizacién de estudios de gabinete

¢ Programacion de citas de electrocardiograma.

e Atencion a pacientes con emergencias/urgencias

o Recepcion de recetas de oxigeno, incapacidades, recetas de transcripcion para su
autorizacion por la jefa del servicio.

e Recepcién de documentos para tramites administrativos tales como dictamenes de
invalidez e incapacidades retroactivas.

¢ Apoyo dando consulta a aquellos pacientes en unifila que no logran ser colocados
en consultorio.

¢ Realizacién de informes de métodos de planificacion, estudios de usg, radiografia y
electrocardiograma.
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PROMOCION DE SALUD

La prevencién es un elemento clave para el sistema de salud y labor primordial del médico,
un camino para que ésta sea posible es a través de la educacion a la poblacion, es por ello
que durante el 2019 se realizaron diversas actividades para informar a los
derechohabientes y familiares sobre aquellos problemas de salud con mayor prevalencia
en la sociedad mexicana. Una de ellas fue la participacién en la jornada medica del IMSS
el 25 de mayo de 2019 en la unidad de medicina familiar no 31, especificamente en el
modulo de deteccion de diabetes mellitus e hipertension arterial con toma de glucosa
capilar, toma de presién arterial y explicaciones sobre estas dos patologias con entrega de
folletos, asi como orientacion dietética con menus bajos en sal y azucar. Aquellos pacientes
con alteraciones en glucemia o tensién arterial fueron dirigidos a sus consultorios de
medicina familiar para su abordaje y seguimiento y se facilité la realizacién de estudios de
laboratorios prioritarios para los mismos.

Durante la semana mundial de la lactancia materna se dieron charlas en sala de espera
sobre los beneficios de la lactancia materna exclusiva y se invito a las futuras madres a
llevarla a cabo.

Como parte de la Semana de Sensibilizacion en Cancer del Cuello Uterino, a la entrada de
la clinica se ofrecieron platicas personales y a grupos pequefos con los puntos mas
importantes de dicho tema, haciendo énfasis en la importancia de la inmunizacion, medidas
preventivas y de tamizaje.

Asi mismo, con motivo del Dia Internacional de la Lucha Contra el Cancer de mama, se

realizaron explicaciones personalizada del tema, con el convencimiento de las pacientes en
edad de tamizaje para que se realizaran su mastografia.
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Dentro de las principales causas de consulta subsecuente en nuestra poblacion se
encuentran las enfermedades crénico degenerativas, tales como diabetes mellitus,
hipertension arterial, obesidad y dislipidemias, motivo por el cual dentro del IMSS se ha
creado el programa “yo puedo”, donde se incluyen pacientes con dichos padecimientos para
que reciban platicas por parte del area media, nutricién y trabajo social, que les permitan
un mayor entendimiento de su enfermedad y consecuentemente una mayor participacion
en su tratamiento.

Por la parte médica se ofrecieron sesiones mensuales donde se les explicd, de las
patologias antes mencionadas, cual es la etiologia, la fisiopatologia, los factores de riesgo,
el cuadro clinico, el diagndstico, el tratamiento, las complicaciones, la importancia del
seguimiento y casos que ameritan atencidon de urgencias, todo esto en un lenguaje
coloquial, haciendo énfasis en aquellos puntos que estan en las manos del paciente, para
su autocuidado.
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Otro grupo prioritario del sistema de salud son las embarazadas, se ofrecieron mes con
mes platicas dirigidas a ellas y a sus familiares, los puntos tratados en cada una de las
sesiones fueron a importancia del control prenatal, en qué consiste, los paraclinicos
necesarios y por qué, datos de alarma, el parto, puerperio y métodos de planificacion

familiar.

——

- .
UERPERIO: desde expulsién de placenta hasta 42 dias

o S
e TR A S e ve hblan modineads oy
arazo, namiento como antes del
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UNIVERSIDAD
AUTONOMA
METROPOLITANA

DOCENCIA

El médico tiene un gran
compromiso con sus
colegas y en especial
con aquellos que se
encuentran en
formacion, aquellos a
los que se les puede
transmitir el poco o
mucho conocimiento y
experiencia, siendo
una de las actividades
mas enriquecedoras,
durante este afo de
servicio social hubo la

oportunidad de
participar en el
desarrollo tedrico vy

practico del programa

Diagnostico de salud Unidad de Medicina Familiar No. 164, Afio 2019

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Facultad de Medicina
Secretaria de Ensenanza Clinica, Internado Médico y Servicio Social

facultad de Medicina

Otorga la

CONSTANCIA

Dra. Lopez Ruiz Daniela Itzel

Por su valiosa participacion en el desarrollo tedrico y practico del programa
académico de la asignatura Propedéutica Médica y Fisiopatologia,
correspondiente al quinto semestre de la Licenciatura de Médico Cirujano,
de esta Facultad, durante el ciclo escolar 2019 en la Unidad de Medicina
Familiar 164 "Tlahuac", Instituto Mexicano del Seguro Social,
Ciudad Universitaria, Cd. de Méx. noviembre 2019.

7 745 N

Dr. Alberto Lifshitz Guinzberg
Secretario de Ensefianza Clinica, Internado
Médico y Servicio Social

académico de la asignatura Propedéutica Médica y Fisiopatologia, correspondiente al
quinto semestre de la Licenciatura de Médico Cirujano, de la Facultad de Medicina de la
Universidad Auténoma de México, ciclo escolar 2019, con los temas correspondientes a
modulo de endocrinologia, asi como en consultorio mediante la explicaciéon de técnicas de
semiologia y exploracion fisica.

50




UNIVERSIDAD

bt Diagnostico de salud Unidad de Medicina Familiar No. 164, Afio 2019

Casa abierta al tiempo

ECOE

Igualmente enriquecedora fue la
oportunidad de formar parte del
2°. seminario “Examen Clinico
Objetivo Estructurado” (ECOE),  Cesaabietaaitiempo
en el cual se revis6 de manera

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
UNIDAD XOCHIMILCO
Division de Ciencias Biologicas y de la Salud
Otorga la_presente

tedrica y practica como se realiza Educacion
yp . ! Continua CONSTANCIA
un ECOE, culminando dicho FECCBS
seminario con la aplicacién de . A: Lbpez Ruiz Daniela tezel :
estd examén clinico objetivo r

Por asistir al seminario “2do Seminario Examen Clinico

estructurado, tomando el papel
de evaluador y de paciente
estructurado, a los alumnos de la

Objetivo Estructurado”, realizado en esta Universidad el dia 6, 13 y 20 de

junio de 2019 con duracion de 15 horas.

|

licenciatura de medicina de la A
+ : 7 . Pﬁ,{%ﬁ;ﬁ‘z:, ,,m;‘f‘i e
UIllVel'Sldad Autonoma Dr. ggffziii‘o‘;(‘t"xéfarm u”[afri}t&eriomez
1 1)enur'fﬁme!nu de Titular y ,L/oqrd'x’fmdm'a del
Metr0p011tana, que S€ Atencion a la Salud Seminario

encontraban cursando el afno de
internado médico de pregrado.

TOMA DE ELECTROCARDIOGRAMA

En la unidad se cuenta con el servicio de electrocardiograma, donde se toman en
promedio 20 estudios por dia, actividad realizada por el médico pasante del servicio
social.
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PROCEDIMIENTOS

En el area de procedimientos se realia colocacion de férulas, valoracion de heridas y
escaras, suturas, excéresis ungueales, cambios de sondas vesicales, drenaje de abscesos,
lavados oticos, retiro de material de sutura entre otros.

N

PLANIFICACION FAMILIAR

En la unidad no existe un moédulo especial para planificacion familiar, pero eso no impide
el cumplimiento de dicha actividad tan importante, por lo que se hace la asesoria tanto
para derechohabientes como no derechohabientes en la jefatura del servicio y en la
consulta regular, como médico pasante en la mayoria de los casos se brinda apoyo a los
médicos familiares, con la colocacion y retiro de aquellos métodos de planificacion que asi
lo requieren, como implantes subdérmicos y dispositivos intrauterinos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

DIAGNOSTICO DE SALUD

Cuando hablamos de salud, hablamos de un tema muy amplio que se puede abodar desde
diferentes ambitos, el bienestar de un individuo no sdlo se determina por las caracteristicas
inherentes a él, sino que también esta determinado por diversos factores en su ambiente.

Los principales determinantes de la salud identificados para la poblacion derechohabiente
de la Unidad de Medicina Familiar No 164 son los que a continuaciéon se mencionan.

Como factores geograficos tenemos el tipo de zona sismica presente, con partes de suelo
lacustre muy blando y compresible con alto contenido de agua, lo que favorece la
amplificacién de ondas sismicas y con ello los posibles dafios en las viviendas de los
pobladores. De la misma manera, otros fendmenos que ponen en riesgo a la poblacion,
reportados como activos, son derrumbes, desprendimiento o volcadura de rocas,
deslizamientos, fractura de rocas, flujo o corriente de lodo y hundimiento. He aqui la
necesidad de contar con mas areas de atencion médica continua o urgencias.

Como factores sociales encontramos que mas de un tercio de la poblacion iztapalapense
se encuentra en pobreza moderada y extrema, lo que supone una gran cantidad de
personas en estado de vulnerabilidad, con menores oportunidades para atender su salud.
Asi mismo se reporta una cobertura incompleta de servicios basicos, viviendas con mala
calidad de materiales y con espacio insuficiente, que representan como factores de riesgo
al hacinamiento, la mala iluminacién, la inadecuada ventilacion, y posible contaminacién
de agua y suelo.

Otro tema importante es la educacién y el acceso a la misma, esta poblacion tiene una
escolaridad promedio equivalente a la secundaria y poco acceso a las tecologias de
informacién, mediante las cuales podrian tener a su disposicién informaciéon sobre
prevencion, enfermedades, cuidado personal, alimentacion saludable o campanas de
salud.

El tipo de actividad econdmica que realiza la mayoria de los habitantes es en industrias y
comercio, lo que representa el riesgo de sufrir accidentes o lesiones.

Por otro lado cerca de la mitad de la poblacién no cuenta con acceso a servicios de salud.
Esta nececidad de atencion se ve reflejada en el crecimiento casi al doble de la poblacion
adscrita durante este ano. De la misma forma, en la cantidad de consultas otorgadas por
parte del servicio de medicina familiar que fue un poco mas del doble en comparacion con
el ano anterior y esta misma tendencia se presento en el servicio de estomatologia.
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Es importante mencionar que el grupo de edad que tuvo mayor crecimiento de un afio al
otro fue el de adulto mayor de 60+ pasando de 2,698 en 2018 a 8,760 en 2019, esto es un
reflejo de la transicion demografica que sucede en nuestro pais y que obliga a prestar mayor
atencion a enfermedades crénico degenerativas.

Las principales diez causas de consulta de primera vez en el servicio de medicina familiar
fueron, por orden de frecuencia, faringitis aguda, rinofaringitis aguda, infeccion aguda de
las vias respiratorias superiores, no especificadas, gastroenteritis y colitis de origen no
especificado, infeccidn de vias urinarias, atencién pata la anticoncepcion, examen médico
general, sindrome de colon irritable, dorsalgia, examen de pesquisa especial para otras
enfermedades y trastornos.

Como causas subsecuentes, fueron diabetes mellitus no insulinodependiente, hipertension
arterial esencial, supervisién del embarazo normal, artritis reumatioide, gonartrosis,
trastornos del suefo, personas en contacto con los servicios de salud por otras
circunstancias, otros trastornos de ansiedad, hiperplasia de la prostata, epilepsia. Estos
motivos de consulta coinciden con las principales causas de enfermedad presentadas en la
Ciudad de México.

Cabe hacer mencién que hubo un incremento de embarazos adolescentes y varios casos
nuevos de VIH, lo que nos habla de la necesidad de reforzar la educacion sexual en nuestra
poblacion.

Respecto a mortalidad, las principales causas de defuncién en pobacién general fueron:
accidente vascular encefalico agudo no especificado como hemorragico o isquémico,
cardiopatia isquemica, enfermedad pulmonar obstructiva crénica, bronquitis crénica no
especificada, tumor maligno de rifidn, cancer vesical, tumor maligno de mama, cancer
cervicouterino, ulcera gastrica y neumonia intrauterina. La anteriores son congruentes con
las reportadas a nivel nacional.

En conclusién, se identificarén como problemas de salud mas urgentes a las enfermedades
cerebrovasculares, las enfermedades isquémicas del corazén, tumor maligno de mama,
diabetes mellitus tipo 2, neumonia y bronconeuminia, obesidad, sindrome de
inmunodeficiencia adquirida, tumor maligno del cuello del utero, tuberculosis respiratoria,
embarazo en adolescentes, hipertension arterial, enfermedades metabdlicas congénitas,
infeccién asintomatica por VIH, ilnfluenza, edema proteinuria e hipertensién en embarazo,
enfermedades mentales, cancer de prostata, adicciones, enfermedades pulmonares
obstructivas cronicas y cancer de colén y recto.

Como podemos observar las enfermedades infectocontagiosas contindan representando
un importante reto para el sistema de salud, por otro lado, cada vez se presentan con mayor
frecuencia aquellas enfermedades relacionadas al envejecimiento de la poblacién. Es por
ello que es necesario insistir en las medidas de promocion de la salud, prevencion, estilos
de vida saludables, tamizajes oportunos y seguimiento adecuado patologias crénicas.
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Gracias al analisis de esta informacién se podra dar atenciéon a las areas con mayor
necesidad y enfocar el trabajo de toda la unidad, para poder ofrecer a la poblaciéon un
servicio de calidad, estructurar programas preventivos, gestionar y administrar los recursos.
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SERVICIO SOCIAL

AMBITO PROFESIONAL

El servicio social nos permite complementar nuestra formacioén médico profesional. Es este
una oportunidad uUnica de emplear y ejercer las habilidades y conocimientos obtenidos
previamente, todo ello en un entorno inmerso en las necesidades que padece actualmente
nuestra sociedad.

Ha resultado éste el periddo de mayor aprendizaje y crecimiento en multiples dimensiones,
tanto personales como profesionales. En éste ultimo aspecto, me ha permitido reforzar
habilidades estratégicas para lograr una adecuada relacién médico — paciente, afinando la
manera de llevar a cabo el interrogatorio, puliendo las técnicas de exploracion, mejorando
la interpretacion de paraclinicos y alcanzando diagnésticos mas precisos, todo ello
sirviéndome de criterios basados en evidencia cientifica, evaluando los mejores métodos
de diagndstico, tratamiento y los recursos al alcance. En este sentido, te permite revalorar
la importancia y la necesidad de mantenerse en actualizacién constante con la finalidad de
ofrecer siempre un atencion de alta calidad.

Una de la experiencias que mas me agradaron fue el estar por primera vez como
responsable al cien por ciento de la consulta y de la toma de decisiones respecto a la salud
de los pacientes. Esto fue muy enriquecedor, puesto que te ayuda a tomar mas conciencia
de la responsabilidad tan grande que se ha adquirido al decidir estudiar una carrera como
medicina.

Es ademas una experiencia valiosa para la comprensién de la forma en que se encuentra
organizado el sistema de salud en sus diferentes niveles de atencién, aspecto clave para
identificar aquellos pacientes que cumplen criterios de referencia para envio a niveles
distintos, con ello se permite no sobresaturar las consultas de especialidades y que los
derechohabientes que realmente lo requieran reciban atencidon vy tratamientos
especializados. Siendo parte del primer nivel, trabajamos en acciones de atencion médica,
organizacién, promocion, educacion y capacitacion sobre temas importantes de la salud.
Es aqui donde se tiene la mayor posibilidad de generar un impacto positivo en el bienestar
de nuestra poblacién.

Asi mismo, es una oportunidad para valorar el trabajo en equipo, al habérseme permitido
ser parte de un grupo multidisciplinario conformado por diferentes profesionales
(nutridlogos, estomatdlogos, enfermeros, asistentes, trabajadores sociales, epidemidlogos,
entre otros), cuya labor en conjunto busca el bienestar de cada uno de los
derechohabientes. En paralelo, pude nutrirme profesionalmente de la experiencia de otros
colegas y compartir el compromiso de transmitir nuestros conocimientos y contribuir en la
formacion de otros médicos.
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FORMACION PERSONAL

Durante este ano se tiene la posibilidad de reforzar y poner en practica valores, virtudes,
capacidades y actitudes que permiten la formacion integral individual.

Se enfrenta a personas que “padecen”, es decir, sufren su enfermedad, entiendes que es
algo que va mas alla de lo fisico-bioldgico; te colocas cara a cara con ese abanico inmenso
de emociones que carga consigo la persona frente a ti, cuya plena confianza esta
depositada en tus manos.

Aprendes a separar las emociones propias, de la actividad profesional, para que no
interfieran en tu desempeno y en la atencién que brindas. Aprendes a escuchar y ver no
solamente lo que la persona frente a ti pone en palabras o muestra, sino aquello que no es
tan evidente.

También desarrollas la capacidad ser mas empatico identificando las multiples maneras en
que el paciente se ve afectado por su enfermedad.

Es una oportunidad de reconocer el contexto sociocultural y demografico en el que te
desenvuelves. Es asi, junto con lo mencionado en parrafos anteriores, como se reconoce
la dimensién bio-psico-social del proceso salud-enfermedad.

Al estar en contacto con tantos pacientes y padecimientos se refuerza el sentido de
resposabilidad y compromiso ético y humanistico con la sociedad, especialmente con
aquellos mas necesitados

Asi mismo, se reconoce la importancia de una atencién individualizada, porque cada
paciente es Unico, lo que funciona para uno no funciona para otro y viceversa.

El ano de servicio social me ha permitido porner a prueba no solo mis conocimientos y
habilidades, sino mi capacidad de relacionarme con las presonas.

Tratdandose de pacientes, atendi desde recién nacidos hasta personas de la tercera edad,
desde sanos hasta muy enfermos, desde muy alegres hasta muy molestos; a todos siempre
traté de brindarles la misma calidad de atencion y respeto. Tratandose de comparieros de
trabajo, aprendi el valor de las buenas relaciones y el respeto que se debe mantener para
crear un ambiente en donde es agradable trabajar y estando en ese ambiente, los
resultados que obtienes son siempre beneficos para el derechohabiente. Con estas
experiencias creci enormemente como persona.
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APORTACION A LA COMUNIDAD

Como médico pasante del servicio social se pone a disposicion de la comunidad todo lo
que se ha aprendido durante los anos previos de formacion académica, se retribuye a la
poblacién un poco de lo que ésta le ha otorgado y ha invertido en su educacion.

Ademas de ser un requisisto para concluir la formacién profesional y obtener el titulo, es un
programa disefiado para dar atencién de salud a aquellas zonas que lo necesitan,
principalmente areas rurales, en el caso personal no fue exactamente un area rural, sin
embargo la necesidad de personal para la adecuada atencion médica de sus pobladores
es grande.

La unidad de medicina familiar No.164 surge para dar solvencia a la alta demanda de
atencion médica en la zona de Iztapalapa y Tlahuac. Es una unidad pequena, que a pesar
de llevar poco tiempo dando sus servicios, cuenta con mucha afluencia de pacientes, cuya
cifra van en aumento cada dia. La labor del médico pasante en esta clinica es fundamental,
ya que es quien ayuda a dar contencion a esa gran demanda de atencién sanitaria.
Apoyando en diferentes servicios y actuiando como refuerzo de sus colegas, siempre
motivado por la oportunidad de aprendizaje y crecimiento.

Ofrecer el servicio social en una institucién como lo es el IMSS, es una oportunidad de darte
cuenta de la alta necesidad de atencion en salud que se presenta en nuestro pais y el papel
indispensable que representa el médico pasante del servicio social dentro del sistema de
salud.

Al estar en contacto con tantos pacientes comprendes la importancia de dar siempre lo mejo
de ti, nunca menos, a optimizar el tiempo, que muchas veces parece muy poco y a hacer
un buen uso de los recursos con los que se cuenta, que en ocasiones son escasos O
inadecuados.

Esta constante convivencia con los pobladores de la zona, permite entender el panorama
en el que se desenvuelven, lo que se traduce en acciénes de prevencién, promocion de
salud y de atencion de las enfermedades mas frecuentes que los afectan. De esta manera
se presenta la oportunidad de ayudar no solamente a curara la enfermedad, sino a
prevenirla y por lo tanto a conservar la salud.

Asi mismo sirve como referente de las condiciones que en general se presentan en una

region geografica mas grande, como a nivel nacional y estar asi preparados para la futura
atencion que ofreceremos a la sociedad.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

La Univerisdad Auténoma Metropolitana (UAM) ofrece a sus alumnos una alta calidad
educativa. Desde sus origenes se ha preocupado por formar profesionales conscientes de
su rol social y las condiciones de la sociedad de la que forman parte, para que tengan una
participacién activa y critica en la solucion de los problemas actuales.

El programa de la licenciatura en medicina se rige por esta vision y otorga las herramientas
que permiten una excelente formacién clinica y desarrollo de habilidades cientificas que
seran puestas a disposicién de la sociedad mexicana.

Desde los primeros trimestres se ofrece la oportunidad de trabajar con companeros de
diferentes carreras para desarrollar la capacidad de trabajar en equipo y reconocer la
importancia del trabajo multidisciplinario.

Se alienta a la observacion y analisis de nuestro entorno para identificar condiciones
problematicas en la sociedad y mediante la investigacion proponer una solucién de las
mismas. Con las constantes actividades de investigacién se permite también, la seleccion
del mejor material de estudio y sustento de nuestras decisiones.

Una de las grandes ventajas que ofrece la UAM unidad Xochimilco es su sistema modular,
que permite el desarrollo de una educacion autodidacta, habilidad indispensable en nuestra
actualidad, ya que tenemos a nuestra disposicion muchos recursos de informacion de los
cuales podemos echar mano para nuestro crecimiento.

Otro de los grandes beneficios que otorga nuestra institucién es la oportunidad de tener un
contacto temprano con la practica real de nuestra profesién. Desde los primeros trimestres
se tienen rotaciones clinicas, en sedes congruentes con los temas tedricos que se estén
revisando al momento. Dichas rotaciones son diversas y de alto nivel, se llevan a cabo en
unidades de todos los niveles de atencion y de diferentes instituciones, tales como el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE),
Intituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Secretaria de Salud y otras del medio
privado. Ofreciendo de esta manera una oportunidad muy grande de enriquecerse con
distintos tipos de experiencias.

Quedo infinitamente agradecida por dichas oportunidades que me fueron brindadas por tan
noble institucion (UAM), las cuales me prepararon para cumplir de la mejor manera mi labor
como médico pasante del servicio social, siendo una digna representante de mi comunidad
UAM ante la sociedad. Asi mismo, sé que me serviran para seguir desarrollandome
profesional y personalmente en el corto, mediano y largo plazo.
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