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Introduccion

El siguiente trabajo abordara el total de actividades realizadas en el periodo que
consta de16 de abril de 2015 al 16 de octubre de 2015, que en conjunto con el
analisis y fines institucionales del servicio social de la Universidad Autonoma
Metropolitana, y, la Secretaria de Turismo establecen, haré entre ver como se
desarrollaron los objetivos esenciales del proyecto con la finalidad de esclarecer
los conocimientos aplicados y los adquiridos a través de diversos ejercicios.

Durante el periodo de elaboracion de este reporte, el agrupar el total de
actividades debe ser clara y concisa, esto debido al numero de actividades en las
cuales se requirieron los conocimientos adquiridos en la licenciatura. Por ende
resulta importante destacar que mucho conocimiento no solo se encuadro a la
planeacion territorial, si no que de manera dinamica y precisa, se conjuntaron
aspectos metodoldgicos del sector turismo con los concernientes a la planeacion

territorial.

Lo anteriormente mencionado funge como la pauta de este reporte final, ya que
los medios aplicados durante los ejercicios y sus resultados son verdaderamente
diferentes, puesto que la perspectiva para hacer turismo es ligeramente diferente a
la forma en que se hace planeacion territorial. ¢ Qué diferencias son? Bueno, por
un lado ciertas metodologias constaban simplemente en la elaboracion de
cartografia a través de informacion estadistica para elaboracion de indicadores y
posteriormente elaborar cartografia. Sin embargo por otro lado, se elaboraron
ejercicios mas enfocados a la elaboracion de indicadores un poco concernientes a

lo que es el turismo y su vision sobre como se elaboran planes para el territorio.

Sin lugar a dudas el area de elaboracidn del material y el ambito de estudio
siempre fue el proyecto denominado “Pueblos Magicos”, mediante los cuales
resulta necesario resaltar el nivel de complejidad debido a sus constantes
cambios, esto debido a las modificaciones estructurales del programa y a su vez,
los cambios en la demanda de bienes y servicios (flujos turisticos).



Objetivo General y Objetivos Especificos

Analisis de zonas potenciales para consolidaciéon de rutas turisticas

El objetivo general como bien enmarca dentro de su definicion plantea el analisis
del territorio para la consolidacién de rutas dentro del ambito del sector turismo.
Sin embargo estos estudios no son ajenos a las disciplinas como la Planeacién
Territorial, dejando en claro que dichas areas de estudio son esencialmente

practicas al momento de estudiar un territorio.

En tanto el objetivo general permitio explayar un poco mas fuera de lo que
conociamos como la planeacién territorial, esto quiere decir que no se habia
contemplado dentro del plan de estudios alguna materia que hablara del tema del
turismo, si bien se toma en cuenta dentro de analisis como los socio econémicos y
demas, es dentro de este proyecto que se promueve de manera concisa una

interrelacion de ambos elementos.

Analizar las zonas potenciales tiene como objetivo encontrar aspectos relevantes
que permitan al sector turismo promover su entorno de manera sustentable,
eficiente y sin afectaciones el medio ambiente, esto se da mediante las rutas
turisticas. Derivado de esta situacion, analizar dichas rutas resulta crucial, sin
embargo estas rutas no son nuevas, solo se trata de consolidad un elemento

existente que bien o mal se encuentra vigente.

Es entonces como el conjunto de estos diversos estudios permite consolidad las
tutas turisticas, a la par permite integras actividades que conciernen a la
planeacion urbana. Es por esto que no se puede dejar a un lado la realidad de que
la consolidacion de elementos pasados con dinamicas modernas esta en auge. Se
encuentra dentro de cada uno de los momentos venideros de las sociedades
actuales y futuras, por esto mismo el objetivo del proyecto es la comprension del
territorio a través del entendimiento de dinamicas socio territoriales del sector

turismo, aterrizado dentro del programa de Pueblos Magicos.



1. Analisis de problematicas de ordenamiento del territorio en Pueblos

Magicos

El primer objetivo especifico tiene como prioridad el poder problematizar la
situacion actual de los Pueblos Magicos a través del medio construido, todo
aquello que se encuentra constituido de manera solida y que a su vez genera
distintas formas de apreciacion y funcionamiento en el territorio. Esto se lleva a
cabo mediante el estudio detallado de cada uno de los pueblos y que sin embargo
se liga mucho a mas a dinamicas socios demograficos, no contemplados tan

profundamente durante el estudio del programa Pueblos Magicos

2. Utilizacion de los Sistemas de informacién Geografica para el

diagnoéstico de Pueblos Magicos

En manera conjunta el primer punto, la utilizacidén de los sistemas de informacién
geografica resulta crucial como una herramienta de analisis que permite estudiar
el territorio desde otra perspectiva. Sin embargo aunado a la utilizacion de estas
herramientas se tiene que complementar con informacion obtenida de otras
fuentes. Esto permitiendo generar un cierto numero de indicadores que mas
adelante permearan los diagnosticos actuales, llevando consigo la aplicacion de

un nuevo diagnostico y por ende un nuevo modelo.

3. Participacion en la construcciéon del Modelos Integral de gestion de

destinos inteligentes

La intervencion en los modelos de gestion integran de los pueblos magicos resulta
en cierta forma una practica nueva, esto quiere decir que pasa de ser una
actividad primordial a complementaria dentro de los diagndsticos, esto debido a la
falta de conocimiento dentro de este rubro. Sin embargo los destinos inteligentes
que se construyen tienen como finalidad el poder integrar elementos tanto

territoriales como turisticos. Todo dentro de los mismos modelos.

4. Diagndstico y propuestas de actividades territoriales aplicadas al

sector turismo



Si bien como los demas objetivos dimensionan de manera conjunta ambas
disciplinas, en esta se tiene que definir un modelo de trabajo que permita
equiparar propuestas y alternativas sin que estas queden supeditadas la una de la
otra, si no, que deben encontrarse equilibradas de manera concisa y que sin

ningun preambulo se apliquen sobre los pueblos.

Esto se lleva a cabo una vez que se defini6 el modelo de trabajo, se
diagnosticaron los ejes tematicos a abordar y sobre todo la elaboracion de
propuestas sustentables, que mas que erradicar, generan gobernabilidad dentro
del instrumento del programa y por qué no dentro del modelo de gestion de

gobernanza estatal o municipal, cual sea el ambito que integre la region.
5. Participacion en el llenado de la base de datos de Pueblos Magicos

De manera escalonada y con base a los objetivos especificos que precedieron, se
visualiza la aplicacion de todo un compilado de informacion que permita plantear
un nuevo panorama dentro del proceso de evaluacion de los pueblos magicos,
esencialmente dentro de los periodos de evaluacion de permanencia de los
mismos. Sin embargo parte de esta informaciéon posee un valor mucho mas
importante, esto hace alusiéon a la relevancia que tiene si se compara con la
actual. Si, la mayoria de las agendas de los pueblos, cuyo contenido es la
informacion particular de cada uno resulta carente en muchos datos, eh aqui la
relevancia de a participacion en el llenado de las base de datos, pues al conjuntar
dicha informacién esto permitira ejecutar un listado de necesidades de caracter
individual a cada uno de los integrantes del programa.



Metodologia utilizada

El Servicio Social consto de la elaboracion de distintos ejercicios, sin embargo en
muchos de estos se utilizdé la misma metodologia, esto debido a que se dio
seguimiento a un fin de manera escalonada. En muchas ocasiones esta
informacion partia primordialmente de bases de datos que se encontraban en
plataformas de informacién como INEGI, Planes Parciales de Desarrollo Urbano,
CONAVIO, SECTUR, Google Earth.

Estas herramientas permitieron que se llevara a cabo el proyecto, debido a que
una vez que se obtenia la informacion se procedia a depurarla y en ocasiones

complementarla.

En su mayoria casi todos los ejercicios conllevaron a la misma metodologia, que
era la obtencidn e informacién, seleccibn de indicadores, adaptarlos o
complementarlos con base a la finalidad y aplicacion de la informacion. Esto
queda aun mas claro dentro del siguen ejemplo, el cual es una de las primeras

actividades realizadas.
Metodologia para obtenciéon de Poligonos Turisticos

La metodologia tiene como propdsito principal la localizacion y creacion del
poligono turistico de cada pueblo magico, esto mediante la ubicacion de las
Unidades Economicas y el calculo de densidad del Personal Ocupado.

Dentro del proceso de elaboracién de la primera etapa, se requirié la informacién
que se encuentra en la pagina del “Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la referente al Directorio Estadistico Nacional de Unidades Economicas
(DENUE).

Dicha informacion se depuro, esto debido a que el DENUE se encuentra integrado
por diversas actividades econdmicas que no se intervienen de manera directa en
el marco del turismo. Es por esto que solo se seleccionaron las mas aptas para

elaborar el analisis.



Las actividades seleccionadas son los siguientes:

e Cultura

* Manufactura

* Alojamiento

* Alimentacion

* Esparcimiento

e Salud

* Transporte

» Servicios urbanos

* Administracion

Las actividades anteriormente mencionadas integran el indice del DENUE, que
lleva por titulos: Atractivos, superestructura, equipamiento y servicios,

infraestructura general y servicios, infraestructura turistica y servicios.

Una vez que se definio el eje del analisis a través de esta informacién, se
localizaron dichas actividades econdmicas en cada uno de los Pueblos Magicos,
como parte de la segunda etapa. Por consiguiente se dio paso al calculo de
poblacion ocupada por sector econdmico (en dicha ejercicio no todos los Pueblos
Magicos cuentan con todas las actividades).

La finalidad de esta etapa es el calcular la densidad de cada actividad econdmica
a través del total de Poblacion Ocupada que lo conforme. La cual nos permite
apreciar el margen de impacto que tienen estas actividades dentro del territorio,
ademas que colateralmente el resultado reafirma el total de actividades que se

concentran en un espacio determinado del territorio.

La ultima etapa consta de analizar el resultado obtenido en la etapa anterior, lo
cual permitira inferir la localizacion del poligono turistico, que se integra de la

concertacion de unidades econdmicas en una zona en especifico.



Actividades realizadas

El listado de actividades realizadas durante el periodo de prestacion del servicio
social parte esencialmente de la creacion de una base de datos de caracter
cartografico, esto se establecid tras conversar las metas del proyecto, esto quiere
decir que de un total de 84 pueblos magicos, se repartieron entre tres personas,
siendo yo, el primero de este listado, el cual partia del estado de Aguascalientes
hasta el estado de Durango, todos estos estados, indistintos al numero de Pueblos

Magicos que cada uno contiene, pero siguiendo el orden alfabético.

Una vez distribuidos los Pueblos el siguiente paso era el armado de la base
cartografica, la cual se obtuvo mediante la informacion de la base de datos de
INEGI. Existieron diferentes problemas durante esta etapa, debido que la mayoria
de los poblados se encuentran caracterizadas como “rurales”, resulto complicado
obtener ciertas cartografias. Quedando solucionado este problema gracias a la
integracion con elementes activos del departamento estadistico y cartografico de

la Secretaria De Turismo.

Debido al tiempo de retraso la entrega se pospuso unos dias, lo cual permitié que
la etapa final se llevase a cabo sin presidén alguna, esta etapa constaba de poder
localizar los centros de dichos poblados (Pueblos Magicos), de manera
cartografica. El programa utilizado para la elaboracion de cartografica fue el la

paqueteria de Arcgis.

Una vez que se localizaron los distintos centros de los poblados que a cada uno le
concernian, el siguiente paso era el poder integrar esta cartografia con aspectos
socio econdmicos, los cuales permitieran la generacion de indicadores de aspecto

turistico.

Resultaba crucial poder reunir informacion de todo tipo, indiscutiblemente todo
aquello que se encontraba dentro de las dinamicas turisticas de cada poblado.,
esto sin dejar a un lado el individualismo alcanzado por cada uno. Algo que debe
ser mencionado es que dentro de este programa existe una caracterizacion entre

los pueblos con mayor actividad tanto econdémica como turistica, los cuales



reciben el nombre de “Consolidados”, y, los que no llevan demasiado tiempo
dentro del programa, esto quiere decir que no se encuentran tan consolidados,

recibiendo el nombre de “en proceso de consolidacion” o “emergentes”.

Para esta fase se reunieron indicadores como: Alimentacion, Alojamiento,
Administracion Publica, Manufactura, Otros, Otros Servicios, Salud y Transporte.
Esta informacién es una compilado de la informacion obtenida del DENUE. El
haber utilizado esta informacién fue debido a una depuracidon de actividades que

permitian fungir las bases del siguiente ejercicio.

Una vez que se localizaron uno a uno el total de actividades dentro de los
poblados, a través de recortes en el programa de ARCMAP, se contabilizo por
campo el total de comercios y hospitales, etc. En una base de datos en Excel.

El siguiente paso de este primer trabajo fue elaborar densidades, las densidades
se tomaron en cuenta con base al total de todos los indicadores anteriormente
mencionados, con la finalidad de poder observar en donde se concentraba el

mayor numero tanto de infraestructura como de actividad econdémica.

Uno a uno se fueron elaborando dichos mapas dependiendo el pueblo, por
consiguiente a esto e fueron integrando mapas tematicos, a los cuales e les
integraron elementos basicos como cuerpos de agua, relieve, curvas de nivel,
usos de suelo, vialidades primarias y secundarias. (Los resultados obtenidos se

podra observar el anexo.)

Ya obtenida la informacion y el haber problematizado sobre los resultados
obtenidos se definieron dos actividades mas que permitirian darle seguimiento al
objetivo del proyecto, estos eran la lectura de las agendas turisticas (material
utilizado por la Secretaria de Turismo) con la finalidad de poder localizar los
“Atractivos” turisticos de cada poblado, y sus costumbres. De la misma manera se
contempld la creacion de los “Poligonos turisticos”, los cuales servirian para la

creacion de rutas turisticas.

El ejercicio de la revision de las agendas turisticas constaba de leer las diferentes
agendas que el estado habia proporcionado, dichas agendas contenian todo un



numero de actividades y narraciones sobre las actividades internas del poblado,
sin embargo en muchas de estas agendas resultaba complicado definir u
encontrar los atractivos turisticos debido a la falta de informacion y a la
desorganizacidon de la misma, sin mas también se fue armando una base de daos
que se reunio en Excel que justaba el tipo de atractivo, ya sea natural, historico
construido o recién creado, sin excluir también las costumbres. Sin embargo

siendo esta “ultima un factor intangible, resultaba imposible el poder mapearlo.

Una vez que se localizaron los atractivos naturales en su mayoria, los cuales era
importante localizar tanto los que se encontraban dentro del poblado como los
externos, que se encontraban sobre la carretera la mayoria, el ejercicio de
densidad se tenia que aplicar. Sin embargo aqui hubo que aplicar el ejercicio de
densidad vial, el cual se lleva acabo de calcular la densidad por linea, a
comparacidon del ejercicio pasado, el cual dependia en esencia del calculo de
densidad a través de un punto. En este ejercicio se buscaba la obtencién de una
ruta con mayor densidad, convirtiendo a esta vialidad en una ruta importante para

acercar al destino.

Previo a esto debe quedar claro que los atractivos se escogieron de manera
conjunta por el equipo de trabajo y que independientemente de los que se
descartaron se dio un valor a los seleccionados con base de su nivel de
importancia. Para esto se manejo la tabla de “Calificacion de atractivos de pueblos
Magicos”, la cual reunia un cierto numero de parametros e interrogantes que se
calificaban bajo la primicia de haber leido las agendas y conocer mucho mas
acerca de dicho atractivo. Dichas categorias quedan mejor explicadas en la
siguiente tabla.

RANGO

Categoria 5 Muy Alto 61A 75
Categoria 4 Alto 46 A 60
Categoria 3 Medio 31A45
Categoria 2 Bajo 16 A 30
Categoria 1 Muy Bajo 1A15




Como la tabla muestra los atractivos que obtenian un mayor numero de dentro de
los rangos, se definian como muy alto, que en su mayoria fueron los atractivos
naturales, y los casos consiguientes resultaban siempre muy variables, sin

embargo no se alcanzaron calificaciones bajas.

Una vez que se termino de calificar estos atractivos y localizarlos en ARCMAP, se
continud la elaboracion cartografica de dicho ejercicio.

Ya localizados los atractivos mediante la localizacion de coordenadas UTM, el
haber integrado su calificacion, se tenia que agregar las vialidades como se habia
mencionado, se les dio un valor a las carreteras y esto permitio generar el ejercicio

de densidad vial en cada uno de los pueblos magicos.

A este nivel de avance del proyecto ya se tenia informacion bastante detallado de
cémo funcionaba cada uno de los pueblos magicos, la informacion obtenida socio
econdmica, localizacion de los atractivos, ya solo faltaba la creacion de un

poligono turistico y la zona de amortiguamiento.

En relacion con los ejercicios anteriores la elaboracion del poligono turistico era
relativamente algo sencillo, algo que se daria de manera consecutiva a la
obtencion de todos los demas parametros, esto quiere decir que los elementos
que debian conformar el poligono turistico era la concentracion de actividades
econdmicas y sobre todo ahora que se habia definido las rutas a seguir para los

atractivos era importante seguir esta ruta.

Entonces se definieron los poligonos turisticos, esto resulto controversial en
muchos casos debido a que en realidad en algunos poblados la concentracién de
actividades era nula, entonces la interrogante era ;Donde o por qué se defino
Pueblo Magico?, sin embargo igual cada uno de los pueblos cuenta ya con su

poligono turistico.

El siguiente paso era generar la zona de amortiguamiento, esto quiere decir que
se debia realizar un plan que permitiera de manera clara y a su vez algo abstracta,
poder planificar un crecimiento dentro de dicho poblado en un periodo minimo de 5
anos, el cual permitiese poder responder a las necesidades de la poblacién tanto



local como visitante, ademas de contar con un instrumento funcional para diversas

aplicaciones en el territorio.

Dicha zona de amortiguamiento se definié con una distancia de 5 kildmetros

partiendo del ultimo poligono, el cual es el poligono de vialidad.

Dicho ejercicio se aplico a cada uno de los pueblos, sin embargo en mi caso el
ejercicio resulto mucho mas controversial pues contaba con el pueblo mas
consolidado del programa, San Cristébal de las Casas en Chiapas, entonces la
mayoria de los resultados recaian en observar como funcionaban otros pueblos a

comparacion de San Cristébal de las Casas.

Los siguientes ejercicios son de caracter turistico, como los ejercicios
mencionados que mas que ser de caracter cartografico necesitaba la utilizacion de
informacion turistica, sin embargo resulta crucial la aplicacion de dichos

indicadores para obtener trabajos.

Se tuvo también un acercamiento a través de diversas lecturas, una de ellas fue la
elaboracién de un cierto numero de exposiciones de caracter grupal sobre Taxco,
libro que hacia alusion a la interrelacion entre el sector turistico y la Planeacién

Urbana.

Divididos ya cada uno de los temas del libro, y la problematizacion de Taxco, se
comenzo el ejercicio de creacion de un FODA, el cual permitiria la elaboracion de
una matriz de desempefio de atractivos turisticos, la cual reunia un total de
informacion de todo tipo, desde el ambito de sustentabilidad, de ingresos locales,

cifras sobre flujos de poblacion y actividad econdmica.

Objetivos y metas alcanzados

La meta principal del proyecto siempre se mantuvo claramente definida, aspectos
como la integraciéon de la planeacién en el ambito turistico para la consolidacion n
de rutas turisticas, siempre se tuvieron presentes en cada uno de los ejercicios

aplicados.



Esto hace alusién a la importancia que tuvo la relaciéon de ambas disciplinas, es
por esto que diversas metas se concluyeron de manera satisfactoria, entre ellas
los objetivos especificos y los adyacentes durante el periodo de prestacion del

servicio social.

Se complet6 de manera satisfactoria el objetivo principal, el cual partia de retomar
aspectos medianamente trabajados, diagnosticarlos y transformarlos, todo esto
con la primicia de conservarlos y dar continuidad a su utilizacion, sin embargo
resultaba verdaderamente importante el poder generar alternativas de las mimas,
dentro de la perspectiva de la Planeacion Territorial, es por esto que la meta

principal fue sin lugar a dudas uno de las metas que en esencia se cumplio.

Subsecuentemente el estudio de dichas rutas turisticas demandaba plantearse
metas a mediano y corto plazo, en ocasiones dichas metas no respectaban con
aspectos meramente de planeacion, si no que se tenian que trabajar dichos
elementes a través de la metodologia turistica. Casos como estos resultaban en
ocasiones nuevos pero no claramente mal planteados por el encargado del
proyecto, si no que se planteé en un principio aprender como funcionaban estas
metodologias y de manera aislada seguir con los trabajos que se debian

completar.

No esta de mas mencionar que muchos objetivos también fueron de caracter
personal (los cuales se reiteraran en conclusiones). Si todos estas metas y
objetivos de cualquier indole se fueron ideando y surgiendo de maneras
constantes y crecientes, simplemente como la metodologia respalda y el total de
trabajos realizados refleja, todos los objetivos y metas fueros cumplidos.

Resultados y conclusiones
En el siguiente apartado desglosare cada uno de los trabajos segun el orden en el

que se fueron realizando, esto no quiere dejar a un lado el apartado de anexos, el

cual se conformara esencialmente de mapas. Sin embargo como hice mencion en



el numero de actividades, resulta imposible poder presentar un numero
aproximado de 90 mapas, es por esto que los mas destacados seran lo que
presentaré.

Ademas agregaré tablas y referencias a otros ejercicios y/o informacion utilizada

para que manera hilada se llegue a la conclusion.

El primer ejercicio arrojé6 como resultado un total de mapas que reflejaban la

localizacion de actividades econdmicas, ademas de trazas y ciertos atractivos.
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Como resultado de este ejercicio en donde se aprecian ciertas zonas que
presentaban concentraciones en ciertos espacios de territorio, en muchos de estos
casos dichos centros de concentracion de actividad econdmica eran centros

historicos y corredores culturales, historicos y comerciales.

El segundo ejercicio constaba de problematizar y tomar la decision de cémo serian
creados los poligonos turisticos y de poblacion ocupada.
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Parras de la Fuente, Coahuila de Za
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Como resultado de este ejercicio se tomd en cuenta el total de poblacidén ocupada,
se calculd la densidad por punto (dentro de cada rubro localizado a través del
DENUE), y se defino el primer poligono, el poligono turistico.

El siguiente ejercicio constaba de la localizacion de atractivos turisticos, estos en
su mayoria de caracteres naturales e historicos, aunado a esta localizacion se

realizé una evaluacion de dichos atractivos.

La siguiente tabla es el instrumento que bajo su propio llenado con base al
atractivo era el que definia la calificaciéon del mismo. Es por este motivo que cada
evaluacion arrojaba diferentes resultados, esto con base en el atractivo.



INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA DETERMINAR EN POTENCIAL DEL ATRACTIVO TURISTICO
Nombre del Pueblo Magico: Municipio:
Nombre del Atractivo: Tipo de Atractivo:
CALIFICACION EVALUACION
CRITERIO
1 2 3 4 5 PUNTOS CATEGORIA
1.- Sefializacién externa (Existe sefializacion para llegar al recurso). [oF 1 Q2| O3] OQa| ®s 5
2.- Senalizacion interna (La sefializacion intema permite guiarse comodamente en el interior del recurso). C1| C2 | O3] o4 @s 5
3.- Infraestructura (Cuenta con la infraestructura necesaria para cubrir su capacidad de carga). C1| O2| O3] Oa| @s 5
4.- Accesibilidad (Evalta la accesibilidad al recurso, si es de facil acceso, para todo tipo de usuarios incluyendo a 01| O2| 03| Ca| @s S
personas con capacidades diferentes).
5.- Limpieza (Evalta la limpieza, si existen contenedores de basura). O1 |02 [ O3] O4|@s 5
6.- Imagen (Estado de conservacién y aspecto del recurso). S1 | O2 | O3] O4f @s 5
7.- Equip 1to (¢ El equipamiento del atractivo es de calidad?¢ Es suficiente para conplementar al atractivo?). [aE} O2 T3] Ca| @s 5
8.- Actividades (;Se realizan actividades actualmente?; Las actividades respetan la esencia del pueblo magico? *Las
actividades son en funcion de los atractivos y la actividad turistica, no se consideran actividades aquellas como compra de ®1 C2 03| Oaf Os 1
artesanias, Visitas a mercados, paseos por la plaza del pueblo méagico, *). 5
9.- Sanitarios y o?ros servicios basicos (;Existen elementos que apoyen y hagan agradable la visita?, Bancos, ci| o2 | cslo.]®s s
Tiendas de Autosenicio, etc).
10.- Compras (;Existe tienda de souvenirs, artesania en el recurso o cerca?). ®1| ©C2| 03| 0Ca|Os 1
11.- Sostenibilidad medioambiental (;, Cémo evaluaria la preocupacion ecolégica del recurso? Tiene politica de O o2 |os|ca|@s s
sostenibilidad, estudio de capacidad de carga, tratamiento de residuos téxicos apropiados, reciclaje de basuras, etc )
12.- .Singularif:lad (¢Puede ser cons.iderado u‘n recurso diferenciado con respecto a otros del mismo tipo ¢ Despierta o1 |02 | os o @s s
emocion en el visitante? ¢ Tiene personalidad propia?).
13.- Seguridad (;El recurso se puede visitar con seguridad?) Ca C2| O3 Oa| ®s 5
14.- Comunicacion (;Existe wifi en el recurso, red de celular, teléfonos cercanos, cibercafés cercanos, etc.?) @1 |02 [ O3] Oa| 05 1
15.- Administracion del atractivo (;E! atractivo es de propiedad publica o privada? ¢ Genera beneficios para la O1 |02 |os| 04| @s s
poblacién?)
[sumatoratperuntos | & |

Una vez localizados y calificados los atractivos, se debian definir las rutas
turisticas con base a los demas ejercicios, esto quiere decir que el segundo

poligono, seria el poligono vial.

s
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Este poligono vial permitié observar que rutas son las mas concurridas, partiendo
de accesibilidad, conectividad e importancia, esto definio el ultimo poligono, que

seria la “Zona de Amortiguamiento”.

SIMBOLOGIA

O  Atractivos D Zona de Amotiguamiento
- Poligono Turistico Poligono Vial

O Localidades Rurales Pueblo Magico de San Cristobal de las Casas

San Cristébal de las Casas, Chiapas

[ Limite Municipal Gestién de Destinos
0150375 007515
Kilometros.

Recomendaciones
Sinceramente las recomendaciones que haré no tendrian en si que abarcar una

problematica que deriva en esencia de la institucion donde presente mi servicio
social. Considero que tanto la Universidad Auténoma Metropolitana — Xochimilco y

La Secretearia de Turismo presentaron carencias durante el proceso.

Mis recomendaciones comenzarian por hacer un poco menos pesado el tramite de
prestacion del servicio social, evidentemente es complicado atender a demasiados
alumnos y estar aprobando proyectos y por ende la misma informacién va siendo
un poco mas pesada. Sin embargo, otro problema que puedo mencionar es que
existi6 un poco de desentendimiento por tratar de solucionar problemas como



firmas y recepcion de documentos, los cuales estaban bastante lejos entre las

sedes y solo ocasiona desinterés en la documentacion.

Esta situacidn me parece se presentdé en ambas instituciones y en verdad que
espero ambas tomen las medidas necesarias para erradicar esto, aunque en

realidad si se hace de manera correcta y en forma no hay problema.

Recomiendo un poco mas de apertura de lugares para prestadores de servicio
social en instancias como la secretaria de turismo, porque como el trabajo
demuestra no son disciplinas ajenas la una de la otra y sin embargo se tiene
pensado que solo debe ocupar estos lugares la gente egresada de dicha carrera,

sin embargo aplicar la planeacién resulta crucial en dicha cosmovision.

En todo lo demas que respecto a mi estancia durante este periodo, no existe otra
recomendacion ya que me parece que es de cada individuo externar sus

experiencias, con base a su rendimiento.
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