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Resumen

La ldonea Comunicacion de Resultados (ICR) desarrollada en la Central de Abasto (CEDA)
de San Vicente Chicoloapan, nos aporta una perspectiva de las condiciones de salud laboral a través
de la sistematizacion del proceso de trabajo en este tipo de centros de trabajo.-El objetivo general de

esta investigacion consistio en evaluar las condiciones de salud laboral de la Central de abastos.

El estudio fue de tipo transversal, observacional y descriptivo. Se utiliz6 el modelo
PROVERIFICA, como metodologia para la evaluacién y diagnéstico del centro de trabajo. En la
evaluacién inicial se identificaron y clasificaron los tipos de comercios mas comunes de acuerdo con
los productos de venta, de los cuales se encontraron cuatro principalmente: alimentos agricolas,
alimentos de origen animal, abarrotes y materias primas. La verificacion e identificacion de la empresa
consistié en la obtencidn de datos generales y la descripcion del proceso de trabajo de las tres naves

de mayor antigliedad.

Los resultados muestran qué los procesos de trabajo, exponen a los trabajadores a riesgos
relacionados principalmente con el manejo manual de cargas, malas condiciones de higiene y con
exigencias relacionadas con desacato normativo. La verificacion reveld niveles de riesgo altos en todos
los aspectos y evidencidé una problematica social como el trabajo adolescente, ligado a un nivel
socioecondémico bajo, que impacta en las condiciones de salud laboral. Los resultados se
complementaron con matrices de riesgo dirigidas a cada uno de los locatarios participantes con
recomendaciones basadas en la normativa vigente y a algunos elementos avalados por

organizaciones internacionales en trabajo.

En conclusion, las malas condiciones de salud en la CEDA trascienden la higiene, seguridad
y cumplimiento normativo, pues también responden a factores sociales y culturales que requieren
mayor analisis. La identificacién de riesgos, exigencias y otras problematicas, abre un amplio campo
de investigacion e intervencion para mejorar la salud laboral y, en conjunto la de los trabajadores. Se
recomienda implementar medidas para mejorar la seguridad y salud laboral, incluyendo: evaluacion
de riesgos ergonémicos, capacitacion en, manejo seguro de cargas y materiales, en orden y limpieza,
prevencion del ruido, reduccién de jornadas laborales, evaluacion de factores psicosociales, sistemas
de ventilacion y uso obligatorio de equipo de proteccion personal, adaptadas a cada area o proceso
de trabajo.

Palabras Clave: Salud laboral, central de abastos, PROVERIFICA
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Abstract

The following Adequate Communication of Results (ICR) developed at the Central de Abasto
(CEDA) in San Vicente Chicoloapan presents a perspective on occupational health conditions through
the systematization of the work process in this type of workplace. The general objective of this research
was to evaluate the occupational health conditions of the Wholesale Market. The study was cross-
sectional, observational, and descriptive. The PROVERIFICA model was used as a methodology for

evaluating and diagnosing the workplace under study.

In the initial assessment, the most common types of businesses were identified and classified
according to their products, of which four main categories were found: agricultural food, food of animal
origin, groceries, and raw materials. The verification and identification of the company involved

obtaining general data and describing the work process of the three oldest warehouses.

The results show that work processes expose workers to risks mainly related to manual
handling of loads, poor hygiene conditions, and demands related to non-compliance with regulations.
The verification revealed high levels of risk in all aspects and highlighted a socially under-recognized
issue: adolescent labor, linked to low socioeconomic levels, which directly impacts occupational health
conditions. The results were complemented with risk matrices addressed to each participating vendor,
which include recommendations based on current regulations and elements endorsed by international

organizations such as the International Labour Organization (ILO).

In conclusion, it is emphasized that the poor health conditions in the CEDA go beyond hygiene,
safety, and regulatory compliance, as they also respond to social and cultural factors that require further
analysis. The identification of risks, demands, and other issues opens a broad field of research and

intervention to improve occupational health and, collectively, that of workers.

It is recommended to implement measures to improve safety and occupational health,
including: ergonomic risk assessment, training in safe handling and cutting of loads and materials,
order and cleanliness, noise prevention, reduction of working hours, evaluation of psychosocial factors,
ventilation systems, and mandatory use of personal protective equipment, adapted to each area or

work process.

Keywords: Occupational health, wholesale market, PROVERIFICA.
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Introduccion

El desarrollo urbano en la zona oriente del Estado de México ha promovido un cambio de los
campos de cultivo hacia extensas unidades habitacionales de interés social y el incremento de la
poblacion. En los ultimos afios ha hecho que la necesidad de abastecimiento de alimentos y viveres
sea aun mayor, lo que hizo posible un proyecto de impacto socio-econdémico. La Central de Abastos
(CEDA), tuvo una apertura en el 2014, con 3 naves y con 30 bodegas cada una (Admiportal, 2014), la
cual tuvo un importante crecimiento en cuanto extension, numero de trabajadores y personas que
acuden para el abastecimiento de sus productos de alimentacion, higiene y algunos otros. La
inauguracion de la cuarta etapa trajo consigo un crecimiento a 400 bodegas y 24 locales comerciales

actualmente (El portal de Chicoloapan, 2024).

Actualmente, Chimalhuacan es el quinto municipio mas poblado del Estado de México, con
un total de 705,193 habitantes, mientras que Chicoloapan cuenta con una poblacion 200,750
personas, segun datos del instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (INEGI, 2020). En este
contexto, la CEDA de Chicoloapan se ha consolidado como el principal centro de abastecimiento de
alimentos para ambos municipios. Sin embargo, su alcance econdmico no se limita solo a estas dos
localidades, ya que también abastece a otros municipios vecinos como Texcoco, Los Reyes y
Nezahualcdyotl (El portal de Chicoloapan, 2014). Los productos que se comercializan no son solo
alimentos y viveres dirigidos a las familias de estas entidades, sino también abastece a negocios del
area restaurantera o a pequefios comerciantes locales de verduras, frutas, abarrotes, etcétera, por lo

que representa un importante centro de trabajo en la zona oriente del Estado de México.

La Central de Abastos constituye un espacio comercial complejo y dinamico, caracterizado
por una diversidad en sus actividades laborales. Esta diversidad responde, en gran medida, a la
naturaleza heterogénea de los productos que se comercializan, asi como a las distintas modalidades
de compraventa que alli coexisten (Susana-Rosales, Maria, 2024). Dichas modalidades incluyen
operaciones al mayoreo, orientadas a abastecer comercios secundarios y otros centros de
distribucién, y ventas al menudeo, dirigidas directamente al consumidor final. En algunos casos, los
esquemas de venta adoptan dinamicas similares a las del comercio informal, con estructuras
organizativas flexibles, escasa trazabilidad de las transacciones y limitaciones en la aplicaciéon de

mecanismos de control o supervision normativa (Sanchez et al., 2022).
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Los diversos centros de trabajo que operan dentro de la Central de Abasto (CEDA),
independientemente de la actividad economica que desempefien o del tamafio de la unidad
productiva, tienen la obligacion de cumplir con lineamientos normativos establecidos en materia de
salud laboral. Esta normativa tiene como proposito fundamental no solo prevenir accidentes y
enfermedades de trabajo, sino también promover activamente la salud integral de las y los
trabajadores. Ademas, estos lineamientos regulan aspectos clave en la relacion entre empleadores y
trabajadores, estableciendo condiciones que favorecen entornos laborales seguros. Estos entornos,
asi como las condiciones de salud estan ligadas directamente con la participacion de los trabajadores
respecto con los procesos de trabajo, quienes pueden verse afectados mas especificamente por los
objetos de trabajo, los medios de trabajo y por la organizacion y division de trabajo pues, esta relacion

es la que determina los riesgos y exigencias que afectan a dichos trabajadores (Noriega, 1989)

No obstante, las condiciones de salud laboral no solo se deben evaluar en materia de
seguridad e higiene. En un estudio previo realizado por la Universidad Autonoma de Puebla, se
menciona que el espacio en el que los trabajadores desarrollan su trabajo tiene influencia permanente
en cualquier actividad relacionada con la empresa y los empleados, la materia prima, la tecnologia y
los procesos. Se reconoce que el espacio influye en el desempefio y motivacién de la organizacion ya
que, el grado de compromiso del trabajador esta directamente relacionado con la satisfaccion del lugar
de trabajo, a su vez los trabajadores que estan mas comprometidos tienen mayor control en las formas
de donde y como trabajar (Farias, 2022). Una de las estrategias propuestas para mejorar los espacios
esta relacionada con un disefio que fomente el bienestar de las personas, para este se recomienda,
ocuparse del cuidado de la salud de los colaboradores (Steelcase, 2016). Esta afirmacion sefiala la
relacion del espacio de trabajo con la salud del trabajador y la importancia de evaluar las empresas

como espacios de trabajo.

Los articulos cientificos disponibles en la literatura especializada no suelen estar dirigidos a
una evaluacion integral u holistica de la salud laboral, en su lugar tienden a centrarse en aspectos
especificos de manera aislada, por ejemplo, en el caso de la industria alimenticia en Reino Unido, se
reportan que aproximadamente 19,000 trabajadores presentan alguna afectacion a su salud cada afio.
(World Health Organization [WHO], 2010). En el ambito de los mercados o en el comercio informal,
las investigaciones existentes suelen enfocarse principalmente en temas de seguridad e higiene, o en
el analisis de los factores psicosociales, tratados de forma independiente entre si. Ademas, es

frecuente que estas investigaciones pasen por alto el cumplimiento normativo legal en materia de
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salud laboral, a pesar de que este aspecto es fundamental para la regularizacion y proteccion integral

de los trabajadores.

La variedad de préacticas comerciales, junto con los diferentes procesos de trabajo representa
un reto para el desarrollo de estudios integrales que reconstruyan con precision los procesos internos
de trabajo de cada giro o actividad. A ello se suma la escasez de investigaciones especificas centradas
en los centros de abastecimiento que forman parte de la Confederacion Nacional de Agrupaciones de
Comerciantes de Centros de Abasto (CONACCA), a pesar de su relevancia econdmica y social dentro
del sistema de distribucion alimentaria del pais. Por lo que la presente investigacion es un referente

de algunos de los procesos de trabajo que se desarrollan dentro de esta Central de Abastos.

Para cumplir con lo anterior se emple6 el modelo “PROVERIFICA” propuesto por el Dr. Gabriel
Franco como una metodologia integral orientada a evaluar, analizar y monitorear las condiciones de
salud en el trabajo. Este modelo contempla diversos ambitos relacionados con la salud laboral, tales
como la seguridad e higiene laboral, la ecologia, la proteccion civil y los servicios de salud dirigidos a
los trabajadores. Su objetivo principal es medir e incrementar la eficacia de las empresas en materia
de salud laboral, para prevenir los dafios a la salud de los trabajadores (PROVERIFICA, 2008),
Ademas, permite generar propuestas tanto preventivas como correctivas en el ambito de la salud

ocupacional, abarcando al personal administrativo y operativo de los centros de trabajo.

En este sentido, el objetivo general de la presente investigacion consistio en evaluar la salud
laboral en la Central de Abasto de manera interdisciplinaria, integrando los ambitos de seguridad,
salud, medio ambiente y proteccion civil, con la finalidad de identificar las condiciones y el entorno
laboral en el que los trabajadores desarrollan sus actividades, ademas de generar propuestas

orientadas a mejorar las condiciones de trabajo.
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Para lograr nuestro objetivo principal se plantearon los siguientes objetivos especificos:

o Realizar recorridos de observacion para conocer las instalaciones y delimitar los
espacios evaluados.

o Clasificar las areas de comercio a verificar para reconstruir el proceso de trabajo y asi
identificar los riesgos, exigencias y posibles dafios a la salud.

o Aplicar el cuestionario de verificacidn, que propone el modelo PROVERIFICA, para
conocer las condiciones del medio ambiente laboral.

o Determinar en porcentaje y nivel de eficacia relacionado al cumplimiento normativo.

o Integrar un diagnostico de salud, donde se plasmen los resultados obtenidos, mismo
que se entregara a los locatarios para informar sobre las medidas preventivas y correctivas que les
permitan mejorar las condiciones de salud laboral.

o Establecer recomendaciones en materia de salud laboral reales y factibles aplicables

al centro de trabajo en beneficio de la salud de los trabajadores.

La presente investigacion esta organizada en seis capitulos, estructurados con el propésito
de integrar de forma coherente y sistematica la informacién necesaria para su adecuada revision. El
primer capitulo, denominado Panorama conceptual, presenta los conceptos que permitieron
comprender el objeto de estudio, en particular los relativos a riesgos y exigencias de trabajo,
planteados por Mariano Noriega (1998). Estos conceptos fundamentales para la elaboracion del
Cuadro de Resumen de Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo, herramienta central del modelo
PROVERIFICA, descrito en este capitulo y base fundamental de la metodologia para el diagndstico
de las condiciones de salud en el centro de trabajo analizado.

El capitulo dos describe el contexto histdrico, econdémico y social de los mercados en México,
con énfasis en la evolucién de las centrales de abasto y su funcionamiento actual. Incluye los
antecedentes del modelo PROVERIFICA, el marco normativo que define las condiciones minimas para
la salud laboral y la evaluacion del cumplimiento de estos requisitos. Termina con la descripcion de
las principales condiciones y dafios a la salud identificados, especialmente por el manejo manual de
cargas y la exposicion a productos alimenticios en centros como la CEDA de San Vicente Chicoloapan.

El capitulo tres expone la metodologia empleada, el disefio de la investigacion y descripcion
del objeto de estudio. Se determinan y clasifican los tipos de comercio méas comunes de acuerdo por

sus productos de venta, de los que se identificaron principalmente cuatro, alimentos agricolas,
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alimentos de origen animal, abarrotes y materias primas con mayor frecuencia de venta entre los

comerciantes presentes en la CEDA.

El capitulo cuatro presenta los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los elementos
del modelo descritos en la metodologia, inicia con la identificacion y descripcién del centro de trabajo,
posteriormente se incluyen los cuadros de los procesos de trabajo, los cuales describen que las
actividades de almacenamiento, distribucion y venta de alimentos mantienen caracteristicas similares
a las establecidas desde la apertura de los primeros mercados en México. Esta situacion expone a los
trabajadores a riesgos y exigencias principalmente relacionadas con el manejo manual de cargas,
malas condiciones de higiene y el incumplimiento de normativas. Se incorporan también las graficas
y cuadros derivados del cuestionario de verificacion, cuyos resultados son especialmente

preocupantes, ya que en todos los apartados evaluados los niveles de riesgo son altos.

En el capitulo cinco se presenta la discusion, en la cual se aborda la problematica social
identificada, poco visibilizada en este tipo de centros de trabajo, y se incluyen recomendaciones
contextualizadas de acuerdo con las condiciones observadas. Finalmente, en el capitulo seis se
expone el cierre de la investigacion mediante las conclusiones, mientras que en los anexos se
incorpora el oficio de solicitud de participacién dirigido a los locatarios, las matrices de riesgo
elaboradas para cada participante y la evidencia fotografica que documenta el trabajo realizado en la
Central de Abasto.
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Capitulo 1. Panorama Conceptual

En este apartado se definen las bases conceptuales que, delimitan la realidad que se
estudiara y como los distintos conceptos se relacionan entre si. No obstante, estos conceptos nos

permitiran tener una perspectiva de lo que comprende la salud laboral.

‘La salud laboral es una compleja area del conocimiento que esta integrada no solo por el
estudio de los factores de riesgo clasicos, los accidentes y enfermedades producto del trabajo; sino,
ademas, esta determinada por el contexto historico, economico, politico, ideologico y legal, de la
sociedad en que se inscribe. Visto el problema de esta manera, es posible entender que la salud
laboral en la empresa esta relacionada con el proceso de trabajo” (Noriega, 1989). Esta también
comprende “las condiciones de trabajo” que estan integradas por el conjunto de obligaciones y
derechos entre los trabajadores y los patrones en virtud de las relaciones de trabajo, en las que
también se debera contemplar las jornadas de trabajo, descansos laborales, vacaciones, salario,

aguinaldo, entre otras que son reconocidas en la Ley Federal del Trabajo (Franco, 1999).

1.1 Trabajo

Algunas organizaciones internacionales han intentado conceptualizar el trabajo como, una
actividad realizada con el propésito de obtener un medio de subsistencia y contribuir al desarrollo
economico y social (OIT, 2024). Sin embargo, desde el principio de las primeras civilizaciones del ser
humano, el trabajo es el medio por el cual, crea, produce y reproduce bienes con el objetivo de
satisfacer sus necesidades y para satisfacerlas, el trabajo se divide en dos etapas, el proceso de
trabajo y la segunda en el proceso de consumo. El hombre se crea, se produce y se reproduce a través
del trabajo, puesto que su desarrollo solo es posible en la medida que elabora sus propios
instrumentos y transforma los objetos existentes en la naturaleza por medio de su actividad (Noriega,
1989). Esta definicion, integra elementos al trabajo con el trabajador, puesto que no solo ve al trabajo
como el “objeto de produccidn” sino que, a partir de esta actividad le otorga identidad al trabajador por
medio de los procesos de trabajo que desarrolla, lo que resulta particularmente conveniente para el

estudio de la salud laboral.
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1.2 Proceso de Trabajo

A la actividad humana comun en todas las formas sociales histéricas, que reviste de formas
particulares de acuerdo con la forma social de produccion en la que se desarrolla es el proceso de
trabajo. Este proceso se caracteriza por la evolucion continua que acompafia a la misma humanidad,
es la actividad de intercambio de materias entre la naturaleza y el hombre es el proceso de trabajo en
el que este se apropia de los elementos que se le ofrece la misma naturaleza. Con la finalidad de
obtener medios para su existencia el humano transforma dichos elementos, de modo que en este
proceso el humano se desarrolla y modifica su propia naturaleza respecto a su capacidad de crear y
pensar. Dicho proceso se compone de tres elementos, el trabajo, el objeto sobre el cual se trabaja, y
los medios con los que se desarrolla el trabajo, que constituyen en conjunto los medios de produccion
(Marx, 1975).

Este concepto fue ampliado por Mariano Noriega en 1989, quien defini6 el proceso de trabajo
como el medio por el cual se producen los bienes, éste depende de la sociedad y la valorizacion del
capital, no obstante, es la relacion entre el trabajo, el instrumento de trabajo y el objeto de trabajo, la
puesta en accidn de la fuerza de trabajo, la organizacién y la division de trabajo. La forma en que se

comporte y se combinen estos elementos dependera de la salud y la enfermedad de los trabajadores.

Los elementos que compone el proceso de trabajo se nombran y describen de la siguiente manera; el
objeto de trabajo que es el material sobre el que se transforma el producto final, también conocido
como materia prima, los cuales intervienen de forma directa con la salud de los trabajadores por la
interaccion directa y contacto con el trabajado; Los medios de trabajo son los elementos utilizados
para transformar el objeto en el producto, comprende como el trabajador utiliza las propiedades fisicas,
quimicas y mecanicas, en el intervienen las instalaciones de cada centro laboral que, con los objetos
de trabajo, conjuntan los medios de produccidn, en este entendido algunos otros elementos que,
también intervienen en el proceso de trabajo son, la organizacion y la division de trabajo como las
formas en que se desarrollan las actividades de trabajo dentro de un sistema capitalista de produccion,
no obstante, éste al buscar incrementar la productividad y ejercer un control mas estricto sobre el
trabajador, transformando el concepto y las condiciones de salud sobre los trabajadores
(Noriega,1989).
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1.3 Riesgos y Exigencias

También conocidas como condiciones de trabajo, estas determinan las caracteristicas de los
procesos Y las circunstancias en las que se reproduce la fuerza de trabajo. Estan compuestas por
diversos elementos, entre los que destacan: la organizacidn y el contenido del trabajo, es decir, la
ejecucion de las tareas y la division de las etapas del proceso; la duracién del tiempo laboral, que
incluye la jornada, los descansos, las pausas y la alimentacion; los sistemas de remuneracion; y la
ergonomia, entendida como la capacidad de adaptar los elementos del entorno y las tareas a las
caracteristicas individuales de los trabajadores. Finalmente, abarcan la gestion de la fuerza de trabajo,
que se refiere a la estabilidad y seguridad que el puesto o la empresa brinda al trabajador (Neffa,
1988).

En la relacion entre la salud laboral y el proceso de trabajo, Mariano Noriega en 1993
especifica que existen, riesgos y exigencias que intervienen de forma sinérgica y aditiva, que se
manifiestan como conjuntos patologicos muy variados pero que su origen es comun (Alvear &
Villegas,1989). En este entendido la clasificacion de este autor es la principal para el desarrollo de

esta ICR y se clasifican de la siguiente manera:

. Los riegos derivados de la utilizacion de los medios de produccion, estos son
los instrumentos de trabajo que modifican las caracteristicas del ambiente de trabajo y los riesgos que
se desprenden de las materias brutas, primas y auxiliares, por ultimo los que representan un riesgo
por si solos.

. Los riesgos derivados de la utilizacion de los instrumentos de trabajo que
modifican las caracteristicas del medio ambiente, como la utilizacion de maquinas o componentes que
generen, por ejemplo: el ruido, los cambios en la iluminacion, la temperatura, humedad, ventilacidn o
aquellos que generen radiaciones. Agentes denominados comunmente por la seguridad e higiene
industrial como agentes fisicos.

. Los riesgos que se desprenden de la transformacioén que sufren los objetos de
trabajo, son principalmente los riesgos biolégicos y quimicos, por ejemplo, son los que se presentan
en la elaboracion de pintura, en la fabricacién de telas de algodén, donde se generen polvos o gases
como consecuencia de una transformacién de la materia prima cuando se somete a calor o algun otro

proceso.



Pagina | 14

. Los riesgos que los medios de trabajo, maquinaria, herramientas e instalaciones
representan en si mismos, es donde intervienen los elementos que se interponen entre el trabajador
y el objeto de trabajo, incluyen los riesgos relacionados con las instalaciones de gas, luz, electricidad,
vapor etc. La construccion o infraestructura del centro de trabajo y los servicios instalados para el

trabajador.

Las exigencias de trabajo por otro lado son aquellas que se relacionan con las potencialidades

fisicas y mentales del trabajador. Estas se pueden dividir en:

. Las exigencias derivadas de la organizacion y division técnica del trabajo,
determinando el ritmo de trabajo, la carga de trabajo y el tipo de trabajo a realizar y se manifiesta por
fallas psiquicas, organicas y funcionales en la salud del trabajador.

. Las exigencias derivadas de la actividad del trabajador o del trabajo, estas
definen la intensidad del esfuerzo, la caracteristica del esfuerzo, las posiciones forzadas o incomodas,

etc.

1.4 Salud Laboral

De acuerdo con la OMS, la salud laboral son las acciones dirigidas a promover y mantener el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, en todo tipo de actividades desarrolladas, con
medidas preventivas de enfermedades, riesgos y la adaptacion que sufren al incorporarse o ejercer
un trabajo son componentes de la salud laboral (como se citd la Escuela de Salud de Rebiaglitali,
2021). Existen otras instituciones que dan conceptos similares a la salud laboral como la Organizaciéon
Mundial del Trabajo (OTI), quien lo define como un conjunto de medidas que tiene como finalidad
prevenir los accidentes y enfermedades ocupacionales, y promover un ambiente de trabajo saludable.
Cuyo objetivo principal es proteger la vida y la integridad fisica de los trabajadores y fomentar el

bienestar en el lugar de trabajo (OIT, 2024)

Desde otro punto de vista la salud laboral es la reduccion y/o eliminacién de los factores de
riesgo en el trabajo, considerando mas concretamente en el puesto de trabajo y en las tareas que
realiza el trabajador. Para esto se debe tomar en cuenta las condiciones y la organizacion de trabajo
y que necesita involucrar un equipo multidisciplinario para lograr los objetivos de proteccion y

promocion en la salud (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2024).
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Las disciplinas involucradas con el concepto de salud laboral son: Seguridad en el trabajo,
quien se encarga de la prevencion de los accidentes de trabajo, procurando el control del centro de
trabajo, las maquinas, herramientas y cualquier otro aparejo, para que sea seguro para que lo use el
trabajador. Higiene industrial, quien evita que el trabajador enferme por su actividad, considerando los
agentes y sustancias presentes en el medio ambiente. Ergonomia y psicologia aplicada: la primera
adapta el puesto de trabajo y las tareas a la persona que lo ocupa, la segunda trata todos los factores
psicosociales que puedan afectar al trabajador y por ultimo la Medicina del trabajo, con una funcion
curativa, actuando cuando ya se ha producido el dafio, sin embargo también tiene que dar “pistas” de
los agentes que producen los dafio y proponer actuaciones para su eliminacion y/o reducirlo, de modo
que esta disciplina tiene como objeto principal de estudio los trabajadores (Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo [INSST], 2024).

En el apartado anterior se menciona que los medios de produccion son todos los componentes
que existen en el ambiente de trabajo, elementos importantes del proceso de trabajo y por tanto
afectan de forma directa la salud de los trabajadores, existen algunas otras disciplinas que fungen una
parte esencial en esta investigacion y, aunque no son participes directas, conocer sus conceptos nos
permite tener una vision mas clara de las condiciones del centro de trabajo a evaluarlas de una forma
mas certera de acuerdo con la fundacién internacional de Mutualidad de la Agrupacion de Propietarios

de Fincas Rusticas de Espafia por sus siglas (MAPFRE, 2015).

1.5 Higiene y Seguridad Industrial

La higiene industrial es la ciencia encargada de proteger la salud de los trabajadores mediante
el control del ambiente de trabajo y que esta dedicada a la anticipacion, prevencion y control de los
factores ambientales o estresores que surgen en o desde el lugar de trabajo y que pueden causar
enfermedades, deterioro de la salud y del bienestar o disconfort entre los trabajadores o ciudadanos
de la comunidad. Estos factores ambientales o estresores cuando son alterados de algun modo
generan factores agresivos para la salud, como son los factores mecanicos, agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos y psicosociales, que dan lugar a riesgos profesionales como enfermedades de trabajo y

accidentes de trabajo donde claramente acttian como causas determinantes (MAPFRE, 2015).

La higiene no debe subestimarse ya que al controlar los factores que pudieran deteriorar o
afectar la salud de los trabajadores, incluso cuando se haya diagnosticado alguna enfermedad nos



Pagina |16

ayuda a que cese la exposicidn al agente etioldgico. Ya que mientras no se controle el agente seguira

siendo un potencial patdégeno de la salud.

Es importante contemplar que las medidas propuestas deben iniciarse mucho antes, no solo
de que se manifieste cualquier dafio para la salud, sino incluso antes de que se produzca la exposicion.
El medio ambiente de trabajo debe someterse a una vigilancia continua para que sea posible detectar,
eliminary controlar los agentes y factores peligrosos antes de que causen un efecto nocivo; esta es la
funcion de la higiene industrial (Herrick, 2015). De acuerdo con la Comision Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (CMMAD) en 1987 la higiene también contribuye en el desarrollo seguro y
sostenible, de modo que no se vea comprometidas las futuras generaciones para atender sus

necesidades.

Hay que tener en cuenta que, la responsabilidad de la toma de decisiones recae en los
directivos y los propios trabajadores asi en conjunto con los profesionales de la salud en el trabajo
quienes su funcién basica la desempefia la higiene industrial para proteger la salud y el medio
ambiente. Su practica dependera de tres elementos fundamentales; La identificacion de riesgos que
permite determinar los riesgos que estan presentes y en qué circunstancias estan ademas que con
ello determinar la posible magnitud de los efectos nocivos para la salud; La evaluacion como un
proceso por el cual se valora la exposicion permitiendo asi extraer conclusiones sobre el nivel de
riesgo para la salud; Finalmente /a prevencion y el control de los riesgos que consiste en, un proceso
de desarrollo e implementacion de estrategias para reducir a niveles aceptables la presencia de
factores o agentes nocivos y de ser posible eliminar el agente, tomando en cuenta la proteccion del
medio ambiente (MAPFRE, 2015).

1.6. Modelo PROVERIFICA

En 2008, la pagina oficial de PROVERIFICA publicé algunos conceptos basicos que permiten
comprender los fundamentos del modelo. Se describe como un modelo metodolégico orientado a

evaluar, analizar y monitorear de forma integral las condiciones de salud en el trabajo.

Esta dirigido a personas vinculadas con las areas de seguridad e higiene laboral, ecologia,
proteccion civil y servicios de salud para los trabajadores en todos los ambitos laborales. Su objetivo
es medir e incrementar la eficacia de las empresas en materia de salud laboral, con el fin de prevenir

dafios a la salud de los trabajadores.
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La metodologia se basa en la observacion directa y la revision documental, herramientas que
permiten realizar un analisis y monitoreo integral de la salud en el trabajo en las entidades productivas.
Su enfoque busca cuantificar e incrementar la eficacia y promover la mejora continua de las empresas

en este ambito.

El modelo es explicado por el tridngulo de verificacion este se conforma por tres elementos
esenciales: 1. El diagnéstico como el procesamiento y analisis de los resultados de la verificacion (es
la revision exhaustiva, ciclica y permanente, que se realiza por medio de la observacion directa y el
examen documental, para cuantificar |a eficacia de la empresa en materia de salud en el trabajo), 2.
La elaboracion de conclusiones y recomendaciones para la implementacion de propuestas de
intervencion acorde a las necesidades y expectativas de la empresa; 3. La vigilancia como una
observacion periddica, sistematica y permanente de las acciones y medidas preventivas y correctivas
implementadas, para detectar cualquier cambio o desviacion y establecer los controles adecuados
para disminuir o eliminar los problemas de salud laboral de la empresa. El conjunto estos elementos
permiten generar propuestas preventivas y correctivas en cuestion de salud, incluyendo al personal

administrativo y operativo de los centros de trabajo (PROVERIFICA 2008). Ver imagen 1

Imagen 1.

Triangulo de verificacion, PROVERIFICA 2008.

Verificacion

Salud Laboral
en las
Empresas

Vigilancia
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Capitulo 2. Marco Contextual

En este capitulo se describen antecedentes histdricos y econdmicos sobre nuestro objeto de
estudio, la central de abastos. Se abordara desde el ambito general del sector econémico de la
mercaderia hasta llegar a las caracteristicas particulares de la Central de Abastos de San Vicente
Chicoloapan. Esto permitira conocer el beneficio e impacto del estudio de las condiciones laborales,

dentro de ese sector econémico.

2.1 Antecedentes Historicos de los Mercados en México

La tradicion mexicana, en materia de abasto y comercializacion se describe en un publicado
de la Memoria de Gestion del Distrito Federal (D.F) en (1988), quien la define como “rica”, pues desde
sus inicios, la vida comercial de la gran Tenochtitlan entro su expresion mas acabada en el mercado

de Tlatelolco, que ofrecia una gran variedad de verduras, frutas, flores, pescados, entre otros.

En el periodo de la colonizacion en el que inicia la decadencia del mercado de Tlatelolco, pero
a la par inicia el crecimiento de la Plaza Mayor y el Portal de Mercedes y con el paso de los afios los
comerciantes se trasladaron a la Plaza del Volador, donde permanecieron hasta 1890. Fecha en la
que deja de ser considerada centro de abasto. A finales de siglo XIX, los principales mercados que
abastecian a la ciudad de México eran el mercado de San Cosme, San Juan, Santa Ana, Santa
Catarina. Pero fue entonces que surge el mercado de la Merced que fue construido inicialmente con
80 metros de longitud por 11 de ancho, con 74 cuartos interiores y desde su fundacién hasta la

revolucion mexicana (Distrito Federal [DF], 1988, p. 4).

La Merced crecia lentamente como centro de abastecimiento a la par que la poblacion de la
ciudad comenzaba a crecer y en 1920 inicia un crecimiento acelerado que ya en 1940 que cubria una
extension de 53 manzanas de la Ciudad de México. En la década de los cincuenta ya era el centro
comercial y de abastecimiento mas grande de la ciudad y del pais entero. No solo suministraba de
viveres la ciudad, sino que intervenia el abasto y distribucion de otros mercados y como centro
financiero para varios cultivos agricolas. Se complementaba con el Mercado de Jamaica para la venta
de frutas, verduras, dulces y abarrotes. Con el rastro de Ferreria para el abastecimiento de carne y
con el Mercado de Tepepan y La Viga para la distribucion de pescados y mariscos. Diariamente
ingresaban cerca de 20 mil vehiculos y cerca de 1 millén de personas, lo que incremento el trafico y

dificultaba las maniobras de carga y descarga de mercancia, ademas de carentes espacios de
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almacenamiento. Estas condiciones carecian de transparencia en las practicas comerciales y de
seguridad e higiene. Comenzaron a surgir condiciones de inseguridad, robos, asesinatos, no obstante,
el gobierno de la Ciudad de México, antes llamado Distrito Federal (DF), realizo estudios orientados a
mejorar las condiciones para el abastecimiento, asumiendo un compromiso de construir un centro de
abastecimiento que facilite todas las condiciones para los comerciantes y ciudadanos (DF, 1988, pp
6)

En 1980 se aprueba el proyecto para la construccion de un centro de abastecimiento, para el
afo de 1982 la central de abastos comenzd con operacion con 619 comercios en operacion. Los
servicios de limpieza, seguridad y vigilancia fueron asumidos por el gobierno del distrito federal, se
expide un oficio en el que se debe contar con instructivo general de operaciones para mejorar los

procesos Y la organizacion (DF, 1988, p. 8-11)

A partir de la creacién de la central de abastos se crea la Confederacion Nacional de
Agrupaciones de Comerciantes de Centros de Abasto, A.C. (CONACCA A.C.), con el objetivo de
regular los sistemas de abastecimiento de alimentos en el territorio nacional. Sus inicios en 1987 por
un comerciante mayorista permiten a su vez la regulacion de los centros de abasto en Ecatepec,
Chicoloapan y Tecamac en el Estado de México. en cuanto la construccion de acuerdo con las
necesidades de abasto y distribucion de alimentos para los localidades y entidades, asi como la
creacién de nuevos proyectos que complementen la actividad comercias en otros estados de la
republica como es Oaxaca, Hidalgo, Nayarit, Tabasco y Chiapas (CONACCA A.C, 2024).

No obstante, este organismo, dice que en las centrales de abasto operan mas de 55 mil
empresarios comerciantes, funcionando como un eslabén que vincula la cadena de suministro
alimentaria, desde el productor hasta el consumidor, generando alrededor de 850 mil empleos directos
y empleos indirectos o temporales. Con un sistema de labores de 365 dias al afio. Ademas de contar
y regular los sistemas de acopio, limpieza, seleccién, empaque, etiquetado, transporte, conservacion
y comercializacion. Las centrales de abasto dan valor agregado a los productos frescos que
diariamente consumen las familias mexicanas (CONACCA A.C, 2024).
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2.2 Mercados de Abastecimiento

Una de las actividades mas antiguas de la humanidad es el comercio, ya que constituye una
forma esencial de intercambio de bienes y servicios. Esta actividad ha sido, y sigue siendo, un pilar
fundamental de la economia. No obstante, dentro de su importancia, debe considerarse de manera
prioritaria el abastecimiento de alimentos, en el cual el comercio mayorista desempefia un papel clave.
Este tipo de comercio se caracteriza por la compra-venta de grandes volimenes de productos a bajo
costo, lo que lo convierte en la principal fuente de suministro para el comercio minorista, encargado

de llevar esos productos directamente al consumidor (Etecé, 2024).

El Sistema Moderno de Abasto Alimentario (SMAA), denominado asi por organismos
internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO), se entiende como un conjunto de actividades complejas, funciones y relaciones que incluyen
la produccién, manipulacion, almacenamiento, transporte, procesamiento, empaque Yy
comercializacion al por mayory al por menor, entre otras. Estas actividades permiten a las poblaciones
urbanas y periurbanas satisfacer su demanda de alimentos. EI SMAA esta conformado por diversos
actores:  productores, acopiadores, importadores, transportistas, mayoristas, minoristas,
procesadores, tenderos, vendedores ambulantes, asi como proveedores de servicios (crédito,
almacenamiento, carga, informacion y extension), proveedores de empaques, instituciones publicas
(gobiernos locales y municipales, instituciones publicas de comercializacion de alimentos, ministerio
de agricultura, transporte, entre otros) y asociaciones privadas (comerciantes, transportistas, tenderos
y consumidores). Su funcionamiento requiere de infraestructura, equipos, servicios, asi como de un
marco normativo compuesto por leyes y reglamentos formales e informales que orientan y regulan las

decisiones de los distintos actores involucrados (Olmos, 2023).

En este contexto, la produccidn y el traslado a las areas urbanas y periurbanas son planeadas
bajo las mejores condiciones de higiene posibles al menor costo. Deben fomentar la demanda
creciente de alimentos y reducir el impacto ambiental a lo mas minimo posible. No obstante, los
mercados de acopio facilitan la reunion de pequefias mercaderias, evitando su recoleccion en
pequefias cantidades esparcidas por la region; deben contar con, la disponibilidad de bodegas de
servicios para el almacenamiento prolongando y la disponibilidad de productos cosechados. La
infraestructura debera contar con vias de transporte adecuado (carreteras, puertos y/o ferrocarril y

canales), para reducir tiempos y costos y dafios a los productos alimenticios. Los sistemas de
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abastecimiento de alimentos también cuentan con sistemas de comunicacidn que conecte las zonas
urbanas y periurbanas con las rurales, facilitando asi el intercambio de comunicacion del mercado,
mejorando la oferta/demanda y con ello las condiciones de salud e higiene en las instalaciones (Torres,
2011).

La configuracién territorial con transformaciones constantes que representa el sistema de
abastecimiento de alimentos es reflejo de las condiciones que impone el desarrollo econdmico en el
flujo y diferenciacion de productos y productores de la oferta, preferencia y demanda. Sumado a los
cambios organizacionales de distribucion basadas en tendencias dominantes e influencias

economicas de la sociedad (Berdegué, 2005).

El actual modelo de economia abierta es un esquema mas homogéneo dentro de una
diversidad de demandas y al mismo tiempo mas internacional. Sustentada en el predominio del
consumo en las ciudades, especialmente de las metrdpolis del pais, un patron mediado por su
capacidad de concentracion de la demanda. En México se habia configurado de acuerdo con un
esquema clasico, con un mercado mayorista (central de abastos) que se relacionaba con las regiones
productoras nacionales en el aprovisionamiento, operando como valvula dominante de conexion hacia
las zonas agroindustriales mediante niveles de relacién (directa o indirecta) con agentes econdmicos
que al mismo tiempo surtian millares de expendios en la ciudad. Comprendiendo el final del patrén,
siendo un tejido de aprovisionamiento indescifrable e interminable que hasta la fecha oscila desde
cooperativas de consumo, grupos de compra informal, puestos callejeros, temporales, miscelaneas,
mercados publicos, tianguis, tiendas de abarrotes, lecherias, pollerias, tortillerias. El abasto urbano en
general completa el auto-abasto y la participacion estatal en productos especificos de granos, leches

y abarrotes (Torres, 2011).

Conociendo entonces el sistema de abastecimiento y sus elementos, algunos datos que
destacan en México son a través de las expectativas agroalimentarias a nivel nacional. En cuestion
de produccion nacional agropecuaria y pesquera para el 2023 es de 219,8 millones de toneladas,
representando el 3.1% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional. Funcionando como fuentes de
empleo para 6.6 millones de personas en el sector primario, 11.3% de la aportacién al empleo nacional.
85.8% hombres y 14.2% mujeres (Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera [SIAP], 2023).
Con respecto a otros paises, México se encuentra en el segundo lugar de mayor PIB en América

Latina con 1.811,47 billones de dolares solo superado por Brasil con 2.126,81 y seguido por Argentina
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con 621,83 millones (Statista, 2024). A nivel mundial, América Latina aportan el 14% de la produccion
agricola del mundo y contribuye con un 23% de las exportaciones agricolas, lo que impacta en el

comercio y abastecimiento de productos agroalimentarios (Jacto, 2022).

2.3 Principales Actividades de Abastecimiento de Alimentos en México
Una central de abastos de acuerdo con la Secretaria de Gobernacion (SEGOB, 2016) y el

Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera, son unidades comerciales de productos
alimenticios, que abastecen de productos basicos de mayoreo con instalaciones que permiten la

concentracion de diferentes productos provenientes de los centros de produccion.

Equivalen al 70 por ciento de la distribucién del producto agropecuario nacional, distribuyendo
un aproximado de 220 mil establecimientos minoristas (SEGOB, 2016), con palabras similares otro
autor nos define una central de abastos como un servicio publico, que atiende necesitades colectivas
de una poblacion y su actividad esta dirigida al comercio de productos perecederos basicos de

alimentacion y articulos indispensables en los hogares (Mejia, 1994).

La comercializacion de productos basicos se centra en la alimentacion. Entre los comercios

con mayor predominio se encuentran los siguientes:

Alimentos agricolas, son aquellos productos obtenidos como resultado de la actividad agricola
0 de la agricultura, pertenece a una de las actividades de la economia humana, algunos ejemplos de
alimentos provenientes del sector agricola son, frutas, verduras, legumbres, hortalizas, entre otros
(Pineda, 2023).

Alimentos de origen animal, de acuerdo con la Food and Agriculture Organization (FAQ) son
aquellos que provienen de la caza o cria de animales bovinos, porcinos, aves, peces y algunos

productos derivados como los lacteos, embutidos y otros (FAO, 2009).

Materias primas, aunque en conceptos mas capitalistas son la materia que se utiliza para la
produccion de algun producto. En la central de abastos los establecimientos que comercializan o
llaman “materias primas”, son aquellos alimentos o productos que ya han pasado algun proceso para
su comercializacion, como son los alimentos deshidratados, harinas, cereales, azucar, condimentos,

ademas de incluir la venta de granos, semillas y algunos otros.
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Abarrotes, son comercios que se dedican a la venta de productos como enlatados, botanas,
confiteria y dulceria, bebidas, alimentos preparados, articulos de higiene personal, aceites, articulos

de uso doméstico, congelados, empaques desechables, entre otros (Gonzalez, 2023)

2.4 Descripcion de la CEDA de San Vicente Chicoloapan

La CEDA de Chicoloapan en los ultimos afios se ha destacado por su crecimiento acelerado
en cuestion de abastecimiento de alimento y como centro de trabajo, actualmente los principales
municipios a los que brinda abastecimiento son Chimalhuacéan y Chicoloapan, ademas de los
habitantes de estos dos municipios, abastece a otros como, Texcoco, Los Reyes, Nezahualcdyotl, que
llegan a dicho centro de abastecimiento por sus viveres o bien para el abastecimiento de negocios del

area restaurantera o venta local de verduras, frutas, abarrotes, etc.

Cuenta con registros oficiales administrativos y es un proyecto de importancia estatal, representando
un importante centro de trabajo en la zona oriente del Estado de México, la CEDA de San Vicente
Chicoloapan, generando mil empleos directos y tres mil indirectos, ademas de ser un centro de
abastecimiento para mas de 5 millones de mexiquenses de 20 municipios de la zona oriente del Estado

de México (El portal de Chicoloapan, 2014)

2.4.1 Sistema de Abasto e Infraestructura en la CEDA de San Vicente Chicoloapan

El equipamiento para el abasto a nivel nacional se concibe como el conjunto de
establecimientos en los que concurren productores y comerciantes para realizar operaciones de
compraventa de productos de consumo basico y no basico. A través de estas instalaciones se llevan
a cabo actividades de acopio y concentracion de productos agropecuarios, asi como el abastecimiento
a los centros de consumo. Su funcionamiento asegura la oferta mediante infraestructura de
almacenamiento y distribucion al mayoreo y medio mayoreo. (Secretaria de Desarrollo Social
[SEDESOL], 2024)

Por su parte la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) sefiala que la unidad
de abasto mayorista se caracteriza por el manejo de productos que requieren condiciones de
almacenamiento adecuadas para conservar sus propiedades optimas de consumo. Estas unidades
cuentan con bodegas, frigorificos y camaras para maduracién de frutas; locales para servicios

administrativos, conservacién y mantenimiento de informacién, areas de circulacion peatonal y
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vehicular, estacionamiento para vehiculos de carga y particulares, andenes para carga y descarga y
de transbordo de productos (SEDESOL, 2024).

En cuanto a su ubicacion, generalmente se encuentran en ciudades con mas de 50,000
habitantes o0 en zonas con demandas regionales conformadas por varios centros de poblacién. Tal es
el caso de la CEDA de San Vicente Chicoloapan, situada en una zona periurbana sobre terrenos
agricolas deshabilitados, Su localizacion estratégica le otorga accesos principales a la carretera
federal México-Texcoco, a la avenida Martinez, que conecta con el acceso a Chicoloapan y con la
avenida Venustiano Carranza que conecta con el centro de Chimalhuacan y con la vialidad hacia

Nezahualcdyotl.

La CEDA de Chicoloapan cuenta con una extension aproximada de 20 hectareas y alrededor
de 400 bodegas (El portal de Chicoloapan, 2014). Cada unidad basica de servicio atiende en promedio
a 59 habitantes. Las bodegas tienen una altura de 6 metros y acceso a almacenes en sétano mediante
escaleras metélicas. EI complejo dispone 420 sanitarios, servicio de agua potable con 124 cisternas,
drenaje, energia eléctrica, alumbrado publico, pavimento, sistema de recoleccién de basura,
transporte publico (mexibus, combis, mototaxis). Asimismo, se registran 935 frigorificos destinados al
almacenamiento de productos de origen animal y lacteos, 170 casetas de seguridad y basculas, un
subsistema de mantenimiento, 459 espacios de estacionamientos y un area de manejo de cargas con

una proporcion de una por cada siete bodegas, con superficie de 16x3.5 metros (SEDESOL, 2024).

2.5 Antecedentes del Modelo PROVERIFICA

Con el proposito de presentar una propuesta para conocer, evaluar, vigilar e incrementar el
nivel de eficacia de la salud laboral en los centros de trabajo y con la experiencia de haber sido obrero
y laborar como médico, su creador generd un método para mejorar la salud de las empresas,
reflejando una gran amplitud de contenidos, integrando los elementos necesarios que le permitieron
evaluar y resolver problemas relacionados con la salud en el trabajo. Gabriel Franco planted una
propuesta integral para elaborar un diagnéstico sobre las condiciones de seguridad, higiene, ecologia,
proteccion civil y salud en los trabajadores, con la posibilidad de un seguimiento para analizar los
cambios y evaluar los resultados de las acciones emprendidas, al que llamé PROVERIFICA, este

aborda no solo en el “qué”, sino el "como” hacerlo (Franco, 1999).

El modelo constituye una metodologia disefiada principalmente para los profesionales
responsables de la salud laboral en los centros de trabajo. Sin embargo, también resulta accesible y
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utl para ofros especialistas, como inspectores de trabajo, administradores de empresas,
representantes de instancias gubernamentales, comisionados de seguridad e higiene, asi como para

los propios trabajadores encargados de dichas areas.

El disefio del Modelo PROVERIFICA cuenta con un solido sustento normativo, basado en la
legislacion mexicana y en estudios de caracter internacional, tal como lo sefiala su creador. Esta
integralidad resulta esencial para identificar problemas que, al abordarse de manera parcial, pueden
conducir a decisiones equivocadas. Por ello, se propone la creacion de un “Sistema de Salud en el
Trabajo” caracterizado por un seguimiento dinamico y permanente de las acciones emprendidas para
modificar los procesos de trabajo, reducir los riesgos y exigencias, y mejorar la salud de los

trabajadores (Franco, 1999).

La salud laboral y el modelo PROVERIFICA se sustentan en un extenso marco normativo
aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, que inicia con la Constitucién Politica de 1917 y la Ley

Federal del Trabajo, con especial énfasis en los siguientes articulos:
Art 2 Justicia Laboral
Art 3 Derecho al trabajo
Art § Proteccion de derechos de los trabajadores (Fraccion 15)
Titulo Noveno
Riesgos del trabajo
Art 473 Riesgo de trabajo
Art 474 Accidente de trabajo
Art 475 Enfermedad de trabajo

Art 475 Bis Responsabilidad de los patrones y los trabajadores de la seguridad e

higiene

La Ley General de Salud de 1984, en el titulo primero, reconoce el derecho de toda persona
a la proteccion de la salud y, en su articulo cuarto, establece las bases y modalidades para garantizar
el acceso de los trabajadores a los servicios de salud. El articulo primero define a la salud como un

estado de completo bienestar fisico, mental y social, con el propésito de contribuir al ejercicio pleno
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de las capacidades humanas, prolongar y mejorar la calidad de vida, y proteger los valores que

favorezcan el desarrollo social.

Existen otras leyes que son participes en la fundamentacion del modelo PROVERIFICA y por
ende participan en la salud laboral, por ejemplo, La Ley General de Proteccion Civil de 2012, de orden
publico e interés social, que tiene por objeto establecer las bases de coordinacidn entre los distintos
drdenes de gobierno en materia de proteccidn civil. En los sectores privado y social participaran en la
consecucion de los objetivos de esta ley, en los términos y condiciones que la misma establece,
protegiendo en términos ambientales a los trabajadores, proporcionando y garantizando espacios
seguros para los trabajadores, este lo constituyen las acciones, instrumentos, normas, obras y en
general todo aquello a proteger a las personas, bienes, infraestructura estratégica, planta productiva
y el medio ambiente, a reducir los riesgos y a controlar y prevenir los efectos adversos de un agente

perturbador.

2.6 Reformas y Normas en Pro a las Condiciones de Salud de los Trabajadores

En materia de prevencion de enfermedades y accidentes laborales, las instituciones
gubernamentales han implementado, reglamentos, reformas y normas de cumplimiento obligatorio en
todo el territorio nacional. Una de las principales reformas que intervienen directamente en la salud

laboral es el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el trabajo.

Dentro de este marco, el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un
documento que integra acciones preventivas y correctivas para evitar riesgos que puedan poner en
peligro la vida, la integridad fisica o la salud de los trabajadores, asi como prevenir los dafios a las

instalaciones. Entre sus apartados destaca:

XXIV Reconocimiento: El proceso mediante el cual se identifican los agentes Contaminantes
del Ambiente Laboral; sus propiedades o caracteristicas; las vias de ingreso al cuerpo humano; sus
efectos en la salud; las fuentes emisoras de contaminantes; las areas o zonas donde exista Riesgo a
la exposicion; los grupos de exposicion homogeénea, sus puestos y las actividades que desarrollan,

asi como los tiempos y frecuencias de exposicion;

XXVIII Seguridad y Salud en el Trabajo: Todos aquellos aspectos relacionados con la

prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo, y que estan referidos en otros ordenamientos a
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materias tales como: seguridad e higiene; seguridad e higiene industrial; seguridad y salud; seguridad,

salud y medio ambiente de trabajo; seguridad, higiene y medio ambiente de trabajo;

XXIX. Servicios Preventivos de Medicina del Trabajo: Aquéllos prestados por un médico o
bajo la supervision de éste, preferentemente capacitado en medicina del trabajo, de manera interna o
externa, cuyo propésito principal es participar en la prevencion de accidentes y enfermedades de
trabajo, proporcionar atencion médica y los primeros auxilios en los centros de trabajo, asi como

orientar y capacitar a los trabajadores sobre la prevencion y promocion de la salud.

Se entiende por internos, los prestados por personal del centro de trabajo, y externos, los

proporcionados a través de instituciones publicas de seguridad social

XXX. Servicios Preventivos de Seguridad y Salud en el Trabajo: Aquéllos prestados por
personal capacitado, ya sea interno, externo o mixto, cuyo propdsito principal es prevenir los
accidentes y enfermedades de trabajo, mediante el cumplimiento de la normativa en materia de
seguridad y salud en el Trabajo. Se entiende por internos, los proporcionados por el patrén o personal
del centro de trabajo; externos, los prestados por personal independiente al centro de trabajo, y mixtos,

los proporcionados tanto por personal interno como por personal independiente.

XXXI. Sistemas de Administracién en Sequridad y Salud en el Trabajo: Aquéllos por medio
de los cuales se impulsa la mejora continua en la prevencion de los accidentes y enfermedades de

trabajo, mediante la autoevaluacién del cumplimiento de las normas.

En cuestion de Salud en el Trabajo algunas de las intervenciones por abordar que menciona

el mismo Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo son:

lll. Elaborar los programas especificos, manuales y procedimientos, que orienten la

realizacion de las actividades y procesos laborales bajo condiciones seguras y de emergencia.

IV. Constituir e integrar la Comisién de Seguridad e Higiene, asi como dar facilidades para su
operacion.
V. Garantizar la prestacion de los Servicios Preventivos de seguridad y salud en el trabajo y,

en los términos de la ley, los de medicina del trabajo.

VI. Colocar en lugares visibles del centro de trabajo los avisos o sefiales para informar, advertir

y prevenir riesgos.
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VII. Aplicar, en la instalacion de sus establecimientos, las medidas de seguridad y salud en el
trabajo sefialadas en este reglamento y en las normas, conforme a la naturaleza de las actividades y

procesos laborales.

VIII. Llevar a cabo las acciones de reconocimiento, evaluacion y control de los contaminantes
del ambiente laboral, a efecto de conservar las condiciones ambientales del centro de trabajo dentro

de los valores limite de exposicion.

IX. Ordenar la aplicaciéon de examenes médicos al personal ocupacionalmente expuesto,

requeridos por el presente reglamento y las normas.

X. Proporcionar a los trabajadores el equipo de proteccidn personal, de acuerdo con los

riesgos a que estan expuestos.

Xl. Informar a los trabajadores respecto de los riesgos relacionados con la actividad que

desarrollen.

Xll. Capacitar y adiestrar a los trabajadores sobre la prevencion de riesgos y la atencién a

emergencias, de conformidad con las actividades que desarrollen.

Xlll. Capacitar al personal del centro de trabajo que forme parte de la comisién de seguridad
e higiene y de los servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo y, en su caso, apoyar la
actualizacion de los responsables de los servicios preventivos de medicina del trabajo de caracter

interno.

XIV. Expedir las autorizaciones para la realizacién de actividades o trabajos peligrosos que

prevén este reglamento y las normas especificas.

XV. Llevar los registros administrativos, por medios impresos o electronicos, establecidos en

el presente reglamento y las normas.

XVI. Avisar a la Secretaria, a través de las delegaciones federales del trabajo, la direccion
general de inspeccion federal del trabajo o la direccidén general de investigacidn y estadisticas del

trabajo, o a las instituciones de seguridad social sobre los accidentes de trabajo que ocurran.

XVII. Avisar a la Secretaria, a través de las delegaciones federales del trabajo, la direccion
general de inspeccion federal del trabajo o la direccidn general de investigacién y estadisticas del

trabajo, sobre las defunciones que ocurran con motivo de accidentes y enfermedades de trabajo.
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XVIII. Presentar los avisos relacionados con el funcionamiento de recipientes sujetos a

presion, recipientes criogénicos y generadores de vapor o calderas, que contempla este reglamento.

XIX. Contar con los dictamenes, informes de resultados y certificados de cumplimiento en

materia de seguridad y salud en el trabajo, determinados en el presente reglamento y en las normas.

XX. Supervisar que los contratistas cumplan con las medidas de seguridad y salud en el
trabajo, que sefialan este reglamento y las normas, cuando realicen trabajos dentro de sus

instalaciones.

XXI. Permitir y facilitar el ejercicio de las funciones de inspeccién y vigilancia por parte de la
autoridad laboral, para cerciorarse del cumplimiento de la normativa en materia de seguridad y salud

en el trabajo.

Existen diversas normas oficiales descritas en el Diario Oficial de la Federacion, que constan
de rica informacion tedrica que otorgan a las empresas herramientas para implementar de forma
correcta servicios, instalaciones y condiciones necesarias para mejorar las condiciones de trabajo y
de forma paralela mejorar las condiciones de salud para sus trabajadores. Las normas a continuacidn
mencionadas son las que tienen aplicacion en los centros de abastecimiento de alimentos en el

territorio nacional y que también, forman parte de la proteccion de la salud de los trabajadores.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-STPS-2014, Agentes quimicos contaminantes del

ambiente laboral-Reconocimiento, evaluacion y control.

Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2015, Sistema armonizado para la identificacién y

comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-STPS-2001, Condiciones térmicas elevadas o abatidas-

Condiciones de seguridad e higiene.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccion personal-Seleccién,

uso y manejo en los centros de trabajo.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracion, organizacién y

funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-STPS-2001, Vibraciones-Condiciones de seguridad e

higiene en los centros de trabajo.
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Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud

en el trabajo-Funciones y actividades.

Norma Oficial Mexicana NOM-034-STPS-2016, Condiciones de seguridad para el acceso y

desarrollo de actividades de trabajadores con discapacidad

Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, analisis y prevencion.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de riesgo ergondmico en el

Trabajo-Identificacion, analisis, prevencion y control. Parte 1: Manejo manual de cargas.

Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA1-2011, Salud ambiental-indices biolégicos de

exposicion para el personal ocupacionalmente expuesto a sustancias quimicas.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de

alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

Norma Oficial Mexicana NOM-194-SSA1-2004, aplicable a Establecimientos dedicados al

sacrificio y faenado de animales para abasto, almacenamiento, transporte y expendio.

Norma Oficial Mexicana NOM-243-SSA1-2010, aplicable a Leche, formula lactea, producto

lacteo combinado y derivados lacteos.

Norma Oficial Mexicana NOM-242-SSA1-2009, aplicable a Productos de la pesca frescos,

refrigerados, congelados y procesados.

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de

alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

El Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios, nos sirve como referencia
de las condiciones con las debe contar los establecimientos de abastecimiento de alimentos, estas

son:

Norma Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009. Practicas de higiene para el proceso de

alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

Norma Oficial Mexicana NOM-194-SSA1-2004. aplicable a Establecimientos dedicados al

sacrificio y faenado de animales para abasto, almacenamiento, transporte y expendio.
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Norma Oficial Mexicana NOM-243-SSA1-2010. aplicable a Leche, férmula lactea, producto

lacteo combinado y derivados lacteos.

Norma Oficial Mexicana NOM-242-SSA1-2009. aplicable a Productos de la pesca frescos,

refrigerados, congelados y procesados.

NORMA Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de

alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.
2.7 Condiciones de Salud Laboral en los Centros de Abastecimiento y Mercados

En el ambito de la salud laboral en los centros de abastecimiento de alimentos y mercados, la
investigacion ha sido limitada, tanto en lo referente a la salud de los trabajadores como a la salud
organizacional de las empresas. Sin embargo, algunos estudios abordan el concepto de “condiciones
de trabajo’, el cual, segun la disciplina desde la que se analice, en materia de salud adopta una

perspectiva holistica y multidisciplinaria. Esta perspectiva integra tres dimensiones principales:

. Legales: el cumplimiento por parte del empleador de las obligaciones establecidas en
la ley para fomentar el bienestar de los trabajadores.

. Econdmicas: el mantenimiento de condiciones empresariales que permitan minimizar
riesgos y accidentes laborales, asi como reducir el ausentismo.

. Morales: la responsabilidad de garantizar la seguridad de los trabajadores y evitar

exponerlos a situaciones que comprometan su integridad fisica o moral (Afiez, 2024).

Con el objetivo de establecer medidas de intervencion en la gestidn de la seguridad y salud
en el trabajo para el personal, se realizé un estudio en una central de abasto en Bogota, Colombia. La
investigacion evalud el cumplimiento normativo en materia de seguridad, higiene y salud, encontrando
que los trabajadores cargan bultos de entre 50 y 70kg en las primeras horas de la jornada, sin
capacitacion ergonémica ni en el manejo adecuado de cargas. La mayoria son trabajadores informales
y en situacion de vulnerabilidad, sujetos a extensas jornadas y condiciones laborales precarias que
afectan su calidad de vida. Estas deficiencias evidencian la necesidad de replantear las estrategias de

gestidn y las acciones orientadas a mejorar la seguridad y atenciéon en el trabajo (Barrera, 2020)

En otro estudio cuyo objetivo fue evaluar las condiciones de trabajo y conocer las condiciones
de salud de los trabajadores de mercados o tianguis en Huancayo Peru, en el 2006, se encontr6 que
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de los106 trabajadores evaluados, en su mayoria estibadores o cargadores, cargaban alrededor de
150kg con una movilidad entre 10 a 20 toneladas diarias y ademas lo realizaban con posturas
disergondmicas. El estudio concluye que el principal riesgo para la salud en los mercados mayoristas,

es el peso excesivo que manejan durante la carga manual (Vigil, 2007).

En un articulo, Castafieda, et al. (2023) analiz6 los sistemas de gestion no solo como un
requisito legal, sino como una necesidad estratégica para las empresas, orientada a mejorar la calidad
y la productividad en el mercado. Ademas, los planted como un elemento esencial para la promocién
de la salud y la reduccion de pérdidas econdmicas derivadas de incapacidades laborales ocasionadas
por accidentes de trabajo y enfermedades laborales. El estudio evidencié que muchos empresarios
perciben como una carga y, al mismo tiempo, muestran un descontento de los beneficios que aportan
estos sistemas. En consecuencia, no destinan los recursos econémicos necesarios para implementar
el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo ni cuentan con personal idéneo para
ejecutar de manera adecuada los programas de prevencion. Esta problematica es especialmente
recurrente en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), donde los sistemas de gestion
suelen aplicarse unicamente para cumplir con la normativa, sin aprovecharse como herramientas de
mejora en productividad, calidad y seguridad. Esto incrementa la vulnerabilidad de dichas
organizaciones y expone a los trabajadores a desempefiar sus actividades en condiciones poco

adecuadas (Castafieda et al., 2023).

2.8 Riesgos y Daros a la Salud en los Trabajadores de la Industria Alimenticia

De acuerdo con la Union Europea, la industria alimentaria constituye la principal actividad
dentro del sector manufacturero, ya que sus operaciones comprenden el tratamiento, transformacién,

preparacion, conservacion, envasado y almacenamiento de productos alimenticios.

En lo que respecta a la siniestralidad laboral, los accidentes mas frecuentes incluyen lesiones
musculoesqueléticas derivadas de sobreesfuerzos, golpes contra objetos méviles o inmdviles, asi

como cortes producidos por objetos o0 herramientas manuales, en especial cuchillos (Argote, 2020).

Los riesgos laborales presentes en los procesos de la industria alimenticia son, en gran
medida, similares a los registrados en otras ramas manufactureras. No obstante, este sector se
caracteriza por una gran diversidad interna, compuesta por multiples subsectores con procesos de
trabajo diferenciados. En Espafa, el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) clasifica estos

subsectores en: industria carnica, industria del pescado, preparacién y conservaciéon de frutas y
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hortalizas, aceites y grasas, productos lacteos, molineria y almidones, panaderia y pastas alimenticias,
fabricacion de otros productos alimenticios, alimentacion animal y fabricacion de bebidas. En todos
estos subsectores, Argote (2020) destaca que, los principales riesgos corresponden a accidentes de

trabajo relacionados con el contacto directo con el producto, entre los que se encuentran:

. Caidas, las cuales son producidas en su mayoria al estado y condiciones del suelo,
a pozos o canales de drenaje descubiertos, trabajados en alturas, al vapor o polvos, y a la iluminacién
insuficiente o irregular, asi como humedad en los pisos, o superficies resbaladizas. Las caidas se
clasifican en, las caidas de la persona a distinto nivel, al mismo nivel, caida de objetos por desplome
o derrumbamientos, objeto en manipulacion, caidas de objetos desprendidos y por pisadas sobre
objetos.

o Choques, cortes y golpes, son con elementos mdviles en los equipos de trabajo, las
lesiones por cortes son mas frecuentes en la industria carnica y el pescado, estos principalmente
producidos por dispositivos mecanicos 0 manuales de corte, Algunos otros accidentes son producidos
por quemaduras, por exposicion a sustancias nocivas o toxicas dafios en la piel, los ojos, garganta,

enfermedades respiratorias, migrafias y otros.
Entre las enfermedades que Argote (2020) destaca en la industria alimenticia son:

o Enfermedades infecciosas y parasitarias de origen animal. por exposicién a
contaminantes biologicos. Son mas comunes entre los trabajadores de los sectores carnicos y lacteos
que también esta presente en los sectores agricolas.

o Enfermedades y dafos a la salud por la exposicion al ruido, generando el
deterioro de la audicion, por la exposicion continua y prolongada al ruido ademas de dafios como es
altos niveles de estrés y ansiedad.

o La fatiga fisica producida principalmente por los desplazamientos, la posicién de
trabajo, el esfuerzo y manejo de cargas, tensiones ergondémicas, encontrados principalmente en las
carnes, pescados, aves y otros alimentos.

o Insatisfaccion y baja en el rendimiento del trabajador, debido a la monotonia, falta

de autonomia, comunicacion deficiente, malas relaciones personales y los tiempos de trabajo.

Las necesidades personales del trabajador, sus expectativas, conocimientos y la situacion
personal fuera del trabajo, familia y amistades estan directamente relacionadas con la disminucion

enfermedades de trabajo, pues la relacionadas entre estos y los factores de su trabajo como, ambiente
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fisico, los riesgos laborales, la naturaleza de la tarea que realiza, la sobre carga de trabajo y las
condiciones de organizacién influyen en su grado de satisfaccion el lugar de trabajo (Argote, 2020).
Reforzando los datos anteriores la industria alimenticia en Reino Unido sefiala que existe un
incremento casos de estrés, depresion y ansiedad en comparacion con otras industrias, ademas de
una alta frecuencia en trastornos musculo esqueléticos, asma ocupacional, dermatitis entre otras. La
Occupational Health LTD en el 2021, sefial6 las principales causas de “mala salud laboral”, priorizando
por frecuencia y prevalencia donde las principales condiciones de trabajo causantes de dafios a la

salud identificadas fueron:

o Condiciones resbaladizas, por pisos mojados, alimentos en los pisos.

o Instrumentos punzocortantes, como navajas, cuchillos y tijeras que no se
almacenan ni portan de forma correcta.

o Exposicion a peligros biologicos-quimicos, desde organismos vivos hasta harinas.

o Exposicion a cambios de temperatura, la conservacién de los alimentos requiere

temperaturas muy frias y algunos otros alimentos exponen a los trabajadores a temperaturas calidas.

Los datos de accidentes registrados por el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Madrid en el 2013 con relacion a actividades de almacenamiento y anexas al transporte,
como del transporte de mercancias por carretera, mostrado que en cuestion de lesiones causadas
por accidentes se encuentran principalmente, esguinces en 43%, es decir, que es la lesion mas comun
entre los accidentes laborales del sector, heridas en un 11% de los accidentes de trabajo, mientras
que cerca del 5% se saldaron con lesiones internas y el 2% con lesiones motrices, ademas de
accidentes como caidas, golpes, atropellos y choques relacionados con la logistica que se ejecuta por
medio del transporte interno de carga. En relacion con los estantes convencionales de
almacenamiento de mercancia y productos, los accidentes estan relacionados principalmente con
desplomes y colapsos de las estructuras de forma parcial o total sobre los pasillos, zonas de trabajo
0 bien sobre los mismos trabajadores, en conjunto con los dafios a la salud antes mencionados se
agregan el riesgo de caida por trabajo en alturas y aplastamientos del mismo trabajador (Instituto
Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo [IRSST], 2013).
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Capitulo 3. Metodologia

Para esta investigacion, se evaluaron las condiciones de trabajo de la CEDA de San Vicente
Chicoloapan, en la zona oriente del Estado de México, a través de un estudio de tipo transversal,
midiendo las variables que integran el Modelo PROVERIFICA en un tiempo determinado y en una sola
ocasién. Se trata de un estudio descriptivo y observacional, ya que no se pretende modificar el objeto

de estudio, solo se identifica las caracteristicas del objeto de estudio.

3.1. Elementos del modelo PROVERIFICA a desarrollar
El modelo PROVERIFICA (2008), estd compuesto por diversos elementos que permiten

recabar la informacién necesaria para llevar a cabo la evaluacion de la empresa, dichos elementos

son:

a) Cédula de Informacién General de la Empresa (CIGE): Consiste en la recopilacion
de los datos relacionados con la identificacion de la empresa (nombre, direccion, teléfono y razén
social, en caso de existir). Incluye informacion del personal, como nimero del trabajador, edad, sexo,
categoria, ocupacion o puesto, planta, division o area, seccion, turno, embarazos y discapacidades.
Asimismo, integra aspectos de la jornada laboral, tales como duracion, rotacion de turnos, guardias,

horas extras, destajo, bonos, primas, descansos semanales y vacaciones.

El siguiente apartado perteneciente a la CIGE, es el Proceso de Trabajo que tiene como finalidad
recuperar la riqueza y complejidad de los procesos laborales desde una vision holistica, mediante su
reconstruccion por medio de la observacion directa y entrevistas al personal, esta informacion permite

detectar riesgos y exigencias presentes, y con ello elaborar una propuesta de prevencion.

Su estructura comprende:
o Diagramas de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT): representan de manera gréfica
y ordenada las fases o etapas del proceso laboral
o Descripcion de los Diagramas de Flujo del Procesos de Trabajo (DDFPT): son
cuadros de resumen en cuatro columnas interrelacionadas que incluyen fases del proceso de trabajo,
objetos de trabajo, medios de trabajo y el trabajo mismo, considerando la divisién de este.
. Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST):

Presenta la descripcion de las fases o etapas del proceso de trabajo, los riesgos y exigencias, los
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probables dafios a la salud, numero de trabajadores expuestos, las medidas preventivas vigentes y
las propuestas de acciones preventivas.

b) El Diagnédstico: Esta integrado por los resultados numéricos obtenidos de la
verificacion. El cuestionario de verificacién a su vez se compone de 10 apartados que son un desglose
de la evaluacion preliminar de la empresa en el que destacan los indicadores relacionados con
medidas de intervencion, programas implementados e incluso el apego normativo/legal. Con esta
informacioén es posible integrar las conclusiones derivadas del anélisis de los resultados y las
recomendaciones, establecidas previamente en los CRDCST, estas ultimas incluyen propuestas de
intervencidn para resolver los problemas detectados, asi como las actividades recomendadas de
vigilancia (PROVERIFICA, 2008).

3.2 Desarrollo de la investigacion

Para el estudio se tomaron como referencia las naves A, By C, debido a que son las que
presentan mayor antigiiedad en sus labores. De cada una de ellas se seleccionaron, de manera
aleatoria, tres comercios representativos de los distintos tipos de alimentos identificados en el

panorama contextual, los cuales fueron:

o Alimentos agricolas (frutas y/o verduras)

o Alimentos de origen animal (carnicerias y/o cremerias)

o Materias primas (deshidratados, harinas, semillas)

o Abarrotes (enlatados, productos de higiene y empaques desechables)

En total se contaron con 12 establecimientos, a cuyos patrones y/o encargados se les entreg6
una carta de invitacion (Anexo A), en la que se expusieron los objetivos de la investigacion, las
condiciones de anonimato de los patrones y los beneficios derivados de su participacién. Cabe sefiala
que la seleccion incluyd solamente a comercios con mas de seis meses de actividad, en congruencia

con el tiempo minimo de los contratos de arrendamiento establecidos por los arrendadores.

La recoleccidn de informacion se llevo a cabo del 16 al 29 de abril de 2024, iniciando con la
verificacion y el llenado de la Cédula de Informacion General de la Empresa (CIGE), con datos
proporcionados por los locatarios de la CEDA de San Vicente Chicoloapan. Dado que este centro de
trabajo estd. conformado por pequefios comercios con distintos patrones, la unificacion de la

informacién se realizd a partir de los datos coincidentes proporcionados por varios de ellos. Asimismo,
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se elabord un croquis de la CEDA de San Vicente Chicoloapan, sefialando la extension de las areas

de las naves A, B y C, a partir de una imagen satelital obtenida de Google Maps.

Para la descripcion de los procesos de trabajo se conté con la colaboracion de trabajadores
con mas de tres meses de antigiedad laboral, considerando que la mayoria de los contratos aplican
un periodo de prueba de tres meses o bien no se formalizan de manera indefinida. Se elaboraron los
Diagramas de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT), la Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso
de Trabajo (DDFPT) y finalmente el Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el
Trabajo (CRDCST) conforme a las especificaciones metodolégicas de PROVERIFICA, estableciendo
de manera teorica los riesgos y exigencias derivados de los procesos de trabajé los agentes a los que

se encuentran expuestos los trabajadores.

El andlisis se realizd mediante el vaciado de los datos obtenidos del Cuestionario de
Verificacion en Excel, en este programa se aplicaron férmulas para calcular los porcentajes de
eficacia, lo que permitio clasificar los niveles de eficacia y el nivel riesgo, conforme a la tabla de
conversion de indices de la expresion numérica a expresion literal nivel de riesgo o grado de

eficacia, proporcionada como material didactico de la maestria en Trabajo y Salud (Imagen 2).

Imagen 2.
Tabla de conversion de indices de la expresién numérica a expresion literal nivel de riesgo

o grado de eficacia.

Porcentaje de Eficacia | Nivel de Eficacia Nivel de Riesgo
(Expresion numérica) | (Expresion literal) | (Expresion cromatica)
0-39 Nulo (N)
40-59 Muy Malo (MM)
60-79 Malo (M)
80-89 Bueno (B)
90-100 Muy Bueno (MB)

Fuente: Maestria en Trabajo y Salud, UAM-Xochimilco (2024).
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Finalmente, el diagndstico se realizo con el andlisis de los resultados y con la discusion de
otros autores respecto a los riesgos de trabajo, las condiciones de seguridad e higiene en mercados

0 comercios de procesos similares.

Las recomendaciones se estructuraron de acuerdo con cada una de las clasificaciones de los
comercios, estableciendo metas realistas y factibles en materia de salud laboral. Para tal fin, se
disefiaron cuatro matrices de riesgo, en las que se incluyeron las partes del proceso, los riesgos y
exigencias identificados, los posibles dafios a la salud, las recomendaciones correspondientes y una

evaluacion preliminar del centro de trabajo.

El modelo PROVERIFICA establece los niveles de riesgo en rojo en todos los apartados, sin
embargo, con el propésito de facilitar la interpretaciéon de las matrices de riesgo por parte de los
locatarios y trabajadores, se adopt6 un sistema de codificacion cromatica diferenciado: negro para
porcentajes menores a 15%, rojo para porcentajes inferiores al 50% y naranja para porcentajes
superiores a dicho valor. Esta decision metodologica se sustentd en el argumento que, “el codigo de
colores es una herramienta de estudio que puede ayudarnos a mejorar nuestra comprension y
retencion de la informacién, facilitando asi la asociacion de ideas y permitiendo una mejor asimilacion

de los conceptos” (Estrada, 2024).

Las matrices de riesgo elaboradas se presentan en los anexos 1, 2, 3 y 4. Dichos materiales
fueron entregados a los locatarios y comerciantes participantes en la reconstruccion del proceso de
trabajo, acompafiados de tripticos informativos sobre problematicas de salud prioritarias detectadas
en el diagnostico, tales como el manejo manual de cargas y las medidas de higiene personal y uso de

equipo de proteccion personal”.

Cabe sefialar que esta investigacion no incluyd el componente de vigilancia y seguimiento.
Sin embargo, en caso de que los locatarios lo soliciten, se les brindara la informacién necesaria para
dar continuidad a la evaluacion del centro de trabajo. Finalmente, el documento se complementé con
evidencia fotografica, la cual da cuenta del proceso de investigacién y de la presentacion de resultados

y de las condiciones de salud laboral en los comercios participantes.
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Capitulo 4. Resultados de la Salud Laboral

En este apartado se describen los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de informacién: La Cédula de Informacién General de la Empresa (CIGE), los
Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (DCST) y el Cuestionario de Verificacion (CV)

correspondiente a las naves A, By C de la CEDA.

4.1 Cédula de Informacion General de la Empresa (CIGE)

La CEDA, consta de comercios independientes y de diversas razones sociales, por lo que la
CIGE se llené a partir de una unificacion de datos con las respuestas dadas por los locatarios
participantes, quienes tenian respuestas en comun con forme a normativa, intervenciones y medidas
implementadas por parte de la administracion general y organismos municipales con respecto a este

centro de trabajo.

4.1.1 Identificacion de la empresa

La Central de Abasto (CEDA) de San Vicente Chicoloapan se encuentra ubicada en manzana
001, Avenida Juérez, San Vicente Chicoloapan, Estado de México. C.P. 56375. La razon social y la
relacion laboral de la empresa con sus trabajadores se establece por comercio individual, lo que

conlleva la ausencia de informacién centralizada en este aspecto.

De acuerdo con el catélogo de actividades para la clasificacion de las empresas en el seguro
de riesgos de trabajo (Diario Oficial de la Federacion [DOF], 2005), la CEDA se inscribe en la division
economica 6 (comercio), con pertenencia a los siguientes grupos industriales: 61 (compra venta de
articulos de limpieza y prendas de vestir), 63 (compraventa de articulos para el hogar), 66
(compraventa de materias primas, materias y auxiliares) y 71 (transporte terrestre). Asimismo, dentro
de la fraccién industrial, se ubica en las categorias 661 (expendios de venta al menudeo de materias

primas agropecuarias) y 662 (compraventa de materias primas agropecuarias sin transporte).
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Imagen 2
Mapa de la CEDA de San Vicente Chicoloapan
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Nota: Elaboracién propia a partir de imagen satelital, con medidas satelitales de Google Maps. Sefiala

las bodegas donde se toman las muestras para el estudio, 2024.

4.1.2 Informacién del Personal
El nimero de trabajadores varia por comercio, estan directamente relacionados con la

demanda de venta del producto y la temporada del afio en que se encuentre, estos oscilan entre 6y
25 trabajadores, por comercio. Los contratos dependen en area y la actividad realizada, por lo general
los vendedores, cajeros y personal administrativo de los comercios cuentan con contratos fijos a partir
de los 3 meses de labores, sin embargo, no todos cuentan con seguridad social, solo aquellos de
confianza. Los trabajadores de carga no cuentan con contratos, estos trabajan por dia.
Las edades oscilan entre los 17 y 40 afios de acuerdo con lo referido por los encargados y
duefios del comercio, con un aproximado de 60% de sexo masculino y 40% de sexo femenino. En
cuestion de los permisos por embarazo, maternidad o lactancia dependen directamente del patron del

comercio y los tratos individuales que se tengan.
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4.1.3 Jornada Laboral

Los turnos que se establecen dentro de este centro de trabajo no son unicos. La jornada
laboral depende del comercio y/o establecimiento, entre los 12 locatarios participantes. Declaran que
la CEDA, trabaja con un horario de 12 horas, de las 5:00 am a las 17:00 pm, sin embargo, los locatarios
argumentan que al dia solo 5 o 6hrs trabajan en periodos aleatorias son productivas, el resto del dia
solo se cumple con el horario de la central. Los horarios individuales dependen del area de comercio

y por la demanda del propio proceso que se describen a continuacion:

o Comercios de alimentos de origen agricola (frutas y/o verduras), generalmente
tienen horarios de mas de 12 horas diarias los 365 dias del afio, sus horarios inician por lo general de
4:00 o0 6:00 am a 18:00 pm. Son contratados bajo palabra en su mayoria por tanto sus horarios
dependen de los dias que quieran trabajar, no cuentan con vacaciones o dias de descanso,
unicamente los trabajadores de confianza se les asigna uno o dos dias de descanso por semana,
dependiendo de la demanda de la temporada y sus vacaciones se establecen bajo el mismo
argumento. En general cuentan con pausas de trabajo y se les permite ir a consumir sus alimentos
dependiendo de la demanda de trabajo.

o Comercios de alimentos de origen animal (carnicerias y/o cremerias). Cuentan
con horarios de mas de 12 horas diarias los 365 dias al afio, sus horarios inician por lo general de 6
am a 6 pm, con un dia de descanso semanal y vacaciones determinado por la demanda de la
temporada y de personal, se cuentan con pausas de trabajo y se les permite ir a consumir sus
alimentos dependiendo de la demanda de trabajo del dia.

o Comercios de materias primas (deshidratados, harinas, semillas) y Comercios
de abarrotes (enlatados, productos de higiene y empaques). Estos dos anteriores, tienen horarios
fijos de 6:00 am a 17:00 pm, los 365 dias del afio, los trabajadores tienen un dia de descanso semanal,
que se rota dependiendo la cantidad de personal, sus vacaciones son programadas para temporadas
de baja demanda, tienen pausas de trabajo y sus horarios de alimentos se rotan para cuando la

demanda de venta es menor.

4.2 Proceso de Trabajo

En este apartado se presenta la evaluacion de los cuatro tipos de comercios identificados en
cada una de las naves A, B y C: alimentos de origen agricola, animal, materias primas y abarrotes. En

primera instancia, se expone de manera general el proceso laboral desarrollado en cada uno de estos
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comercios. Posteriormente, se incorpora el Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT), el
cual ofrece representacion gréafica y sintética de las actividades realizadas. De forma complementaria,
se incluye la Descripcién de los Diagramas de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT) y el Cuadro de
Resumen de Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST). Estos instrumentos, en
conjunto, permiten disponer de una vision integral sobre los dafios potenciales a la salud a los que se
encuentran expuestos los trabajadores en cada etapa del proceso, asi como de las medidas

preventivas implementadas para el desarrollo seguro de las actividades.

En casi todos los comercios y establecimientos las actividades se realizan de manera
conjunta, con un contrato de “ayudante general’, donde las actividades del trabajador dependen de
las demandas del mismo proceso. Las actividades se dividen por sexo, las mujeres por lo general se
encargan de labor de venta, acomodo, separacion y seleccién de producto, cajeras, entre otras
actividades. Por otro lado, las actividades de los hombres son principalmente de carga manual,
operadores de maquinas y/o transportes de carga, ademas de labores de mantenimiento de los locales

y bodegas individuales.
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4.2.1 Comercios de alimentos agricolas

De manera general, estos comercios se caracterizan por la manipulacion, almacenamiento y
comercializacion de frutas y verduras. Cada locatario dispone de productos exclusivos para la venta,
debido a que la mayoria establece contacto directo con los agricultores para garantizar su suministro.
Entre sus principales medios de trabajo empleados se encuentran los diablos de carga, asi como
cuchillos de caracteristicas no estandarizadas, tales como, como cutters, navajas o cuchillos de cocina
de aproximadamente 15 cm. Estos instrumentos suelen portarse en el pantalén o mandil, y algunos
trabajadores refieren que, en contextos de conflicto, también pueden ser utilizados como arma blanca
en rifias o peleas. Asimismo, se emplean lazos de plastico como herramientas basicas para cargar,

amarrar y sujetar costales, cajas y, huacales.
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a) Aguacate y jitomate, nave B

Este comercio se especializa en la venta exclusiva de aguacate y jitomate, los cuales son
transportados directamente desde las hortalizas en vehiculos de carga, procedentes principalmente
del estado de Michoacan, segun lo reportado por los propios comerciantes. En este establecimiento
se identificaron los procesos de trabajo, los medios y objetos de trabajo y las caracteristicas del trabajo
mismo, aspectos que se presentan en los cuadros correspondientes (Diagrama 1y Tabla 1). De igual
manera, los Cuadros de Salud en el Trabajo se resumen en la Tabla 2, a fin de sistematizar la

informacion relativa a los riesgos, exigencias y dafios a la salud.
Diagrama 1

Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT). Aguacate y jitomate, Nave B

Recepcion. del aguacate y
jitomate

|

Almacén

|

Seleccion manual del
aguacate y jitomate

|

|

Eliminacion de la merma>

Elaborado a partir de la observacion (2024).
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Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT): aguacate y jitomate, nave B

¢ Como se hace?
(El trabajo mismo y la organizacion y division del

trabajo)

Se hace el pedido al huerto y se programa el dia de
recoleccion, la cual se realiza por los mismos
trabajadores de las etapas siguientes en el proceso
dentro de la CEDA.

En cuanto llega el camion a la central y se estaciona en
el area de carga y descarga, se fija la rampa del camién
para comenzar con sus labores de recepcidn de
producto. Las cajas se encuentran apiladas en el
camion, sujetadas por los lazos, mismos que cortan para
poder iniciar la descarga. Los trabajadores cargan las
cajas de aguacate y jitomate de forma manual, estas con
un peso aproximado de 20 kg cada una. La descarga se
realiza entre 2 0 3 personas, quienes cargan maximo 3
cajas juntas, con una distancia aproximada de 20 metros
entre el camion y la bodega, cuando cargan mas de 3
cajas se apoyan de uso del diablo. Este proceso tiene

una duracién aproximada de 1 a 2 hrs.

Tabla 1
Fases o ¢Qué se ¢Con que se
Etapas del hace? hace?
proceso de (Objetos de (Medios de
trabajo trabajo) trabajo
(DFPT)
Camion de
carga con
N Descargay  capacidad de 2
Recepcion g
recepcion del toneladas.
del aguacate .
aguacate y Cuchillos
y jitomate } _
jitomate Cajas
Lazos
Diablos
Se almacena Diablos
en las bodegas Cuchillos
Almacén  los aguacates y Lazos
jitomates Cajas

La mercancia se sujeta con lazos en los diablos que se
cortan a la medida requerida con apoyo de cuchillos, las
cajas se bajan a las bodegas de almacén y se apilan,
dejando hasta abajo las recién llegadas y las de mayor
antigliedad hasta arriba, este proceso se realiza entre 2
0 3 personas. En las bodegas la luz es menor que en los

locales, hay humedad y por lo general se observa basura
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de cajas, maderas, alambres y otros desechos por todo

el piso.

De forma manual son seleccionadas las cajas de
producto que saldran a la venta, para esta actividad las
trabajadoras, se agachan sin flexionar las piernas, abren

las cajas con ayuda de los cuchillos con cortes rectos o

Se selecciona Cajas cortando los lazos que las sujetan, se selecciona de
Seleccit los aguacatesy  Cuchillos (de  forma manual los aguacates y jitomates por maduracion
eleccion
jitomates por 15¢cm, tipo ylo estado de putrefaccion, colocandolos en cajas
manual del . ) , .
t su maduracion, navaja o cutter) separadas, que posteriormente se marcan subirlas a los
aguacate y .
tomat para su venta. Lazos locales de venta. Este proceso es realizado por una sola
jitomate . L,
persona, quien también por ratos permanece sentado en
un banco sin respaldo o en otra caja y el producto
permanece en el suelo, con una duracién aproximada de
1hr.
En cuanto se suben las cajas para la venta se acomodan
los aguacates y jitomates para su exhibicién, de forma
manual en los anaqueles, el producto vendido se
Bolsas empacar en las cajas que se amarran con lazos que se
Cajas cortan a medida con ayuda de cuchillos y en las bolsas
Vent Mandiles plasticas se pesa la mercancia en las basculas que se
enta
Cuchillos encuentran sobre el piso.
Venta . . C e
Lazos La comercializacion, se realiza por medio de “gritos” para
Basculas ofrecer el producto, ademas de poner musica para llamar
la atencidn de los clientes.
El proceso de venta es entre 6 y 8 horas diarias, para
esta actividad se ocupa de 1-2 personas.
Cajas Los trabajadores de carga manual sacan la merma de
L Traslado de . .
Eliminacion Diablos los locales y bodegas en las cajas con apoyo y uso del
merma . .
de merma Cuchillos diablo.

Elaborado por observacién propia y participacion de los trabajadores (2024).
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Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST): aguacate y
jitomate, nave B)

Fase del Riesgosy  Probables Numerode  Medidas Propuestas de
proceso exigencias daiios ala trabajadores preventivas acciones
de trabajo salud expuestos actuales preventivas
;z?(’tjr(;%poossen -Medicion de polvos
Il Riesgos 0i0s totales y respirables
derivados de -Il_)ar"ios enla via -Sistema de
los objetos respiratoria Ninguna ventilacién/extraccién
de trabajo pIralona - -Limpieza en areas de
(Rinitis alérgica, .
(Polvos) trabajo
Asma, entre -Uso de EPP
otras.)
-Medicién de ruido
. -Mantenimiento
| Riesgos i
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
; N . maquinaria
los medios -Distrés Ninguna ~Proaramas de
de trabajo gramas it
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Evaluacion de riesgos
ol ) ergonémicos
Rec:pclon Il Exigencias Usglde -Orden y limpieza de
el laborales -Trastornos 9.3 auxiliares las areas
aguacate y ; musculo para la carga o
e derivadas de e . -Antiderrapantes  en
jitomate - esqueléticos (diablos)
la actividad . escaleras
del -Lumbalglas -Bgranda[es -Uso de rampas
trabajador -Caidas -Tiempo libre -Capacitacion en
(Manejo -Contusiones dentro de su maneio manual  de
manu a{I de -Contracturas jornada cargaJs
cargas, :FErzchui;ach Oncionales -Capacitacion sobre el
esfuerzo ] Lugaciones -FF;'as uso adecuado de
fisico Tendinitis I mJbares dispositivos de carga
intenso, Fatiog Botas -Capacitacion del uso
posiciones g “Mandiles adecuado de la faja
incomodas) lumbar
-Uso EPP obligatorio
:;;i enclas :E;stitr(;s -Tiempo libre  -Evaluacion de factores
g g - dentrodela  psicosociales.
laborales -Insatisfaccion omada ‘Reduccién  de  la
derivadas de  laboral J .
laboral jornada laboral

la
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organizacion -Rotacion de  -Implementacion  de
y division del tareas y turnos
trabajo areas. -Organizacion en las
(supervision actividades
estricta,
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a
48hrs)
V Riesgos
que los -Evaluacion de factores
medios de psicosociales
trabajo Herid -Estandarizacion  de
representan enaas uso de dispositivos de
en si mismos corte}ntes -Capacitacion  corte
. -Heridas por ; L
(Accidentes friceid de primeros  -Capacitacion de uso
por el uso de chon auxilios adecuado de
cuchillos, L)I S0 €0Mo arma dispositivos de corte
. anca en rifias . .

navajas, - Sanciones pertinentes
cutters, por el uso inadecuado
tijerasy de dispositivos de corte
lazos)

-Cuerpos -Medicion de polvos
Il Riesgos extrafos en totales y respirables
derivados de  0jos. -Sistema de
los objetos -Dafios en la via Ninguna ventilacion/extraccion
de trabajo respiratoria -Limpieza en areas de
(Polvos) (Rinitis alérgica, trabajo

Asma, efc.) -Uso de EPP
V Riesgos -Implementacién  de
que los sistemas de almacén
medios de -Traumatismos -Programas de orden y
trabajo - Heridas limpieza
representan - Contusiones Ninguna -Uso de anaqueles y
en simismos - Fracturas plataformas fijas para

Almacén (derrumbe de 0.3 sostén de cajas

cajasy -Uso de EPP
huacales)
[l Exigencias -Trastornos -Uso de
laborales musculo auxiliares -Evaluacion de riesgos
derivadas de  esqueléticos paralacarga ergondémicos
la actividad ~ -Lumbalgias (diablos) -Orden y limpieza de
del -Caidas -Barandales las é&reas.
trabajador -Contusiones -Tiempo libre  -Antiderrapantes  en
(Manejo -Contracturas dentrodesu  escaleras
manual de -Fracturas jornada -Uso de rampas
cargas, - Esguinces -Capacitacion en
esfuerzo - Luxaciones Opcionales manejo manual de
fisico -Tendinitis -Fajas cargas
intenso, -Fatiga lumbares
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posiciones -Botas -Capacitacion sobre el
incomodas) -Mandiles uso adecuado de
dispositivos de carga.
-Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP obligatorio
v
Exigencias
laborales
derivadas de .
, . -Evaluacion de factores
la -Tiempo libre . .
o .y psicosociales.
organizacion  -Distrés dentro de la i
A . . -Reduccién de la
y division del  -Fatiga jornada .

. ; - jornada laboral.

trabajo Insatisfaccion laboral. L

- o -Implementacién  de
(supervision  laboral -Rotacion de HUrMos
estricta, tareas y 0 L,

. ) -Organizacion en las
trabajo a areas. he

. actividades
destajo,
jornadas
mayores a
48hrs)

V Riesgos

que los -Evaluacion de factores

medios de psicosociales

trabajo . -Estandarizaciéon  de

-Heridas anagits

representan uso de dispositivos de
o cortantes o

en si mismos . -Capacitacion  corte

. -Heridas por ; .y
(Accidentes friccid de primeros  -Capacitacién de uso

riccion "
por el uso de U auxilios adecuado de

. -Uso como arma A
cuchillos, o dispositivos de corte.

. blanca en rifias . .
navajas, - Sanciones pertinentes
cutters, por el uso inadecuado
tijerasy de dispositivos de corte
lazos)

-Servicios y estrategias
V Riesgos para el control de
que !OS -Picaduras plagas
medios de -Programas de

) -Mordeduras -Uso de gatos I

trabajo ) vacunacion
-Rabia para control
representan . -Programas de
en si mismos -Tetanos de plagas medidas de higiene
. -Infeccion -Colocacion g
(insectos, ] de trampas personal.
roedores, . P -Uso de EPP (guantes,
. envenenamiento
reptiles botas, pantalones
pequenos) largos, playeras de
manga larga)
ol Il Riesgos -Cuerpos .
Seleccion derivados de  extrafios en 1-2 Ninguna “Medicion d.e palvos
manual del totales y respirables

los objetos

0j0s.
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aguacatey de trabajo

jitomate

-Dafos en la via

-Sistema de
ventilacion/extraccion
-Limpieza en areas de
trabajo

-Uso de EPP

-Limpieza de las areas
-Sistema de drenaje

(Polvos) respiratoria
(Rinitis alérgica,
Asma, etc.)
[l Riesgos
derivados de  -Infecciones
los objetos gastro
de trabajo intestinales, en
(aguadela  ojos, piel, oidos,
verdura via respiratoria.
podrida)
Il Exigencias Trastormnos
laborales
X musculo
derivadas de y
- esqueléticos
la actividad )
del -Lumbalgias
. -Caidas
trabajador .
. -Contusiones
(Manejo
-Contracturas
manual de
-Fracturas
cargas, .
- Esguinces
esfuerzo :
fisi - Luxaciones
isico o
. -Tendinitis
intenso, ;
. -Fatiga
posiciones
incomodas)
v
Exigencias
laborales
derivadas de
la
organizacion  -Distrés
y division del  -Fatiga
trabajo Insatisfaccion
(supervisién  laboral
estricta,
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a
48hrs)
Vul'\;nl'-zossgos -Heridas
que cortantes
medios de :
. -Heridas por
trabajo friccid
riccion

representan

Opcionales oficaz
-Guantes
-Programas de
-Botas o
Mandil capacitacion para la
higiene personal
-Uso de EPP
-Evaluacion de riesgos
-Uso de ergonomicos
auxiliares -Orden y limpieza de
paralacarga las areas.
(diablos) -Antiderrapantes  en
-Barandales  escaleras
-Tiempo libre  -Uso de rampas
dentrode su  -Capacitacion en
jornada manejo manual de
cargas
Opcionales -Capacitacion sobre el
-Fajas uso adecuado de
lumbares dispositivos de carga.
-Botas -Capacitacion del uso
-Mandiles adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP obligatorio
, : -Evaluacion de factores
-Tiempo libre . .
dentro de la psmosoq,ales.
. -Reduccién de la
jornada .
laboral jornada Iaborgl.
-Implementacién  de
-Rotacion de
turnos
tareas 'y Oraanizacic
. - Organizacion en las
areas. .
actividades
-Evaluacion de factores
-Capacitacion  psicosociales
de primeros  -Estandarizacion  de
auxilios uso de dispositivos de

corte.
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en simismos -Uso como arma -Capacitacion de uso
(Accidentes  blanca en rifias adecuado de
por el uso de dispositivos de corte.
cuchillos, - Sanciones pertinentes
navajas, por el uso inadecuado
cutters, de dispositivos de
tijeras y corte.
lazos)
-Cuerpos -Medicion de polvos
Il Riesgos extrafos en totales y respirables
derivados de  0jos. -Sistema de
los objetos -Dafios en la via Ninguna ventilacién/extraccion
de trabajo respiratoria -Limpieza en areas de
(Polvos) (Rinitis alérgica, trabajo
Asma, efc.) -Uso de EPP
-Medicién de ruido
. -Mantenimiento
| Riesgos ;
. . . preventivo a
derivados de  -Hipoacusia o
; N . maquinaria
los medios -Distrés Ninguna
) -Programas de
de trabajo on audit
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Evaluacion de riesgos
) ergonomicos
Il Exigencias T Us?.de -Orden y limpieza de
laborales ) rastolrnos auxi ||ares las areas.
derivadas de  M-SCUO para a carga -Antiderrapantes  en
- esqueléticos (diablos)
la actividad . escaleras
Venta del -Lumbalgias 1-2 -Barandales _Uso de rampas
. -Caidas -Tiempo libre > ramp
trabajador . -Capacitacion en
. -Contusiones dentro de su .
(Manejo c omad manejo manual de
manual de -Contracturas jornada cargas
-Fracturas N
cargas, . . -Capacitacion sobre el
- Esguinces Opcionales
esfuerzo , . uso adecuado de
. - Luxaciones -Fajas o
fisico - dispositivos de carga.
: -Tendinitis lumbares h s
intenso, . -Capacitacion del uso
L -Fatiga -Botas .
posiciones ] . adecuado de la faja
! Mandiles
incomodas) lumbar
-Uso EPP adecuado
v : . . , . -Evaluacion de factores
Exigencias -Distrés -Tiempo libre . .
. psicosociales
laborales -Fatiga dentro de la P
) C 2 . -Reduccién de la
derivadas de  -Disfonia jornada .
jornada laboral
la -Edemae laboral. y
o o o -Implementacién  de
organizacion irritacion -Rotacion de 1UIMos
y d|V|§|on del laringea. t,areas y Uso de grabadoras y
trabajo areas.

(Elevacion

altavoces
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del tono de
voZ)

v
Exigencias
laborales
derivadas de

-Evaluacion de factores

la “Tiempo liore . cociales
organizacion  -Distrés dentrodela P .,
A . . -Reduccién de la
y divisiéon del  -Fatiga jornada .
. ; L jornada laboral.
trabajo Insatisfaccion laboral. | -
- g -Implementacién  de
(supervision  laboral -Rotacién de fumos
estricta, tareasy o
. . - Organizacion en las
trabajo a areas. S
. actividades
destajo,
jornadas
mayores a
48hrs)
-Evaluacion de riesgos
ergonomicos
V Riesgos -Orden y limpieza de
que los las areas.
medios de -Antiderrapantes  en
trabajo -Heridas escaleras
representan  cortantes -Uso de rampas
en simismos -Heridas por -Capacitacion  -Capacitacion en
(Accidentes  friccion de primeros  manejo  manual de
porelusode -Uso como arma auxilios cargas
cuchillos, blanca en rifias -Capacitacion sobre el
navajas, uso adecuado de
cutters, dispositivos de carga.
tijeras y -Capacitacion del uso
lazos) adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP adecuado
-Cuer~pos -Uso de contenedores
. extrafios en .
[l Riesgos 0i0s integros.
derivados de 0% Opcional -Limpieza en areas de
. -Infecciones .
los objetos astro -Botas trabajo
de trabajo gastre -Guantes -Programa de
intestinales, en . o,
(verdura . o -Mandiles capacitacion para la
arid 0jos, piel, oidos, hiai |
Eliminacion P°%" 3) via respiratoria 'giene persona
' -Uso de EPP adecuado
de la 1-2
merma -Medicién de ruido
. -Mantenimiento
| Riesgos reventivo a
derivados de  -Hipoacusia preventive
; o . maquinaria
los medios -Distrés Ninguna
. -Programas de
de trabajo y "
. conservacion auditiva
(Ruido)

-Uso de EPP
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Il Exigencias

-Evaluacion de riesgos

laborales -Trastornos
derivadas de mUSCU||9
la actividag  €dueleticos
del -Lumbalgias
trabajador -Caldas.
(Manejo -Contusiones
manue{l de -Contracturas
cargas -Fracturas
esfuerzo - Esguinces
fisico - Luxaciones
intenso -Tendinitis
isior -Fatiga
posiciones
incomodas)
v
Exigencias
laborales
derivadas de
la
organizacion  -Distrés
y division del  -Fatiga
trabajo Insatisfaccion
(supervision  laboral
estricta,
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a
48hrs)
V Riesgos
que los
medios de
trabajo '
representan -Heridas
i mi cortantes
o S MIsmos -Heridas por
(Accidentes . ¢ P
riccion
por el uso de U
cuchillos -Uso como arma
navajas ’ blanca en rifias
cutters,
tijeras y
lazos)

-Uso de ergonémicos
auxiliares -Orden y limpieza de
paralacarga las areas.
(diablos) -Antiderrapantes  en
-Barandales  escaleras
-Tiempo libre  -Uso de rampas
dentrodesu  -Capacitacién en
jornada manejo manual de
cargas
Opcionales -Capacitacion sobre el
-Fajas uso adecuado de
lumbares dispositivos de carga
-Botas -Capacitacion del uso
-Mandiles adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP
, : -Evaluacion de factores
-Tiempo libre . ;
psicosociales
dentro de la .,
. -Reduccion  de la
jornada .
jornada laboral.
laboral. -
g -Implementacién  de
-Rotacion de
turnos
tareas y N
. - Organizacién en las
areas. -
actividades
-Evaluacion de riesgos
ergonémicos
-Orden y limpieza de
las areas
-Antiderrapantes  en
escaleras
-Uso de rampas
-Capacitacion  -Capacitacion en
de primeros  manejo manual de
auxilios cargas

-Capacitacion sobre el
uso adecuado de
dispositivos de carga.
-Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar

-Uso EPP

Elaborado a partir de la metodologia PROVERIFICA (2024)
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b) Frutas, nave B

Este comercio se caracteriza por la venta exclusiva de una amplia variedad de frutas,
distribuidas en diferentes puntos de la central y con un local principal cdmo centro de operaciones.
Los productos son transportados directamente desde las hortalizas mediante vehiculos de carga,
provenientes principalmente del estado de Tamaulipas, segun lo sefialado por los propios
comerciantes. En los cuadros correspondientes (Diagrama 2 y tabla 3) se expone la descripcion de
los procesos de trabajo, de los medios y objetos de trabajo, asi como de las particularidades del trabajo
mismo, igualmente se observan los cuadros de salud en el trabajo se describen en la Tabla 4.

Diagrama 2
Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT): frutas, nave B.

Recepcién de la fruta >

l

Almacén

l

Seleccion manual de la fruta

l

Distribucion por local >

l

Venta

l

Eliminacion de la merma >

Elaborado a partir de la observacion (2024).
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Tabla 3
Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT): Frutas nave B
Fases o ¢Qué se hace?  ;Con que se hace? ¢ Como se hace?
Etapas del (Objetos de (Medios de trabajo (El trabajo mismo y la organizacion y
proceso de trabajo) division del trabajo)
trabajo (DFPT)

Se realiza el pedido al huerto y se programa
la recoleccion. El dia de la recoleccién los
trabajadores asignados a ir suben la
mercancia, 3.3 toneladas aproximadas entre
6 personas actividad realizada en 3-4 hrs,
esta mercancia es trasladada a la CEDA. En
cuanto llega la fruta, se colocan rampas de
Camion de carga con  madera entre el camion de carga y la zona

capacidad de 20 de carga de las bodegas, los trabajadores

Se descarga la toneladas. que llegan de un trayecto de 12 hrs son los

Recepcion de frutay se Cuchillos que descargan la fruta con apoyo de diablos,
fruta traslada al Cajas sujetan los costales y las cajas con apoyo de
almacén Costales los lazos, mismos que cortan con los

Tarimas de madera  cuchillos que portan con ellos todo el tiempo.
Lazos Toda la mercancia se baja a la bodega del
almacén de forma manual, cargan

aproximadamente de 1 a 3 cajas de 20 kg

cada una, en un trayecto de 20 metros y/o

con costales de 20 a 40 kg cada uno, en

cargas de 1 o 2 costales por vuelta. En el

trayecto a la bodega bajan escaleras con

carga.
Diablos En las bodegas de almacén debajo del local,
Almacén en las
Cuchillos se encuentra toda la fruta apilada en
Almacen bodegas de la
ot Lazos huacales, cajas y costales, los mismos que
ruta

Tarimas se sujetan o amarran con lazos de plastico.
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Cajas Para romper los lazos y los costales usan los
Huacales cuchillos que portan todo el personal durante
Costales su jornada laboral. Su acomodo es por
orden, la fruta recién llegada es la que se
coloca hasta abajo o hasta el fondo y la que
tiene mas tiempo se pasa al area de
seleccion. Actividad de 2 hrs de duracion,
realizada por 4-5 personas.
Se abren las cajas, los costales y cajas
provenientes de los huertos con ayuda de los
cuchillos. Se selecciona la fruta por
_ maduracion y/o estado de putrefaccion de
Se selecciona la . . .
Sillas forma manual mientras los trabajadores
B fruta por .
Seleccion y Cajas permanecen sentados en bancos o los
maduracion, . )
manual de la o Costales mismos huacales dentro del almacén vy
para distribucion .
fruta Cuchillos bodegas, este proceso se lleva en ambas
alos locales y ) o L
Lazos areas en las que la iluminacién, ventilacion
para su venta o .
son distintas. Se marcan las cajas, huacales
y costales para el local donde se vendera
actividad realizada por 4-5 personas
asignadas de sexo indistinto.
Se pasa la mercancia de la bodega a los
locales de venta, con apoyo y uso de los
Cajas diablos de forma manual, los costales son
Huacales cargados de forma manual por los
o Costales trabajadores de carga, apilando la mercancia
Distribucion y .
o Anaqueles enlos locales de venta, Una vez que se tiene
Distrinucion acomodo de la o
Mesas de exhibicion  en los locales se acomoda la fruta para su
por local fruta para su . . . .
t Cuchillos exhibicién, abriendo las cajas y costales con
venta
Diablos apoyo de los cuchillos, en las partes altas de
Escaleras exhibicién se usa la escalera, ademas de
Ganchos usar ganchos para colgar fruta como el

platano macho para su maduracion en la

bodega, en las mesas con alturas




Pagina |57

aproximadas de 50 cm se acomoda la fruta

de forma piramidal.

Se mantiene en movimiento y acomodo de la
fruta sacando la de mayor antigiedad
primero.

Los trabajadores hacen el empacado de la

fruta vendida se usan, las bolsas, costales y

Bolsas .
cajas, las que se amarran con los lazos que
Costales .
, se cortan con apoyo de los cuchillos.
Cajas _ .
Venta . De igual forma para la venta los trabajadores
Mandiles
Venta . permaneces parados con 4 a 6 bolsas de kg
Cuchillos
en los brazos para ofrecer a los
Lazos
compradores, con uso del tono de voz
elevado para ofrecerla, los mismos
trabajadores cobran y dan cambio de
efectivo, para esta actividad son requeridos
de 1 a 3 personas por puesto.
Los trabajadores de carga manual sacan la
Cal merma de los locales y bodegas, portan la
ajas .
fruta en las cajas, costales y las mueven a los
L Costales , .
Eliminacion de Traslado de ] puntos de desechos en los estacionamientos
azos
merma merma Diab| 0 con los compradores de merma con apoyo
iablos
. de los diablos. Rompen los costales y las
Cuchillos

cajas para desecharlas a la basura con los

cuchillos.

Elaborado por observacion propia y participacion de los trabajadores (2024).
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Tabla 4
Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST): Frutas, nave
B
Fase del Riesgos y Probables Medidas Propuestas de
proceso de exigencias  dafios ala trabajadores  preventivas  acciones
trabajo salud actuales preventivas
-Cuerpos -Mediciéon de polvos
|l Riesgos extrafios en totales y respirables
derivados de  0jos. -Sistema de
los objetos -Dafios en la via Ninguna ventilacion/extraccion
de trabajo respiratoria -Limpieza en areas de
(Polvos) (Rinitis alérgica, trabajo
Asma, efc.) -Uso de EPP
-Medicion de ruido
. -Mantenimiento
| Riesgos .
. . . preventivo a
derivados de  -Hipoacusia maquinaria
los medios -Distrés Ninguna q
. -Programas de
de trabajo ion audit
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Evaluacion de riesgos
-Uso de ergonomicos
[l Exigencias " -Orden y limpieza de
-Trastornos auxiliares X
laborales musculo ara |a caraa las areas
derivadas de h pa 9 -Antiderrapantes  en
- esqueléticos (diablos)
la actividad Lumbalgias “Barandales escaleras
Recepcion del -Caidas -Tiempo libre -Uso de rampas
trabajador . -Capacitacion en
de fruta . -Contusiones dentro de su .
(Manejo . manejo manual de
-Contracturas jornada
manual de “Fracturas cargas
cargas, - Esquinces Opcionales -Capacitacion sobre el
esfuerzo i Lugaciones -Fg'as uso adecuado de
fisico e ) dispositivos de carga
. -Tendinitis lumbares Y
intenso, Fatioa -Botas -Capacitacion del uso
posiciones g -Mandiles adecuado de la faja
incomodas) lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
laborales
derivadas de : . -Evaluacién de
-Tiempo libre ) .
la . factores psicosociales.
o -Distrés dentro de la b
organizacion Fatiga jornada -Reduccion  de la
y divisién del Insafisfaccion laboral jornada laboral.
trabajo -Implementacién  de
. laboral -Rotacion de
(supervisién i turnos
: areas y .
estricta, , - Organizacién en las
: areas. .
trabajo a actividades
destajo,

jornadas
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mayores a
48hrs)
V Riesgos -Evaluacién de
que los factores psicosociales
medios de -Estandarizacion  de
trabajo -Heridas uso de dispositivos de
representan cortantes corte.
en si mismos . -Capacitacion  -Capacitaciéon de uso
. -Heridas por ;
(Accidentes friceion de primeros  adecuado de
por el uso de auxilios dispositivos de corte.
. -Uso como arma ;
cuchillos, o -Sanciones
. blanca en rifias .
navajas, pertinentes por el uso
cutters, inadecuado de
tijeras y dispositivos de corte
lazos) -Uso de EPP
-Cuerpos -Medicion de polvos
|l Riesgos extrafios en totales y respirables
derivados de  0jos. -Sistema de
los objetos -Dafios en la via Ninguna ventilacion/extraccion
de trabajo respiratoria -Limpieza en areas de
(Polvos) (Rinitis alérgica, trabajo
Asma, efc.) -Uso de EPP
VuI:ulaosSgos -Implementacién  de
que , sistemas de almacén
medios de -Traumatismos
. . -Programas de ordeny
trabajo - Heridas L
; . limpieza
representan - Contusiones Ninguna
o -Uso de anaqueles y
en simismos - Fracturas -
(derrumbe de plataformas fijas para
caias sostén de cajas
jas y -Uso de EPP
huacales)
-Evaluacién de riesgos
Almacén Il Exigencias 4-5 “Uso de eTgonomicos
laborales -Trastornos auxiliares -Orden y limpieza de
derivadas de musculo paralacarga las areas.
la actividad esqueléticos (diablos) -Antiderrapantes  en
del -Lumbalgias -Barandales  escaleras
rabaiador -Caidas -Tiempo libre  -Uso de rampas
(Manje o -Contusiones dentrodesu  -Capacitacion en
manu ;I de -Contracturas jornada manejo manual de
caraas -Fracturas cargas
esfgerz,o - Esguinces Opcionales -Capacitacion sobre el
fisico - Luxaciones -Fajas uso adecuado de
intenso -Tendinitis lumbares dispositivos de carga.
osicior,1es -Fatiga -Botas -Capacitacion del uso
P -Mandiles adecuado de la faja
incomodas) lumbar
-Uso EPP
:;/blf);(;glggsnmas -Distrés -Tiempo libre  -Evaluacién de
-Fatiga dentrodela  factores psicosociales.

derivadas de
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la -Insatisfaccién jornada -Reduccion  de la
organizacion  laboral laboral. jornada laboral.
y divisién del -Rotacion de  -Implementacién  de
trabajo tareasy turnos
(supervisién areas. -Organizacién de las
estricta, actividades
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a
48hrs)
VRiesgos -Evaluacion de
que los ) .
. factores psicosociales
medios de o
. -Estandarizacion  de
trabajo . . o
-Heridas uso de dispositivos de
representan
C cortantes ... corte.
en si mismos . -Capacitacion o
(Accidentes -Heridas por de primeros -Capacitacion de uso
or &l uso de friccion auxri)lios adecuado de
Euchillos -Uso como arma dispositivos de corte.
navaias ’ blanca en rifias - Sanciones
1as, pertinentes por el uso
cutters, !
fieras inadecuado de
I y dispositivos de corte.
lazos)
-Servicios y
V Riesgos estrategias para el
it
irabaio -Mordeduras -Uso de gatos vacugnacic’)n
re rejsentan -Rabia para control -Programas de
enpsi mismos -Tetanos de plagas med?das de higiene
(insectos -Infeccién -Colocacion personal
k - de trampas :
rerores, envenenamiento -Uso de EPP (guantes,
reptiles botas, pantalones
pequefios) largos, playeras de
manga larga)
-Cuerpos -Medicion de polvos
Il Riesgos extrafos en totales y respirables
derivados de  0jos. -Sistema de
los objetos -Dafios en la via Ninguna ventilacion/extraccion
de trabajo respiratoria -Limpieza en areas de
| p p
(Polvos) (Rinitis alérgica, trabajo
Seleccion Asma, etc.) -Uso de EPP
manual de 4-5
la fruta Il Riesgos , -Limpieza de las areas
: -Infecciones . . !
derivados de gastro Opcionales -Sistema de drenaje
g)es t(;:gt%s intestinales, en :Sg;r;tes jgrc: Zramas de
(agua d(i la 0jos, piel, oidos, -Mandil ca agcitaci(’)n ara la
g . via respiratoria. ap P
fruta podrida) higiene personal

-Uso de EPP
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-Evaluacién de riesgos
ergonémicos

IIl Exigencias “Uso de -Orden y limpieza de
-Trastornos auxiliares .
laborales musculo ara |a caraa las areas.
derivadas de e pa g -Antiderrapantes  en
L esqueléticos (diablos)
la actividad . escaleras
-Lumbalgias -Barandales
del . . . -Uso de rampas
: -Caidas -Tiempo libre L
trabajador , -Capacitacion en
: -Contusiones dentro de su .
(Manejo . manejo manual de
-Contracturas jornada
manual de -Fracturas cargas
cargas, . . -Capacitacion sobre el
- Esguinces Opcionales
esfuerzo - Luxaciones Faias uso adecuado de
fisico s I dispositivos de carga.
. -Tendinitis lumbares Y
intenso, Fatia -Botas -Capacitacion del uso
posiciones g . adecuado de la faja
! -Mandiles
incomodas) lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
laborales
derivadas de
la “Tiempo libre -Evaluacion de
organizacion . P factores psicosociales.
o -Distrés dentro de la s
y division del Eat . -Reduccién  de la
. -Fatiga jornada .
trabajo ; ., jornada laboral.
- Insatisfaccion laboral. -
(supervisién g -Implementacién  de
. laboral -Rotacion de
estricta, tareas turnos
trabajo a Areas y -Organizacién de las
destajo, ' actividades
jornadas
mayores a
48hrs)
Vulzmleossgos -Evaluacion de
gwe dios de factores psicosociales
irabaio -Estandarizacion  de
I -Heridas uso de dispositivos de
representan
C cortantes ... corte.
en si mismos . -Capacitacion N
. -Heridas por . -Capacitacion de uso
(Accidentes L de primeros
friccion " adecuado de
porelusode auxilios o
: Uso como arma dispositivos de corte.
cuchillos, o .
navaias blanca en rifias - Sanciones
cuttejrs ' pertinentes por el uso
fiieras ' inadecuado de
IJ y dispositivos de corte.
azos)
... .. |l Exigencias -Trastomos -Usg'de -Evaluacién de riesgos
Distribucion musculo auxiliares o
laborales h ergonomicos
de fruta por . esqueléticos 4-5 para la carga o
derivadas de . . -Orden vy limpieza de
local - -Lumbalgias (diablos) .
la actividad . las areas.
-Caidas -Barandales
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del -Contusiones -Tiempo libre  -Antiderrapantes  en
trabajador -Contracturas dentrodesu  escaleras
(Manejo -Fracturas jornada -Uso de rampas
manual de - Esguinces -Capacitacion en
cargas, - Luxaciones Opcionales manejo manual de
esfuerzo -Tendinitis -Fajas cargas
fisico -Fatiga lumbares -Capacitacion sobre el
intenso, -Botas uso adecuado de
posiciones -Mandiles dispositivos de carga.
incomodas) -Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
laborales
derivadas de
la . . -Evaluacién de
o -Tiempo libre , .
organizacion . factores psicosociales.
L -Distrés dentro de la s
y division del . . -Reduccion  de la
; -Fatiga jornada .
trabajo ; o jornada laboral.
- Insatisfaccion laboral. -
(supervisién g -Implementacién  de
. laboral -Rotacion de
estricta, turnos.
. tareas y o
trabajo a . -Organizacion de las
; areas. ho
destajo, actividades
jornadas
mayores a
48hrs
VRiesgos -Evaluacién de
que los . .
. factores psicosociales
medios de o
) , -Estandarizacion  de
trabajo -Heridas o
uso de dispositivos de
representan  cortantes corte
en simismos  -Heridas por -Capacitacion e
. o . -Capacitacion de uso
(Accidentes  friccion de primeros
" adecuado de
por el usode -Uso como arma auxilios . »
i o dispositivos de corte.
cuchillos, blanca en rifias Sanci
. ; - anciones
navajas, -Tétanos .
pertinentes por el uso
cutters, ;
fiieras inadecuado de
jeras y dispositivos de corte.
lazos)
-Cuerpos -Medicién de polvos
Il Riesgos extrafios en totales y respirables
derivados de  0jos. -Sistema de
los objetos -Dafios en la via Ninguna ventilacion/extraccion
de trabajo respiratoria -Limpieza en areas de
Venta (Polvos) (Rinitis alérgica,  1-3 por puesto trabajo
Asma, etc.) -Uso de EPP
. . . -Medicion de ruido
| Riesgos -Hipoacusia -
. S . -Mantenimiento
derivados de  -Distrés Ninguna .
X preventivo a
los medios

maquinaria




Pagina |63

de trabajo
(Ruido)
:lei):ﬁeeg 18 " Trastornos
derivadas de muscullo.
la actividad esqueléticos
del -Lumbalgias
trabajador -galdas.
(Manejo -Contusiones
manual de -Contracturas
cargas -Fracturas
esfuerz,o - ESQUIrjces
fisico - Luxaciones
intenso, -Tendinitis
posiciones -Fatiga
incomodas)
IV Exigencias
laborales Distrés
derivadas de )
la -Fatiga
organizacion :E:js;(r):alae
ydivisiondel . - " ..
trabajo |rr|EaC|on
2 laringea.

(Elevacion
del tono de
or4)
IV Exigencias
laborales
derivadas de
la
organizacién .
y division del :E:{:rzs
trabajo | g i
(supervision nsatisfaccion

i laboral
estricta,
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a
48hrs)
VRiesgos  -Heridas
que los cortantes
medios de -Heridas por
trabajo friccion
representan  -Uso como arma

en si mismos
(Accidentes

blanca en rifias
-Tétanos

-Programas de
conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Evaluacién de riesgos
-Uso de ergonémicos
auxiliares -Orden y limpieza de
paralacarga las areas.
(diablos) -Antiderrapantes  en
-Barandales  escaleras
-Tiempo libre  -Uso de rampas
dentrodesu  -Capacitacion en
jornada manejo manual de
cargas
Opcionales -Capacitacion sobre el
-Fajas uso adecuado de
lumbares dispositivos de carga.
-Botas -Capacitacion del uso
-Mandiles adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP

, . -Evaluacién de
-Tiempo libre . .
dentro de Ia factores psicosociales.
. -Reduccion  de la
jornada .

jornada laboral.
laboral .

-Implementacion  de

-Rotacion de oS
tareasy .
. -Uso de grabadoras y
areas.

altavoces.

, . -Evaluacién de
-Tiempo libre ) .
dentro de Ia factores psicosociales.
. -Reduccion  de la
jornada .

jornada laboral.
laboral .

-Implementacion  de

-Rotacion de HUros
t,a reasy -Organizacion de las
areas. ho

actividades

-Evaluacién de
-Capacitacion  factores psicosociales
de primeros  -Estandarizacion  de
auxilios uso de dispositivos de

corte.
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por el uso de -Capacitacién de uso
cuchillos, adecuado de
navajas, dispositivos de corte.
cutters, - Sanciones
tijerasy pertinentes por el uso
lazos) inadecuado de
dispositivos de corte
-Cuerpos
|l Riesgos extrafios en i-rtitzo rgz conenedores
1659 0jos. , I gros. .
derivados de -Infecciones Opcional Limpieza en areas de
?es tcr)sgj?)s gastrc_; :git::tes Erlf]rtt))ag];:)elma de
intestinales, en . o
(fruta 0ios. piel. 0idos -Mandiles capacitacion para la
podrida) ina r,eZpir’atoria ' higiene personal.
' -Uso de EPP
-Medicién de ruido
. -Mantenimiento
| Riesgos ;
. i . preventivo a
derivados de  -Hipoacusia o
: o . maquinaria
los medios -Distrés Ninguna
. -Programas de
de trabajo y ”
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Evaluacion de riesgos
ergondémicos
-Orden y limpieza de
Il Exigencias -Uso de las areas.
Eliminacion Iabora%es -Trastornos 45 auxiliares -Antiderrapantes  en
de la merma derivadas de musculo paralacarga escaleras
la actividad esqueléticos (diablos) -Uso de rampas
del -Lumbalgias -Barandales  -Capacitacion en
rabaiador -Caidas -Tiempo libore  manejo manual de
(Manje o -Contusiones dentrodesu  cargas
manu ;I de -Contracturas jornada -Capacitacion sobre el
caraas -Fracturas uso adecuado de
esfgerz,o - Esguinces Opcionales dispositivos de carga.
fisico - Luxaciones -Fajas -Capacitacion del uso
intenso -Tendinitis lumbares adecuado de la faja
osicior,1es -Fatiga -Botas lumbar
P -Mandiles -Uso EPP (cofia,
incomodas) .
tapones de oidos,
guantes de carga,
cubrebocas)
IV Exigencias I -Evaluacién de
-Distrés . . . .
laborales Fatiaa -Tiempo libre  factores psicosociales.
derivadas de Insafci]sfaccién dentro de la -Reduccion  de la
la laboral jornada jornada laboral.
organizacion laboral. -Implementacién  de

y divisién del

turnos.
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trabajo -Rotacion de
(supervisién tareas y
estricta, areas.
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a
48hrs)
Vulzula(;ssgos -Evaluacién de
ﬂwe dios de factores psicosociales
irabaio -Estandarizacion  de
e rejsentan -Heridas uso de dispositivos de
prese cortantes ... corte.

en si mismos . -Capacitacion Y

. -Heridas por . -Capacitacion de uso
(Accidentes L de primeros

friccion " adecuado de

por el uso de U auxilios di itvos de cort
cuchillos -Uso como arma ispositivos de corte.
navaias ’ blanca en rifias - Sanciones
cuttejrs ' pertinentes por el uso
fiieras ' inadecuado de
I ajlzos) y dispositivos de corte

Elaborado a partir de la metodologia PROVERIFICA (2024).
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¢) Zanahoria, calabaza, pepino cebolla y tomate, nave B
Este comercio se caracteriza por la venta de zanahoria, calabaza, pepino, cebolla y jitomate,
productos que se traen desde la central de abastos de Iztapalapa en transportes de carga, de acuerdo
con lo referido por los mismos comerciantes. En el que los procesos de trabajo, medios de trabajo,
objetos de trabajo, y el trabajo mismo se describen de los siguientes cuadros. (Diagrama 3 y tabla 5)
asi como los cuadros de salud en el trabajo (Tabla 6).
Diagrama 3

Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT): zanahoria, calabaza, pepino, cebolla, tomate,
nave B.

Recepcion de la verdura

v

Almacén

l

Seleccion manual de la
verdura

l

Venta

l

‘ Eliminacion de la merma >

Elaborado a partir de la observacion (2024).
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Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT): zanahoria, calabaza, pepino,

cebolla, tomate, nave B.

Fases o Etapas
del proceso de
trabajo (DFPT)

¢Qué se hace?
(Objetos de

trabajo)

¢Con que se
hace?
(Medios de

trabajo

¢ Como se hace?
(El trabajo mismo y la organizacion y

division del trabajo)

Recepcion de la

Se descarga toda la

verdura que llega de

Camion de carga
con capacidad de
Y2 tonelada.

Cuchillos de 15¢m,

Los trabajadores asignados a esta tarea se
presentan a las 4 am, para trasladarse a la
CEDA de la Ciudad de México. Entre 3-4
personas se sube la mercancia al camion y
se trasladan de vuelta con un trayecto de 2
hr aproximado. En cuanto regresan, se
estaciona la camioneta cerca de las
escaleras en el area de carga, 1 persona
se queda cuidando la mercancia mientras

los otros 2 0 3, bajan los costales de forma

la CEDA de tipo cutter, navaja .
verdura . manual, las cajas y los huacales, con pesos
Iztapalapa en Cajas .
aproximados entre 20 y 40 kg, con ayuda
CDMX. Costales . ) .
de los diablos cargan mas de 3 cajas,
Lazos
_ huacales y costales, los cuales se amarran
Diablos .
con lazos que se cortan a la medida con
ayuda de los cuchillos que portan los
trabajadores, el trayecto de carga es
aproximado de 40 a 60 metros. En el
trayecto suben y bajan escaleras para
llegar a la bodega o al almaceén.
Diablos En cuanto llega la mercancia al almacén se
) Cuchillos acomoda de forma apilada encima de
. Almacen en las _
Almacén Lazos tarimas de madera, sacando lo de mayor
bodegas de verdura . o .
Tarimas antigliedad para colocar hasta abajo o
Cajas hasta atras la mercancia recién llegada, se
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Costales almacena de forma apilada, se amarra con
los lazos sobre las tarimas. Actividad de
40-60 minutos de duracién con 3-4
personas asignadas, cada persona carga

alrededor de 50 a 100 kg por carga.
En cuanto se ha sacado el producto de
mayor antigliedad, se abren los costales y
las cajas para hacer una seleccion manual
Cajas de la verdurainmadura y la que esta estado
Se selecciona la Costales de putrefaccion. Posterior a eso las cajas
Seleccion manual verdura madura para  Cuchillos se marcan y los costales se cierran con
de la verdura su venta. Lazos lazos. Estos son llevados al area de venta,
Huacales se asignan 1 o 2 personas de sexo
indistinto, se lleva a cabo en las bodegas
que se encuentran por debajo de los

locales.

Bolsas La verdura seleccionada, se va subiendo
Costales de forma manual al area de venta
Cajas dependiendo de la demanda. Para la venta
Huacales se van abriendo las cajas y los costales y
Mandiles se acomodan en las repisas 0 mesas el
Cuchillos producto de modo que quede visible para
Lazos el comprador. Los trabajadores usan un
Venta Basculas mandil en el que guardan el efectivo y

Venta

herramientas. Portan bolsas para el
producto vendido. Pesan el producto en las
basculas. En el area de venta cuentan con
bancos para los trabadores ya que el
horario de venta es de 12 hrs continuas.
Hacen una elevacién de la voz para atraer

a los compradores de forma continua.
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Traslado de merma

Cajas
a los basureros y/o a
Costales
Eliminacion de los puntos de
y Lazos
merma recoleccion por .
Diablos
empresas de .
Cuchillos

recoleccion

Los trabajadores de carga manual sacan la
merma de los locales y las bodegas con
apoyo de los diablos de carga a las zonas
de desechos en el estacionamiento para
ser entregados a los compradores. Las
cajas, costales y huacales rotos se
trasladan a la zona de desecho en los

estacionamientos.

Elaborado por observacién propia y participacion de los trabajadores (2024).
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Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST): zanahoria,
calabaza, pepino y tomate, nave B

Fase del Riesgos y Probables Numero de Medidas Propuestas de
proceso de exigencias daios ala trabajadores  preventivas  acciones
trabajo salud expuestos actuales preventivas
-Cuerpos -Medicién de polvos
Il Riesgos extrafios en totales y respirables
derivados de  ojos. -Sistema de
los objetos de  -Dafios en la via Ninguna ventilacion/extraccidn
trabajo respiratoria -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis alérgica, de trabajo
Asma, efc.) -Uso de EPP
-Medicion de ruido

. -Mantenimiento
| Riesgos .

) . . preventivo a
derivados de  -Hipoacusia o

; N . maquinaria
los medios de  -Distrés Ninguna
. -Programas de
trabajo ion audi
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Evaluacion de
-Uso de riesgos ergonomicos
. . -Trastornos auxiliares -Orden y limpieza de
Il Exigencias :
musculo paralacarga las areas.
laborales e . i

) esqueléticos (diablos) -Antiderrapantes en

derivadas de -Lumbalgias -Barandales  escaleras
Recepcion  la actividad Cai dasg 1 registro Tiemoo libre  -Uso de rampas
dela del trabajador . 2 bajando la P > amp
) -Contusiones . dentrodesu  -Capacitacién en
verdura  (Manejo mercancia . .
-Contracturas jornada manejo manual de

manual de F
cargas - ractqras . cargas

' - Esguinces Opcionales -Capacitacion sobre
esfuerzo . )
S - Luxaciones -Fajas el uso adecuado de
fisico intenso, - . »

.. -Tendinitis lumbares dispositivos de carga.
posiciones Fati Bot Capacitacion del
incomodas) atiga -Botas -Capacitacion del uso

-Mandiles adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
laborales -Evaluacién de
derivadas de . .
I -Tiempo libre  factores
Ny -Distrés dentro de la psicosociales.
organizacion - - . omad Reduccion  de |
division del  atiga jornada -Reduccion  de la
y Ve Insatisfaccion laboral. jornada laboral.
trabajo g -
- laboral -Rotacionde  -Implementacion de
(supervision

: tareas y turnos

estricta, X L

. areas. -Organizacion de las
trabajo a e

. actividades
destajo,

jornadas
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mayores a 48
hrs)

V Riesgos -Evaluacién de
que los factores
medios de psicosociales
trabajo -Heridas -Estandarizacion de
representan  cortantes uso de dispositivos
en simismos  -Heridas por -Capacitacion  de corte.
(Accidentes  friccion de primeros -Capacitacion de uso
porelusode  -Uso como arma auxilios adecuado de
cuchillos, blanca en rifias dispositivos de corte.
navajas, - Sanciones
cutters, pertinentes por el uso
tijerasy inadecuado de
lazos) dispositivos de corte.
-Cuerpos -Medicion de polvos
Il Riesgos extrafios en totales y respirables
derivados de  ojos. -Sistema de
los objetos de  -Darios en la via Ninguna ventilacion/extraccion
trabajo respiratoria -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis alérgica, de trabajo
Asma, etc.) -Uso de EPP
V Riesgos -Implementacién  de
que los sistemas de almacén
medios de -Traumatismos -Programas de orden
trabajo - Heridas y limpieza
representan - Contusiones Ninguna -Uso de anaqueles y
en simismos - Fracturas plataformas fijas para
(derrumbe de sostén de cajas
cajasy -Uso de EPP
huacales)
-Evaluacién de
Almacén 3.4 -Usg_de riesgos ergonomicos
. . -Trastornos auxiliares -Orden y limpieza de
Il Exigencias .
musculo paralacarga las areas.
laborales y . :
) esqueléticos (diablos) -Antiderrapantes en
derivadas de .
- -Lumbalgias -Barandales  escaleras
la actividad ] . .
. -Caidas -Tiempo libre  -Uso de rampas
del trabajador . o
. -Contusiones dentrodesu  -Capacitacién en
(Manejo . .
-Contracturas jornada manejo manual de
manual de
-Fracturas cargas
cargas, . . .
- Esguinces Opcionales -Capacitaciéon sobre
esfuerzo , ;
. - Luxaciones -Fajas el uso adecuado de
fisico intenso, L . »
osiciones -Tendinitis lumbares dispositivos de carga.
i%como das) -Fatiga -Botas -Capacitacion del uso
-Mandiles adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias Distrés Tiempo libre -Evaluacion de
laborales . factores
-Fatiga dentro de la

derivadas de

psicosociales.
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la Insatisfaccion jornada -Reduccion de la
organizacion  laboral laboral. jornada laboral.
y divisién del -Rotacion de  -Implementacion de
trabajo tareasy turnos
(supervision areas. -Organizacion de las
estricta, actividades
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a 48
hrs)
V Riesgos -Evaluacion de
que los factores
medios de psicosociales
trabajo -Heridas -Estandarizacion de
representan  cortantes uso de dispositivos
en simismos  -Heridas por -Capacitacion  de corte.
(Accidentes  friccion de primeros  -Capacitacién de uso
porelusode -Uso como arma auxilios adecuado de
cuchillos, blanca en rifias dispositivos de corte
navajas, -Tétanos - Sanciones
cutters, pertinentes por el uso
tijeras y inadecuado de
lazos) dispositivos de corte.
-Servicios y
V Riesgos estrategias para el
control de plagas
que los
. . -Programas de
medios de -Picaduras I
) -Uso de gatos  vacunacién
trabajo -Mordeduras
) para control -Programas de
representan  -Rabia . .
o ) de plagas medidas de higiene
en simismos  -Tétanos g
. -, -Colocacién personal.
(insectos, -Infeccion
. de trampas -Uso de EPP
roedores, Envenenamiento
. (guantes, botas,
reptiles
9 pantalones  largos,
pequenos)
playeras de manga
larga)
-Cuerpos -Medicion de polvos
Il Riesgos extrafios en totales y respirables
derivados de  ojos. -Sistema de
los objetos de  -Darios en la via Ninguna ventilacion/extraccion
trabajo respiratoria -Limpieza en areas
Seleccion  (Polvos) (Rinitis alérgica, de trabajo
manual de Asma, efc.) 1-2 -Uso de EPP
la verdura |l Riesgos Infecci
derivados de " lociones Opcionales _
. gastro -Limpieza de las
los objetos de . -Guantes .
) intestinales, en areas
trabajo (agua . T .. -Botas . :
0jos, piel, oidos, . -Sistema de drenaje
de la verdura -Mandil

podrida)

via respiratoria.

eficaz
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-Programas de
capacitacion para la
higiene personal

: . -Trastornos
Il Exigencias
musculo
laborales e
. esqueléticos
derivadas de )
- -Lumbalgias
la actividad ]
) -Caidas
del trabajador .
) -Contusiones
(Manejo
-Contracturas
manual de
-Fracturas
cargas, .
- Esguinces
esfuerzo ,
A - Luxaciones
fisico intenso, -
. -Tendinitis
posiciones .
! -Fatiga
incomodas)
IV Exigencias
laborales
derivadas de
la
Organizacion gy
y division del .
. -Fatiga
trabajo . g
- Insatisfaccion
(supervision
: laboral
estricta,
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a 48
hrs)
V Riesgos
que los
medios de
trabajo -Heridas
representan  cortantes
en simismos  -Heridas por
(Accidentes friccion
porelusode -Uso como arma
cuchillos, blanca en rifias
navajas,
cutters,
tijeras y

lazos)

-Uso de EPP
-Evaluacion de
-Uso de riesgos ergonomicos
auxiliares -Orden y limpieza de
paralacarga las areas.
(diablos) -Antiderrapantes en
-Barandales  escaleras
-Tiempo libre  -Uso de rampas
dentrodesu  -Capacitacién en
jornada manejo manual de
cargas
Opcionales -Capacitacion sobre
-Fajas el uso adecuado de
lumbares dispositivos de carga.
-Botas -Capacitacion del uso
-Mandiles adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP
-Evaluacién de
-Tiempo libre  factores
dentro de la psicosociales.
jornada -Reduccién  de la
laboral. jornada laboral.
-Rotacién de  -Implementacion de
tareas y turnos
areas. -Organizacion de las
actividades
-Evaluacién de
factores
psicosociales
-Estandarizacion de
uso de dispositivos
-Capacitacion  de corte.
de primeros -Capacitacion de uso
auxilios adecuado de
dispositivos de corte.
- Sanciones
pertinentes por el uso
inadecuado de

dispositivos de corte.
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Venta

[l Riesgos
derivados de
los objetos de

-Cuerpos
extrafios en
0j0s.

-Dafios en la via

trabajo respiratoria
(Polvos (Rinitis alérgica,
Asma, efc.)

| Riesgos

derivados de  -Hipoacusia

los medios de  -Distrés

trabajo

(Ruido)

Il Exigencias 120 0%®

laborales e

derivadas de esquelehgos

aactvidad oa0a9%

del trabajador _Contusi

(Manejo ontusiones

manual de -Contracturas

cargas -Fractqras

esfuerzo - Esguinces

fisico intenso, Luxaciones
L -Tendinitis

posiciones Fatiga

incomodas)

IV Exigencias

laborales Distrés

derivadas de .

a -leatlga’

organizacion :E(Ijs;%n;ae

y divisiondel .~ " .,

trabajo |rr|’fa0|on

(Elevacion laringea.

del tono de

voZz)

IV Exigencias

laborales

derivadas de  -Distrés

la -Fatiga

organizacion  Insatisfaccién

y division del  laboral

trabajo

(supervision

estricta,

-Mediciéon de polvos
totales y respirables
-Sistema de

Ninguna ventilacion/extraccion
-Limpieza en areas
de trabajo
-Uso de EPP
-Medicion de ruido
-Mantenimiento
preventivo a

Ninguna magquinaria
-Programas de
conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Evaluacion de

-Uso de riesgos ergonomicos

auxiliares -Orden y limpieza de

paralacarga las areas.

(diablos) -Antiderrapantes en

-Barandales  escaleras

-Tiempo libre  -Uso de rampas

dentrodesu  -Capacitacién en

jornada manejo manual de
cargas

Opcionales -Capacitacion sobre

-Fajas el uso adecuado de

lumbares dispositivos de carga.

-Botas -Capacitacion del uso

-Mandiles adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP
-Evaluacién de

-Tiempo libre  factores

dentro de la psicosociales.

jornada -Reduccion de la

laboral. jornada laboral.

-Rotacién de  -Implementacion de

tareas y turnos.

areas. -Uso de grabadoras y
altavoces.
-Evaluacién de

-Tiempo libre  factores

dentro de la psicosociales.

jornada -Reduccion  de la

laboral. jornada laboral.

-Rotacién de  -Implementacion de

tareas y turnos

areas. -Organizacion de las

actividades
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trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a 48
hrs)

V Riesgos
?nueecj:g: de -Estandarizacion de
rabaio uso de dispositivos
e rejsentan -Heridas de corte.
prese cortantes ... -Capacitacion de uso
en si mismos . -Capacitacion
. -Heridas por . adecuado de
(Accidentes - de primeros o
friccién " dispositivos de corte.
por el uso de auxilios .
cuchillos -Uso como arma - Sanciones
navaias ' blanca en rifias pertinentes por el uso
cutteJrs ’ inadecuado de
. ' dispositivos de corte.
tijeras y
lazos)
-Cuerpos -Uso de
Il Riesaos extrafios en contenedores
1659 0jos. . integros.
derivados de . Opcional I ,
. -Infecciones -Limpieza en areas
los objetos de -Botas .
) gastro de trabajo.
trabajo . . -Guantes
intestinales, en . -Programa de
(verdura . o -Mandiles o
odrida) 0jos, piel, oidos, capacitacion para la
P via respiratoria. higiene personal.
-Uso de EPP.
-Medicion de ruido.
-Mantenimiento
| Riesgos preventivo a
derivados de  -Hipoacusia magquinaria.
los medios de  -Distrés Ninguna -Programas de
trabajo conservacion
Eliminacion (Ruido) auditiva.
dela 3-4 -Uso de EPP.
merma
-Uso de
Il Exigencias -Trastornos auxiliares -Evaluacién de
Iabors?les musculo paralacarga  riesgos ergonémicos.
derivadas de esqueléticos (diablos) -Orden y limpieza de
la actividad -Lumbalgias -Barandales  las éreas.
del trabaiador -Caidas -Tiempo libre  -Antiderrapantes en
(Mane'oJ -Contusiones dentrodesu  escaleras.
manu eil de -Contracturas jornada -Uso de rampas
carqas -Fracturas -Capacitacion en
esfgerz’o - Esguinces Opcionales manejo manual de
fisico intenso. Luxaciones -Fajas cargas.
osiciones " -Tendinitis lumbares -Capacitacion sobre
irl)wcomo das) -Fatiga -Botas el uso adecuado de
-Mandiles dispositivos de carga.
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-Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar.

-Uso EPP
IV Exigencias
laborales
derivadas de g
-Evaluacién de
la . .
o -Tiempo libre  factores
organizacion . . .
A -Distrés dentro de la psicosociales.
y division del . . -
. -Fatiga jornada -Reduccion  de la
trabajo . ' .
- Insatisfaccion laboral. jornada laboral.
(supervision L -
: laboral -Rotacién de  -Implementacion de
estricta,
. tareas y turnos.
trabajo a . o
: areas. -Organizacion de las
destajo, o
. actividades.
jornadas
mayores a 48
hrs)
V Riesgos
que !OS -Estandarizacion de
medios de ST
) . uso de dispositivos
trabajo -Heridas
de corte.
representan  cortantes o
o i ... -Capacitacién de uso
en simismos  -Heridas por -Capacitacion
. o . adecuado de
(Accidentes  friccion de primeros o
" dispositivos de corte.
porelusode -Uso como arma auxilios .
. b - Sanciones
cuchillos, blanca en rifias .
. pertinentes por el uso
navajas, -Tetanos !
inadecuado de
cutters, : .
; dispositivos de corte.
tijeras y
lazos)

Elaborado a partir de la metodologia PROVERIFICA (2024).
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4.2.2 Comercios de alimentos de origen animal

Estos procesos se caracterizan principalmente por el manejo de sus productos a bajas
temperaturas, con el objetivo de prevenir la descomposicion. En este contexto, los trabajadores
permanecen expuestos de manera prolongada a condiciones de humedad, derivadas tanto del
contacto con agua, como de los liquidos propios de la carne y de otros productos de origen animal,

asi como a la exposicion a productos desinfectantes como el cloro.

En cuanto a las medidas de proteccion personal, se identific el uso de botas de hule y
mandiles con recubrimientos plasticos. Los horarios y procesos laborales presentan una mayor
regularidad en comparacion con otros giros comerciales, y los trabajadores reciben capacitaciones
especificas para el uso seguro de utensilios punzocortantes, empleados en el procesamiento de los

productos cuando la actividad lo requiere.

Cabe sefialar que, a pesar de la naturaleza comun de los productos de origen animal, los
procesos de trabajo presentan variaciones significativas en funcién del tipo de animal o derivado
comercializado. Por tal motivo, la descripcidn de estos se elabor6 considerando diferentes especies y

productos.
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a) Cremeria, nave C
Este comercio se caracteriza por la venta de productos lacteos y embutidos principalmente.

En el que los procesos de trabajo, medios de trabajo, objetos de trabajo, y el trabajo mismo se
describen de los siguientes cuadros. (Diagrama 4 y tabla 7) asi como los cuadros de salud en el trabajo
(Tabla 8).

Diagrama 4
Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT): Cremeria, nave C

Recepcion del producto

l

Almacén

l

Rebanado
y corte

l

Venta

Cajade
cobro

l

Entrega del producto
vendido

Elaborado a partir de la observacién (2024).
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Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT): Cremeria, nave C.

Fases o Etapas del ¢Qué se ¢Con que se hace? ¢ Como se hace?
proceso de trabajo hace? (Medios de trabajo (El trabajo mismo y la
(DFPT) (Objetos de organizacion y division del
trabajo) trabajo)
En cuanto llega el proveedor, el
camion coloca una rampa pegada al
area de descarga en la bodega, 1
persona se encarga de la recepcion
L de la mercancia, supervisa como los
Supervision . .
. trabajadores del proveedor bajan de
dela Tabla con las hojas
) g forma  manual el  producto,
mercancia de recepcion. o
. corroborando que coincida con el
N que llega de Cajas . o B
Recepcion de producto pedido solicitado y verificando que
los Pluma
o las cajas lleguen en buenas
distribuidores . .
condiciones de empagque, finalmente
frma se firma de recibido vy
conformidad. Duracién aproximada
de 1 hr, tarea que se realiza en
bipedestacion.
El producto que se ha recibido se
procede a acomodar entre 5 a 6
Refrigeradores trabajadores en los anaqueles y en
Anaqueles los refrigeradores de la bodega. Se
Acomodo y .
Congeladores cuentan con aproximadamente 5
almacén de
Almacén Diablos refrigeradores de pared, con puerta
producto. .
Cajas transparente en una temperatura de

-2° a4°C y también se cuenta con 2
refrigeradores  mostradores  de

aproximadamente metro y medio de
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altura. Las piezas de queso o
embutidos grandes se dejan cerca
de las cortadoras.

Los productos de congelacién se
colocan en congeladores tipo
Bunker con una temperatura
aproximada de -10° a -20°C.

Las cajas con un peso aproximado
de 20 a 30kg son cargadas de forma
manual una por una, cuando son
mas de 3 cajas se apoyan del uso
del diablo.

Corte y
rebanado de
embutidos y

Rebanado y corte
quesos

Rebanadoras
Cuchillos
Tijeras
Bolsas plasticas
Refrigeradores
Tinas con rejas

Basculas

Para el trabajo en esta érea, el
personal  debe  contar  con
cubrebocas, cofia, guantes, botas
para agua y batas. Se cortan y
desempacan el producto que se
rebana, raya, o corta. Los quesos se
dejan en tinas con una rejilla para
que el suero escurra. Una vez que
se procesa el producto se pesa y
separa en bolsas y se etiqueta para
su venta. Esta tarea es realizada por
2 personas capacitadas para el uso
de las rebanadoras, dura
aproximadamente 3hrs diarias y/o
dependiendo de las demandas del
producto vendido. Durante esta
tarea los trabajadores se encuentran

en bipedestacién.

Venta

Venta

Bolsas plasticas

Cajas

Los trabajadores ofrecen los
productos y ayudan a los clientes a
localizar los  productos  que

necesiten.
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Una vez realizada la venta se deja
en la recepcion de mercancia. Esta
labor de venta se realiza por todos
los trabajadores, es de forma
continua, dependiendo la demanda
de venta, se realiza en
bipedestacion y caminan

constantemente.

Caja de cobro

Cobro

Computadora
Teléfono
Caja registradora

Pluma

El trabajador de cobro permanece
en bipedestacion y realiza el cobro
de los pedidos realizados por los
vendedores.

Se cobra el efectivo y se le
proporciona un ticket al comprador.
Son 2 trabajadores en el area de
cobro, para esta tarea hacen uso de
la caja registradora, que cuenta con
una pantalla computadora, el
teléfono lo usan para recibir los

pedidos por via telefénica.

Entrega de producto

vendido

Entrega de

producto

Mesa
Pluma
Diablo

En esta éarea 2 trabajadores
entregan el producto que se vendid,
en bolsas, cajas dependiendo de la
cantidad vendida, acercan al cliente
su compra desde el almacén,
cuando la venta supera las 3 cajas
de carga, esta es transportada
desde los almacenes a el area de
venta en los diablos. Es una
actividad en la que los trabajadores
permanecen en constante
movimiento y cuando no van por
algun pedido deben permanecer en

su &rea, cuentan con bancos para
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sentarse en caso de no tener

demanda de venta.

Elaborado por observacién propia y participacion de los trabajadores (2024).

Tabla 8

Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos en el Trabajo (CRDCST): Cremeria, nave C

Fase del Riesgos y Probables Medidas Propuestas de
proceso de exigencias daios ala trabajadores  preventivas  acciones
trabajo salud actuales preventivas
“Cuerpos -Medicion de polvos
. extrafios en .
Il Riesgos ; totales y respirables
) 0jos. .
derivados de < -Sistema de
. -Dafios en la . L I
los objetos de  ; Co Ninguna ventilacién/extraccion
. via respiratoria - .
trabajo L -Limpieza en areas
(Rinitis ;
(Polvos) aléraica de trabajo
gica, -Uso de EPP
Asma, efc.)
-Medicién de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna maquinaria
trabajo -Programas de
R . (Ruido) conservacion auditiva
ecepcion -Uso de EPP
del
producto IV Exigencias
laborales -
) -Evaluacion de
derivadas de
, . factores
la -Tiempo libre . .
o .y psicosociales.
organizaciony  -Distrés dentro de la .,
A . ) -Reduccién de la
division del -Fatiga jornada .
) ; g jornada laboral.
trabajo Insatisfaccion laboral. .
- L -Implementaciéon de
(supervision laboral -Rotacion de HUImos
estricta, tarea tareas 'y L,
. . -Organizacion de las
minuciosa, areas. ho
. actividades.
jornadas
mayores a 48
hrs)
“Cuerpos -Medicion de polvos
. extrafios en .
Il Riesgos ; totales y respirables
) 0jos. )
derivados de < -Sistema de
i . -Dafios en la . L .
Almacén  los objetosde  : Co Ninguna ventilacidn/extraccion
. via respiratoria - .
trabajo o -Limpieza en areas
(Rinitis ;
(Polvos) aléraica de trabajo
gica, -Uso de EPP

Asma, efc.)
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-Trastornos
. musculo
\l/JeRigzgos esqueléticos
que’ -Lumbalgias
medios de _Caidas
::eabr?:entan -Contusiones
P N -Contracturas
en si mismos Fracturas
(Qerrumbes, - Esguinces
ﬂz(.): dos) - Luxaciones
) “Tendinitis
-Traumatismos
Il Exi . -Trastornos
xigencias
laborales musculol
) esqueléticos
derivadas de .
- -Lumbalgias
la actividad _Caidas
del trabajador _Contusiones
%ﬂ?? de -Contracturas
caraas -Fracturas
gas, - Esguinces
esfuerzo fisico - Luxaciones
mtepgo, -Tendinitis
posiciones Fatiga
incomodas)
| Riesgos -Hipotermia
derivados de Deshidratacion
los medios de  Enfermedades
trabajo de vias
(Cabios respiratorias
bruscos de por cambios
temperatura de
entre temperatura.
temperatura -Quemaduras
ambiente y por frio
-20°C) -Distrés

-Programa de orden y
limpieza en las areas
-Barandales .
-Sistemas de
Opcionales drengjes de agua por
Botas medio de coladeras
-Uso de EPP
-Uso de -Evaluacion de
auxiliares de  riesgos ergonémicos
carga -Orden y limpieza de
(diablos, las areas.
patines de -Antiderrapantes en
carga) escaleras.
-Barandales -Uso de rampas
-Tiempo libre  -Capacitacion en
dentrodesu  manejo manual de
jornada cargas.
-Capacitacion sobre
Opcionales el uso adecuado de
-Fajas dispositivos de carga.
lumbares -Capacitacion del uso
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar.
-Uso EPP.
-Uso de
sudaderas -Control de entradas
-cubrebocas v salidas del area fria
-guantes -Uso de EPP
-botas
-cofia
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IV Exigencias
laborales E .
derivadas de , . -Evaluacion de
I . -Tiempo libre fagtores .
organizacion y -D|sf[res _dentro dela psmosoqgles.
division del -Fahga 3 jornada _-Reducmon de la
trabajo Insatisfaccion Iaboral_.’ jornada Iaborg[.
(supervision laboral -Rotacion de  -Implementaciéon de
estricta t’areas y turnos.. 3
jora da’s areas. -Orlggmzacmn de las
mayores a 48 actividades.
hrs)
-Medicién de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna maquinaria
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP.
. -Capacitacion
V Riesgos que :
los medios de  -Heridas c Y continua del uso de
trabajo cortantes - .a.pa(;ltamon rebanadoras y
representan _Amputaciones inicial sobre el cuchillos
por simismos  de dedos uso de. . -Erotectores para
(uso de dispositivos aislar Iosl dedos de
rebanadoras. - Distrés derebanadoy las cuchillas de la
cuchillos y ’ corte rebanadora.
tijeras) -Uso de EPP
(Cuantes anti-cortes)
Rebanado [ Riesgos -hipotermia
y corte derivados de  Deshidratacién
los medios de  Enfermedades _Uso de
trabajo de vias
(Cabios respiratorias sudaderas -Con'trol de gntrada}s
bruscos de por cambios -cubre bocas vy salidas del area fria
temperatura de -guantes -Uso de EPP
entre temperatura. :Eg;;s
temperatura -Quemaduras
ambiente y por frio
-2°a-20°C) -Distrés
[l Exigencias  -Trastornos -Barandales -
laborales musculo Tiempo libre  Cvaluacion ~ de
) i P riesgos ergonomicos
derivadas de  esqueléticos dentro de su -Orden y limpieza de
la actividad -Lumbalgias jornada las areas
del trabajador  -Caidas Ani derre;pantes en
(Manejo -Contusiones Opcionales escaleras
manual de -Contracturas -Fajas -Uso de rampas
cargas, -Fracturas lumbares '
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esfuerzo fisico - Esguinces -Botas -Capacitacion en
intenso, - Luxaciones -Mandiles manejo manual de
posiciones -Tendinitis cargas.
incomodas) -Fatiga -Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar.
-Uso EPP.
IV Exigencias
laborales L
) -Evaluacion de
derivadas de , :
i -Tiempo libre  factores
orqanizacion -Distrés dentro de la psicosociales.
rgan y -Fatiga jornada -Reduccion de la
division del . iy .
) Insatisfaccion laboral. jornada laboral.
trabajo L P
. laboral -Rotacion de  -Implementacion de
(supervision
: tareas 'y turnos.
estricta, , L
. areas. -Organizacion de las
jornadas he
actividades.
mayores a 48
hrs)
; R_|esgos -Infecciones -Programa de orden y
derivados de N .
. por hongos en limpieza del area
los objetos de .
irabai piel. -Programa de
rabajo . o
. -Reacciones -Botas capacitacion de
(Exposicion a - . : -
alérgicas y/o -Mandiles medidas de higiene
humedad . . .
inflamatorias personal y cuidado
(suero de . .
1ESO en la piel por de la piel
quesoy uso de cloro. -Uso de EPP
deshielo)
(agua clorada)
~Luerpos -Medicion de polvos
. extrafios en .
[l Riesgos . totales y respirables
) 0jos. )
derivados de < -Sistema de
. -Dafios en la . L .
los objetos de _; N Ninguna ventilacion/extraccion
. via respiratoria - .
trabajo - -Limpieza en areas
(Rinitis :
(Polvos aléraica de trabajo
giea, -Uso de EPP
Asma, efc.)
-Medicién de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
Venta . . : o
los medios de  -Distrés Ninguna magquinaria
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
[l Exigencias  -Trastornos -Tiempo libre  -Evaluacion de
laborales musculo dentrodesu  riesgos ergondomicos
derivadas de  esqueléticos jornada -Orden y limpieza de
la actividad -Lumbalgias las areas.
del trabajador  -Caidas Opcionales -Antiderrapantes en
(Manejo -Contusiones -Fajas escaleras
manual de -Contracturas lumbares -Uso de rampas
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cargas, -Fracturas -Botas -Capacitacion en
esfuerzo fisico - Esguinces -Mandiles manejo manual de
intenso, - Luxaciones cargas
posiciones -Tendinitis -Capacitacion del uso
incomodas) -Fatiga adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
laborales L
) -Evaluacion de
derivadas de , :
i -Tiempo libre  factores
orqanizacion -Distrés dentro de la psicosociales.
rgan y -Fatiga jornada -Reduccion  de la
division del . iy .
) Insatisfaccion laboral. jornada laboral.
trabajo L P
. laboral -Rotacion de  -Implementacion de
(supervision
: tareas 'y turnos.
estricta, , L
. areas. -Organizacion de las
jornadas he
actividades.
mayores a 48
hrs)
IV Exigencias
laborales
derivadas de -Evaluacion de
la factores
organizaciony  -Distrés psicosociales.
division del -Fatiga -Reducciéon  de Ila
trabajo Insatisfaccion jornada laboral.
(supervision laboral -Implementaciéon de
estricta, tarea turnos.
minuciosa, -Organizacion de las
jornadas actividades
mayores a 48
hrs)
Caja de o -Trastornos Evaluacion  ~ de
Il Exigencias riesgos ergonomicos
cobro musculo )
laborales y , . -Evaluacion de
. esqueléticos -Tiempo libre
derivadas de . factores
- -Lumbalgias dentro de su . .
la actividad . psicosociales.
. -Contracturas jornada i
del trabajador . -Reducciéon  de Ila
L cervicales .
(Posiciones -~ jornada laboral.
: -Tendinitis L
incomodas) . -Implementacion  de
-Fatiga
turnos.
| Riesgos “Iritacion de : . -Reducir los tiempos
. conjuntiva. -Tiempo libre .
derivados de . de exposicion.
. -Ojo seco dentro de la
los medios de Da . -Uso de EPP (lentes
. -Dafio jornada .
trabajo (Luz . . con mica
irreversible laboral. . .
de pantalla de Miopia antirreflejante
computo) -Astigmatismo
Entrega del I R.lesgos -Cueeros ' Medicion de polvos
producto  derivadosde  extrafios en Ninguna .
. . : totales y respirables
vendido  los objetos de  ojos.
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-Sistema de
ventilacion/extraccion
-Limpieza en areas
de trabajo

-Uso de EPP

-Medicién de ruido
-Mantenimiento

trabajo -Dafios en la
(Polvos) via respiratoria
(Rinitis
alérgica,
Asma, efc.)
| Riesgos
derivados de  -Hipoacusia
los medios de  -Distrés
trabajo
(Ruido)
Il Exigencias |20 0O®
laborales e
derivadas de esqueletlgos
la actividad :Ic':l;?:jt;aslg'as
del trabajador _Contusi
(Manejo ontusiones
manual de -Contracturas
cargas, -Fractqras
esfuerzo fisico E Sguinces
intenso - uxaciones
L -Tendinitis
posiciones Fatiga
incomodas)
-Distrés
-Fatiga
Insatisfaccion
laboral

preventivo a
Ninguna maquinaria
-Programas de
conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Uso de -Evaluacion de
auxiliares riesgos ergonomicos
paralacarga  -Orden y limpieza de
(diablos y las areas.
patines de -Antiderrapantes en
carga) escaleras
-Barandales -Uso de rampas
-Tiempo libre  -Capacitacion en
dentrodesu  manejo manual de
jornada cargas
-Capacitacion sobre
Opcionales el uso adecuado de
-Fajas dispositivos de carga.
lumbares -Capacitacion del uso
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar
-Uso EPP
-Evaluacion de
, . factores
-Tiempo libre ; .
psicosociales.
dentro de la i
. -Reducciéon de la
jornada .
jornada laboral.
laboral. P
g -Implementaciéon de
-Rotacion de
turnos.
tareas 'y .
. -Organizacion de las
areas.

actividades.

Elaborado a partir de la metodologia PROVERIFICA (2024).
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b) Pescaderia, nave B
Este comercio se caracteriza por la venta exclusiva de pescados, mariscos y sus derivados.

En el que los procesos de trabajo, medios de trabajo, objetos de trabajo, y el trabajo mismo se
describen de los siguientes cuadros. (Diagrama 5 y tabla 9) asi como los cuadros de salud en el trabajo
(Tabla 10).

Diagrama 5
Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT): Pescaderia, nave B.

Recepcion de pescado y
marisco

l

Almaceén

l

Seleccion manual del pescado y
marisco

Fileteado y
limpieza de
pescado

\

Cajade
cobro

Elaborado a partir de la observacién (2024).
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Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT): Pescaderia, nave B.

Fases o Etapas
del proceso de
trabajo (DFPT)

¢Qué se hace?
(Objetos de

trabajo)

¢Con que se hace?

(Medios de trabajo)

¢ Como se hace?
(El trabajo mismo y la organizacion y

division del trabajo)

Recepcion del

Producto

Recepcion del
pescado y marisco
en la Central de
abastos de
|ztapalapa, Ciudad

de México.

Camién de carga con
capacidad de media
tonelada.
Patines de carga
Taras con hielo
Tarimas
Mandiles
Botas plasticas para

agua.

El dia de la recoleccion del producto las 2 o
3 personas asignadas para la tarea, llegan
en un horario de 4am para ir por el producto.
En cuanto llega el producto al local, el
camion de carga se estaciona y coloca una
rampa en el area de descarga. La carga
total es de 300 kg de producto por vuelta.
Se bajan las Taras (Cajas plasticas
herméticas con hielo), se acomodadas
encima de las tarimas, con apoyo de los
patines de carga, los trabajadores las bajan.
Esta actividad tiene wuna duracion
aproximada de 6 hrs desde su llegada para
ir a recoger el producto hasta que lo bajan,
con 3 hrs de trayecto y 3 hrs de carga y

descarga del producto.

Almacén

Descarga y almacén

de producto

Diablos
Patin
Tarimas
Botas para agua

antiderrapantes

En cuanto las taras se bajan, se colocan en
la entrada, cerca del area de corte. El
pescado y marisco recién llegado se baja
congelado y empaquetado, este se baja y
acomoda de forma manual en los
congeladores en la bodega debajo del local,
para bajar las escaleras son metalicas sin
antiderrapantes. Cada carga tiene un
aproximado de 20 kg. Esta actividad tiene

una duracién de 40 a 60 minutos.
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Se selecciona el

Costales
Cajas plasticas

Taras con hielo

Se saca el producto de mayor antigliedad
ylo el producto de demanda de los
congeladores, se sube con apoyo de cajas
plasticas con un peso aproximado de 40kg.
Este se coloca en las taras que se

encuentran cerca del area de venta y

Seleccion _ _ ) .
pescado y marisco Guantes fileteado, las taras estan con hielo todo el
manual del . _ . _
congelado. Mandiles tiempo. Finalmente se selecciona el que se
pescado y . ) .
) Botas. ira a &rea de fileteado 0 a mostrador para
marisco L .
su venta. Actividad realizada por 3 o 4
trabajadores, para el proceso usan guantes
plasticos especiales para la manipulacion
del hielo, botas antiderrapantes y mandiles.
El pesado que llega entero se somete a
limpiarlo de escamas, esqueleto y visceras.
Cuchillos fileteros Para esta tarea se tienen 2 o0 3 trabajadores
Tijeras en el area, con uso obligatorio, de botas
Bolsas plasticas para agua antiderrapantes, mandiles
Taras con hielo plasticos, guantes y cofias. Se descama el
Tinas con agua pescado y se corta y sacan viseras con el
) Se limpia y filetea el Botellas con cuchillo filetero sobre las tablas de silicona.
Fileteado y . _
o pescado dispensadores de Se lavan con los cepillos y agua clorada las
limpieza . _
cloro tablas y cuchillos al termino de cada
Cepillos producto limpiado. El producto que es para
Tablas de silicona  venta se deposita en cajas plasticas con
Mesas de 90cmde  hielo y son acomodadas para la exhibicién.
altura El proceso es continuo sin pausas de
descanso por 5-6 horas elaborado, esta
actividad es realizada en bipedestacion.
Bolsas plasticas En esta etapa los trabajadores ofrecen los
Cajas plasticas productos y orientan a los clientes sobre los
Venta Venta Regaderas de agua  productos. Se realiza el pedido que

Charolas metalicas

Hielo

posteriormente se empaca en bolsas

plasticas, los trabajadores asignados a esta
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Pica hielos tarea se encargan de acomodar el producto
en charolas metélicas donde ponen
previamente capas de hielo que viene
molido, pero lo acomodan con uso del
picahielos, para mantener fresco el
pescado lo riegan con agua con unas
regaderas. Una vez realizada la venta el
dinero para su pago es llevado al supervisor
0 patrén. En esta area los trabajadores
cuentan con overoles, botas para agua,
cofias y guantes de latex y se asignan de 4
a 5 trabajadores y se encuentran en

bipedestacion continua.

En un espacio reducido, el encargado y/o

El patron y/o Caja de cobro patrén sella las notas que se le entregan al

) encargado cobra y Sello de pagado cliente de pagado, recibe efectivo y da
Caja de cobro _ . .

da cambios a los Silla con respaldo cambios de lo comprado. Aunque es un

vendedores duro. espacio reducido, se esta constantemente

moviendo de lugar.

Elaborado por observacion propia y participacion de los trabajadores (2024).
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Tabla 10
Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST): Pescaderia,
nave B
Fase del Riesgos y Probables Numero de Medidas Propuestas de
proceso de exigencias dafos ala trabajadores  preventivas acciones
trabajo salud expuestos actuales preventivas
Uso EPP
-Cuerpos Eﬁ:ggﬁ:;a’ -Medicién de polvos
. extrafios en y totales y respirables
Il Riesgos ; botas .
) 0jos. . -Sistema de
derivados de N impermeables, N iy
| . -Dafios en la ventilacién/extraccidn
os objetos de _; oo guantes o .
) via respiratoria . . Limpieza en areas de
trabajo (Rinitis aislantes de frio, rabaio
(Polvos) - guantes de i )
alérgica, hule. qorra Uso adecuado de
Asma, etc.) cofié gorra, EPP.
cubrebocas)
-Medicién de ruido
: -Mantenimiento
| Riesgos ;
) . . preventivo a
derivados de  -Hipoacusia maquinaria
los medios de  -Distrés Ninguna -Prg ramas de
trabajo gramas ”
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso adecuado de
EPP.
-Evaluacién de riesgos
ergonémicos
Recepcion Trast -Orden y limpieza de
del Ill Exigencias . = oIrnos 2-3 Uso d las &reas.
musculo -Uso de :
producto ?:r(i)\rzldeass de esqueléticos auxiliares para ;}Asr;g:ieer;r:pantes en
la actividad -Lumbalgias la carga -Uso de rampas
del trabajador -Caidas (diablos y -Ca acitaciéfw en
(Mane'oj -Contusiones patines de mar?e'o manual  de
manu zil de -Contracturas carga) car aJs
cargas -Fracturas -Barandales -Cag acitacion sobre el
esfgerz’o - Esguinces -Tiempo liore usop adecuado de
fisico intenso, Luxaciones dentro de su dispositivos de carga
posiciones '~ -Tendinitis jornada -C:pacitacién del gus.o
incomodas) -Fatiga adecuado de la faja
lumbar
-Capacitacion sobre el
uso adecuado del EPP
IV Exigencias -Evaluacion de
laborales e , . factores psicosociales.
derivadas de D51 “Tempolibre  poducion  de  Ia
| -Fatiga dentro de la .
a : - . jornada laboral.
oraanizacion Insatisfaccion jornada laboral. Imolementacion  de
givisién del laboral -Rotacion de turn%s
y Ve tareas y areas. L
trabajo -Organizacién de las

(supervision

actividades.
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estricta,
jornadas
mayores a
48hrs)
-Heridas
cortantes
-Heridas por
V Riesgos fq_cmon ,
ue los -Traumatismos
?ne dios de -Trastornos -Programa de orden y
irabaio musculo -Barandales limpieza en las areas
e rerentan esqueléticos -Uso de EPP -Sistemas de drenajes
enpsi iSMOS -Lumbalgias (botas de agua por medio de
(Accidentes -Caidas antiderrapantes) coladeras
OF DISOS -Contusiones -Uso de EPP
ﬁm'g dos) -Contracturas
) -Fracturas
- Esguinces
- Luxaciones
-Tendinitis
| Riesgos -Hipotermia -Uso EPP
derivados de  Deshidrataciéon (sudadera,
los medios de  Enfermedades mandiles y
trabajo de vias botas
(Cabios respiratorias impermeables,  -Control de entradas y
bruscos de por cambios guantes salidas del area fria
temperatura  de aislantes de frio, -Uso de EPP
entre temperatura. guantes de
temperatura  -Quemaduras hule, gorra,
ambientey -  por frio cofia,
20°C) -Distrés cubrebocas)
-Cuerpos -Medicion de polvos
. extrafios en .
Il Riesgos oios totales y respirables
derivados de -IJDaﬁos enla -Sistema de
los objetos de - oo -Uso de EPP ventilacion/extraccidn
. via respiratoria L \
trabajo - -Limpieza en areas de
(Rinitis .
(Polvos) aléraica trabajo
gica, -Uso de EPP
Asma, etc.)
LE:SZ%%Z de -hipotermia -Uso EPP
Almacén los medios de Deshidratacion 2-3 (sudadera,
. Enfermedades mandiles y
trabajo ; -Control de entradas y
. de vias botas . . ]
(Cabios respiratorias impermeables salidas del area fria
bruscos de P . P " -Uso adecuado EPP
temperatura por cambios guantes -Control de uso de
de aislantes de frio, .
entre i " tes d ropa para frio
temperatura emperatura. guantes de
ambiente -Quemaduras hule, gorra,
20°C) y por frio cofia,
-Distrés cubrebocas)
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-Programa de orden y

|l Riesgos “Infecciones limpieza del area
) por hongos en -Uso de EPP
derivados de . . -Programa de
. piel. (mandiles y o
los objetos de , capacitacion de
) -Reacciones botas . -
trabajo o . medidas de higiene
. alérgicas y/o impermeables, .
(Exposiciéna . . personal y cuidado de
) inflamatorias guantes de )
deshielo y . la piel
en la piel por hule)
agua clorada) uso de cloro -Uso adecuado de
' EPP.
-Evaluacién de riesgos
ergonoémicos
Il Exigencias -Trastornos -Uso de -Orden y limpieza de
Iaboraﬁes musculo auxiliares para  las areas.
derivadas de esqueléticos la carga -Antiderrapantes  en
la actividad -Lumbalgias (diablos) escaleras
del trabaiador -Caidas -Barandales -Uso de rampas
(Mane'oJ -Contusiones -Tiempo libre -Capacitacion en
manu e{I de -Contracturas dentro de su manejo manual de
carqas -Fracturas jornada cargas
esfgerz’o - Esguinces -Capacitacion sobre el
fisico intenso. Luxaciones -EPP (faja uso adecuado de
osiciones ' -Tendinitis lumbar) dispositivos de carga.
i%como das) -Fatiga -Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
laborales
derivadas de -Evaluacién de
la . factores psicosociales.
o -Distrés . . s
organizacion . -Tiempo libre -Reduccion  de la
L -Fatiga .
y division del ; iy dentro de la jornada laboral.
. Insatisfaccion . -
trabajo laboral jornada laboral.  -Implementacion  de
(supervision -Rotacion de turnos.
estricta, tareasy areas.  -Organizacién de las
trabajo actividades.
jornadas
mayores a 48
hrs)
-Medicion de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
Seleccion  los medios de -Distrés Ninguna maquinaria
manual del trabajo -Programas de
pescadoy (Ruido) conservacion auditiva
marisco -Uso de EPP
| Riesgos -Hipotermia Egjgaizg -Medidas de control de
derivados de  Deshidratacion ’ entrada y salida del

mandiles y
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los medios de  Enfermedades botas area de exposicion al
trabajo de vias impermeables,  frio.
(Cabios respiratorias guantes -Capacitacion sobre el
bruscos de por cambios aislantes de frio, uso adecuado de EPP
temperatura  de guantes de
entre temperatura. hule, gorra,
temperatura  -Quemaduras cofia,
ambiente y por frio cubrebocas)
-20°C) -Distrés
-Evaluacién de riesgos
ergonoémicos
. Trastornos -Uso de “Orden y limpieza de
Il Exigencias " las areas.
musculo auxiliares para .
laborales y -Antiderrapantes  en
. esqueléticos la carga
derivadas de ; : escaleras
- -Lumbalgias (diablos y
la actividad . . -Uso de rampas
. -Caidas patines de L
del trabajador , -Capacitacion en
. -Contusiones carga) :
(Manejo manejo manual de
-Contracturas -Barandales
manual de . . cargas
-Fracturas -Tiempo libre W
cargas, . -Capacitacion sobre el
- Esguinces dentro de su
esfuerzo . . uso adecuado de
ANy - Luxaciones jornada . s
fisico intenso, .- 4t dispositivos de carga.
posiciones Fatioa “Faias lumbares -Capacitacion del uso
incomodas) 9 J adecuado de la faja
-Botas
lumbar
-Capacitacion sobre el
uso adecuado de EPP
IV Exigencias
laborales
derivadas de -Evaluacién de
la Distreé . . factores psicosociales.
o -Distrés -Tiempo libre e
organizacion . -Reduccion  de la
L -Fatiga dentro de la .
y division del ; iy . jornada laboral.
. Insatisfaccion jornada laboral. -
trabajo - -Implementacion  de
- laboral -Rotacion de
(supervision t . turnos.
: areas y areas. .
estricta, -Organizacion de las
jornadas actividades.
mayores a 48
hrs)
Fileteado y -Medicion de ruido
limpieza | Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna maquinaria
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
V Riesgos -Heridas -Capacitacion -Capacitacion
que los cortantes inicial sobre el continua del uso de
medios de -Amputaciones uso de rebanadoras y
trabajo de dedos dispositivos de  cuchillos
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representan rebanado y -Protectores para
por si mismos - Distrés corte aislar los dedos de las
(uso de cuchilas de la
fileteros, rebanadora.
cuchillos y -Uso de EPP (Cuantes
tijeras) anticorte)
| Riesgos -Hipotermia -Uso EPP
derivados de  Deshidratacion (sudadera,
los medios de  Enfermedades mandiles y
trabajo de vias botas -Medidas de control de
(Cabios respiratorias impermeables,  entrada y salida del
bruscos de por cambios guantes area de exposicion.
temperatura  de aislantes de frio, -Capacitacion sobre el
entre temperatura. guantes de uso adecuado de EPP
temperatura  -Quemaduras hule, gorra,
ambiente y por frio cofia,
-20°C) -Distrés cubrebocas)
-Programa de orden y
-Infecciones limpieza del area
Il R_lesgos por hongos en Uso EPP -Progr_amg’ de
derivados de  piel. capacitacion de
) : (guantes de . iy
los objetos de  -Reacciones medidas de higiene
. o hule, botas y ,
trabajo alérgicas ylo mandil personal y cuidado de
(deshielo, inflamatorias . la piel
: impermeable) N
agua clorada) en la piel por -Capacitacion  sobre
uso de cloro el uso adecuado de
EPP
V Riesgos
que los -Cuerpos
medios de extrafios en -Capacitacion sobre el
trabajo 0jos. -Uso de EPP P
. uso adecuado de EPP
representan  -Heridas (guantes, botas,
o . -EPP  (gafas  de
en simismos  cortantes mandiles) .
. : seguridad)
(espinas, -Heridas
escamas, punzantes
astillas)
. -Programa de orden y
-Infecciones e .
. or hongos en limpieza del area
Il Riesgos piel -Programa de
derivados de pR o -Uso de EPP capacitacion de
. -Reacciones : -
los objetos de . . (guantes, botas, medidas de higiene
. alérgicas y/o . .
trabajo . . mandiles personal y cuidado de
. inflamatorias . -
deshielo, en 1a oiel por impermeables)  la piel
Venta agua clorada) Uso dz clopro) 4-5 -Capacitacion sobre el
uso adecuado de EPP
! ngsgos : : -Medicién de ruido
derivados de  -Hipoacusia M -
. N , -Mantenimiento
los medios de  -Distrés Ninguna .
. preventivo a
trabajo o
maquinaria

(Ruido)
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-Programas de
conservacion auditiva
-Uso de EPP

IV Exigencias

laborales . -Evaluacion de

X -Distrés . .
derivadas de . . . factores psicosociales.
-Fatiga -Tiempo libre s

la Disfoni -Reduccion  de la

o -Disfonia dentro de la .

organizacion . jornada laboral.
A -Edema e jornada laboral. .,
y divisiondel .~ " .. - -Implementacion  de
trabajo irritacion -Rotacién de furmos
(Elevacion laringea. tareas y areas. -Uso de grabadoras y
del tono de altavoces.
voZ)
-Evaluacién de riesgos
Il Exigencias -Trastornos ergondémicos
Iabora%es musculo -Orden y limpieza de
derivadas de esqueléticos -Barandales las areas.
la actividad -Lumbalgias -Tiempo libre -Antiderrapantes  en
del trabaiador -Caidas dentro de su escaleras
(Mane'oJ -Contusiones jornada -Uso de rampas
manu e{I de -Contracturas -Capacitacion en
carqas -Fracturas Opcionales manejo manual de
esfgerz’o - Esguinces -Fajas lumbares  cargas
fisico intenso. Luxaciones -Botas -Capacitacion del uso
osiciones " -Tendinitis -Mandiles adecuado de la faja
i%como das) -Fatiga lumbar
-Uso adecuado de
EPP.
IV Exigencias
laborales
derivadas de -Evaluacién de
la Distré . . factores psicosociales.

o -Distrés -Tiempo libre s

organizacion . -Reduccion  de la
A -Fatiga dentro de la .
y division del ; iy . jornada laboral.

. Insatisfaccion jornada laboral. iy
trabajo ., -Implementacion  de
(supervision laboral -Rotacion de 1Urmos

P tareas y areas. Lo
estricta, -Organizacién de las
jornadas actividades.
mayores a
48hrs)
IV Exigencias
laborales
derivadas de '
. -Evaluacién de
la -Distrés factores psicosociales
Cajade  O'9anizacion  -Fatiga -Reducci%n de la
obro Y diision del  Insatisfaccion e ada Jaboral
trabajo laboral J-Im Iementacién de
(supervision P
estricta, tarea turnos.
minuciosa,

jornadas
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mayores a 48
hrs)

: . -Trastornos -Evaluacién de riesgos
Il Exigencias o
laborales musculo ergondmicos
) esqueléticos -Tiempo libre -Evaluacion de
derivadas de . . .
- -Lumbalgias dentro de su factores psicosociales.
la actividad . s
. -Contracturas jornada -Reduccion  de la
del trabajador . .
L cervicales jornada laboral.
(Posiciones T . g iy
. endinitis mplementacién  de
incomodas) .
-Fatiga turnos.
| Riesgos Irntgcpn de -Reducir los tiempos
. conjuntiva. ) . -
derivados de Oio SeCo -Tiempo libre de exposicion.
los medios de 10 dentro de la -Uso de EPP (lentes
. -Dafio . X
trabajo (Luz . . jornada laboral.  con mica
irreversible . :
de pantalla Miopia antirreflejante
de computo) -Astigmatismo

Elaborado a partir de la metodologia PROVERIFICA (2024).
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c) Polleria, nave B

Este comercio se especializa en la venta exclusiva de pollo y sus derivados. Los procesos de
trabajo, los medios y objetos de trabajo, asi como las caracteristicas del trabajo mismo, se encuentran
descritos en los cuadros correspondientes (Diagrama 6 y tabla 11). De igual manera, los aspectos
vinculados con la salud en el trabajo (Tabla 12).

Diagrama 6
Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT): Polleria, nave B.

Recepcion del Pollo

l

Almacén

l

Seleccion manual del pollo

l

Destazado
y corte del
pollo

Eliminacion de la merma >

Elaborado a partir de la observacién (2024).
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Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT): Polleria, nave B.

Fases o Etapas del ¢ Qué se hace?
(Objetos de

trabajo)

¢Con que se hace?

proceso de trabajo (DFPT) (Medios de trabajo)

¢ Como se hace?
(El trabajo mismo y la
organizacion y

division del trabajo)

L Tabla con las hojas de
Supervision de la 3
recepcion.
mercancia que llega _ o
N o Cajas plasticas
Recepcion del Pollo de los distribuidores
Pluma

En cuanto llega el
proveedor y estaciona
su camion en el area de
carga, se bajan las
cajas plasticas con hielo
y el pollo dentro, estas
cajas tienen un peso
aproximado de 40 kg.
La persona
responsable de la
supervision revisa que
la  mercancia este
completa y que el
pedido este acorde a lo
solicitado, una vez que
se acepta el producto
se firma de

conformidad.

Acomodo y Refrigeradores

Almacén almacén de Congeladores

producto. Cajas plasticas

Diablo

Las cajas que llegan se
bajan de forma manual
una por una o con
ayuda de los diablos a
la bodega debajo de los
locales, por unas
escaleras metalicas. El
producto de mayor
antigliedad se deja en

cajas plasticas para que
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se descongele y pueda
llevarse al area de
venta. El producto
recién llegado se refiere
por los trabajadores que
es congelado.

Esta tarea se lleva a
cabo en un tiempo
aproximado de 1a2 hrs

entre 3 trabajadores.

Seleccion manual

del pollo

Seleccién del pollo Refrigeradores
para su venta Congeladores
Cajas plasticas

Diablo

Los trabajadores del
almacén y en ocasiones
los de venta apoyan
sacando el pollo de los
congeladores para
subirlo al local para su
venta y el pollo recién
llegado se coloca al
fondo de los
refrigeradores que
estan en una
temperatura

aproximada de -20°C.

Venta

Bolsas plasticas
Cajas
Venta Mostrador
Basculas
Mechudo

Los 2 o 3 trabajadores
asignados, ofrecen los
productos. En cuanto se
hace la venta, el pollo
es pesado en basculas
que se encuentran
colgadas de una base
metalica en el
mostrador,

dependiendo como

quiera el cliente se pollo
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se pasa al area donde
se destaza y corta el
pollo o bien se embolsa
y se le entrega al
comprador, aqui los
trabajadores  cuentan
con mechudos con los
que espantan a las

moscas e insectos.

Destazado

Cuchillo filetero
Tijeras
Aplanadora

Tablas de silicona

Destazado de pollo Mesa
Mandiles
Botas para agua
Cubeta con agua clorada

Trapo

En cuanto se determina
la forma en que se
vendera el pollo se
procede a hacer la
actividad de destazado,
fileteado y limpiado, del
producto, en esta
pequefia area se
encuentra una tabla de
silicona, cuchillos,
tijeras metalicas, una
aplanadora, las cuales
1 o0 2 trabajadores
utilizan para realizar la
tarea. Con los trapos
que enjuagan de forma
constante en las
cubetas con agua
clorada, limpian las
superfices y  los
cuchillos en cada venta
0 cada que se requiera.
El pollo se embolsa,
para ser entregado al

comprador. Esta
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actividad se realiza en
bipedestacion y es
continua, en la jornada
se cuentan con tiempos
de descanso
dependiendo la

demanda de venta.

Los trabajadores de
carga manual sacan la
merma de los locales y
bodegas en las cajas
plasticas con ayuda de

Traslado de merma .
los diablos, a los puntos

a los basureros y/o Cajas .
de recoleccion  de
Eliminacion de merma a los puntos de Diablos
y merma en los
recoleccion.

estacionamientos. Las
cajas rotas se trasladan
alaesquina de desecho
en los

estacionamientos.

Elaborado a través de la observacién propia y participacién de los trabajadores (2024).
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Tabla 12
Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST): Polleria,
nave B)
Fase del Riesgos y Probables Nimerode  Medidas Propuestas  de
proceso exigencias  dafos ala trabajadores preventivas acciones
de trabajo salud expuestos actuales preventivas
-Programa de orden y
. . limpieza del rea
Il Riesgos . Opcionales
. -Infecciones -Programa de
derivados de -Botas, o
) por hongos en ) capacitacion de
los objetos de " mandiles . -
) piel. . medidas de higiene
trabajo impermeables :
) personal y cuidado
(deshielo) )
de la piel
-Uso de EPP
-Medicién de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna maquinaria
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Evaluacion de
riesgos ergonémicos
“Uso de -Orc!en y limpieza de
0 las areas.
: . -Trastornos auxiliares .
Il Exigencias -Antiderrapantes en
musculo para la carga
laborales esqueléticos (diablos) escaleras
Recepcion  derivadas de d : -Uso de rampas
- -Lumbalgias -Barandales o
del pollo la actividad ] . . -Capacitacion en
. -Caidas -Tiempo libre :
del trabajador . manejo manual de
. -Contusiones dentro de su
(Manejo . cargas
-Contracturas jornada N
manual de -Capacitacion sobre
-Fracturas
cargas, . . el uso adecuado de
- - Esguinces Opcionales Lo
esfuerzo fisico , : dispositivos de carga.
. - Luxaciones -Fajas Y
intenso, - -Capacitacion del uso
o -Tendinitis lumbares .
posiciones . adecuado de la faja
! -Fatiga -Botas
incomodas) Mandiles lumbar
-Uso EPP (cofia,
tapones de oidos,
guantes de carga,
cubrebocas)
IV Exigencias -Evaluacion de
laborales -Tiempo libre  factores
derivadas de  -Distrés dentro de la psicosociales.
la -Fatiga jornada -Reduccion de la
organizaciony  Insatisfaccion laboral. jornada laboral.
division del laboral -Rotacion de  -Implementacion de
trabajo tareasy turnos.
(supervision areas. -Organizacion de las

estricta,

actividades.
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jornadas
mayores a 48
hrs)

-Trastornos

musculo
V Riesgos que  esqueléticos Programa de orden y
los mledlos de -Lumbalglas limpieza en las Areas
trabajo -Caidas -Barandales oo oc de
representan -Contusiones drenajes de agua por
ensimismos  -Contracturas Opcionales medio de coladeras
(derrumbes, -Fracturas -Botas _Uso de EPP
pisos - Esguinces
mojados) - Luxaciones

-Tendinitis

-Traumatismos

;a?(’?r(;%poossen -Medicién de polvos
Il Riesgos 0i0s totales y respirables
derivados de -E)aﬁos enla -Sistema de
los objetos de via respiratoria Ninguna ventilacion/extraccion
trabajo (Rinitis -Limpieza en éreas
(Polvos) - de trabajo

alérgica, -Uso de EPP

Asma, efc.)

-Trastornos

musculo
V/ Riesgos que  esqueléticos Programa de ordeny
los medios de  -Lumbalgias limoi .

. ; impieza en las areas
trabajo -Caidas -Barandales Sistemas de
representan -Contusiones drenajes de agua por
en simismos  -Contracturas Opcionales medio de coladeras
(derrumbes, -Fracturas -Botas “Uso de EPP
pisos - Esguinces

Almacén  mojados) - Luxaciones 2-3
-Tendinitis
-Traumatismos
-Uso de

: . -Trastornos auxiliares -Evaluacion de
Ill Exigencias musculo paralacarga  riesgos ergonomicos
laborales y . )
deri esqueléticos (diablos) -Orden y limpieza de

erivadas de L . .

la actividad - urpbalglas -Bgranda[es las areas.

del trabajador -Caidas -Tiempo libre  -Antiderrapantes en

(Manejo -Contusiones Qentro desu  escaleras

manual de -Contracturas jornada -Uso dg rampas

cargas -Fracturas -Capacitacion en
Lo - Esguinces Opcionales manejo manual de

esfuerzo fisico Luxac )

intenso - Luxaciones -Fajas cargas

posicior’1es -Teqd|n|t|s lumbares -Capacitacion  sobre

incomodas) -Fatiga -Botas el uso adecuado de

-Mandiles dispositivos de carga.
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-Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar

-Uso EPP
IV Exigencias
ldaebr(i)vr:lieass de -Evaluacion de
i -Tiempo libre  factores
orqanizacion -Distrés dentro de la psicosociales.
di\g/Jisic’Jn del y -Fatiga jornada -Reduccién de |la
irabaio Insatisfaccion laboral. jornada laboral.
(su eJrvisién laboral -Rotacion de  -Implementaciéon de
estﬁcta tareas y turnos.
oma da’s areas. -Organizacion de las
) actividades.
mayores a 48
hrs)
| Riesgos -Hipotermia
derivados de  Deshidratacion
los medios de  Enfermedades Uso de
trabajo de vias
. S sudaderas -Control de entradas
(Cabios respiratorias . . .
. -cubrebocas vy salidas del area fria
bruscos de por cambios
-guantes -Uso de EPP
temperatura de botas
entre temperatura. cofia
temperatura -Quemaduras
ambiente y por frio
-20°C) -Distrés
“Cuerpos -Medicion de polvos
. extrafios en .
[l Riesgos oios totales y respirables
derivados de -I!_)aﬁos enla -Sistema de
los objetos de via respiratoria Ninguna ventilacion/extraccion
trabajo 1 TESP -Limpieza en éreas
(Rinitis .
(Polvos) aléraica de trabajo
giea, -Uso de EPP
Asma, etc.)
-Trastornos
musculo
Ll . esqueléticos
Seleccion v Rlesgps que -Lumbalgias -Programa de orden y
manual del los medios de , 2-3 e .
ollo trabajo -Ca|dasl -Barandales Ilmp|eza en las areas
P representan -Contusiones -Sistemas de
enpsi MiSTIOS -Contracturas Opcionales drenajes de agua por
(derrumbes -Fracturas -Botas medio de coladeras
: i - Esguinces -Uso de EPP
pisos mojados Luxaciones
-Tendinitis
-Traumatismos
Il Exigencias -Trastornos -Uso de -Evaluacion de
Iaboragles musculo auxiliares riesgos ergonomicos
derivadas de esqueléticos paralacarga  -Orden y limpieza de
-Lumbalgias (diablos) las areas.
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la actividad -Caidas -Barandales -Antiderrapantes en
del trabajador  -Contusiones -Tiempo libre  escaleras
(Manejo -Contracturas dentrodesu  -Uso de rampas
manual de -Fracturas jornada -Capacitacion en
cargas, - Esguinces manejo manual de
esfuerzo fisico - Luxaciones Opcionales cargas
intenso, -Tendinitis -Fajas -Capacitacion sobre
posiciones -Fatiga lumbares el uso adecuado de
incomodas) -Botas dispositivos de carga.
-Mandiles -Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP
| Riesgos -hipotermia
derivados de  Deshidratacion
los medios de  Enfermedades
. ; -Uso de
trabajo de vias
. o sudaderas -Control de entradas
(Cabios respiratorias . . .
. -cubrebocas vy salidas del area fria
bruscos de por cambios
-guantes -Uso de EPP
temperatura de
-botas
entre temperatura. .
-cofia
temperatura -Quemaduras
ambiente y por frio
-20°C) -Distrés
IV Exigencias
laborales
lc;erlvadas de -Tiempo libre  -Evaluacién de
o -Distrés dentro de la factores
organizacion y . . : .
A -Fatiga jornada psicosociales.
division del ; g .
) Insatisfaccion laboral. -Reduccién de la
trabajo g .
- laboral -Rotacion de  jornada laboral.
(supervision y
: tareas y -Implementacion  de
estricta, )
. areas. turnos.
jornadas
mayores a 48
hrs)
IV Exigencias -Evaluacion de
laborales -Distrés -Tiempo libre  factores
derivadas de  -Fatiga dentro de la psicosociales.
la -Disfonia jornada -Reduccion de la
organizaciony -Edemae laboral. jornada laboral.
division del irritacion -Rotacion de  -Implementacion de
trabajo laringea. tareasy turnos.
Venta (Elevacion del 23 areas. -Uso de grabadoras y
tono de voz) altavoces.
| Riesgos - .
derivados de  -Hipoacusia “Medicion de ruido
; o . -Mantenimiento
los medios de  -Distrés Ninguna ,
. preventivo a
trabajo o
maquinaria

(Ruido)
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-Programas de
conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Evaluacion de
-Uso de riesgos ergonomicos
. . -Trastornos auxiliares -Orden y limpieza de
Il Exigencias .
musculo paralacarga las areas.
laborales e . .
) esqueléticos (diablos) -Antiderrapantes en
derivadas de )
- -Lumbalgias -Barandales  escaleras
la actividad . . .
. -Caidas -Tiempo libre  -Uso de rampas
del trabajador . o
) -Contusiones dentrodesu  -Capacitacion en
(Manejo . .
-Contracturas jornada manejo manual de
manual de
-Fracturas cargas
cargas, : , .
. - Esguinces Opcionales -Capacitacion sobre
esfuerzo fisico , .
. - Luxaciones -Fajas el uso adecuado de
intenso, o . "

L -Tendinitis lumbares dispositivos de carga.
posiciones . Y
incomodas) -Fatiga -Botas_ -Capacitacion del uso

-Mandiles adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP.
-Tiempo libre  -Evaluacion de
Distré dentro de la factores
-Distrés ) X .
Fatiga jornada psmosoqgles.
; - laboral. -Reduccién de la
Insatisfaccion g .
-Rotacién de  jornada laboral.
laboral P
tareasy -Implementaciéon de
areas. turnos.
V Riesgos que -Heridas C .y -Capacitacion
. -Capacitacion .
los medios de  cortantes e continua del uso de
; : inicial sobre el . g
trabajo -Amputaciones cuchillos y tijeras.
uso de
representan de dedos o -Uso  de EPP
o o dispositivos ,
por simismos  -Hepatitis (Guantes anticorte)
. e de rebanado y
(cuchillos y - Distrés
" corte
tijeras)
-Medicién de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
Destazado ; . : o
los medios de  -Distrés 1-2 Ninguna magquinaria
de pollo .
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
Il Riesgos . -Programa de orden y

. -Infecciones N .
derivados de or hondos en limpieza del area
los objetos de piel 9 -Uso de cloro  -Programa de
trabajo pie. como capacitacion de

. - Infecciones ; : .
(deshielo, astro desinfectante  medidas de higiene
sangre de gastie personal y cuidado

intestinales.

pollo, liquidos

de la piel
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viscerales y -Reacciones -Uso de EPP
agua con alérgicas ylo
cloro) inflamatorias
en la piel por
uso de cloro
-Evaluacion de
: . -Trastornos . -
Il Exigencias riesgos ergonomicos
musculo -Barandales "
laborales e . . -Orden y limpieza de
. esqueléticos -Tiempo libre ,
derivadas de . las areas.

- -Lumbalgias dentro de su .

la actividad , ) -Antiderrapantes en
. -Caidas jornada
del trabajador . escaleras
. -Contusiones
(Manejo , -Uso de rampas
-Contracturas Opcionales L
manual de . -Capacitacion en
-Fracturas -Fajas .
cargas, . manejo manual de
. - Esguinces lumbares
esfuerzo fisico . cargas
. - Luxaciones -Botas .
intenso, o \ -Capacitacion del uso
o -Tendinitis -Mandiles !
posiciones Fatiga adecuado de la faja
incomodas) lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
laborales -Evaluacion de
derivadas de , . factores
-Tiempo libre X .
la . psicosociales.

o -Distrés dentro de la i
organizaciony .. - omada -Reduccién de la
division del g g J jornada laboral.

. Insatisfaccion laboral. -
trabajo L -Implementacion  de

- laboral -Rotacion de

(supervision turnos.

. tareas 'y .
estricta, \ -Organizacion de las
. areas. ho
jornadas actividades.
mayores a 48
hrs)
[l Riesgos -Cuerpos
derivados de  extrafios en -Programa de orden 'y
los objetos de  ojos. . limpieza del area

) . Opcionales
trabajo -Infecciones -Programa de

. Uso de EPP o s
(deshielo, por hongos en capacitacion de

. (guantes, . -
sangre de piel. botas medidas de higiene
pollo, liquidos - Infecciones ’. personal y cuidado

T . mandiles) .

Eliminacion viscerales) gastro de la piel

de la intestinales. 2-3 -Uso de EPP

merma -Hepatitis
| Riesgos -Hipoacusia Ninguna -Medicién de ruido
derivados de  -Distrés -Mantenimiento
los medios de preventivo a
trabajo maquinaria
(Ruido) -Programas de

conservacion auditiva

-Uso de EPP
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[l Exigencias  -Trastornos -Uso de -Evaluacion de
laborales musculo auxiliares riesgos ergonomicos
derivadas de  esqueléticos paralacarga  -Orden y limpieza de
la actividad -Lumbalgias (diablos) las areas.
del trabajador  -Caidas -Barandales -Antiderrapantes en
(Manejo -Contusiones -Tiempo libre  escaleras
manual de -Contracturas dentrodesu  -Uso de rampas
cargas, -Fracturas jornada -Capacitacion en
esfuerzo fisico - Esguinces manejo manual de
intenso, - Luxaciones Opcionales cargas
posiciones -Tendinitis -Fajas -Capacitacion  sobre
incomodas) -Fatiga lumbares el uso adecuado de
-Botas dispositivos de carga.
-Mandiles -Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
laborales L
. -Evaluacion de
derivadas de , :
I -Tiempo libre  factores
orqanizacion -Distrés dentro de la psicosociales.
rgan y -Fatiga jornada -Reduccion de la
division del . iy .
) Insatisfaccion laboral. jornada laboral.
trabajo L P
. laboral -Rotacion de  -Implementacion de
(supervision
: tareas 'y turnos.
estricta, , L
. areas. -Organizacion en las
jornadas he
actividades.
mayores a 48
hrs)

Elaborado a partir de la metodologia PROVERIFICA (2024).
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4.2.3 Comercios de alimentos de materias primas

Los procesos de trabajo de estos comercios se caracterizan principalmente por la
manipulacion de productos deshidratados, los cuales generan una elevada dispersion de polvos. Entre
dichos productos se encuentran chiles secos, pasas, harinas, frijol, arroz, avena, ademas de otros
insumos como huevo, aceites vegetales, colorantes comestibles (en polvo y liquidos), saborizantes

artificiales y condimentos.

Cabe sefialar que estos comercios no disponen de equipo de proteccién personal para los
trabajadores. Los principales medios de trabajo empleados son los costales, las palas medidoras, asi
como canastas o tinas destinadas al almacenamiento y al manejo de los materiales. Al igual que en
otros procesos, la actividad predominante es el manejo manual de cargas. Sin embargo, debido a las
dimensiones y volumen de las cajas utilizadas, en estos comercios también se recurre al uso de

patines de carga como apoyo para la movilizacién de mercancias.
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a) Semillas y Deshidratados, nave A

Este comercio se caracteriza por la venta de diversidad de semillas, tales como arroz, avena,
frijol, entre otros y por productos como chiles secos, jamaica, frutas secas y algunos mas. En el que
los procesos de trabajo, medios de trabajo, objetos de trabajo, y el trabajo mismo se describen de los

siguientes cuadros. (Diagrama 7 y tabla 13) asi como los cuadros de salud en el trabajo (Tabla 14).

Diagrama 7
Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT): Semillas, deshidratados, nave A.

Recepcion del producto

i

Almacén

4

Seleccion manual de los
deshidratados y semillas

1

Venta

Caja de
cobro

4

Entrega del producto
vendido

Elaborado a partir de la observacion (2024).

Tabla 13
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Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT): Semillas, deshidratados,

nave A.
Fases o etapas del ¢ Qué se hace? ¢Con que se hace? ¢ Como se hace?
proceso de trabajo (Objetos de (Medios de trabajo (El trabajo mismo y la
(DFPT) trabajo) organizacion y division del
trabajo)
En cuanto llega el proveedor,
y se coloca el camién en el
area de descarga con las
puertas abiertas, se baja
toda la mercancia. La
descarga de realiza entre 2-
4 personas de forma manual,
. cargando cajas de 30 kg y
Tabla con las hojas de
. costales de hasta 40 kg,
recepcion. _
o _ estas cajas y costales se
Supervision de la Diablos .
) . suben a las tarimas de forma
mercancia que llega Cajas . .
. o apilada para ser movidas por
Recepcion de producto  de los distribuidores Costales .
. los patines de carga a los
Tarimas
. almacenes.
Patines de carga
Una persona responsable de
la supervision revisa que la
mercancia este completa,
que el pedido este acorde a
lo solicitado, esta tarea se
realiza parado, y tiene una
duracién aproximada entre
40y 60 minutos.
Diablos Una vez que la mercancia
Lazos esta en los patines de carga
Almacén en las Tarimas y los diablos sujetados con
Almacen .
bodegas. Cajas lazos, estos se llevan por los
Costales pasillos y las rampas hasta

Patines de carga las bodegas de
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almacenamiento, la
mercancia se lleva de forma
manual por las escaleras
hasta los almacenes, se
cargan costales y cajas de
aproximadamente 20 hasta
60kg, estos se apilan,
dejando hasta abajo el
producto recién llegado y los
de pronta caducidad hasta
arriba. El producto que debe
ser seleccionado 0
empaquetado se pasa con
las personas encargadas de
la tarea. Este proceso tiene
una duracion aproximada de
30 a 40 minutos con 2-4

personas asignadas.

Seleccion manual de
los deshidratados y

semillas

Costales

Cuchillos
Limpiado del Lazos
producto Sillas

Palas medidoras de %

kg

Los costales que contienen
los deshidratados y semillas
se abren con cuchillos y
mientras 2 trabajadores (por
lo general mujeres) se
encuentran  sentados en
sillas.

Se limpia el producto que
llega del proveedor de
basura o contaminantes. Son
separados en 2 diferentes
costales o los recipientes
para ser llevador a los
mostradores para su venta.
El costal con los residuos se

dejan apartados dentro de la
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bodega. Esta actividad es
continua y tiene una duracion
diaria entre 2 y 3 hrs. Para
esta actividad los
trabajadores solo cuentan

con el uso de un mandil.

Venta

Venta

Bolsas plasticas
Cajas

Costales

En esta etapa, 4
trabajadores ofrecen los
productos a los
compradores, una  vez
realizada la venta se deja el
producto se pesa y embolsa
0 en los costales y cajas se
empaca, dependiendo la
cantidad solicitada y se lleva
posteriormente al area de
entrega de producto de

mercancia.

Caja de cobro

Cobro

Computadora
Teléfono
Caja registradora
Pluma
Silla

Un trabajador permanece
sentado y realiza el cobro de
los pedidos realizados por
los vendedores. Se cobra el
efectivo y se le proporciona
un tique al comprador. La
caja de cobro es un espacio
de metro y medio por un
metro con solo una ventana
polarizada, cuenta con una
pantalla de computadora
para los registros del
producto  vendido.  El
trabajador debe permanecer
durante su jornada en ese

espacio. Sus tiempos de
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descanso y comida estan
determinados por la

demanda de venta.

Entrega de producto

Entrega de producto

vendido

En esta area 2 trabajadores

Mesa entregan el producto que se
Pluma vendi6, en bolsas, cajas
Costales dependiendo de la cantidad
Cajas vendida, acercan al cliente
Bolsas plasticas su compra desde los

almacenes y/o anaqueles.

Elaborado por observacién propia y participacion de los trabajadores (2024).

Tabla 14

Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST): Semillas y
deshidratados, nave A.

Fase del Riesgos y Probables Numero de Medidas Propuestas de
procesode  exigencias dafiosala  trabajadores preventiva acciones
trabajo salud expuestos s actuales preventivas
-Cuerpos
extrafios en -Medicion de polvos
Il Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios en la -Sistema de
los objetos de  via Ninguna ventilacion/extraccion
trabajo respiratoria -Limpieza en areas de
(Polvos) (Rinitis trabajo
Recepcion del alérgica, -Uso de EPP
2-4
producto Asma, etc.)
-Medicion de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna maquinaria
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva

-Uso de EPP
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-Uso de
auxiliares -Evaluacién de riesgos
parala ergonémicos
S -Trastornos carga -Orden y limpieza de
[l Exigencias . ,
laborales musculo (diablos y las areas.
) esqueléticos patines de -Antiderrapantes  en
derivadas de )
L -Lumbalgias carga) escaleras
la actividad .
. -Caidas -Barandales  -Uso de rampas
del trabajador . Ti L
(Manejo -Contusiones -Tiempo -Capgmtamon en
manual de -Contracturas libre dentro  manejo manual de
caraas -Fracturas de su cargas
esfgerz’o - Esguinces jornada -Capacitacion sobre el
e - Luxaciones uso adecuado de
fisico intenso, o : . o
. -Tendinitis Opcionales  dispositivos de carga.
posiciones . ) o
! -Fatiga -Fajas -Capacitacion del uso
incomodas) ;
lumbares adecuado de la faja
-Botas lumbar
-Mandiles -Uso EPP
IV Exigencias
laborales
derivadas de -Tiempo -Evaluacion de
la Distrés libre dentro  factores psicosociales.
organizacion Fatiog dela -Reduccion  de la
y division del g ., jornada jornada laboral.
trabajo Insatisfaccion laboral -Implementaciéon  de
- laboral
(supervisién -Rotacion turnos.
estricta, detareasy  -Organizaciéon de las
jornadas areas. actividades.
mayores a 48
hrs)
-Cuerpos
extrafios en -Medicion de polvos
|l Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios enla Opcional -Sistema de
los objetos de  via -Mandil ventilacién/extraccidn
trabajo respiratoria -Botas -Limpieza en areas de
(Polvos) (Rinitis trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, efc.)

Almacén Il Exigencias -Trastornos 2-4 -Uso de -Evaluacién de riesgos
laborales (ransusucsllgticos auxiliares ergonémicos
derivadas de Lq balai parala -Orden y limpieza de
la actividad -Cur’rgj agias carga las areas.
del trabajador 'Ca' as (diablos y -Antiderrapantes  en
(Manejo ~Contusiones patines de escaleras
manual de -Contracturas carga) -Uso de rampas
cargas, :Fézctl:;ises -Barandales  -Capacitacion en
esfuerzo L gur -Tiempo manejo manual de
e - Luxaciones -
fisico intenso, libre dentro  cargas

-Tendinitis
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posiciones -Fatiga de su -Capacitacion sobre el
incomodas) jornada uso adecuado de
dispositivos de carga.
Opcionales  -Capacitacién del uso
-Fajas adecuado de la faja
lumbares lumbar
-Botas -Uso EPP
-Mandiles
IV Exigencias
laborales
derivadas de
la -Tiempo -Evaluacién de
organizacion Distré libre dentro  factores psicosociales.
L -Distrés s
y division del . dela -Reduccion  de la
; -Fatiga . .
trabajo . iy jornada jornada laboral.
- Insatisfaccion -
(supervisién laboral. -Implementacién  de
: laboral iy
estricta, -Rotacion turnos.
trabajo a detareasy  -Organizacién de las
destajo, areas. actividades.
jornadas
mayores a 48
hrs)
V Riesgos -Servicios y
estrategias para el
que los .
. -Picaduras control de plagas
medios de
X -Mordeduras -Programas de
trabajo . .
-Rabia -Uso de vacunacion
representan .
o -Infecciones gatos -Programas de
en si mismos o . -
L en la piel, vias -Trampas medidas de higiene
(Exposicién a L
. respiratorias, para personal.
insectos, .
sistema roedores -Uso de EPP (guantes,
roedores y
gastro botas, pantalones
algunos : )
. intestinal. largos, playeras de
reptiles
< manga larga)
pequefios)
-Cuerpos
extrafios en
0jos.
-Dafios en la
via .
. o -Mediciéon de polvos
L Il Riesgos respiratoria .
Seleccion ) L totales y respirables
derivados de  (Rinitis . )
manual de las . - Opcional -Sistema de
. los objetos de  alérgica, , o L
semillas y . -Mandil ventilacidn/extraccion
: trabajo Asma, efc.) - \
deshidratado . -Botas -Limpieza en areas de
(Polvos y -Micro .
S particulas) lesiones en la trabajo
piel -Uso de EPP
principalment
€ en manos
-Reacciones

alérgicas e
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-Servicios y
estrategias para el
control de plagas

inflamatorias
el piely
mucosas.
V Riesgos
ue los .
ﬂwe dios de -Picaduras
trabajo -Mordeduras
-Rabia
representan .
en si mismos -Infecciones
L en la piel, vias
(Exposicién a L
insectos respiratorias,
' sistema
roedores y astro
algunos gastre
reptiles intestinal.
pequenios)
. . -Trastornos
Il Exigencias musculo
laborales L
derivadas de esqueléticos
o -Lumbalgias
la actividad Cai dasg
del trabajador .
(Manejo -Contusiones
manu a{I de -Contracturas
cargas -Fracturas
esfuerzo - Esguinces
el - Luxacion
fisico intenso, u alclo' €s
e -Tendinitis
posiciones Fatiga
incomodas) g
IV Exigencias
laborales
derivadas de
la .
o -Distrés
organizacion Fatiga
y division del ga
trabaio Insatisfaccion
. laboral
(supervision
estricta,
jornadas
mayores a 48
hrs)
V Riesgos -Heridas
que los cortantes
medios de -Heridas por
trabajo friccion
representan -Uso como
en simismos  arma blanca
(Accidentes en rifias

-Uso de -Programas de
atos vacunacion
?Tram as -Programas de
ara P medidas de higiene
foedores personal.
-Uso de EPP (guantes,
botas, pantalones
largos, playeras de
manga larga)
-Evaluacion de riesgos
ergonémicos
‘Barandales l—Ord’en y limpieza de
Tiempo as areas.
. -Antiderrapantes  en
libre dentro
escaleras
de su
) -Uso de rampas
jornada .
-Capacitacion en
. manejo manual de
Opcionales
) cargas
-Fajas .
-Capacitacion sobre el
lumbares
uso adecuado de
-Botas o
. dispositivos de carga.
-Mandiles Y
-Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP.
-Tiempo -Evaluacion de
libre dentro  factores psicosociales.
dela -Reduccion  de la
jornada jornada laboral.
laboral. -Implementacién  de
-Rotacion turnos.
detareasy  -Organizacién de las
areas. actividades.
- -Evaluacién de
Capacitacio  factores psicosociales
nde -Estandarizacion  de
primeros uso de dispositivos de
auxilios corte.
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por el uso de -Capacitacion de uso
cuchillos, adecuado de
navajas, dispositivos de corte.
cutters, tijeras - Sanciones
y lazos) pertinentes por el uso
inadecuado de
dispositivos de corte.
-Cuerpos
extrafios en
0jos.
;/I?aanos enla -Medicion de polvos
|l Riesgos o totales y respirables
) respiratoria Qi
derivados de (Rinitis Sistema de
los objetos de -~ Ninguna ventilacion/extraccién
; alérgica, i ,
trabajo Asma, etc) Limpieza en éareas de
(Polvos) Reacéionés trabajo
- -Uso de EPP
alérgicas y/o
inflamatorias
en la piel por
irritantes.
-Medicién de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna magquinaria
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
Venta -Uso de -Evaluacién de riesgos
auxiliares ergonémicos
Il Exigencias -Trastornos para la -Orden y limpieza de
Iabora%es musculo carga las areas.
derivadas de esqueléticos (diablos) -Antiderrapantes  en
la actividad -Lumbalgias -Barandales  escaleras
del trabaiador -Caidas -Tiempo -Uso de rampas
(Mane'oJ -Contusiones libre dentro  -Capacitacion en
manu ;I de -Contracturas de su manejo  manual de
caraas -Fracturas jornada cargas
esfgerz,o - Esguinces -Capacitacion sobre el
fisico intenso. Luxaciones Opcionales  uso adecuado de
osiciones '’ -Tendinitis -Fajas dispositivos de carga.
iﬁmomo das) -Fatiga lumbares -Capacitacion del uso
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar
-Uso EPP.
IV Exigencias Distrés Tiempo -Evaluamorj _ de
laborales . . factores psicosociales.
. -Fatiga libre dentro S
derivadas de . g -Reducciéon  de la
Insatisfaccion dela .
la laboral omad jornada laboral.
organizacion abora jornada -Implementaciéon  de
laboral.

y divisién del

turnos.
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trabajo -Rotacion
(supervisién de tareas y
estricta, areas.
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a 48
hrs)
IV Exigencias . . g
-Distrés -Tiempo -Evaluacion de
laborales . . . .
) -Fatiga libre dentro  factores psicosociales.
derivadas de e 5
| -Disfonia dela -Reduccion de la
a . .
o -Edemae jornada jornada laboral.
organizacion . .., -,
L irritacion laboral. -Implementaciéon  de
y divisién del . L
irabaio laringea. -Rotacion turnos.
o detareasy  -Uso de grabadoras y
(Elevacion del .
areas. altavoces.
tono de voz)
IV Exigencias
laborales
derivadas de L
la -Evaluacién de
o . factores psicosociales.
organizacion  -Distrés s
o . -Reduccion  de la
y division del  -Fatiga .
. ; L . jornada laboral.
trabajo Insatisfaccion Ninguna .,
. -Implementacién  de
(supervisién laboral
; turnos.
estricta, tarea .
o -Organizacion de las
minuciosa, ho
: actividades.
jornadas
mayores a 48
hrs)
-Trastornos
Il Exigencias  musculo -Evaluacion de riesgos
Caia de cobro laborales esqueléticos 1 ergonomicos
J derivadas de  -Lumbalgias -Evaluacién de
la actividad -Contracturas factores psicosociales.
del trabajador  cervicales Ninquna -Reduccion  de la
(Posiciones -Tendinitis g jornada laboral.
incomodas, -Fatiga -Implementacién  de
bipedestacion  -Dafio turnos.
, tarea vascular en -Uso medias de
minuciosa) miembros compresion
pélvicos
| Riesgos ;:lg::t.iﬁ't?\?ade -Reducir los tiempos
derivados de 0O (J) seco ‘ de exposicion.
los medios de 10 . -Uso de EPP (lentes
. -Dafio Ninguna .
trabajo (Luz ireversible con mica
de pantalla de L antirreflejante
-Miopia

cémputo)

-Astigmatismo
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Entrega del
producto
vendido

-Cuerpos
extrafios en
Il Riesgos 0j0s.
derivados de  -Dafios en la
los objetos de  via
trabajo respiratoria
(Polvos) (Rinitis
alérgica,
Asma, efc.)
| Riesgos
derivados de  -Hipoacusia
los medios de  -Distrés
trabajo
(Ruido)
Il Exi . -Trastornos
xigencias I
laborales muscu ,0 .
) esqueléticos
derivadas de “Lumbalaias
la actividad Cai dasg
del trabajador _Contusiones
Waannu(glo de -Contracturas
caraas -Fracturas
esfgerz,o - Esguinces
SN - Luxaciones
fisico intenso, Tendinitis
posiciones Fatioa
incomodas) g
IV Exigencias
laborales
derivadas de
la o -Distrés
organizacion Fatiga
y d|V|_S|on del Insatisfaccion
trabajo
- laboral
(supervision
estricta,
jornadas

mayores a 48
hrs)

2-3

-Medicion de polvos
totales y respirables
-Sistema de

Ninguna ventilacion/extraccién
-Limpieza en areas de
trabajo
-Uso de EPP
-Medicion de ruido
-Mantenimiento
preventivo a

Ninguna magquinaria
-Programas de
conservacion auditiva
-Uso de EPP

-Uso de

auxiliares -Evaluacion de riesgos

para la ergonémicos

carga -Orden y limpieza de

(diablos y las areas.

patinesde  -Antiderrapantes en

carga) escaleras

-Barandales  -Uso de rampas

-Tiempo -Capacitacion en

libre dentro  manejo manual de

de su cargas

jornada -Capacitacion sobre el
uso adecuado de

Opcionales  dispositivos de carga.

-Fajas -Capacitacion del uso

lumbares adecuado de la faja

-Botas lumbar

-Mandiles -Uso EPP

-Tiempo -Evaluacion de

libre dentro  factores psicosociales.

dela -Reduccion  de la
jornada jornada laboral.
laboral. -Implementaciéon  de

-Rotacion turnos.

detareasy  -Organizacién de las

areas. actividades.

Elaborado a partir de la metodologia PROVERIFICA (2024).
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b) Semillas, deshidratados, moles y harinas, nave A

Este comercio se caracteriza por la venta de frijol, avena, arroz, moles, condimentos y harinas
de varios tipos. En el que los procesos de trabajo, medios de trabajo, objetos de trabajo, y el trabajo
mismo se describen de los siguientes cuadros. (Diagrama 8 y tabla 15) asi como los cuadros de salud

en el trabajo (Tabla 16).

Diagrama 8
Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT): Semillas, deshidratados, moles y harinas, nave
A

Recepcion del producto

l

Almacen

l

Seleccion manual y embolsado
de los deshidratados, semillas,
moles y harinas.

l

Venta

Cajade
cobro

l

Entrega del producto
vendido

Elaborado a partir de la observacién (2024).
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Tabla 15
Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT): semillas, deshidratados,

moles y harinas, nave A

Fases o etapas del ¢Qué se hace? ¢Con que se hace? ¢ Como se hace?
proceso de trabajo (Objetos de trabajo) (Medios de trabajo (El trabajo mismo y la
(DFPT) organizacion y division del
trabajo)

En cuanto llega el proveedor,
el camién de carga se
estaciona en la zona de
descarga. La descarga se
realiza entre 2 y 4 personas

Tabla con las hojas de
de forma manual, cargando

recepcion.

L _ cajas de 30 kg y costales de

Supervision de la Diablos
- ) . hasta 40 kg, los suben a las

Recepcion de producto  mercancia que llega Cajas _ .
S tarimas de forma apilada
de los distribuidores Costales .

. para ser movidas por los

Tarimas

. patines de carga. La persona
Patines de carga

responsable de la

supervisién revisa que la

mercancia este completa y

que el pedido este acorde a

lo solicitado.

La mercancia se descarga
directamente a las bodegas
con los diablos y los patines

Patin de carga
de carga donde se acomoda

Tarimas
Almacén en las y amacena de forma
Almacen Cajas _
bodegas. apilada. Las personas que
Costales
_ hacen la recepcion del
Diablos

producto son las mismas que
mantienen el acomodo y

manejo manual de cargas en
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el almacén. La bodega
donde se almacena el
producto es un espacio con
poca iluminacién, para
acceder hace uso de unas
escaleras estrechas

metalicas.

Seleccién manual y
embolsado de los
deshidratados,
semillas, harinas y

moles.

Limpiado del producto

Costales
Cuchillos
Lazos
Sillas
Botes
Canastos
Palas para pesar
Basculas
Palas medidoras de

diferentes medidas

Los costales seleccionados
se abren con cuchillos y
mientras se  mantienen
sentadas las trabajadoras,
se limpia el producto que
llega con basura o
contaminantes. El producto
limpio se pone en los
canastos y botes que se
llevaran al local para su
venta. Las harinas, semillas
y moles se hacen bolsas de
1 kg y de 5 kg para su venta.
Esta tarea es llevada
principalmente por 2 o 3
mujeres en posicion sentada,
sin  ningin  equipo de
proteccibn a polvo ylo
mandiles o guantes. Los
bancos o sillas en los que
permanecen sentados son
de aproximadamente 40cm
de altura, algunos sin
respaldo. El tiempo asignado
aestatareapordiaesde 3 a
4hrs.
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Venta

Venta

Bolsas plasticas
Cajas
Costales
Cutter

Lazos

En esta etapa los
trabajadores  ofrecen los
productos a los
compradores. En esta tarea
estdn asignados alrededor
de 5 o 6 trabajadores que
son los mismos que pesan y
embolsan el  producto
vendido. Una vez realizada
la venta se le proporciona al
comprador una nota con el
peso y los productos que
pagara en la caja. La
mercancia empacada en
bolsa, caja o costales se deja
en la zona de entrega de

producto.

Caja

Cobro

Computadora
Teléfono
Caja registradora
Pluma
Silla

Un trabajador que es
contratado especificamente
para la caja permanece
parado cerca de la caja y
realiza el cobro de los
pedidos realizados por los
vendedores, se cobra el
efectivo y se le proporciona
un ticket al comprador

La caja de cobro es un
espacio dentro del
mostrador, en la caja existe
una computadora,
posteriormente se le otorga

al comprador un ticket.
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Entrega de producto

Entrega de producto

Mesa

Pluma

Costales

En esta area 2 trabajadores
entregan el producto que se
vendié, en bolsas, cajas
dependiendo de la cantidad
vendida y acercan al cliente
su compra desde el almacén
en caso de mayoreo, con

una pluma tachan los tickets

del producto entregado.

Elaborado por observacion propia y la participacion de los trabajadores (2024)

Tabla 16

Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST): semillas,
deshidratados, moles y harinas, nave A.

Fase del Riesgos y Probables Numero de Medidas Propuestas de
proceso de exigencias dafios ala trabajadores  preventivas  acciones
trabajo salud expuestos actuales preventivas
-Cuerpos
extrafos en -Medicion de polvos
|l Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios en la -Sistema de
los objetos de  via Ninguna ventilacion/extraccion
trabajo respiratoria -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis de trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, efc.)
-Medicion de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna maquinaria
Recepcion del trabajo 9.4 -Programas de
producto (Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP.
[l Exigencias  -Trastornos -Uso de
laborales musculo auxiliares -Evaluacion de
derivadas de  esqueléticos paralacarga riesgos ergondmicos
la actividad -Lumbalgias (diablos y -Orden y limpieza de
del trabajador  -Caidas patines de las areas.
(Manejo -Contusiones carga) -Antiderrapantes en
manual de -Contracturas -Barandales  escaleras
cargas, -Fracturas -Tiempo libre  -Uso de rampas
esfuerzo fisico - Esguinces dentrode su  -Capacitacion en
intenso, - Luxaciones jornada manejo manual de
posiciones -Tendinitis cargas
incomodas) -Fatiga Opcionales
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-Fajas -Capacitaciéon sobre
lumbares el uso adecuado de
-Botas dispositivos de carga.
-Mandiles -Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
laborales
ldaenvadas de . -Tiempo libre  -Evaluacion de
organizacion y -D|sf[rés _dentro dela fagtores .
division del -Fahga 3 jornada psmosoqgles.
trabajo Insatisfaccion Iaboral_. I—Reducmon de la
(supervision laboral -Rotacién de  jornada Iaborg[.
estricta tareasy -Implementacién de
) ’ areas. turnos.
jornadas
mayores a 48
hrs)
-Cuerpos
extrafos en -Medicion de polvos
|l Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios en la Opcional -Sistema de
los objetos de  via -Mandil ventilacién/extraccidn
trabajo respiratoria -Botas -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis de trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, efc.)
-Uso de -Evaluacién de
auxiliares riesgos ergonomicos
Il Exigencias -Trastornos para la carga -Orqen y limpieza de
laborales muscuI’o' (dlgblos y las areas.
derivadas de esqueletlgos patines de -Antiderrapantes en
la actividad -Lumbalglas carga) escaleras
Almacén del trabajador -Ca|dasl 2-4 -Bg randa[es “Uso de. rampas
(Manejo -Contusiones -Tiempo libre -Capgcﬂacm’;n en
manual de -Contracturas Qentro desu manejo manual de
cargas -Fractqras jornada cargas
esfuerz,o fisico Esgumces . -Capacitaciéon sobre
intenso - Luxalc[o.nes Opqonales e! uso _adecuado de
posicioﬁes -Teqd|n|t|s -Fajas dISpOSI’[.IVO§,de carga.
incomodas) -Fatiga lumbares -Capacitacion del uso
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar
-Uso EPP.
IlV Exigencias -Distrés . , -Evaluacion de
aborales Fati -Tiempo libre factor
derivadas de alga dentro de la actores
la Insatisfaccion iomada psmosoqgles.
o laboral J -Reduccion  de la
organizacion y laboral.

divisién del

jornada laboral.
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trabajo -Rotacion de  -Implementacién de
(supervision tareas y turnos.
estricta, areas.
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a
48hrs)
V Riesgos -Sarvicios y
que los estrategias para el
medios de -Picaduras _cgrnotrcilaieazlagas de
trabajo -Mordeduras Uso de vacugnacic’)n
representan -Rabia atos Proaramas de
en simismos  -Infecciones gT dgd de hiai
(Exposiciéna  en la piel, vias -fampas medi asl © higiene
insectos, respiratorias, F:ergores E)S;zona. de EPP
roedores y sistema gastro
algunos intestinal. (quantes, botas,
reptiles pantalones  largos,
pequefios) playeras de manga
larga).
-Cuerpos
extrafios en
0jos.
-Dafios en la
via
respiratoria
Il Riesgos (R’initlis -Medicién del polvos
derivados de alérgica, . tot'alesyresplrables
los objetos de Asma, etc.) Opmopal -Slstlemla' Qe
trabajo -Mllcro -Mandil ve_ntllgmon/extra?mon
(Polvos y Igsmnes enla -Botas -leple;a en areas
. particulas) p'?l’ . de rabajo
Seleccion principalmente -Uso de EPP
manual de en manos
semillas, -Reacciones 9.3
deshidratado, alérgicas e
moles y inflamatorias
harinas el piely
mucosas.
V Riesgos -Servicios y
que los -Picaduras estrategias para el
medios de -Mordeduras control de plagas
trabajo -Rabia “Uso de -Programas de
representan -Infecciones g_?tos vpacunamon q
en simismos  en la piel, vias ~'rampas i rggdramads hiai ©
(Exposicién a  respiratorias, Fr)c?erzores meerslo:efl © higiene
insectos, sistema gastro E)Uso ' de  EPP
roedores y intestinal.
algunos (guantes, botas,

pantalones  largos,
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reptiles playeras de manga
pequefios) larga)
-Evaluacion de
riesgos ergonomicos
Il Exigencias -Trastornos -OrQen y limpieza de
laborales muscuI’ol -Bgranda[es las areas.
derivadas de esqueletlgos -Tiempo libre  -Antiderrapantes en
la actividad -Lumbalglas _dentro desu escaleras
del trabajador -Caldas. jornada -Uso de_ rampas
(Manejo -Contusiones . -Capgcﬂamon en
manual de -Contracturas Opqonales manejo manual de
cargas -Fractqras -Fajas cargas
esfuerz,o fisico Esgunjces lumbares -Capacitaciéon sobre
intenso - Luxqqo_nes -Botas_ e! uso _adecuado de
posicior,1es -Tepd|n|t|s -Mandiles d|sp03|t_|vo§ de carga.
incomodas) -Fatiga -Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP.
IV Exigencias
?;?J:Le:s de . . -Evaluacion de
la o -Tiempo libre fagtores .
organizacion y -Dls.tres Qentro dela psmosoqales.
division del -Fahga . jornada I-Reducmén de la
trabajo Insatisfaccion Iaboral_. jornada Iabora}l.
(supenvision laboral -Rotacién de  -Implementacién de
estricta tareas y turnos.. .
jorna da,s areas. -Organizacion de las
actividades.
mayores a 48
hrs)
V Riesgos f:é?feic'on de
trabajo -Heridas -Estandargamoq ' de
representan cortantes ) uso de dispositivos
S -Heridas por ... decorte.
©n SIMISMOS e ion Capa'mtamon -Capacitacion de uso
p
(Accidentes U de primeros decuad q
por el uso de S0 oMo auxilios adecuado ©
cuchillos arma blanca dispositivos de gorte.
navaias ’ en rifias - Sanciones
as, pertinentes por el uso
cutters, tijeras inadecuado de
Y lazos) dispositivos de corte.
. Cuerpos -Medicion del polvos
|l Riesgos extrafios en totales y respirables
derivados de 0i0s -Sistema de
Venta los objetos de -I!.)aﬁos enla 5-6 Ninguna ventilacidn/extraccion
trabajo : -Limpieza en areas
(Polvos) via - de trabajo
respiratoria

-Uso de EPP
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-Medicion de ruido
-Mantenimiento

(Rinitis
alérgica,
Asma, efc.)
Reacciones
alérgicas y/o
inflamatorias
en la piel por
irritantes.
| Riesgos
derivados de  -Hipoacusia
los medios de  -Distrés
trabajo
(Ruido)
. . -Trastornos
Il Exigencias musculo
Labgrales esqueléticos
erivadas de ‘Lumbalgias
la actividad _Caidas
del trapajador -Contusiones
Wainu(zlo de -Contracturas
cargas -Fracturas
Lo - Esguinces
gsfuerzo fisico Luxaciones
mtepgo, -Tendinitis
posiciones Fatiga
incomodas)
IV Exigencias
laborales
derivadas de
la
organizacion y Distrés
divisi{)n del Fatiga
trabajo . Insatisfaccion
(superwsmn laboral
estricta,
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a 48
hrs)
IV Exigencias
laborales -Distrés
derivadas de  -Fatiga
la -Disfonia

organizacion y

preventivo a
Ninguna maquinaria
-Programas de
conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Evaluacion de
-Uso de riesgos ergonomicos
auxiliares -Orden y limpieza de
paralacarga las areas.
(diablos) -Antiderrapantes en
-Barandales  escaleras
-Tiempo libre  -Uso de rampas
dentrode su  -Capacitacion en
jornada manejo manual de
cargas
Opcionales ~ -Capacitacién sobre
-Fajas el uso adecuado de
lumbares dispositivos de carga.
-Botas -Capacitacion del uso
-Mandiles adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP.
-Tiempo libre  -Evaluacion de
dentrodela  factores
jornada psicosociales.
laboral. -Reduccion de la
-Rotacion de  jornada laboral.
tareas y -Implementacion  de
areas. turnos.
Ti . -Evaluacién de
-Tiempo libre factores
dentro de la . .
jornada psmosoqgles.
laboral. -Reduccion de la

jornada laboral.
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divisién del -Edemae -Rotacion de  -Implementacién de
trabajo irritacion tareas y turnos.
(Elevacion del  laringea. areas. -Uso de grabadoras y
tono de voz) altavoces.
IV Exigencias
laborales
derivadas de
la -Evaluacion de
organizaciony  -Distrés factores
divisién del -Fatiga psicosociales.
trabajo Insatisfaccion Ninguna -Reduccion de la
(supervision laboral jornada laboral.
estricta, tarea -Implementacién de
minuciosa, turnos.
jornadas
mayores a 48
hrs)
-Evaluacién de
-Trastornos ; Ami
o riesgos ergonomicos
[l Exigencias  musculo iy
e -Evaluacion de
. laborales esqueléticos
Caja de cobro . . 1 factores
derivadas de  -Lumbalgias . .
L psicosociales.
la actividad -Contracturas L
. . -Reduccion  de la
del trabajador  cervicales : .
) -~ Ninguna jornada laboral.
(Posiciones -Tendinitis iy
) . -Implementacién  de
incomodas, -Fatiga
. 9 < turnos.
bipedestacién, -Dafio .
-Uso medias de
tarea vascular en Iy
o : compresion
minuciosa) miembros
pélvicos
| Riesgos -Irrltlacpn de -Reducir los tiempos
. conjuntiva. L
derivados de -0i0 6Co de exposicion.
los medios de 0 . -Uso de EPP (lentes
. -Dafio Ninguna .
trabajo (Luz . , con mica
irreversible . :
de pantalla de ‘Miopfa antirreflejante
computo) -Astigmatismo
-Cuerpos
extrafios en -Medicién de polvos
Il Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios en la -Sistema de
los objetos de  via Ninguna ventilacion/extraccion
Entreqa del trabajo respiratoria -Limpieza en éreas
o d%cto (Polvos) (Rinitis ) de trabajo
i:lendido alérgica, -Uso de EPP
Asma, efc.)
| ngsgos , . -Medicién de ruido
derivados de  -Hipoacusia -
. o . -Mantenimiento
los medios de  -Distrés Ninguna .
: preventivo a
trabajo o
maquinaria

(Ruido)
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-Programas de
conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Uso de -Evaluacion de
auxiliares riesgos ergonomicos
Il Exigencias -Trastornos para la carga -Orqen y limpieza de
laborales muscuI’ol (d|a}blos y las areas.
derivadas de esqueletlgos patines de -Antiderrapantes en
la actividad -Lumbalglas carga) escaleras
del trabajador -Ca|dasl -Bgranda[es -Uso dg rampas
(Manejo -Contusiones -Tiempo libre -Capgmtamon en
manual de -Contracturas _dentro desu manejo manual de
cargas -Fractqras jornada cargas
esfuerz,o fisico Esgunjces . -Capacitacion sobre
intenso - Luxqc[qnes Opqonales e! uso .adecuado de
posicior,les -Tend|n|t|s -Fajas dlsp03|t_|vo§’de carga.
incomodas) -Fatiga lumbares -Capacitacion del uso
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
?;?J:LG:S de . . -Evaluacién de
Ia o -Tiempo libre fagtores .
organizacion y -Dls.tres Qentro dela psmosoqgles.
division del -Fahga 3 jornada I-Reducmon de la
trabajo Insatisfaccion Iaboral'.’ jornada Iaborg[.
(supervision laboral -Rotacién de  -Implementacién de
estricta t,areas y turnos.l 3
jornada,s areas. -Organizacion de las
actividades
mayores a 48
hrs)

Elaborado a partir la metodologia PROVERIFICA (2024).
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¢) Huevo, harinas y semillas, nave A

Este comercio se caracteriza por la venta de harinas de diversos tipos, productos para la
reposteria, semillas como arroz, frijol y algunos derivados, teniendo como principal producto de venta
huevo. En el que los procesos de trabajo, medios de trabajo, objetos de trabajo, y el trabajo mismo se
describen de los siguientes cuadros. (Diagrama 8 y tabla 17) asi como los cuadros de salud en el
trabajo (Tabla 18).

Diagrama 8
Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo Comercios de alimentos (DFPT): huevo, harinas y

semillas, nave A.
Recepcion del producto

}

Almacén

' '

Seleccion manual y embolsado Seleccion manual y limpiado de
de las, semillas y harinas. huevo

Venta

l

Entrega del producto
vendido

Elaborado a partir de la observacion (2024).
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Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT): huevo, harinas y semillas,

Nave A

Fases o etapas del
proceso de trabajo
(DFPT)

¢Qué se hace?
(Objetos de trabajo)

¢Con que se hace?

(Medios de trabajo

¢ Como se hace?
(El trabajo mismo y la
organizacion y division del

trabajo)

Recepcion de producto

Tabla con las hojas de

recepcion.
Supervision de la Diablos
mercancia que llega Cajas
de los distribuidores Costales
Tarimas

Patines de carga

En cuanto llega el proveedor,
el camion se estaciona en el
area de carga y descarga
asignada por bodega, se
baja toda la mercancia,
actividad realizada entre 2-4
personas de forma manual,
cargando cajas de 30 kg y
costales de hasta 40 kg. Se
colocan sobre las tarimas y
diablos de forma apilada
para ser movidas por los
patines de carga cerca de las
escaleras del almacén. La
persona responsable de la
supervision revisa que la
mercancia este completa y
que el pedido este acorde a

lo solicitado.

Almacen

Tarimas
Almacén en las .
Cajas
bodegas.
Costales
Diablos

Por las escaleras metalicas
se lleva a la bodega de
almacén, las mismas que
mantienen el acomodo y
manejo manual de cargas en
el almacén, son las que en

un inicio acercaron 'y
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transportaron la mercancia
cerca de los accesos a la

bodega.

Seleccion manual de
los deshidratados y

semillas

Costales
Cuchillos
Lazos
Sillas
Limpiado del producto
Botes
Canastos
Palas medidoras

Basculas

Los costales solicitados para
la venta se abren con
cuchillos 'y mientras se
mantienen  sentados  los
trabajadores  limpian el
producto que llega con
basura o contaminantes. Las
harinas, se hacen bolsas
dependiendo la compra
solicitada. Actividad llevada
principalmente por mujeres
en posicion sentada, sin
ningun equipo de proteccion
a polvo, Unicamente portan

mandiles.

Seleccion manual del

huevo

Trapos

o . Agua clorada
Limpiado y seleccion
Lazos
de huevo .
Tijeras

Cajas

Las cajas de huevo se abren
para separar €l huevo roto.
El huevo se limpia con trapos
himedos clorados para
colocarlos en las rejillas una
vez limpios. Se amarran con
los lazos las cajas y se corta
con las tijeras a la medida
requerida. Cuentan y pesan
el huevo vendido para ser
enviado a la recepcion del
producto vendido. Se realiza
principalmente por 2 o 3
mujeres, quienes
permanecen de pie durante

su jornada laboral. Con
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descansos y horarios de
alimentos determinados por

la demanda de venta.

Mesa mostrador de 1m
de altura
Venta Venta Notas
Computadoras

Plumas

Aqui  los  trabajadores

ofrecen los productos vy
orientan sobre los productos
disponibles.  Una  vez
realizada la venta se le
proporciona una nota al
comprador para que la lleve
al area de almacén y/o huevo
para posteriormente entregar
el producto al comprador. En
esta area estan designadas
4 personas, generalmente

mujeres.

Pluma
Bolsas plasticas
Cajas

Entrega de producto
Entrega de producto Costales
Cuchillos y/o tijeras

Lazos

En esta area 2 trabajadores
entregan el producto que se
vendid, en bolsas, cajas
dependiendo de la cantidad
vendida, acercando el
producto al cliente. En esta
actividad suben y bajan
constantemente las
escaleras de los almacenes
y caminan por toda la
bodega y locales, hacen uso
de los lazos y los cuchillos
para facilitar el empaque del

producto.

Elaborado a partir de la observacion y la participacion de los trabajadores (2024).
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Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST): huevo,
harina y semillas, nave A

Fase del Riesgos y Probables Numero de Medidas Propuestas de
proceso de exigencias dafos ala trabajadores  preventivas  acciones
trabajo salud expuestos actuales preventivas
-Cuerpos
extrafios en -Medicién de polvos
Il Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios en la -Sistema de
los objetos de  via Ninguna ventilacion/extraccién
trabajo respiratoria -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis de trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, efc.)
-Medicion de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna magquinaria
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Uso de -Evaluacién de
auxiliares riesgos ergonémicos
L -Trastornos paralacarga -Orden y limpieza de
[l Exigencias . ,
musculo (diablos y las areas.
laborales y . :
) esqueléticos patines de -Antiderrapantes en
derivadas de -Lumbalgias carga) escaleras
Recepcion  la actividad noaig g
d . -Caidas 2-4 -Barandales  -Uso de rampas
el producto  del trabajador Contusi Ti iib Capacitacic
(Manejo -Contusiones -Tiempo libre - -Capacitacion en
-Contracturas dentrodesu  manejo manual de
manual de :
caraas -Fracturas jornada cargas
gas, - Esguinces -Capacitacion sobre
esfuerzo . .
L - Luxaciones Opcionales el uso adecuado de
fisico intenso, - X . »
osiciones -Tendinitis -Fajas dispositivos de carga.
P -Fatiga lumbares -Capacitacion del uso
incomodas) .
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
laborales '
) -Evaluacién de
derivadas de Ti .
I ‘ -Tiempo libre facltores‘
orqanizacion -Distrés dentrodela  psicosociales.
givisi(')n del -Fatiga jornada -Reduccion  de la
%/ ; Insatisfaccion laboral. jornada laboral.
rabajo g iy
. laboral -Rotacion de  -Implementacién de
(supervisién i
. areasy turnos.
estricta, . o
. areas. -Organizacion de las
jornadas

mayores a 48
hrs)

actividades.
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Almacén

-Medicién de polvos
totales y respirables

-Cuerpos
extrafios en
Il Riesgos 0jos.
derivados de  -Darios en la
los objetos de  via
trabajo respiratoria
(Polvos) (Rinitis
alérgica,
Asma, efc.)
. . -Trastornos
Il Exigencias
musculo
laborales y
) esqueléticos
derivadas de )
- -Lumbalgias
la actividad .
. -Caidas
del trabajador .
. -Contusiones
(Manejo
-Contracturas
manual de
-Fracturas
cargas, .
- Esguinces
esfuerzo LUXaci
e - Luxaciones
fisico intenso, o
L -Tendinitis
posiciones .
! -Fatiga
incomodas)
IV Exigencias
laborales
derivadas de
la
organizacion - pyciras
y divisién del )
) -Fatiga
trabajo ; .,
- Insatisfaccion
(supervisién
. laboral
estricta,
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a 48
hrs)
V Riesgos
que los -Picaduras
medios de -Mordeduras
trabajo -Rabia
representan -Infecciones
en simismos  en la piel, vias
(Exposicién a  respiratorias,
insectos, sistema gastro
roedores y intestinal.
algunos

Opcional -Sistema de
-Mandil ventilacion/extraccion
-Botas -Limpieza en areas
de trabajo
-Uso de EPP
-Uso de -Evaluacion de
auxiliares riesgos ergonomicos
paralacarga -Orden y limpieza de
(diablos y las areas.
patines de -Antiderrapantes en
carga) escaleras.
-Barandales  -Uso de rampas
-Tiempo libre  -Capacitacion en
denfrodesu  manejo manual de
jornada cargas.
-Capacitacion sobre
Opcionales el uso adecuado de
-Fajas dispositivos de carga.
lumbares -Capacitacion del uso
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar.
-Uso EPP.
-Evaluacién de
-Tiempo libre  factores
dentrodela  psicosociales.
jornada -Reduccion  de la
laboral. jornada laboral.
-Rotacién de  -Implementacion de
tareasy turnos.
areas. -Organizacion de las
actividades.
-Servicios y
estrategias para el
control de plagas
-Uso de -Programas de
gatos vacunacion
-Trampas -Programas de
para medidas de higiene
roedores personal.
-Uso de EPP
(guantes, botas,

pantalones  largos,
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reptiles playeras de manga
pequefios) larga).

-Cuerpos

extrafios en

0jos.

-Darios en la

via

respiratoria
Il Riesgos (R’init.is -Medicion de. polvos
derivados de alérgica, . tot_ales y respirables
los objetos de Asma, etc.) OpC|or)aI -Slstlemla, lqe
trabajo -Mllcro -Mandil ve_ntllgmon/extrapmon
(Polvos y Iegones enla -Botas -leple;a en areas
particulas) plgl, . de trabajo

principalmente -Uso de EPP

en manos

-Reacciones

alérgicas e

inflamatorias

el piel y

mucosas.

V Riesgos -Servicios y
que los estrategias para el
) . control de plagas
medios de -Picaduras Programas de

Seleccion  trabajo -Mordeduras “Uso de vacunacion
manual de las representan -Rabia 0.3 gatos Programas de
semillasy  ensimismos  -Infecciones T didas de hiiene
harinas (Exposiciona  en la piel, vias rampas medi 9
insectos respiratorias para personal.

' . ' roedores -Uso  de EPP
roedores y sistema gastro " botas
algunos intestinal. (quantes, ’
reptiles pantalones  largos,
pequefios) playeras de manga

larga)

-Evaluacién de

riesgos ergonomicos
Il Exigencias -Trastornos -Ord’en y limpieza de
laborales muscul'ol -B_arandalgs las areas.
derivadas de esqueletlc;os -Tiempo libre  -Antiderrapantes en
la actividad -Lurpbalglas Fientro desu escaleras
del trabajador -Caldas. jornada -Uso dg rampas
(Manejo -Contusiones . -Capgcﬂamon en
manual de -Contracturas Opqonales manejo manual de
cargas -Fractgras -Fajas cargas
esfuerz,o -Esgun)ces lumbares -Capacitacion sobre
fisico intenso. Luqu|_qnes -Botasl e! uso _adecuado de
posiciones : -Teqd|n|t|s -Mandiles dISpOSI’['IVO§'de carga.
incomodas) -Fatiga -Capacitacion del uso

adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP.
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IV Exigencias
laborales Evaluacié q
derivadas de , . -Evalacion ©
la -Tiempo libre  factores
oranizacion -Distrés dentrodela  psicosociales.
givisic’)n del -Fatiga jornada -Reduccion  de la
%/raba'o Insatisfaccion laboral. jornada laboral.
(su e!rvisic’)n laboral -Rotacion de  -Implementacién de
estﬁcta tareas y turnos.
oma da,s areas. -Organizacion de las
Jmayores 248 actividades.
hrs)
. -Evaluacién de
Vuz'fjfos factores
?ne dios de psicosociales
irabaio -Heridas -Estandarizacion de
e rejsentan cortantes uso de dispositivos
enpsi MISMOS -Heridas por de corte.
(Accidentes friccion Ninguna -Capacitacion de uso
or el uso de -Uso como adecuado de
Euchillos arma blanca dispositivos de corte.
navaias ’ en rinas - Sanciones
cuttejr s ’ti'eras pertinentes por el uso
Iazos,) ) inadecuado de
y dispositivos de corte.
-Cuerpos
extrafios en
0jos.
-Dafios en la
via
respiratoria
Il Riesaos (Rinitis -Mediciéon de polvos
derivagos de alérgica, totales y respirables
los obietos de Asma, etc.) Opcional -Sistema de
traba'tj) -Micro -Mandil ventilacion/extraccién
(PoIvJo sy lesiones en la -Botas -Limpieza en éreas
particulas) piel, de trabajo
principalmente -Uso de EPP
en manos
-Reacciones
alérgicas e
inflamatorias
el piel y
mucosas.
Il Riesqos -Programa de orden 'y
1659 -Reacciones , limpieza del rea
derivados de . -Cambio
. alérgicas ylo -Programa de
los objetos de . . constante de o
; inflamatorias capacitacion de
trabajo (agua . agua clorada. . -
en la piel por . medidas de higiene
clorada con . -Mandiles ;
sangre y irritantes. personal y cuidado

de la piel
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fecales de -Infecciones -Capacitacion para la
pollo) recurrentes en prevencion de
piel, mucosas infecciones.
-Infecciones -Programas de
en sistema vacunacion  contra
gastro Hepatitis A
intestinal -Uso de EPP
-Hepatitis
-Salmonelosis
-Parasitosis
-Evaluacién de
riesgos ergonomicos
-Trastornos 7
musculo -Orden y limpieza de
. . o las areas.
Il Exigencias  esqueléticos :
laborales Lumbalgias -Barandales  -Antiderrapantes en
derivadas de  -Caidas -Tiempo libre  escaleras
L . dentrode su  -Uso de rampas
la actividad -Contusiones omada Ca acitaciéﬁ en
del trabajador  -Contracturas J mar?e'o manual de
(Manejo -Fracturas Opcionales  car aJs
manual de - Esguinces ; gas
cargas - Luxaciones -Fajas -Capacitacion sobre
esfuerz,o Tendinitis lumbares el uso adecuado de
fisico intenso.  -Fatiqa -Botas dispositivos de carga.
posiciones ' -Daﬁ% -Mandiles -Capacitacion del uso
! adecuado de la faja
incomodas) vascular en lumbar )
miembros .
oélvicos -Uso de medias de
compresion
-Uso EPP
V Riesaos -Evaluacién de
que Iosg factores
medios de psicosociales
irabaio -Heridas -Estandarizacion de
e rejsentan cortantes uso de dispositivos
prese -Heridas por de corte.
€en si mismos L . N
(Accidentes friccion Ninguna -Capacitacion de uso
por el uso de -Uso como adecuado de
cuchillos arma blanca dispositivos de corte.
navaias ’ en rifas - Sanciones
cuttejr s ,ti'eras pertinentes por el uso
Iazos,) I inadecuado de
y dispositivos de corte.
-CUErDos -Mediciéon de polvos
|l Riesgos extraﬁpos en totales y respirables
derivados de oios -Sistema de
Venta los objetos de -IJDaﬁos enla Ninguna ventilacion/extraccidn
trabajo via -Limpieza en areas
(Polvos) de trabajo

respiratoria

-Uso de EPP
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-Medicion de ruido
-Mantenimiento

(Rinitis
alérgica,
Asma, etc.)
Reacciones
alérgicas y/o
inflamatorias
en la piel por
irritantes.

| Riesgos

derivados de  -Hipoacusia

los medios de  -Distrés

trabajo

(Ruido)
-Trastornos

. . musculo

Il Exigencias y
esqueléticos

laborales X

) -Lumbalgias

derivadas de ,
o -Caidas
la actividad .
. -Contusiones
del trabajador
) -Contracturas
(Manejo
-Fracturas
manual de .
cargas - Esgumces
' - Luxaciones
esfuerzo o
el -Tendinitis
fisico intenso, .

L -Fatiga
posiciones Dafio
incomodas,

. l vascular en

bipedestacion .
miembros

prolongada) "
pélvicos

IV Exigencias

laborales

derivadas de

la o -Distrés

organizacion .

L -Fatiga

y division del ; o
) Insatisfaccion
trabajo
s laboral
(supervisién
estricta,
jornadas
mayores a 48
hrs)
IV Exigencias
laborales -Distrés
derivadas de  -Fatiga
la -Disfonia

organizacion

preventivo a
Ninguna maquinaria
-Programas de
conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Evaluacion de
riesgos ergonomicos
-Uso de -Orden y limpieza de
auxiliares las areas.
paralacarga -Antiderrapantes en
(diablos) escaleras
-Barandales  -Uso de rampas
-Tiempo libre  -Capacitacién en
dentrodesu  manejo manual de
jornada cargas
-Capacitacion sobre
Opcionales el uso adecuado de
-Fajas dispositivos de carga.
lumbares -Capacitacion del uso
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar
-Uso de medias de
compresion
-Uso EPP
-Evaluacién de
-Tiempo libre  factores
dentrodela  psicosociales.
jornada -Reduccién  de la
laboral. jornada laboral.
-Rotacion de  -Implementacién de
tareas y turnos.
areas. -Organizacion de las
actividades.
Ti . -Evaluacién de
-Tiempo libre factores
dentro de la . .
jomada psmosoqgles.
-Reduccion de la
laboral.

jornada laboral.
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y division del ~ -Edema e -Rotacién de  -Implementacion  de
trabajo irritacion tareasy turnos.
(Elevacion del laringea. areas. -Uso de grabadoras y
tono de voz) altavoces.
-Cuerpos
extrafios en -Mediciéon de polvos
Il Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Darios en la -Sistema de
los objetos de  via Ninguna ventilacién/extraccidn
trabajo respiratoria -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis de trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, etc.)
-Medicién de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna maquinaria
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
-Uso de -Evaluacion de
auxiliares riesgos ergonomicos
. . -Trastornos paralacarga -Orden y limpieza de
Il Exigencias - :
musculo (diablos y las areas.
laborales e . i
) esqueléticos patines de -Antiderrapantes en
derivadas de )
Entrega del L -Lumbalgias carga) escaleras
la actividad .
producto . -Caidas -Barandales  -Uso de rampas
. del trabajador . . . o
vendido ) -Contusiones -Tiempo libre  -Capacitacién en
(Manejo :
-Contracturas dentrodesu  manejo manual de
manual de .
-Fracturas jornada cargas
cargas, . o
- Esguinces -Capacitacion sobre
esfuerzo . .
AN - Luxaciones Opcionales el uso adecuado de
fisico intenso, - ; . »
- -Tendinitis -Fajas dispositivos de carga.
posiciones , o
! -Fatiga lumbares -Capacitacion del uso
incomodas) .
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
laborales
;jaenvadas de -Tiempo libre  -Evaluacién de
. -Distrés dentrodela  factores
organizacion . . . .
A -Fatiga jornada psicosociales.
y division del ; g >
. Insatisfaccion laboral. -Reduccion  de la
trabajo ., .
. laboral -Rotacion de  jornada laboral.
(supervision .,
: tareasy -Implementaciéon  de
estricta, ,
) areas. turnos.
jornadas

mayores a 48
hrs.)

Elaborado a partir de la metodologia PROVERIFICA (2024).
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4.2.4 Comercios de alimentos, abarrotes.

En los comercios de abarrotes, sus procesos estan mas establecidos, con horarios fijos y
personal asignado por tarea, se caracterizan principalmente por manejar productos en almacenes y
bodegas, donde los enlatados y algunos productos permanecen mucho tiempo. Manejan de forma
frecuente los platicos, detergentes, productos de limpieza, embotellados, higiénicos, entre otros. Las
principales actividades son de manejo manual de carga y para esto cuentan con patines y diablos de

carga y en algunas ocasiones con motos de carga para la distribucion de sus productos.
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a) Dulceria, Nave A

Este comercio se caracteriza por la venta exclusiva de dulces, frituras, preparados de dulce y
polvo para preparado de bebidas, pifiatas, entre otros productos. En el que los procesos de trabajo,
medios de trabajo, objetos de trabajo, y el trabajo mismo se describen de los siguientes cuadros.
(Diagrama 10 y tabla 19) asi como los cuadros de salud en el trabajo (Tabla 20).

Diagrama 10
Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT): dulceria, nave A.

| Recepcion del producto |

\‘/

!

Cajade
cobro

Entrega del producto
vendido

Elaborado a partir de la observacion (2024).
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Tabla 19
Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT): dulceria, nave A.
Fases o etapas del ¢ Qué se hace? ¢Coémo se hace? ¢Con que se hace?
proceso de trabajo (Objetos de (Medios de trabajo (El trabajo mismo y la
(DFPT) trabajo) organizacion y division del
trabajo)

En cuanto llega el proveedor,
se estaciona cerca del local, se
baja toda la mercancia. La
descarga de realiza entre 4-6

Tabla con las hojas de
personas de forma manual,

o recepcion. ,
Supervisiondela cargando cajas de 30 kg y
Diablos
mercancia que Cai costales de hasta 40 kg. Se
ajas
Recepcion de llega de los : pone en las tarimas para ser
o Costales . .
producto distribuidores . movida por los patines de
Tarimas

. cargay los diablos. La persona
Patines de carga oL

responsable de la supervision

revisa que la mercancia este

completa y que el pedido este

acorde a lo solicitado.

En cuanto llega la mercancia
se descarga directamente a

las bodegas con ayuda de los

Diablos )
_ diablos, donde se acomoda y
Cuchillos .
Almacén en las . almacena de forma apilada. En
Tarimas .
bodegas y _ el local de venta también se
Cajas
Almacen anaqueles acomoda la mercancia en los
Costales
, anaqueles. El producto que
Diablos

llega a granel, como las
frituras, se pasa directamente

a venta en bolsas plasticas.
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En esta etapa los trabajadores

ofrecen los productos. Una vez

realizada la venta se deja en la

recepcion de entrega de

mercancia, previamente

pesado en caso del producto a

granel y previamente

Bolsas plasticas empacado. En los productos

Venta, Cajas en envases Yy bolsas se
embolsado y Lazos empaca en cajas para Ssu

Venta

pesado del Tijeras entrega, para  sujetarlas
producto. Palas medidoras utilizan lazos que cortan con
las tijeras a la medida

solicitada. Esta tarea es

realizada por 6 a 8

trabajadoras, que permanecen

de pie durante su jornada

laboral. Con descansos y

horarios de comida regulados

por la demanda de venta.

En esta area un trabajador

designado, permanece

sentado y realiza el cobro de

los pedidos realizados por los

Computadora vendedores, Se cobra el
Teléfono efectivo y se le proporciona un
Caja Cobro Caja registradora ticket al comprador. La caja de
Pluma cobro es un espacio de metro
y medio por 1m con solo una

ventana  polarizada, el

trabajador debe permanecer

durante su jornada en ese

espacio. Con tiempos de
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comida y descansos mediados

por la demanda de la venta.

Entrega de producto

Entrega de

producto

Mesa
Pluma
Costales

Cajas

En esta area los trabajadores

que hicieron la venta realizan

la entregan el producto que se

vendio,

en bolsas, cajas

dependiendo de la cantidad

Bolsas plasticas .
vendida.

Elaborado a partir de la observacién y la participacion de los trabajadores (2024).

Tabla 20
Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST): dulceria,
nave A.
Fase del Riesgos y Probables Numero de Medidas Propuestas de
proceso de exigencias dafos ala trabajadores  preventivas  acciones
trabajo salud expuestos actuales preventivas
-Cuerpos
extrafios en -Medicién de polvos
Il Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios en la -Sistema de
los objetos de  via Ninguna ventilacion/extraccién
trabajo respiratoria -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis de trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, etc.)
-Medicion de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna maquinaria
Recencion trabajo -Programas de
del rf)) ducto (Ruido) 4-6 conservacion auditiva
P -Uso de EPP
: . -Trastornos -Evaluacion de
Il Exigencias -Uso de , -
musculo " riesgos ergonomicos
laborales y auxiliares 7
) esqueléticos -Orden y limpieza de
derivadas de . para la carga .
- -Lumbalgias . las areas.
la actividad . (diablos y :
. -Caidas . -Antiderrapantes en
del trabajador . patines de
) -Contusiones escaleras
(Manejo -Contracturas carga) -Uso de rampas
manual de -Barandales o
caraas -Fracturas “Tiempo libre -Capacitacion en
gas, - Esguinces P manejo manual de
esfuerzo fisico Luxaci dentro de su
. - Luxaciones . cargas
intenso, Tendiniti jornada c itacio b
osiciones -Tendinitis -Capacitacion sobre
P -Fatiga . el uso adecuado de
incomodas) Opcionales

dispositivos de carga.
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-Fajas -Capacitacion del uso
lumbares adecuado de la faja
-Botas lumbar
-Mandiles -Uso EPP
IV Exigencias
Ida;thi)vr:Leass de , . -Evaluacion de
I o -Tiempo libre faqtores .
organizacion y -D|sFres Fientro dela psmosoqgles.
division del -Fat|ga - jornada .-Reducmon de la
trabajo Insatisfaccion Iaborall.’ jornada IaborgI’.
(supervision laboral -Rotacion de  -Implementacién de
estricta tareas y turnos.
. ’ areas. -Organizacion de las
jornadas tareas
mayores a 48 '
hrs)
-Cuerpos
extrafios en -Medicién de polvos
Il Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios enla Opcional -Sistema de
los objetos de  via -Mandil ventilacién/extraccidn
trabajo respiratoria -Botas -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis de trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, etc.)
-Uso de -Evaluacion de
auxiliares riesgos ergonomicos
Il Exigencias -Trastornos para la carga -Ord’en y limpieza de
laborales muscuI’ol (dlqblos y las areas.
derivadas de esqueletlc}os patines de -Antiderrapantes en
la actividad -Lumbalglas carga) escaleras
del trabajador -Caldasl -B_arandalgs -Uso de_ rampas
Almacén (Manejo -Contusiones 46 -Tiempo libre -Capgmtamon en
manual de -Contracturas Fientro desu manejo manual de
cargas -Fractqras jornada cargas
esfuerz’o fisico Esgumces . -Capacitaciéon sobre
intenso - Luxalc[olnes Op(_:|onales e! uso .adecuado de
posicior’1es -Teqd|n|t|s -Fajas dISpOSI’['IVO§’de carga.
incomodas) -Fatiga lumbares -Capacitacion del uso
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar
-Uso EPP
:;/bi(i)i(;gly::mas o -Tiempo libre  -Evaluacién de
derivadas de -D|sFres Fientro dela fagtores .
I -Fat|ga N jornada psmosoqgles.
organizacion y Insatisfaccion Iaborall.’ I-Reducmon de la
division del laboral -Rotacion de  jornada Iabora}I’.
trabajo tareas y -Implementacion  de
areas. turnos.

(supervisioén
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estricta,
trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a 48
hrs)

-Servicios y
V Riesgos estrategias para el
que !os -Picaduras control de plagas
medios de -Programas de
) -Mordeduras iy
trabajo . vacunacion
-Rabia -Uso de
representan , -Programas de
o -Infecciones gatos . -
en si mismos o medidas de higiene
. en la piel, vias -Trampas
(Exposicién a L personal.
insectos respiratorias, para -Uso de EPP
' sistema roedores
roedores y asiro (guantes, botas,
algunos gastre pantalones  largos,
) intestinal.
reptiles playeras de manga
pequenos) larga)
-Cuerpos
extrafios en
0jos.
-Dafios en la -Medicion de polvos
. via .
Il Riesgos respiratoria totales y respirables
derivados de oPIr -Sistema de
. (Rinitis , N -
los objetos de - Ninguna ventilacion/extraccion
. alérgica, - .
trabajo -Limpieza en éreas
Asma, etc.) .
(Polvos) REACOIONGS de trabajo
- -Uso de EPP
alérgicas y/o
inflamatorias
en la piel por
irritantes.
-Medicion de ruido
Venta | Riesgos 6-8 -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna maquinaria
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
[l Exigencias  -Trastornos -Evaluacion de
laborales musculo -Barandales  riesgos ergonémicos
derivadas de  esqueléticos -Tiempo libre  -Orden y limpieza de
la actividad -Lumbalgias dentrode su las areas.
del trabajador  -Caidas jornada -Antiderrapantes en
(Manejo -Contusiones escaleras
manual de -Contracturas Opcionales -Uso de rampas
cargas, -Fracturas -Fajas -Capacitacion en
esfuerzo fisico - Esguinces lumbares manejo manual de
intenso, - Luxaciones -Botas cargas
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posiciones -Tendinitis -Mandiles -Capacitacion del uso
incomodas) -Fatiga adecuado de la faja
lumbar
-Uso EPP.
IV Exigencias
laborales .,
) -Evaluacion de
derivadas de Ti .
i -Tiempo libre  factores
orqanizacion -Distrés dentrodela  psicosociales.
rgan y -Fatiga jornada -Reduccion  de la
division del ; o .
) Insatisfaccion laboral. jornada laboral.
trabajo iy -
- laboral -Rotacion de  -Implementacion de
(supervision
: tareas y turnos.
estricta, X o
. areas. -Organizacion de las
jornadas A
actividades.
mayores a 48
hrs)
IV Exigencias I -Evaluacién de
-Distrés . .
laborales Eat -Tiempo libre  factores
; -Fatiga . .
derivadas de Disfoni dentrodela  psicosociales.
-Disfonia . L
la jornada -Reduccién  de la
o -Edema e ;
organizaciony . ..~ ., laboral. jornada laboral.
2 irritacion Lo 9
division del lari -Rotacion de  -Implementacién de
) aringea.
trabajo tareas y turnos.
(Elevacion del areas. -Uso de grabadoras y
tono de voz) altavoces.
IV Exigencias
laborales
derivadas de
la -Evaluacién de
organizaciony -Distrés factores
division del -Fatiga psicosociales.
trabajo Insatisfaccion Ninguna -Reduccion de la
(supervision laboral jornada laboral.
estricta, tarea -Implementacién  de
minuciosa, turnos.
jornadas
mayores a 48
Caja de cobro hrs)
-Trastornos g
. . -Evaluacion de
[l Exigencias ~ musculo . -
laborales esqueléticos r1eSgos ergonomicos
) . -Evaluacién de
derivadas de  -Lumbalgias
L factores
la actividad -Contracturas . .
) . psicosociales.
del trabajador  cervicales . -
o -~ Ninguna -Reduccion  de la
(Posiciones -Tendinitis .
. ) jornada laboral.
incomodas, -Fatiga .
. L A -Implementacién de
bipedestacién, -Dafio
tarea vascular en turnos. :
o . -Uso medias de
minuciosa) miembros

pélvicos

compresion.
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IRi -Irritacion de . .
iesgos - -Reducir los tiempos
derivados de comuntlva. de exposicion.
; -Ojo seco
los medios de -Dafio Ninguna -Uso de EPP (lentes
trabajo (Luz ireversible con mica
dg pantalla de Miopia antirreflejante
computo) -Astigmatismo
-Cuerpos
extrafios en -Medicién de polvos
Il Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios en la -Sistema de
los objetos de  via Ninguna ventilacion/extraccion
trabajo respiratoria -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis de trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, etc.)
-Medicién de ruido
| Riesgos -Manter_ﬂmiento
) . . preventivo a
derivados de  -Hipoacusia maquinaria
los mledios de -Distrés Ninguna Programas de
Egsizjg) conservacion auditiva
E -Uso de EPP
ntrega del
%':: (;Jifjt: -Uso de -Evaluacion de
auxiliares riesgos ergonémicos
Il Exigencias -Trastornos para la carga -Ord’en y limpieza de
laborales muscul'ol (dlqblos y las areas.
derivadas de esqueletlc;os patines de -Antiderrapantes en
la actividad -Lumbalglas carga) escaleras
del trabajador -Caldasl -B_arandalgs -Uso de_ rampas
(Manejo -Contusiones -Tiempo libre -Capgmtamon en
manual de -Contracturas Fientro desu manejo manual de
cargas -Fractgras jornada cargas
esfuerz’o fisico Esgumces . -Capacitacion sobre
intenso - Luxalc[olnes Op(_:|onales e! uso .adecuado de
posicior’1es -Teqd|n|t|s -Fajas dISpOSI’['IVO§’de carga.
incomodas) -Fatiga lumbares -Capacitacion del uso
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar

-Uso EPP
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IV Exigencias

l(?et;r(i)vr:ljeass de _ _ -Evaluacion de

la o -Tiempo libre faqtores .

organizacion y -Distrés dentrodela  psicosociales.

division del -Fatlga . jornada jRedUCC|on de la

trabajo Insatisfaccion Iaborall.’ jornada IaborgI’.

(supervision laboral -Rotacién de  -Implementacion de

estricta tareas y tumos.

jornada’s areas. -Organizacion de las
actividades.

mayores a 48

hrs)

Elaborado a partir de la metodologia PROVERIFICA (2024).



Pagina | 156

b) Empaques y Enlatados, nave A
Este comercio se caracteriza por la venta exclusiva de empaques desechables, bolsas

plasticas y uno que otro producto plastico o de papel para reposteria. Asi como enlatados como frutas
en almibar, vinagres, entre otros. En el que los procesos de trabajo, medios de trabajo, objetos de
trabajo, y el trabajo mismo se describen de los siguientes cuadros. (Diagrama 11y tabla 21) asi como

los cuadros de salud en el trabajo (Tabla 22).

Diagrama 11
Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT): empaques y enlatados, nave A

Recepcion del producto

|

Almacén

Venta

Caja de
cobro

|

Entrega del producto
vendido

Elaborado a partir de la observacion (2024).
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Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT): empaques y enlatados, nave

A

Fases o etapas del
proceso de trabajo
(DFPT)

¢Qué se hace?
(Objetos de

trabajo)

¢ Como se hace?

(Medios de trabajo

¢Con que se hace?
(El trabajo mismo y la
organizacion y division del

trabajo)

Recepcion de producto

Supervision de la
mercancia que
llega de los

distribuidores

Tabla con las hojas de

recepcion.
Diablos
Cajas
Bolsas
Tarimas

Patines de carga

En cuanto llega el proveedor,
coloca el camion en el érea de
descarga de las bodegas, se
baja toda la mercancia. La
descarga de realiza entre 3
personas de forma manual,
cargando cajas de 30 kg vy
costales de hasta 40 kg, son
subidos a las tarimas de forma
apilada para ser movidas por los
patines. La persona responsable
de la supervisién revisa que la
mercancia este completa y que
el pedido este acorde a lo

solicitado.

Almacen

Almacén en las
bodegas y

anaqueles

Diablos
Cuchillos
Tarimas
Cajas

Bolsas
Diablos

Moto de carga

Patines de carga

La mercancia de forma manual
se lleva directamente a las
bodegas con los diablos y los
patines de carga, donde se
acomoda y almacena de forma
apilada. La mercancia que se
requiere en el local es
acomodada en los anaqueles,
esta tarea es realizada por 5
personas para el acomodo en

almacén y 3 personas para el
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acomodo en los anaqueles. Con
apoyo de ganchos atornillados al
techo se cortan pequefios lazos
con los que se cuelga mercancia

en la bodega.

En esta etapa los trabajadores

Cajas ofrecen los productos. Se le
Venta Bolsas plasticas proporciona una nota .aI
Venta Lazos comprador para que pase a caja,
Tijeras empacan y sellan el producto
vendido.
El que realiza el cobro de las
notas, tiene un espacio dividido
por vidrios con estructura de
aluminio dentro del anaquel de
Computadora exhibicion, esta persona es la
Teléfono Unica autorizada para el cobro,
Cobro Caja registradora sin embargo, también realiza
Caja de cobro Pluma actividades de venta.
Silla Permanece continuamente
parado. Sus horarios de
descanso y alimentos estan
determinados por la demanda
de venta.
En esta area los trabajadores
Mesa que hicieron la venta realizan la
Pluma entregan el producto que se
Entrega de Costales vendi6, en bolsas, cajas
Cajas dependiendo  del  producto

Entrega de producto producto

Bolsas plasticas
Lazos

Tijeras

vendido.
En caso de ser necesario la
mercancia se sujeta con apoyo

de los lazos que son cortados
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por las tijeras que portan en su

bolsa trasera del pantalén.

Elaborado por observacion y participacion de los trabajadores (2024)

Tabla 22

Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST): empaques y
enlatados, nave A.

Fase del Riesgos y Probables Numero de Medidas Propuestas de
proceso de exigencias dafos a la trabajadores  preventivas  acciones
trabajo salud expuestos actuales preventivas
-Cuerpos
extrafios en -Medicion de polvos
Il Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios en la -Sistema de
los objetos de  via Ninguna ventilacion/extraccién
trabajo respiratoria -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis de trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, efc.)
-Medicion de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna magquinaria
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva
Recepcion -Uso de EPP
del producto 3 -Uso de Evaluacion ~ de
auxiliares riesgos ergonomicos
. . -Trastornos paralacarga -Orden y limpieza de
Il Exigencias . .
musculo (diablos y las areas.
laborales y . :
X esqueléticos patines de -Antiderrapantes en
derivadas de .
- -Lumbalgias carga) escaleras
la actividad .
. -Caidas -Barandales  -Uso de rampas
del trabajador . . . o
. -Contusiones -Tiempo libre  -Capacitacién en
(Manejo i .
Contracturas dentrodesu  manejo manual de
manual de ;
caraas -Fracturas jornada cargas
gas, . Esguinces -Capacitacion  sobre
esfuerzo fisico . .
. - Luxaciones Opcionales el uso adecuado de
intenso, - . RS
osiciones -Tendinitis -Fajas dispositivos de carga.
P -Fatiga lumbares -Capacitacion del uso
incomodas) .
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar

-Uso EPP
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IV Exigencias
laborales
ldaerlvadas de -Tiempo libre  -Evaluacién de
oraanizacion -Distrés dentrodela  factores
rgan y -Fatiga jornada psicosociales.
division del ; ., P
) Insatisfaccion laboral. -Reduccion de la
trabajo L .
- laboral -Rotacion de  jornada laboral.
(supervision .,
: tareasy -Implementacion de
estricta, .
. areas. turnos.
jornadas
mayores a 48
hrs)
-Cuerpos
extrafios en -Medicién de polvos
Il Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios enla Opcional -Sistema de
los objetos de  via -Mandil ventilacién/extraccidn
trabajo respiratoria -Botas -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis de trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, etc.)
-Evaluacién de
riesgos ergonémicos
-Uso de -Orden y limpieza de
auxiliares las areas.
. . -Trastornos paralacarga -Antiderrapantes en
Il Exigencias .
musculo (diablos y escaleras
laborales g :
X esqueléticos patines de -Uso de rampas
derivadas de . o
- -Lumbalgias carga) -Capacitacion en
la actividad . .
. -Caidas -Barandales  manejo manual de
del trabajador . . .
. -Contusiones . -Tiempo libre  cargas
. (Manejo 5 almaceén .
Almacén -Contracturas dentrode su  -Capacitacién sobre
manual de 3anaqueles .
-Fracturas jornada el uso adecuado de
cargas, . RS
.. -Esguinces dispositivos de carga.
esfuerzo fisico . . Y
. - Luxaciones Opcionales -Capacitacion del uso
intenso, L . ,
osiciones -Tendinitis -Fajas adecuado de la faja
i%como das) -Fatiga lumbares lumbar
-Botas -Uso EPP (cofia,
-Mandiles tapones de oidos,
guantes de carga,
cubrebocas)
IV Exigencias
laborales -Tiempo libre  -Evaluacién de
derivadas de  -Distrés dentrodela  factores
la -Fatiga jornada psicosociales.
organizaciony  Insatisfaccion laboral. -Reduccion  de la
division del laboral -Rotacion de  jornada laboral.
trabajo tareasy -Implementaciéon  de
(supervision areas. turnos.

estricta,
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trabajo a
destajo,
jornadas
mayores a 48
hrs)

V Riesgos Servicios y
estrategias para el
que los .
. -Picaduras control de plagas
medios de
) -Mordeduras -Programas de
trabajo . iy
-Rabia -Uso de vacunacion
representan .
S -Infecciones gatos -Programas de
en si mismos o . -
L en la piel, vias -Trampas medidas de higiene
(Exposicion a L
insectos respiratorias, para personal.
’ sistema roedores -Uso de EPP
roedores y
gastro (guantes, botas,
algunos A
reptiles intestinal. pantalones  largos,
equenos) playeras de manga
Peq larga)
-Cuerpos
extrafios en
0jos.
-Dafios en la -Medicion de polvos
. via .
Il Riesgos respiratoria totales y respirables
derivados de P -Sistema de
) (Rinitis . o -
los objetos de - Ninguna ventilacion/extraccion
. alérgica, L .
trabajo -Limpieza en areas
Asma, etc.) )
(Polvos) ReaCOIONGS de trabajo
- -Uso de EPP
alérgicas y/o
inflamatorias
en la piel por
irritantes.
-Medicion de ruido
| Riesgos -Mantenimiento
Venta derivados de  -Hipoacusia preventivo a
los medios de  -Distrés Ninguna maquinaria
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
[l Exigencias  -Trastornos
laborales musculo -Barandales  -Evaluacién de
derivadas de  esqueléticos -Tiempo libre  riesgos ergondmicos
la actividad -Lumbalgias dentrode su  -Orden y limpieza de
del trabajador  -Caidas jornada las areas.
(Manejo -Contusiones -Antiderrapantes en
manual de -Contracturas Opcionales escaleras
cargas, -Fracturas -Fajas -Uso de rampas
esfuerzo fisico - Esguinces lumbares -Capacitacion en
intenso, - Luxaciones -Botas manejo manual de
posiciones -Tendinitis -Mandiles cargas
incomodas) -Fatiga
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-Capacitacion del uso
adecuado de la faja
lumbar

-Uso EPP.
IV Exigencias
laborales
lc;erlvadas de -Tiempo libre  -Evaluacién de
o -Distrés dentrodela  factores
organizacion y . . . .
Ay -Fatiga jornada psicosociales.
division del ; ., .
. Insatisfaccion laboral. -Reduccion  de la
trabajo L .
- laboral -Rotacién de  jornada laboral.
(supervision -
: tareasy -Implementacion  de
estricta, X
. areas. turnos.
jornadas
mayores a 48
hrs)
IV Exigencias Distré -Evaluacion de
-Distrés . .
laborales Eat -Tiempo libre  factores
; -Fatiga . .
derivadas de Lo dentrodela  psicosociales.
-Disfonia . L
la jornada -Reduccién  de la
o -Edema e ;
organizaciony . ..~ ., laboral. jornada laboral.
2 irritacion Lo 9
division del lari -Rotacién de  -Implementacion de
) aringea.
trabajo tareas y turnos.
(Elevacion del areas. -Uso de grabadoras y
tono de voz) altavoces.
IV Exigencias
laborales
derivadas de
la -Evaluacién de
organizaciony -Distrés factores
division del -Fatiga psicosociales.
trabajo Insatisfaccion Ninguna -Reduccion de la
(supervision laboral jornada laboral.
estricta, tarea -Implementacién  de
minuciosa, turnos.
jornadas
mayores a 48
Caja de cobro hrs) y
-Evaluacién de
-Trastornos . -
o riesgos ergonomicos
[l Exigencias  musculo >
y -Evaluacion de
laborales esqueléticos
) . factores
derivadas de  -Lumbalgias . :
- psicosociales.
la actividad -Contracturas p
. : -Reduccion  de la
del trabajador  cervicales Ni .
o ot inguna jornada laboral.
(Posiciones -Tendinitis -
. ) -Implementacién de
incomodas, -Fatiga
. L o turnos.
bipedestacién, -Dafio .
-Uso  medias de
tarea vascular en iy
o : compresion
minuciosa) miembros

pélvicos
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IRi -Irritacion de . .
iesgos - -Reducir los tiempos
derivados de comuntlva. de exposicion.
; -Ojo seco
los medios de -Dafio Ninguna -Uso de EPP (lentes
trabajo (Luz ireversible con mica
dg pantalla de Miopia antirreflejante
computo) -Astigmatismo
-Cuerpos
extrafios en -Medicién de polvos
Il Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios en la -Sistema de
los objetos de  via Ninguna ventilacion/extraccion
trabajo respiratoria -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis de trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, etc.)
-Medicién de ruido
| Riesgos -Manter_ﬂmiento
) . . preventivo a
derivados de  -Hipoacusia maquinaria
los mledios de -Distrés Ninguna Programas de
Egsizjg) conservacion auditiva
E -Uso de EPP
ntrega del
%':: (;Jifjt: -Uso de -Evaluacion de
auxiliares riesgos ergonémicos
Il Exigencias -Trastornos para la carga -Ord’en y limpieza de
laborales muscul'ol (dlqblos y las areas.
derivadas de esqueletlc;os patines de -Antiderrapantes en
la actividad -Lumbalglas carga) escaleras
del trabajador -Caldasl -B_arandalgs -Uso de_ rampas
(Manejo -Contusiones -Tiempo libre -Capgmtamon en
manual de -Contracturas Fientro desu manejo manual de
cargas -Fractgras jornada cargas
esfuerz’o fisico Esgumces . -Capacitacion sobre
intenso - Luxalc[olnes Op(_:|onales e! uso .adecuado de
posicior’1es -Teqd|n|t|s -Fajas dISpOSI’['IVO§’de carga.
incomodas) -Fatiga lumbares -Capacitacion del uso
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar

-Uso EPP
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IV Exigencias

laborales

ldaerlvadas e . -Tiempo libre  -Evaluacién de
organizacion y -D|sFrés dentro de la fagtores .

division del 2193 jornada psicosociales.
trabajo Insatisfaccion Iaborall.’ l-ReduCC|on de la
(supervision laboral -Rotacion de  jornada Iaborg[.
estricta tlareas y -Implementacién de
i ’ areas. turnos.

jornadas

mayores a 48

hrs)

Elaborado a partir de la metodologia PROVERIFICA (2024).
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c) Scorpion, nave C
Este comercio se caracteriza por la venta de diversos productos, como enlatados, alimentos

empaquetados, dulces, productos de limpieza, higiénicos, y de higiene personal. En el que los
procesos de trabajo, medios de trabajo, objetos de trabajo, y el trabajo mismo se describen de los
siguientes cuadros. (Diagrama 12 y tabla 23) asi como los cuadros de salud en el trabajo (Tabla 24).

Diagrama 12
Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DFPT): SCORPION, Nave C

Recepcion del producto

Almacén

Cajade
cobro

Elaborado a partir de la observacién (2024).
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Descripcion del Diagrama de Flujo del Proceso de Trabajo (DDFPT): SCORPION, nave C

Fases o etapas
del proceso de (Objetos de

trabajo trabajo)

¢Qué se hace?

¢ Como se hace?

(Medios de trabajo

¢Con que se hace?
(El trabajo mismo y la
organizacion y division del

trabajo)

Supervision de la

mercancia que
Recepcion de  llega de los

producto distribuidores

Tabla con las hojas
de recepcion.
Diablos

Cajas

Tarimas

Patines de carga

En cuanto llega el proveedor,
este se pega al area de descarga
de la bodega. La descarga de
realiza entre 4-6 personas de
forma manual, cargando cajas de
30 kg

especificaron

aproximado  (no

la cantidad de
bultos cargados) También bajan
directamente las tarimas con los
patines de carga. La persona
responsable de la supervision
revisa que la mercancia este
completa y que el pedido este

acorde a lo solicitado.

Almacén

Almacén en las
bodegas y

anaqueles

Diablos
Tarimas
Cajas
Costales

Patines de carga

En cuanto llega la mercancia se
descarga directamente a las
bodegas con los diablos, donde
se acomoda y almacena de forma
apilada, en los anaqueles de
venta. Los mismos trabajadores
que acomodan el producto
instruyen a los compradores
donde se encuentran los mismos

productos. Actividades
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realizadas por 12 personas con

un horario de 10 hrs diarias.

Cobro

Caja de cobro

Computadora

Teléfono

Caja registradora

Pluma
Silla

Los 4 trabajadores de caja se

mantienen parados durante su

jornada laboral y pasan por la

caja registradora los productos.

En esta area se les proporciona a

los compradores cajas para sus

productos. Esta es una actividad

continua durante su jornada

laboral de 10 hrs, diarias.

Elaborado por observacion propia y la participacion de los trabajadores (2024).

Tabla 24

Cuadro de Resumen de los Diagramas Complejos de Salud en el Trabajo (CRDCST):
SCORPION, nave C.

Fase del Riesgos y Probables Numero de Medidas Propuestas de
proceso de exigencias dafios a la trabajadores  preventivas  acciones
trabajo salud expuestos actuales preventivas
-Cuerpos
extrafos en -Medicion de polvos
Il Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios en la -Sistema de
los objetos de  via Ninguna ventilacion/extraccion
trabajo respiratoria -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis de trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, etc.)
-Medicion de ruido
Recepcion | Riesgos -Mantenimiento
derivados de  -Hipoacusia 4-6 preventivo a
del producto | : N . o
os medios de  -Distrés Ninguna maquinaria
trabajo -Programas de
(Ruido) conservacion auditiva
-Uso de EPP
[l Exigencias  -Trastornos -Uso de -Evaluacion de
laborales musculo auxiliares riesgos ergonoémicos
derivadas de  esqueléticos paralacarga -Orden y limpieza de
la actividad -Lumbalgias (diablos y las areas.
del trabajador  -Caidas patines de -Antiderrapantes en
(Manejo -Contusiones carga) escaleras
manual de -Contracturas -Barandales  -Uso de rampas
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cargas, -Fracturas -Tiempo libre  -Capacitacién en
esfuerzo fisico - Esguinces dentrodesu  manejo manual de
intenso, - Luxaciones jornada cargas
posiciones -Tendinitis -Capacitacion sobre
incomodas) -Fatiga Opcionales el uso adecuado de
-Fajas dispositivos de carga.
lumbares -Capacitacion del uso
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar
-Uso EPP
IV Exigencias
laborales g
) -Evaluacién de
derivadas de . .
I -Tiempo libre  factores
oraanizacion -Distrés dentrodela  psicosociales.
rgan y -Fatiga jornada -Reduccion  de la
division del ; ., .
) Insatisfaccion laboral. jornada laboral.
trabajo g -
. laboral -Rotacién de  -Implementacion de
(supervision
: tareas y turnos.
estricta, . o
. areas. -Organizacion de las
jornadas he'
actividades.
mayores a
48hrs)
-Cuerpos
extrafios en -Medicion de polvos
Il Riesgos 0jos. totales y respirables
derivados de  -Dafios enla Opcional -Sistema de
los objetos de  via -Mandil ventilacién/extraccidn
trabajo respiratoria -Botas -Limpieza en areas
(Polvos) (Rinitis de trabajo
alérgica, -Uso de EPP
Asma, etc.)
-Uso de -Evaluacién de
auxiliares riesgos ergonomicos
. . -Trastornos paralacarga -Orden y limpieza de
Il Exigencias . .
musculo (diablos y las areas.
laborales y . :
X esqueléticos patines de -Antiderrapantes en
. derivadas de ;
Almacén - -Lumbalgias 12 carga) escaleras
la actividad .
. -Caidas -Barandales  -Uso de rampas
del trabajador . . . o
. -Contusiones -Tiempo libre  -Capacitacién en
(Manejo .
-Contracturas dentrodesu  manejo manual de
manual de :
-Fracturas jornada cargas
cargas, . .
.. -Esguinces -Capacitacion  sobre
esfuerzo fisico . .
. - Luxaciones Opcionales el uso adecuado de
intenso, o X . »
osiciones -Tendinitis -Fajas dispositivos de carga.
P -Fatiga lumbares -Capacitacion del uso
incomodas) ;
-Botas adecuado de la faja
-Mandiles lumbar
-Uso EPP.
IV Exigencias Distrés Tiempo libre -Evaluacion de
laborales . factores
-Fatiga dentro de la

derivadas de

psicosociales.
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la Insatisfaccion jornada -Reduccion de la
organizaciony laboral laboral. jornada laboral.
division del -Rotacion de  -Implementacién de
trabajo tareasy turnos.
(supervision areas. -Organizacion de las
estricta, actividades.
jornadas
mayores a 48
hrs)
. -Servicios
V Riesgos . y
estrategias para el
que los .
. -Picaduras control de plagas
medios de
) -Mordeduras -Programas de
trabajo . .
-Rabia -Uso de vacunacion
representan .
S -Infecciones gatos -Programas de
en si mismos o . -
. en la piel, vias -Trampas medidas de higiene
(Exposicién a A
. respiratorias, para personal.
insectos, .
sistema roedores -Uso de EPP
roedores y
gastro (guantes, botas,
algunos . ;
reptiles intestinal. pantalones  largos,
< playeras de manga
pequenos)
larga)
IV Exigencias
laborales
derivadas de -Evaluacion de
la factores
organizaciony -Distrés psicosociales.
division del -Fatiga -Reduccion de la
trabajo Insatisfaccion Ninguna jornada laboral.
(supervision laboral -Implementacién  de
estricta, tarea turnos.
minuciosa, -Organizacion de las
jornadas actividades.
mayores a 48
hrs)
-Evaluacién de
. -Trastornos . -_
Caja de cobro . . riesgos ergonomicos
[l Exigencias  musculo iy
e -Evaluacién de
laborales esqueléticos
) . factores
derivadas de  -Lumbalgias . .
- psicosociales.
la actividad -Contracturas P
. : -Reduccion  de la
del trabajador  cervicales . .
) -~ Ninguna jornada laboral.
(Posiciones -Tendinitis L
. ) -Implementacién de
incomodas, -Fatiga
bipedestacion, -Dafio turnos.
’ -Uso medias de
tarea vascular en L
o . compresion
minuciosa) miembros
pélvicos
| Riesgos -Irritacion de . :
) - . -Reducir los tiempos
derivados de  conjuntiva. Ninguna .
- - de exposicion.
los medios de  -Ojo seco
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trabajo (Luz -Dafio -Uso de EPP (lentes

de pantallade irreversible con mica

cémputo) -Miopia antirreflejante
-Astigmatismo

Elaborado a partir de la metodologia PROVERIFICA (2024).



4.3 Resultados del Cuestionario de Verificacion (CV)

Pagina | 171

En el capitulo 1 correspondiente a la Evaluacion preliminar de la empresa, se observé que las

areas no cumplen con el orden y la limpieza, puesto que los desechos se tiran directamente en el

estacionamiento en puntos especificos, no existen sistemas para mantener los pasillos despejados,

entre otros aspectos més que evalia el modelo. El sistema contra incendios es deficiente, se

encuentran obstruidos los extinguidores y las sefializaciones se encuentran completamente cubiertas,

rotas o simplemente no se encuentran. Se puede observar que a pesar del indice esperado por debajo

del 70% en todos los parametros, no existen sefales, avisos de seguridad y cddigo de colores en el

punto 6, seguido por los servicios para los trabajadores y los sistemas contra incendios (Grafica 1).

Tabla 25
| Evaluacion preliminar de la empresa
% de eficacia  Nivel de eficacia Nivel de
riesgo

1 Edificios, locales, instalaciones y areas de la 61.1 Malo Alto
empresa

2 Orden y limpieza 22.2 Nulo Alto
3 Sistema contra incendios 18.8 Nulo Alto
4 Instalaciones eléctricas 66.7 Malo Alto
5 Manejo, transporte y almacenamiento de materiales 40.9 Muy Malo Alto
6 Sefiales, avisos de seguridad y cddigo de colores 0.0 Nulo Alto
7 Medio ambiente laboral 33.3 Nulo Alto
8 Herramientas, equipos y maquinaria 27.8 Nulo Alto
9 Equipo de proteccidn personal 25.0 Nulo Alto
10 Servicios para los trabajadores 111 Nulo Alto

Resultados obtenidos del cuestionario de verificacion PROVERIFICA, aplicado en la CEDA de San

Vicente Chicoloapan (2024).
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Grafica 1, correspondiente a la tabla 25
Comparacién del indice esperado y el indice real, segtn el capitulo: Evaluacion preliminar de la

empresa, 2024

1 Edificios, locales, instalaciones y areas de la empresa

o

o

o

o

o

o

o O

100

2 Orden y limpieza

9 3 Sistema contra incendios

8 4 Instalaciones eléctricas

7 5 Manejo, transporte y almacenamiento de materiales

6 6 Sefiales, avisos de seguridad y codigo de colores
7 Medio ambiente laboral

S 8 Herramientas, equipos y maquinaria

4 9 Equipo de proteccion personal

3 10 Servicios para los trabajadores

2

10 ’ .

0 -—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

W Esperado ® Real

Elaborado a partir de los resultados obtenidos del cuestionario de Verificacion (2024).
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Los resultados obtenidos en el segundo apartado correspondientes a la intervencion de los
niveles directivos se ven afectados puesto que la participacion de algunas areas es incluso inexistente,
como es la parte de seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion civil, en la que no existe personal
que esté presente, ni tiene participacion constante. Los locatarios refieren que la participacion es por
parte del municipio con visitas anuales a la administracién general, pero no directamente con los

trabajadores o comerciantes.

En el &mbito directivo, se observa un nivel nulo en la mayoria de los aspectos evaluados, con
porcentajes inferiores al 45%. Destaca la ausencia de una persona responsable de las areas de
seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion civil. Asimismo, se identifican medios de informacion,
comités y reuniones escasos o practicamente inexistentes (Tabla 26). La diferencia entre el indice

esperado y el obtenido resulta evidente (Grafica 2).

Tabla 26
Il Intervencion de los niveles directivos

% de Nivel de Nivel
eficacia eficacia de

riesgo

(1: i\I/Diloll’ucas de seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion 14.29 Nulo Alto
2 Requpsaplg de la seguridad e higiene, ecologia, salud y NA NA NA
proteccion civil

3 Participacion de las gerencias, jefaturas y supervision 43.75 rl:}/l:ﬁ; Alto
4 PIanels’ y o.bjletlvos de seguridad e higiene, ecologia, salud y 25.00 Nulo Alto
proteccion civil

Si\I/:i’lrograma de seguridad e higiene, ecologia, salud y proteccion 6.25 Nulo Alto
6 Comision, comité y reuniones 8.33 Nulo Alto
7 Medios de informacién 3.85 Nulo Alto

Resultados obtenidos del cuestionario de verificacion PROVERIFICA, de la CEDA de San Vicente
Chicoloapan (2024).
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Grafica 2 correspondiente, tabla 26

Indice esperado vs indice real (en porcentaje) de la Intervencién de los niveles directivos

100 1 Politicas de seguridad e higiene, ecologia, salud y

proteccion civil
2 Responsable de la seguridad e higiene, ecologia,

9 salud y proteccion civil
3 Participacion de las gerencias, jefaturas y supervision

8 4 Planes y objetivos de seguridad e higiene, ecologia,

7

6

5

4

3 '

2 ‘

10 !

i 2 3

o

o

o

proteccion civil

6 Comision, comité y reuniones

o

7 Medios de informacion

o

o

o

o

l | | salud y proteccion civil
; a a

5 Programa de seguridad e higiene, ecologia, salud y
4 5 6 7

™ Esperado ™ Real

Elaborado a partir de los resultados obtenidos del cuestionario de Verificacion (2024).
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Las capacitaciones impartidas dentro de la CEDA son de tipo inductivo, de corta duracion y
se realizan unicamente en algunos establecimientos, principalmente en aquellos sonde se requiere el
manejo de equipos 0 procesos especializados, como las pescaderias o cremerias. Este aspecto se
ubica en un nivel de eficacia nulo (Tabla 27), con porcentajes cercanos al 30% en todos los

indicadores, lo que evidencia en la comparacion entre el indice real y el esperado (Grafica 3).

Tabla 27
Il Induccion y capacitacion
% de Nivel de Nivel de
eficacia eficacia riesgo
1 Induccién a la empresa 29.17 Nulo Alto
2 Induccioén al trabajo 25.00 Nulo Alto
3 Capacitacion de las gerencias, jefaturas y supervision 35.71 Nulo Alto

Resultados obtenidos del cuestionario de verificacion PROVERIFICA, de la CEDA de San Vicente
Chicoloapan (2024).

Grafica 3 correspondiente a tabla 27

Indice esperado vs indice real (en porcentaje) de la Induccion y capacitacion.

1 Induccién a la empresa

100 2 Induccion al trabajo

3 Capacitacion de las gerencias, jefaturas y
supervision

W Esperado M Real

Elaborado a partir de los resultados obtenidos del cuestionario de Verificacidn (2024).
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En seguridad e higiene, los niveles de eficacia son nulos e incluso inexistentes respecto a la
evaluacion y control de la higiene. Durante los recorridos se observo que no existen en ningun area
de la CEDA, algun mapa de riesgos, no hay evaluacién o control de la higiene y en las inspecciones
por lo general son recorridos que consisten en la reparticion de comunicados en los que se exige a los
patrones las medidas de seguridad minimas sin corroborar que realmente se estén implementando.
Colocando este apartado en nivel de riesgo alto (Tabla 28). El nivel de eficiencia real se encuentra por

debajo del esperado (Grafica 4).

Tabla 28
IV Seguridad e Higiene
% de eficacia Nivel de Nivel de
eficacia riesgo
1 Administracion de la seguridad e 91 Nulo Alto
higiene
2 Evaluacion y control de la seguridad 20.0 Nulo Alto
3 Evaluacion y control de la higiene NA NA NA
4 Mapas de riesgo 0.0 Nulo Alto
5 Inspecciones de seguridad e higiene 50.0 Muy Malo Alto

Resultados obtenidos del cuestionario de verificacion PROVERIFICA, de la CEDA de San
Vicente Chicoloapan (2024).

Grafica 4 correspondiente a tabla 28

Indice esperado vs indice real (en porcentaje) de la Seguridad e Higiene

1 Administracion de la seguridad e higiene

100 2 Evaluacion y control de la seguridad
90 3 Evaluacion y control de la higiene
80 4 Mapas de riesgo
70 5 Inspecciones de seguridad e higiene
60
50
40
30 ' '

20
-
_— -_—
1 2 3 4 5

™ Esperado ™ Real

Elaborado a partir de los resultados obtenidos del cuestionario de Verificacion (2024).
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En cuanto al apartado de Ecologia, en lo referente a las medidas de control del aire, se
observa la ausencia de regulaciones sobre la emision de gases y otras formas especificas de
contaminacion. Asimismo, no existen tanques o recipientes adecuados para el manejo de residuos, y
se identificaron liquidos contaminantes almacenados incluso en envases de agua potable o refrescos.
Las evaluaciones realizadas presentan un nivel de eficacia nulo, con porcentajes cercanos al 30%, lo
que sitta a la ecologia en un nivel de riesgo alto (Tabla 29). La discrepancia entre los niveles

esperados y los obtenidos resulta evidente, al igual que en otros apartados (Grafica 5).

Tabla 29
V Ecologia (medio ambiente)

% de Nivel de Nivel de riesgo
eficacia eficacia

1 Administracion de la ecologia

2 Actividades de la empresa 22.7 Nulo Alto
3 Contaminacion del aire NA NA NA
4 Contaminacion del agua 20 Nulo Alto
5 Contaminacion del suelo 33.3 Nulo Alto
6 Formas especiales de contaminacion NA NA NA
7 Tanques y recipientes NA NA NA
8 Servicios 30 Nulo Alto

Resultados obtenidos del cuestionario de verificacion PROVERIFICA, de la CEDA de San
Vicente Chicoloapan (2024)

Grafica 5 correspondiente a tabla 29

Indice esperado vs indice real (en porcentaje) de Ecologia.

1 Administracion de la ecologia

lzz I I I I 2 Actividades de la empresa
80 3 Contaminacion del aire
20 4 Contaminacion del agua
50 5 Contaminacion del suelo
50 6 Formas especiales de contaminacion
40 7 Tanques Y recipientes
a0 8 Servicios
20
10
— — — —
1 2 3 4 5 6 7 8

™ Esperaclo ™ Real

Elaborado a partir de los resultados obtenidos del cuestionario de Verificacidn (2024).
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En el apartado de salud de los trabajadores, seccion seis del cuestionario de verificacion, los
resultados evidencian un nivel de eficacia menor al 10% en cuatro de los cinco indicadores evaluados
(Tabla 30). Esta situacion se debe a la inexistencia de servicios de atencion médica o de salud dirigidos
al personal, la ausencia de un registro oficial de datos epidemioldgicos y la carencia tanto de botiquines
de primeros auxilios estandarizados como de programas de prevencion de riesgos para la salud. En
consecuencia, este apartado se clasifica con un nivel de eficacia nulo y un nivel de riesgo
particularmente alto en comparacién con otras dimensiones de la evaluacion, lo que refleja una

discrepancia significativa entre los indices esperados y los reales (Grafica 6).

Grafica 6 correspondiente a tabla 30

Indice esperado vs indice real (en porcentaje) de la Salud de los trabajadores.

1 Administracién de la salud de los

100 trabajadores
2 Investigacion de accidentes y enfermedades

g0 de trabajo
20 3 Servicio medico
70 4 Indicadores epidemiolégicos
50 5 Reportes de estadistica
50
40
30
20
10

0

1 2 3 4 5
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Elaborado a partir de los resultados obtenidos del cuestionario de Verificacion (2024

Tabla 30
VI Salud de los trabajadores

% de eficacia Nivel de  Nivel de
eficacia riesgo

1 Administracion de la salud de los trabajadores 4.2 Nulo Alto
2 Investigacion de accidentes y enfermedades de 0.0 Nulo Alto
trabajo

3 Servicio medico 6.7 Nulo Alto
4 Indicadores epidemiologicos 27.3 Nulo Alto
5 Reportes de estadistica 0.0 Nulo Alto

Resultados obtenidos del cuestionario de verificacion PROVERIFICA, de la CEDA de San Vicente
Chicoloapan (2024).
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La proteccion civil constituye un requisito de caracter municipal y de supervision permanente,
evaluando en el apartado siete del cuestionario de verificacion. Los resultados muestran porcentajes
de eficacia qué no rebasan el 50% (Tabla 31). La mayoria de los programas establecidos son
elaborados por autoridades municipales y carecen de un enfoque o regularizacion especifica para la
CEDA, lo que situa este apartado en un nivel de riesgo alto. No obstante, en comparacién con otros
apartados, el indice real se encuentra en su mayoria aproximadamente a la mitad del nivel esperado
(Grafica 7).

Tabla 31
VIl Proteccion civil
% de eficacia Nivel de Nivel de
eficacia riesgo
1 Administracion de la proteccion civil 50.0 Muy Malo Alto
2 Plan de contingencias y programas de 50.0 Muy Malo Alto
emergencias
3 Brigada de emergencias 4.7 Muy Malo Alto
4 Primeros auxilios en emergencias 20.0 Nulo Alto

Resultados obtenidos del cuestionario de verificacion PROVERIFICA, de la CEDA de San Vicente
Chicoloapan (2024).

Grafica 7 correspondiente a tabla 31

Indice esperado vs indice real (en porcentaje) de Proteccion civil
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Elaborado a partir de los resultados obtenidos del cuestionario de Verificacidn (2024).
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En el apartado ocho del cuestionario de verificacion, se muestra la nula existencia de

mantenimientos preventivos y correctivos. Las correcciones en sistemas eléctricos, fugas de agua o

incluso de motores y maquinaria se realizan cuando se descomponen o existe algun tipo de falla. Las

compras con proveedores son con “proveedores de confianza”, por lo que califica el indicador con un

nivel de riesgo alto (Tabla 32), en la comparativa del indice real y el esperado se nota una diferencia

significativa en los indicadores evaluados (Grafica 8)

Tabla 32
VIIl Suministro de materiales, ingenieria y mantenimiento
% de Nivel de Nivel de

eficacia eficacia riesgo
1 Compras y seleccidn de proveedores 31.3 Nulo Alto
2 Nuevos proyectos y cambios en el proceso de 10 Nulo Alto
trabajo
3 Mantenimiento preventivo y correctivo 0 Nulo Alto

Resultados obtenidos del cuestionario de verificacion PROVERIFICA, de la CEDA de San

Vicente Chicoloapan (2024)
Grafica 8, correspondiente tabla 32

Indice esperado vs indice real (en porcentaje) Suministro de materiales, ingenieria y mantenimiento.
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Elaborado a partir de los resultados obtenidos del cuestionario de Verificacidn (2024).
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En el apartado nueve del cuestionario de verificacion se muestran las inspecciones y
auditorias internas con un porcentaje de eficacia menor al 30%. La mayoria son para verificar la
vigencia, los permisos de funcion de labores y venta de productos. Calificando con un nivel de riesgo
alto, con niveles de eficacia nulos (Tabla 33), lo que se evidencia en la comparacién de los indices

esperados con los reales (Grafica 9).

Tabla 33
IX Inspeccion y auditoria
% de Nivel de Nivel de riesgo
eficacia eficacia
1 Inspecciones y auditorias internas 231 Nulo Alto
2 Comunicacion de condiciones peligrosas 0 Nulo Alto
3 Acciones preventivas y correctivas 0 Nulo Alto

Resultados obtenidos del cuestionario de verificacion PROVERIFICA, de la CEDA de San Vicente
Chicoloapan (2024)

Grafica 9, correspondiente tabla 33

Indice esperado vs indice real (en porcentaje) de Inspeccion y auditoria
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Elaborado a partir de los resultados obtenidos del cuestionario de Verificacion (2024).
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Finalmente, el apartado diez del cuestionario de verificacidn, correspondiente al marco legal
de la ecologia, presenta un desempefio relativamente mejor en comparacion con otros apartados,
alcanzado un 50% de eficacia (Tabla 34). Sin embargo, aun se clasifica dentro de un nivel de riesgo
alto, Se observo que el marco legal vigente proviene de disposiciones generales emitidas por las
autoridades municipales para los negocios dedicados a la venta de alimentos, sin contemplar las
especificaciones que requiere este campo de trabajo. Ademas, no se cuenta con una regulacion
interna, ni con metodologias de estudio o programas preventivos. Esta situacion se refleja claramente

al comparar el indice real con el indice esperado (Grafica 10).

Tabla 34
X Marco legal, metodologias de estudio y programas preventivos
% de eficacia Nivel de Nivel de
eficacia riesgo

1 Marco legal de la seguridad e higiene 26.8 Nulo Alto

2 Marco legal de la ecologia (medio ambiente) 51.4 Muy Malo Alto

3 Metodologias de estudio 0.0 Nulo Alto

4 Programas preventivos 2.2 Nulo Alto

Resultados obtenidos del cuestionario de verificacion PROVERIFICA, de la CEDA de San Vicente
Chicoloapan (2024).

Grafica 10, correspondiente tabla 34
Indice esperado vs Indice real (en porcentaje) del Marco legal, metodologias de estudio y programas

preventivos
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5. Discusion de Resultados

La Central de Abasto (CEDA) de san Vicente Chicoloapan, ubicada en una zona periurbana
oriente del Estado de México, constituye un centro de trabajo cuya planificacion se enfoco en la
necesidad de abastecimiento de alimentos con forme a la distribucion territorial de las ciudades y/o
concentraciones urbanas. No obstante, la organizacion interna de los procesos laborales y
comerciales recae en cada locatario de manera individual. En contraste, los aspectos legales de
funcionamiento y la obtencion de permisos para incorporarse a la central son gestionados por una
administracion general. Esta gestion, sin embargo, ha dejado en segundo plano dimensiones
fundamentales como la higiene, la seguridad y la salud laboral, tanto para los comercios como para

los trabajadores.

Durante el llenado de la Cédula de Informacion General de la Empresa, se identificaron
diversas dificultades que derivaron en un registro poco preciso. La informacion se obtuvo a partir de
la unificacion de respuestas de distintos locatarios, lo que generé inconsistencias. De manera general,
el numero de trabajadores resulta variable segun la temporada de ventas: en diciembre, septiembre y
mayo cada puesto puede contar con mas de veinte trabajadores, mientras que en agosto o a finales

de enero esta cifra puede descender hasta tres, en su mayoria hombres jovenes.

Las mujeres con mayor antigedad suelen ser familiares de los propios locatarios o
trabajadoras de confianza. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023), las
mujeres presentan una mayor probabilidad de laborar en sus hogares 0 negocios propios o familiares,
lo que refleja una desigualdad en la carga de trabajo y en la asignacion de tareas. En CEDA de
Chicoloapan esta desigualdad se expresa en practicas discriminatorias no solo hacia las mujeres,
también hacia los hombres jovenes, bajo la idea de que “por ser hombre te tienes que aguantar”, lo
que da lugar a situaciones de hostigamiento y violencia laboral por no cumplir con las tareas
asignadas. La violencia laboral es un fenémeno evidente en este contexto y coincide con lo sefialado
por la ONU (2022), que advierte que ciertos grupos, como los jovenes y los hombres en empleos
asalariados y remunerados, presentan mayor probabilidad de sufrir violencia laboral.

Un aspecto critico es la contratacion de jévenes menores de edad, lo cual abre el debate sobre
la necesidad de evaluar las condiciones del trabajo adolescente. Diversos estudios sefialan que este
fendmeno esta asociado a desigualdades sociales, regionales, educativas y de género (Salvia, 2010).

Asimismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha advertido que el trabajo infantil y
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adolescente resulta perjudicial para el desarrollo fisico y psicolégico (Comision Nacional de los
Derechos Humanos [CNDH], 2025). Esta situacion enfatiza la urgencia de disefiar programas de salud,
proteccion y regularizacion de derechos especificos para este grupo etario, ademas de realizar
estudios poblacionales en la zona que permitan responder a la pregunta: ¢;cuales son las verdaderas

condiciones de vida de los nifios y adolescentes del oriente del Estado de México?

Las contrataciones con jornadas superiores a 48 horas semanales, las tareas minuciosas
como la seleccion manual del producto, el trabajo a destajo en actividades de carga y descarga de
alimentos agricolas, asi como supervision estricta, son descritas por los locatarios como
consecuencias de la informalidad laboral. Segun refieren, estas condiciones “obligan” a ejercer mayor
presion sobre los trabajadores. A su vez, sefialan que el llamado “ambiente laboral” es resultado
directo del nivel educativo, cultural y social de los trabajadores. Sin embargo, estas préacticas distan
de las disposiciones normativas, ya que los patrones argumentan carecer de los recursos necesarios

para ofrecer condiciones de formalidad y seguridad adecuadas.

Este panorama refleja la vulnerabilidad de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). La deficiente implementacion de sistemas de gestidn en seguridad y salud en el trabajo
se vincula principalmente con la falta de apoyo econdmico para atender las multiples variables que
tales sistemas requieren, asi como la carencia de personal capacitado. (Castafieda et al., 2023). La
CEDA de San Vicente Chicoloapan no constituye una excepcion, la mayoria de los locatarios y
empleadores desconocen la legislacion y las normativas aplicables, lo cual limita la posibilidad de

garantizar servicios y prestaciones pertinentes en cada actividad.

Finalmente, cabe sefalar que la informacion obtenida sobre los horarios, jornadas y contratos
se obtuvo, en su mayoria, de patrones, gerentes o empleados de confianza. Sin embargo, resulta
pertinente incluir en futuras investigaciones la perspectiva de los propios trabajadores y realizar un
andlisis diferenciado por giro comercial, ya que las condiciones laborales varian segun la actividad
desarrollada.

5.1 Estructura del Proceso de Trabajo

Los procesos de trabajo en la CEDA son predominantemente manuales e implican, en su
mayoria, actividades de manejo de cargas, venta y almacenamiento. Estas practicas tienen un origen
histérico en el mercado de La Merced, en el entonces Distrito Federal, y fueron replicadas

posteriormente en la CEDA de la Ciudad de México y, mas tarde, en otras Centrales del pais. A pesar
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de la introduccidn de auxiliares de carga y otros medios de apoyo, la dinamica interna de trabajo ha
permanecido practicamente inalterada desde la década de los ochenta, lo que plantea la interrogante
de si dichos procesos son realmente eficientes o si responden a factores sociales y culturales propios
de los comercios de la CEDA. Esta percepcion se refuerza por la narrativa de los propios trabajadores,
quienes expresan que “siempre se ha hecho asi” y que la continuidad de estas practicas forma parte

de la tradicion familiar heredada de padres y abuelos.

Entre los principales riesgos y exigencias identificados en los comercios participantes,
independientemente del producto alimenticio manejado, destacan aquellos derivados de la actividad
fisica de los trabajadores. Se observan riesgos ergondmicos generalizados: manejo manual de cargas,
posiciones disergondmicas mantenidas por tiempos prolongados, posturas incomodas y movimientos
repetitivos. En México, la NOM-036-1-STPS-2018 regula el manejo manual de cargas, estableciendo
limites maximos de peso segun sexo y distancia recorrida., Sin embargo, en la CEDA se reporta que
los trabajadores manipulan cargas superiores a 40kg y recorren distancias mayores a los 20 metros,
lo cual excede significativamente lo establecido en la normativa. Esta situacién incrementa el riesgo
de desarrollar trastornos musculoesqueléticos y coincide con los accidentes de trabajo referidos por
los locatarios: sobreesfuerzos del sistema musculoesquelético, caidas al mismo nivel, atrapamientos,
dislocaciones, esguinces, distensiones, heridas superficiales y fracturas, lo cual concuerda con lo

documentado por el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo (IRSST) en el 2010.

Los riesgos relacionados con los medios de trabajo incluyen el uso de objetos punzocortantes
e instrumentos de corte, identificados como una de las principales causas de accidentes. Este hallazgo
coincide con los dafios a la salud reportados en la industria alimentaria en Espafia (Argote, 2020), y

con los resultados presentados en el estudio sobre los Corabastos en Bogota (Barrera, 2020).

En cuanto a los riesgos derivados de los medios de trabajo, el ruido constituye un factor de
riesgo recurrente, las fuentes incluyen la elevacion constante de la voz en las dindmicas de venta, el
uso de bocinas y altavoces con musica a alto volumen, asi como el trénsito continuo de vehiculos de
carga. La NOM- 011-STPS-2011 establece los limites permisibles de exposicion al ruido, los cuales,
de ser superados, generan afectaciones auditivas. Ademas, se ha documentado que este tipo de

exposicion contribuye a niveles elevados de estrés y ansiedad (Argote, 2020).

En relacién a los riesgos derivados de la transformacién de los objetos de trabajo,

encontramos en todos los comercios, la exposicion a polvos, principalmente las actividades
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relacionadas con el almacén de los alimentos. La liberacion de estos es por la constitucion propia del
producto o bien por la acumulacion generada en las cajas, huacales, repisas dentro de los almacenes
y bodegas por la falta de orden y limpieza. Como medida de proteccion, algunos establecimientos
ofrecen cubrebocas o pafios para cubrir las vias respiratorias; no obstante, estos resultan inadecuados
frente al nivel de exposicion existente. En otros casos, el acceso a equipos de proteccion depende de
la antigiedad laboral o es responsabilidad del propio trabajador adquirirlos, lo que, aunado a la
ausencia de capacitacion en su uso, refleja la percepcién de que la salud, seguridad e higiene

representan “gastos innecesarios”.

Adicionalmente cada area de comercializacién de alimentos presenta riesgos y exigencias
especificas segun el tipo de producto de venta, lo que obliga a considerar particularidades en la

evaluacién de las condiciones de trabajo. Los comercios que se revisaron fueron:
a) Comercio de alimentos agricolas

Este tipo de comercio se caracteriza por la exposicidon a diversos riegos derivados de la
transformacion de los objetos de trabajo, uno de los principales peligros proviene del contacto con
factores bioldgicos derivados de la descomposicion de los vegetales, lo que implica la exposicién a
gusanos, hongos y determinadas bacterias. Ademas, el almacenamiento de estos productos, por su
naturaleza, favorece la presencia de insectos, roedores y reptiles pequefios. Como medida de control
de plagas, algunos locatarios optan por el uso de gatos, lo cual representa un riesgo adicional, ya que

estos animales pueden ser vectores de enfermedades infecciosas y parasitarias (Argote, 2020).

Asimismo, los trabajadores estan expuestos a riesgos derivados de los medios de trabajo,
especialmente por el uso de herramientas cortopunzantes como cuchillos, navajas vy tijeras, que
pueden causar lesiones por cortes (Argote, 2020). Estas herramientas, ademas, han sido empleadas
como armas blancas en conflictos interpersonales, lo que evidencia la existencia de factores
psicosociales y de salud mental no abordadas adecuadamente en este entorno laboral. A pesar de
estos riesgos, las medidas de atencion son limitadas y, en la mayoria de los casos, solo se dispone

de un curso basico de primeros auxilios para la atencion de incidentes graves.
b) Comercio de alimentos de origen animal

En el comercio de alimentos de origen animal, sin importar el tipo de producto cérnico, los

riesgos laborales estan principalmente relacionados con los medios de trabajo, uno de los factores de
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riesgo mas frecuentes es la exposicion constante a bajas temperaturas, debido a la red de frio
requerida para conservar adecuadamente estos alimentos, lo cual pueden generar afectaciones a la
salud segun lo establecido por la NOM- 015-STPS-2001.

Por otro lado, los trabajadores enfrentan riesgos derivados de la transformacién de los
productos, como la exposicion continua a la humedad causada por el deshielo y liquidos que secretan
los alimentos cérnicos, tales como la sangre, el suero de los quesos, la leche o la carne en
descomposicion, esta situacion no solo incrementa la probabilidad de enfermedades infecciosas y
parasitarias, sino que también genera condiciones inseguras como pisos resbaladizos, lo que pueden

ocasionar caidas, golpes y contusiones, entre otros accidentes (Argote, 2020).
¢) Comercio de alimentos de materias primas

En los comercios de materias primas, los principales riesgos que se observaron fueron
aquellos derivados de los medios de trabajo. Productos como los deshidratados y las harinas generan
altas concentraciones de polvos, lo que expone a los trabajadores a sustancias irritantes. Las
actividades de almacenamiento y seleccion manual del producto son especialmente criticas, ya que
incrementan la exposicion a estos agentes, esta situacion puede incrementar la frecuencia en
trastornos musculo esqueléticos, asma ocupacional, dermatitis, entre otras enfermedades (OH LTH,
2021).

Una particularidad de este rubro es la manipulacion del huevo, una tarea frecuentemente
realizada por mujeres. Este producto llega en condiciones insalubres, presentando residuos de fecales
de ave, sangre y otras secreciones bioldgicas, lo que representa un riesgo significativo por exposicion
a agentes infecciosos y parasitarios (Argote, 2020). Aunque se emplea el agua clorada para su
limpieza y desinfeccion, el personal carece de equipos de proteccion personal adecuados para

manejar estas sustancias quimicas, lo que agrava la situacion de riesgo.
d) Comercio de alimentos de materias primas y abarrotes

En los comercios que integran la venta de alimentos de materias primas y abarrotes, los
trabajadores asignados a funciones de caja o atencion al cliente enfrentan condiciones laborales que
implican bipedestacion prolongada, adopcion de posturas forzadas y, en algunos casos, trabajo en
espacios reducidos durante jornadas laborales que superan las 48 horas semanales. Estas

condiciones no suelen ser reconocidas como riesgosas por los encargados y/o locatarios, quienes las
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consideran labores “muy descansadas”. Sin embargo, esta percepcion ignora los efectos negativos
sobre la salud de los trabajadores, tales como la fatiga, la insatisfaccion laboral y la monotonia que el

puesto demanda (Argote, 2020).

5.2 Cuestionario de Verificacion

La evaluacion de todos los apartados del cuestionario de verificacion, arrojé resultados
negativos, sin excepcion. Las calificaciones obtenidas oscilaron entre eficiencia mala, muy mala o
nula, lo que situa a los comercios analizados dentro de un nivel de riesgo alto y evidencia un estado

de alta vulnerabilidad para los establecimientos pertenecientes a la CEDA.

Si bien los locatarios reconocen que la administracion general interviene en asuntos
relacionados con proteccion civil, programas de limpieza y mantenimiento de drenajes y eliminacion

de residuos, también refieren que dichas acciones son deficientes y poco efectivas.

Respecto a la atencién hacia los trabajadores, se identificd la ausencia de programas de
seguimiento de salud, seguridad y prevencion de riesgos laborales, ya que la contratacion y
supervision del personal es responsabilidad exclusiva de cada patrén. En este contexto, los temas de
ecologia y salubridad, tanto en los alimentos como en los locales, son los unicos aspectos exigidos
por la administracién general para la obtencién de permisos de funcionamiento. Sin embargo, los
permisos emitidos por la Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS)
estan limitados exclusivamente al control sanitario de los alimentos, dejando de lado los programas

de salud, seguridad e higiene para el personal que labora dentro de la CEDA.

Los locatarios refieren que las condiciones generales de la infraestructura de la CEDA “no son
ideales”. A pesar de aportes econdmicos mensuales destinados a la administracion general, sefialan
falta de mantenimiento en elementos basicos como puertas y ventanas, y una ventilacion deficiente
de los almacenes, atribuida a las restricciones impuestas por la administracion, que impiden realizar
modificaciones en los espacios. La falta de acceso a informacion oficial también dificulta conocer con
certeza las causas reales de esta falta de mantenimiento y limpieza. No obstante, de acuerdo con
declaraciones del director general de la constructora Dolmen “lan Gaona” emitidas en un comunicado
citado (El portal de Chicoloapan, 2024), la CEDA se considera una central “limpia y ordenada”,
especialmente en lo que respecta al control de residuos, aunque esta afirmacion contrasta con las

percepciones de los propios locatarios.
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En cuanto a la capacitacion laboral, se identific que esta se realiza de forma empirica e inicial,
con ensefianzas informales generalmente impartidas por trabajadores con mayor antigiiedad o
experiencia y no existe un seguimiento ni refuerzo posterior. Esta falta de continuidad se justifica por
parte de los encargados y duefios con el argumento de que los trabajadores de carga suelen ser

temporales o bien por desconocimiento del marco normativo vigente.

Respecto a la prevencion de riesgos relacionados con los medios de trabajo, como la
manipulacion de cortadoras, rebanadoras, cuchillos filateros, tijeras para carne y cuchillos entre otros
instrumentos con filo, los trabajadores tienen capacitacion para su uso, cumpliendo asi de forma
parcial con el marco normativo. Sin embargo, dicha capacitacion no se actualiza ni refuerza de manera
periddica, lo cual limita su efectividad a largo plazo. En algunos giros especificos como el comercio
de pescado, se proporciona equipo de proteccidn personal a los trabajadores, sin embargo, se ha
observado una resistencia significativa a su uso, lo que plantea interrogantes sobre las causas reales
de esta falta de apego a las medidas de seguridad, ya sea por incomodidad, falta de concientizacion

o deficiencias en la calidad del equipo proporcionado.
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5.3 Recomendaciones

Mejorar las condiciones de salud laboral en los comercios de la Central de Abasto requiere la
aplicacién de medidas integrales, interdisciplinarias y sostenidas que en su conjunto mejoren las
condiciones de trabajo de los trabajadores. No se trata unicamente de implementar acciones aisladas,
sino de establecer estrategias coordinadas que fortalezcan la salud fisica, mental y ocupacional de los

trabajadores, a partir del reconocimiento de los riesgos y las exigencias en cada espacio de trabajo.
En este sentido, se recomienda:

o Establecimiento de estancias de salud, higiene y seguridad laboral: como medida
prioritaria, se sugiere solicitar a la administracion general, mediante una iniciativa conjunta entre
locatarios y trabajadores. Estos espacios deberan estar operados por personal capacitado y enfocados
en la prevencion, vigilancia y atencion de los riesgo y exigencias de manera sistematica.

o Aplicacién de diagndsticos individualizados por giro comercial: Debido a que los
riesgos y exigencias varian segun las caracteristicas de la actividad y organizacion del trabajo, se
recomienda realizar diagndsticos diferenciados por el tipo de comercio. Esta estrategia permitiria una
evaluacién mas especifica de los dafios a la salud, facilitando la identificacién de normas aplicables y
la implementacion de medidas adecuadas a cada contexto laboral.

o Exigencias laborales y manejo manual de cargas: dado que el manejo manual de
cargas es una de las principales actividades en estos espacios, se sugiere la aplicacion de, la NOM-
036-1-STPS-2018, relacionada con los factores de riesgo ergondémico en actividades de manejo
manual de cargas y proporciona limites permisibles en peso, distancias y el uso adecuado de
dispositivos de carga. También se recomienda complementar este analisis con herramientas como el
método Rapid Entire Body Assessment (REBA) para evaluar riesgos musculoesqueléticos asociados
a posturas forzadas. Estas medidas pueden prevenir trastornos osteomusculares de origen laboral.

o Organizacion de trabajo y riesgos psicosociales: Las condiciones derivadas de la mala
organizacion del trabajo, como jornadas laborales extensas, falta de contratos formales y ambigliedad
de funciones, deben ser atendidas con urgencia, se recomienda implementar: horarios laborales
ajustados que respeten los limites legales, organigramas funcionales y contratos con descripcion clara
de actividades. Para el analisis de riesgos psicosociales, se sugiere la aplicacion de la NOM-035-
STPS-2018, asi como instrumentos complementarios como el Cuestionario de Sintomas de Fatiga

Laboral de Yoshitake y la Escala Subjetiva de Fatiga Laboral Multidimensional (SOFI-SM).
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o Exposicién a ruido en el ambiente laboral: Se debe controlar la exposicion a ruido,
tanto por fuentes internas (herramientas y maquinas) como externas (vehiculos de carga). Se
recomienda apegarse a la NOM-011-STPS-2001, que establece los limites maximos permisibles de
exposicion al ruido y realizar mediciones periodicas. También se sugiere implementar programas
preventivos en los motores de transporte, coordinar los horarios de entrada y salida de vehiculos para
reducir el ruido ambiental, dotar a los trabajadores de Equipo de Proteccion Personal (EPP) conforme
alaNOM-017-STPS-2008 y realizar audiometrias periddicas y examenes de salud auditiva como parte
de la vigilancia médica.

o Exposicion a polvos y particulas en suspension: en aquellas actividades donde se
manipulan harinas, productos deshidratados u otros materiales que generan polvo, es necesario
mejorar los sistemas de ventilacion y extraccion. Para ello, se recomienda el uso de EPP con apego
normativo, evaluaciones médicas respiratorias periddicas y la evaluacion de posibles afectaciones

psicosociales derivadas de estas exposiciones.

Estas acciones deben estar alineadas con los principios del modelo PROVERIFICA, que
propone el fortalecimiento de la vigilancia y mejora continua de las condiciones de salud laboral dentro
de la CEDA. Asimismo, se recomienda la implementacién del Programa de Evaluacién y Seguimiento
de la Salud de los Trabajadores (PROESSAT) como herramienta integral para evaluar la salud de los

trabajadores y poder aplicar medidas preventivas mas especificas.
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6 Conclusiones

La Central de Abasto (CEDA) de San Vicente Chicoloapan, fue planificada como un centro de
distribucion de alimentos periurbana, pero su organizacion interna depende de cada locatario. Durante
la recoleccion de informacion, se detectaron inconsistencias debido a respuestas unificadas de
distintos locatarios. La cantidad de trabajadores varia por temporada y predominan hombres jévenes,
y las mujeres con mayor antigliedad suelen ser familiares de los duefios, reflejando desigualdades de

género y laborales.

Se identificaron préacticas discriminatorias y de violencia laboral hacia mujeres y hombres
jovenes, las cuales se desarrollan en un contexto caracterizado por la precariedad e informalidad
laboral. Asimismo, se constato la contratacion de personas menores de edad, situacion que genera
preocupaciones respecto al trabajo infantil, asociado a desigualdades sociales y falta de proteccion

legal.

Las jornadas suelen superar las 48 horas semanales, con tareas exigentes y trabajo a destajo,
en condiciones laborales que los patrones justifican por falta de recursos. La informalidad vy
desconocimiento de la normativa laboral son generalizados entre los comerciantes y la administracion

general.

En la CEDA, los procesos de trabajo son mayoritariamente manuales y mantienen dindmicas
heredadas historicamente, lo que revela un fuerte componente cultural y familiar. Entre las principales
exigencias se encuentran las ergondémicas, como manejo de cargas excesivas, posturas forzadas y
movimientos repetitivos, en condiciones que superan lo establecido en la NOM-036-1-STPS-2018, lo

que representa un dafio importante para el sistema musculo esquelético.

Los principales riesgos se relacionan con ruido excesivo, exposicion a polvos en almacenes,
lo que representa un dafio importante para la salud, pues no solo se relaciona directamente con el
sistema auditivo y respiratorio, sino que dafia érganos como la piel, 0jos e incluso representan efectos
adversos en la salud mental de los trabajadores. También se registran accidentes derivados de objetos
cortopunzantes, caidas, sobreesfuerzos y fracturas, lo cual coincide con estudios nacionales e

internacionales. La prevencion de dichos riesgos y exigencias son consecuencia de la falta de equipos



Pagina | 193

de proteccidn, deficiencias en higiene ya que se considera la seguridad y la salud laboral en general

como un gasto innecesario.

La evaluacién integral del cuestionario de verificacion evidencié resultados negativos en todos
los apartados, con calificaciones que oscilaron entre mala, muy mala o nula, lo cual posiciona a los

comercios de la CEDA en un nivel de alto riesgo y vulnerabilidad.

El modelo PROVERIFICA, aun desde su creacion demostrd ser eficiente en el afio 2024 para
el diagndstico integral de la salud laboral, permitiendo la identificacion de riesgos y exigencias, gracias
a su flexibilidad, permitiendo una adaptacién a los centros de trabajo como es la CEDA de San Vicente

Chicoloapan, en el que incluso se cuenta con informalidad laboral en gran medida.

Se recomienda implementar medidas para mejorar la seguridad y salud laboral, incluyendo:
evaluacion de riesgos ergondmicos, capacitacion en manejo y corte seguro de cargas y materiales,
orden y limpieza, prevencion del ruido, reduccion de jornadas, evaluacion de factores psicosociales,
sistemas de ventilacidn y uso obligatorio de equipo de proteccion personal, adaptadas a cada area o

proceso de trabajo.

Por Ultimo, se destaca la utilidad del programa de Verificacidn, Diagnostico y Vigilancia de la
Salud Laboral en la empresa como una herramienta metodol6gica adecuada para la evaluacion de las
condiciones de trabajo en la CEDA. Su aplicacion permitié reconocer aquellos aspectos que cumplen
con la normativa nacional, asi como identificar las carencias y deficiencias que representan
problematicas significativas para la salud laboral. En este sentido, se recomienda la incorporacién de
esta metodologia en futuras evaluaciones, con el fin de fortalecer los procesos de diagnostico y

orientar la implementacién de medidas preventivas y correctivas mas eficaces.
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ANEXO A

AT\

Casa abierta al liempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Xochimilco

27 de febrero de 2024

Direccion administrativa
Central de Abastos Chicoloapan
Estado de México

Presente

Las tres tareas fundamentales de la Maestriz en Ciencias en Salud de los Trabajadores son la docencia, la investigacion y
la difusion de la cultura. Para poder avanzar en las tres direcciones propuestas, nuestro posgrado tiene establecidos
convenios y acuerdos de colaboracion con otras universidades, instituciones de salud y empresas del sector privado, tanto
a nivel nacional como internacional.

En el caso de la Central de Abastos de Chicoloapan, le solicitamos atentamente su apoyo para que la alumna Valeria
Paulina Rodriguez Reyes de nuestro posgrado lleve a cabo la préctica del Modelo PROVERIFICA, correspondiente al
Madulo |1l de la Maestria. Dicha practica se realizara del lunes 22 al viemnes 26 de abril del ano en curso, en un horario
de 8:00 a 16:00 horas; y consta de las siguientes actividades: 1) recorridos de observacion, para detectar los riesgos
y exigencias laborales; 2) consultas a informantes clave, para reconstruir los procesos de trabajo; 3) aplicacién de los
Capitulos del Cuestionario de Verificacion, para recoger los datos de seguridad e higiene.

Es oportuno sefialar que garantizamos plenamente la confidencialidad de la informacién que se nos proporcione, ya
que las tareas que realizaremos se haran estrictamente con fines académicos y para fortalecer los programas
preventivos de salud en el trabajo de la empresa. Asimismo, nos comprometemos a entregar a usted los informes que
se generen de la practica.

Sin otro particular por el momento y en espera de vemos favorecidos con su valiosa ayuda, aprovecho la oportunidad
para enviarle un cordial saludo.

Atentamente
Casa abierta al tiempo

237,
=

&

Dra. Mireya Zamora Macorra
Coordinadora de la Maestria en
Ciencias en Salud de los Trabajadores

c.c.p- MCST.

Coordinacion de la Maestria en Ciencias en Salud de los Trabajadores

Division de Ciencias Biologicas y de la Salud

Calzada del Hueso 1100, Cal. Villa Quietud,

Alcaidia Coyoacan, Civdad de México, C. P. 04960

Tel. 55-5483-7205 mest@correo xoc.uam.mx

http:/Mwww2 xoc uam mx/oferta-educativa/divisiones/chs/licenciaturas-posgrados/ppposg/salud-trabajadores/
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ANEXO 1
MATRIZ DE RIESGO EN COMERCIO DE ALIMENTOS AGRICOLAS “CEDA San Vicente Chicoloapan Edo.
Mex. 2024°
PROEAELES DANDS &
FASES DEL PROCESD HIVEL DE RIESGD
Y10 RIE3GOS ¥ EXIGENCIAS L:Eﬁ:ﬁ"':g ﬁfﬂ;g . mmsr;gffwnécma EVALUACION PRELIMINAR
TAREAS DE L& EMPRESA
PLAZO
-Evaluacion  de  resgos
-Trastornas muscui ergondmicos 1 Edificias, locales,
Exigencias gerivadas 18borales | espuakticns -Orden y Empieza de las 4reas. instalaciones y éreas de La
gelvadas 42 13 Eclided o2l -Lumoaiga: -Anfiderrapantes en escaleras Sl
wabajadar (Mangjn manual | -Cadas Uso de rampas 61.1%
de cargas, esfuerzo | CoTMSEES [t -
i rgas, i Conrsciuras, Fractuss, | -Capacifacion  en  mangjo
fisico intenso, Ezquinces, LUNBCines, manual de cargas
posiciones  incomodas. _TFE;:J;’“;M -Capacitacion sobre el uso
Elevacicn confinua o8l | pigania sdecuade de disposifives de
tano de voz) -Edema & imitacidn carga.
aringea -Capacitacion  del  uso
zdecuado de 13 faia lumbar
“Medicion de ruido
-Mantenimiento preventivo a
Riesgns defivades 0e los Medis | _Hippacusia maquinaria
Recepoingel | 02 ra0ain (Ruido) -Distres -Programas de CONSENVACION | dinstalaciones slecticas
Froducts auditva 66.7%
) -Uso de EPP
z ;ﬂﬁdﬂ Exigencias laaraies deriadas . .
2 |3 anganizacion y divisian del Egﬁ -Evzluacion de  factores
e -rag sicosociales.
) . _.nq.u{suEENI.EICIFI -In=alisfaccion Iaborsl pHEd ion de I3 i d
e seescon estricta, trabajo a -Ausentisma | X “lm'““ & @ jomnada —
manu T -Rctacion confrua de aboral. =ena
destajo, jormadas . I
producio I rsonal N . sepuridad y o
mayores a 48hrs) pe Implementacion de turnos. 0%
4. Vent -Heridas consnies

5. Eliminacion de
|5 menma

Riespas que las medios de
trabajo reprasantan en &
mismes (ACcidentes por el
W0 de cuchillos,
navajas, clter, tijeras y
lazos, derrumbe de
cajas y huacales,
roedores, repiles
pequerics e insectos.)

-Hesidas por ficcion
-Us0 coma 3ma olanca
&n fifias

-Tatanos
-Traumatismos

- Comusionas

- Fracturas
-Infeccionzs baclenanas
¥ parasitanas
-Mordeduras
INfECCinsasENENDSas
-Picaduras
INfECCiNSasENENDSas

Evsluacion de  factores
peicosociales
‘Eztandarizacion de uso de
dispositivos de core.
-Capacitacion de  uso
gdecuado de dispositives de
Core.

- Janciones pertinentes por el
uso inadecuado de

dispositivos de core,

Riesgas defvados de los objetos
de tranaja (FOlVOS,
producto en estado de
putrefaccion, liquides)

-CuSIpos extrafios en
s,

-Infecciangs gastna
intestinales, en ojos, piel,
0Klos, via respiratonia
-Infecciones baclenanas
¥ parasiianas

-Megdicion de polvos iolakes ¥
respirables

-Sistema de vertilacionizxtraccion
-Programa de arden y impiszs del
area

-Programa de capacitacion de
medidaz de higisne personal y
cuidado de |z pial

-Uzo de EFF

10 Bervi
trabajadonss
11.1%

jos para los

Reslizado por ln Maesirante. Valens Peuline Rodriguez Reyes. Opmbade por |s Maestis en Clencizs en Saud d= kos Trabsjsdoe=s URK-Xochimico. Coloimetnia, Rizagos v Exigencim de nivd d=

niesge, Modificada del Wedelo PROVERFICA
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ANEXO 2

MATRIZ DE RIESGO EN COMERCIO DE ALIMENTOS ANIMAL “CEDA San Vicente Chicoloapan Edo. Mex. 2024"

FASES DEL Egiﬁlﬁﬁ:c[nl "H'T”Ds A NIVEL DE RIESGD
PROCESD ¥i0 RIESG0S Y EXIGENCIAS MEDIAHD ¥ LARGO PROPUESTAS DE ACCIONES PREVENTIVAS | EVALUACION PRELIMINAR
TAREAS DE L& EMPRESA
PLAZD
-Traslornas muscuis -Evaluacion de riesgos ergondmicos
s - esqualeticos -Orden y limpisza de 135 areas. 1 Edificios, locales,
Exigencias  derivadas  Iaborakes : X X
cervatas de la actidad del webajatar | haaee -Anfiderrapantes en escaleras nstalacicnes y frses de la
{Mangjo manual de cargas, | -comusones, -Uso de rampas "E":"':
esfyerzo  fisico  intenso. | Conrsctures, Fracwss, | -Capacitacion en mangjo manual de -
. ) " | E=guinces, Luxaciones,
posiciones  INCOMOOAS, | somre ':g"gas‘.h i £chres el ueo adecundo d
Elevacion continua del tono | -Fatgs, pisés ~Lapatilacion sobre eluso adecuade de
de voz) _Disfonia . dlsp-:mt'.'nslde Carga.
-Edema 2 iitacidn -Capacitacion del wso adecuado de la
faringea. faja lumbar
'E!EE;“EH Medicion de ruido
_ _ :Hzpme-rria -Mantenimiznto preventive a maguinaria
Riesgns danvados delos MEdos 02 | . pechinratacian ‘Programas de conzervacion auditva
E— weban (Ruido, Fric) 'E"f'?f";:?ﬁiﬂ! vias | -Control de entradas v salidas del | 4 msselacicnes sléctricas
= FESQIMEN0NAs por 2 4
a2l Cambis o2 1emperatura. areafria 66.7%
Froducts ~GuEmadurzs por fio -Uso de EPP
I Amacen o ) )
da Emgerclas_la:-:urass_nerr.ajasde £} -Distres
EITOLCD 0'!?1235'?"_5]'1";01"_'3;"?:0”3_ -;u?;%ja;mdi:n oo -“Evaluacion de faciores psicosociales.
SUPSRISION esmmcla, o |- i i
[ d . EHj : l -Ausentizmo -Reduccion d?.lajﬂmﬂdﬂ labaral. 5 Senales, ovisos da
3 secoyn | 2 Uestalo, jomadas -Rotacitn comrua de | -Implementacion de tumos. seguridod y codigo de
manuzl del ITIEI','DI'EB a8 48"“3] parsonal colores
prodLztD 0%
4. Vens -Heridas consries N )
N -Hieridas punzantes -Capacitacion continua del uso de
5 cons iesgas que ks o e AN :
rEprasntzn &N & MSMO :;::Iati por friccion reban_adnras, cuchilles  y  offos
. Cajgte {Utensilios de corte, Traumaims utensilios de corte. .
£oten -Infecciones bacteranas | -FHOtRCtores para aislar los dedos de

7. Eliminacion
dela
mamia

rebanado, fileteado, astillas,
25camas, uesos)

¥ parasianas
-Oibjios extrafios en

I35 cuchillas de |a rebanadora.

e -Uso de EPP (Guantes anticorte)
-CURIROS EXiTaNGs en
) ) ) .
Fiesgos derivadcs delos cbfetoe de | -Dafias an 3 via Medizion de palvos fotales y respirabies
maesjo {Polvos, producto en r,;?ﬁ;ﬁ'zb;"-a . -Sistema de ventlacion/exiracciin
estads de putrefaccion, ;'21_] == ' | -Programa de orden y impieza del area
Il'quidns] —Infeccianes gasira -Programa de capacitacion de medidas de

intestinales, en ojos, piel,
oidos, via respiratonz
-Infeccianes beclEranas
¥ parasiaras

higiene personal y cuidado de la piel
-z de EFF

Riesgas derivades de los medios de
rabgo (LUZ de pantalla de
computa)

-Irvitacice da conjuntiva.
-0jo s&C0

-Cafia imeversioe
-Miopia

-Astigmatisma

-Reduci ks tismpos de expozician.
-U=so de EPP (lentes con mica anfreflejante

Fiealzana por k3 Maestranis. Valenia Fauing Rodrigues Reyes. Apeob
5 Rie 4 i 1= da nived die rjasg ddicads de

10 Sarvicios para los
trobajadoras

11.1%
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ANEXO 3
MATRIZ DE RIESGO EN COMERCIO DE ALIMENTOS: MATERIAS PRIMAS “CEDA San Vicente Chicoloapan
Edo. Mex. 2024"
PROBAELES DANDS NIVEL DE RIESGO
FASES uﬁmm RIESGOS ¥ EXIGENCIAS A LA SALUD A PROPUESTAS DE ACCIONES EVALUACION
TAREAS CORTD, MEDIAND ¥ PREVENTIVAS PRELIMINAR DE LA
LARGD PLAZD EMPRESA
-TrGSIOMOS MuSCUo -Fualuacion de riesgos ergondmicos _
Exigenciss  defivadss isooraies | SSERIOS -Orden y limpieza de las Areas. i:jﬂ::;l“:::-“
dnvadas e B actvidsd del :'&'g{j?;-’as -Anfiderrapantes en escaleras hmﬂ:ﬂ
vabazsr (Manejo manual | -Conusone: -Uso de rampas €1.1%
de cargas, esfuerzo fisico | Conraciuras, Fracturss, -Capacitacion en mangjo manual de
intenso DOSICIONES | g e | cangas
I enidinitis L
incomodas,  elevacion | -Faigs, Disvs éiﬁ:;’iﬁm:;:fa::m adecuado
confinua del tono de voz) | DeEmE - '
) -Etema 2 imtacidn -Capacitacion del uso adecuado de lz
[aringea faja lumbar
Medicion de rido
-Mantenimienty  prevenfvie &
Riesgos u:leriua:l_l:ﬁ fe los medins .H?Fmsi; maquinara
oe tranajo (RL) Cisires -Programas de conservacion sudifiva
-Uso de EPP
Recapeiin
ol Froducte Exigencias laoraies ferivadas da o
2 Mmaade | UREEERN '?“?Tm;;]_i i v Evaluacion de factores
producto 'F“D‘*D,{SUFENIEIF'H | -nsatizccitnsboral | psicosociales.
trabajo & destap, Ausentimo | Reduccion d 3 jomada aboral.
9 Zaeccin ) -Implementacion de turnos.
jormacdas mayoras a peﬁ*:?;“ ra e Imolementacion de b
mauaige | 48HIS)
prodictD — -
- s cotries -Semvicios v exirategias para el control
' Fiesoos que los medios de rabajp | -TrAUMEIEMOS de plagas .
5 Cajpde YephasantEn &N & mismos -Em;smas -Programas de vacunacion
; - Fraciuras i I i
cobro (derrumbe de cajas y focriones naciErana: Programas de medidas de higiene
6 Emresa g embaces, roedores, ¥ parssitarias persanal. )
- Tm e repfiles pequefios Mordediras -Usn de EPP (guanies, boias,
s ) infecciasasvenanazas | pantzlones largos, playeras de manga
I 5-] -Picaduras larga)
InfECEisasENENDSas
Rissgos derivados delos otjelps | “CUeTPeS exraios en Medicion  de polvos  totsles y
T . irables
serazio (Polvos, productn | S respira L ;
. d P .'"E"f‘l"“ gastra -Sistema de ventilacion/zxtraccion
en ole EH D[:;JE::L'EEF o, -Limpieza en &reas de trabajo
putrefaccion, liquidos) respirto Uso de EPE
-Infecciones bacteranas | -Programas de higiene personal y 10 Senvicios pera los
¥ parssitarias cuidado de la piel y mucosas trebejadores
11.1%
o -Itacion d2 canjuntiva.
RIESQas deMMUGHDS U 03 medDs -0ijo 580 -Reduci bs tiempos de expasician,
cevangjo (LUZ de pantalla | -pato imnesie Aso de EPP [lentes com  mica
A -Miopia arfirrafajaniz
de computa) ]
-Astigmatizma

Realzata por ks Masstrame, Valena Fauing Rodriguez Reyes. Apebasa por k2 Massina an Ciencias en Salud ce ks Trabajadores UAM-Xachimilo.

Colanmetria, Riesgos  Exigencias e nivel de riasgo, Modicads del Model PROVERIFICA.
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ANEXO 4
MATRIZ DE RIESGO EN COMERCIO DE ALIMENTOS, ABARROTES “CEDA San Vicente Chicoloapan Edo.
Mex. 2024"
—_ FROBABLEZ DARDS NIVEL DE RIEZGD
FASES u%m RIESEDS Y EXICENCIAS ALASALUD A PROPUE3TAZ DE ACCIONES EVALUACION
TAREAS CORTD, MEDIAHD ¥ PREVENTIVAS PRELIMINAR DE L&
LARED PLAZD EMPREZA
-Traslomas museuo -Evaluacion de riesgos ergoncmicos | B el
- . akaficos J impi 2 cios, localss,
Sigencias  derads:  bordes ﬂfmw Drl:!en ¥ limpigza de |23 areas. instalacionts y éreas de
defvades G2 B activited ofl | oo -Antiderapaniss en escaleras la ermgresa
waaiasr (Manejo manual | -comusiones -Uso dg rampas €1.1%

Facapcion
dal Produch

2 Almacenda
producho

3. \ena

4. Cajgte
cobeo

5 Entegadl
producio

de cargas, esfuerzo fisico

Coniraciuras, Fraciures,
Ezguinces, Lugaciangs,

-Capacitacion &n mansjo manual de
cargas

intenso, POSICIONES | Tenginitis N~
incomodas,  elevacion | -Fsiga, Distés éﬁ:ﬁﬁﬂzsﬁﬁz:m adecuado
continua del tono de wogz) | DeRnE - ;
) -Etema 2 imtaciin -Capacitacion del use adecuado de 12
[aringea faja lumbar
Medicion de ruido
Mantenimienty  prevenfve &
Fizsgos derivados de los medos -Hipoacusia maguinaria
oe trauzjo (Ruido) -Distres Programas de congervacion auditva
-Uso de EFP
Exigencias lazarales derfiadas da o
Ia oeganizacian v dhizion dal -[istres .2
et (supervision estricia Fatiga -E?aluac!nn de factores
o ; " | -Insalisiaciin lsboesl psicosociales.
trabajo & destajo, Ausentsmo | Reducitn de I3 jomada laboral
jornadas mayores a s TREE ) -Implementacidn de turnos.
d-EhrE::I p2rson:
st cotantes -Semicios v esirateqgias para el control
Fliesgus que los medios de rabajp | -TrEUMAIEMOS de plagas .
reprasantan &N & mismos -Euﬂ;sma; -Programas de vacunacion
i - Fraciuras -Programas de medidas de higiens
(derrumbe de cajas y -Infeccianes bacieranas g I g
embaces, roedores, ¥ parasitarias pﬁ’””%' 56 tounes. bos
reptiles DE[IUEﬁEG e -Mordedurss -Us0 0e (Quanies, Dolas,
. infcciosasvenanosas | pantalones largos, playeras de manga
insectos.) e —
Pl larga)
INfECCEasENSN0sEas
Riesgas derivados de los ohjetos I;E’:E'Emmaﬁﬁ En g;?:g;:ﬂ de polos lotales y
o A [IF?::WE’ producio .'"EE‘"E'I"“ gasira -Sistema de ventilacion/exiraceion
&n ode :,13 n':;:,';s".'g W -Limpizza en dreas de trabajo
putrefaccion, liquides) resf:imm'; Uso de EPP

-Infecciones bactenanas
¥ prEsitanas

10 Sarvicios para los
trabajadores

-Programas de higiens personal y
cuidado de la piel v mucosas

Rizspos derivados de los medos
sz trangja (LUZ de panialla
de computo)

-Iritacion de conjuntiva.
-Cjo seco

-Cariy imeversioe:
-Miopia

-Astigmatizma

11.1%

-Reduci los tiempos de exposician,
A=z de EPP  [lentes con
artirrefizjaniz

mica

Realzaca por la Maestraniz. Valena Fauing Rodnguez Reyes. Apeobaso por ka Maestra en Ciencias en Salud e s Trabajadores UAM-Xachmils.

Colanimeina, Riesgos ¥ Exigencias de nivel de rizsgo, Modfcads del Modela PROVERITICA.
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Evidencia fotografica
Las fotografias mostradas a continuacién, son escenarios reales de la CEDA de San Vicente
Chicoloapan, Estado de México, 2024. Lo que se muestra fue autorizado por los locatarios y

encargados del comercio en cuestion. Toma propia con un dispositivo mavil.

Imagenes de las condiciones de los
estacionamientos
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Imagen correspondiente a locales de
materias primas
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Imagen correspondiente a las Pollerias
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Imagen correspondiente a las Pescaderia.

—
5 59555 4459/
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Imagen correspondiente a las Bodegas de
refrigeracion.
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Imagen correspondiente Alimentos de
origen Agricola.
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Imagen correspondiente a las Bodegas de
empaques y desechables.
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Imagen correspondiente al Manejo manual
de cargas

Pagina | 212




Pagina | 213

Imagen correspondiente a Instalaciones en
los pasillos.
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La evidencia fotogréfica a continuacion es evidencia de la informacion otorgada, junto con la matriz de

riesgo y el material de capacitacion en cuestion de ergonomia e higiene por su participacion en la

elaboracion del proceso de trabajo.
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