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REPORTE FINAL DEL SERVICIO SOCIAL 

 

FERERACIÓN DE COLEGIOS DE VALUADORES, A.C         FECOVAL 

INSTITUTO MEXICANO DE VALUACIÓN                               IMV 

 

Nombre del Proyecto: “Asistencia en trabajo de soporte para la realización de avalúos inmobiliarios e industriales” 

 

Prestador de Servicio Social: Zavala Hernández Gethsemani 

Matrícula: 208241589  

 

 
INTRODUCCIÓN 

 

Hoy en día, la labor del arquitecto puede asumir diferentes posturas, gracias a que se puede conjuntar con otras 

disciplinas, con las que puede llegar a fusionar y así crear, una nueva materia.  

 Así es como yo encontré la valuación dentro de mi proceso del servicio social, porque yo creía, que solo se trataría 

de un proceso simple de costos, pero va más allá de sacar cotizaciones, la valuación es un proceso donde se lleva a 

cabo la determinación del valor catastral, según los criterios establecidos en el presente reglamento y en el manual 

de procedimientos técnicos catastrales. 

En este documento, describe, mi experiencia y el impacto que tuvo el realizar el servicio social, en un periodo 

comprendido de seis meses, dentro de las oficinas de la Federación de Colegios de Valuadores y en conjunto con el 

Instituto Mexicano de Valuación. 

Para lo cual, la Lic. Marleny Paola Trujano García, me dictamino que estaría elaborando en las oficinas de la 

Federación de Colegios de Valuadores, en un periodo de no más de dos meses, con el objetivo de ayudar en el 

proceso administrativo, para que posteriormente, terminara el tiempo restante en las oficinas del Instituto Mexicano  
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de Valuación, encabezada por la Arq. Susana Fernández Águila y ahí poder hacer más técnica mi experiencia del 

servicio social.  

Verdaderamente, fue muy enriquecida mi estancia, ya que, no solo me involucre y me di cuenta del proceso 

administrativo que debe de fungir la federación, sino que también, llegue a participar y colaborar en la realización de 

avalúos, conocer su proceso evolutivo y como darles solución dependiendo de su situación. 

Es aquí, donde me doy cuenta como el servicio social desempeña su función, no solo con el objetivo de 

remuneración hacia la sociedad de los muchos beneficios recibidos por las universidades públicas de este país, sino 

de adentrar a los alumnos o egresados de licenciatura al ámbito laboral, acrecentando conocimientos a los ya 

adquiridos dentro de la Universidad.  

Particularmente, puedo aclarar que la forma de trabajo y las técnicas que se aplicaron dentro del servicio social, 

fueron de gran ejemplo y experiencia para fortalecer mis conocimientos de costos, así como de uso de programas 

asistidos por computadora que facilitaron las prácticas de campo.  

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar las metodologías y conocer los criterios de la valuación de inmuebles, que son aplicables por el Perito en 

su práctica valuatoria.  Así mismo, conocer las técnicas de campo y procedimientos de gabinete para integrar el 

peritaje en materia de valuación. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 

 Conocer el manejo del área de proyectos en materia de valuación dentro del Instituto Mexicano de 
Valuación. 

 Conocer la razón y necesidad del avalúo dentro del entorno social y económico. 

 Conocer la orientación del avalúo según las características necesarias manifestadas por el solicitante.  

 Obtener capacidad y habilidad para el levantamiento de datos en el sitio del inmueble, con auxilio 

manejo de herramienta y equipo que permite la toma de datos de campo. 

 Conocer los elementos que deben tomarse en cuenta para realizar los estudios del avalúo físicos del 

terreno y construcciones. 

 Reconocer la importancia de la zona de ubicación, y la interpretación del mercado que intervienen en 

la valuación de terrenos y construcciones. 
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METODOLOGÍA 

 

Uno de los principales objetivos dentro de la Federación de Colegios de Valuadores, así como del Instituto Mexicano 

de Valuación, es el de poder brindar un servicio y contribuir en la realización de  proyectos de obra publica de índole 

múltiple, de aquí, surge la necesidad de valuar los bienes que se tienen en propiedad. 

De esta manera, la aplicación de los conocimientos que tengo fueron de gran ayuda, ya que dentro de la parte 

técnica con la que me toco auxiliar, fue básicamente, para colaborar en las valuaciones de inmuebles de diferentes 

lugares, dentro del Distrito Federal y del Estado de México, para con ello entender la importancia de la valuación 

dentro de estas dos instituciones y posteriormente llevar a cabo la realización de un avalúo, para cada caso 

diferente.  

La valuación y revaluación catastral de inmuebles, será realizada en su caso, de acuerdo a los datos 

proporcionados por el propietario y la autoridad catastral podrá realizar las visitas y estudios técnicos de campo que 

sean necesarios para constatar la veracidad y precisión de los datos sobre el terreno y las construcciones 

proporcionados por el propietario o poseedor del inmueble. 

Para poder realizar las valuaciones, se requirió primeramente de solicitar un permiso de la persona propietaria del 

inmueble destinado a realizar la visita, posteriormente, se llevo a cabo la visita en compañía de algún personal del 

Instituto, con el propósito de contar con alguien que asistiera el trabajo, como principal objetivo de esclarecer dudas 

y de llevar un orden dentro del recorrido, al llegar al inmueble, primero se checa la delegación a la cual pertenece,  

localización de calles de relevancia dentro de la zona de estudio, identificación de acabados y después se verifica 

que el inmueble tuviera plano, sino fuera este el caso, se realizaba un levantamiento, para que posteriormente este 

levantamiento se plasmara por medio de un programa asistido por computadora, para tenerlo  impreso, para un 

mejor manejo de información, de lo cual se solicito de programas de gran relevancia para un arquitecto, como lo es 

el uso del autocad.  

A continuación se enlistaran detalladamente algunos de los puntos de gran relevancia que se tomaron en cuanta 

durante las visitas de campo: 

 

PROCEDIMIENTO PARA LA INVESTIGACIÓN DE CAMPO.  

 Los datos de levantamiento de los predios, se consignaron por medio de un croquis especial, detallado con sus 

medidas y colindancias, para que quede archivado en el expediente para cualquier aclaración. 

 1.- Se procedió a observar detenidamente todos los linderos y detalles del predio para obtener el croquis lo más 

claro posible.  

2.- A fin de precisar la forma del terreno y de sus construcciones, fue necesario medir las diagonales para la 

formulación de triángulos y obtener su fácil construcción y calculo de superficies.  

3.- Se registro el nombre de la calle o calles (si esta ubicado en esquina).  
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5.- Se localizo, la ubicación del inmueble, la cual, es la plusvalía que tiene la zona donde se localiza el inmueble, 

puede ser una zona popular, de interés medio, semi-residencial, o residencial, según sea el caso.                           

Así, como también si se encuentra en una zona comercial o de oficinas importantes. 

6.- Se tomó la edad del inmueble, desde la determinación de obra a la fecha la cual se realiza el avaluó. 

7.- Se checa el estado de conservación, la cual se refiere al mantenimiento que se le ha dado al inmueble en el 

transcurso del tiempo para conservarlo en condiciones óptimas de habitabilidad y comodidad para el propósito por el 

cual fue construido. 

8.- Se checan los acabados del inmueble, los cuales se incluyen aspectos como tipo de materiales y elementos de 

construcción (losetas cerámicas, azulejos, pastas texturizadas, maderas, etc.), utilizados en pisos, aplanados y 

plafones del inmueble, que pueden ser de calidad buena, mediana o económica, que influyen de una manera 

sobresaliente en los valores concluyentes o finales del inmueble. 

9.- Se obtuvo el nombre y firma de la persona que haya permitido hacer la medición y proporcionado la información 

requerida.  

Una vez, teniendo estas referencias, se checan puntos importantes dentro de la construcción o terreno, como son: 

La superficie total del terreno, el área construida, aéreas libres, características de los servicios públicos y del 

equipamiento urbano, tales como agua potable, energía eléctrica, drenaje, pavimento, banquetas, seguridad, 

clínicas y hospitales, transportes, correos, telégrafos, teléfono y tipos de construcciones, que forman parte del 

entorno de la construcción. 

 Habiendo recopilado esta información, se procede a la creación del avaluó, el cual cuenta con la mayoría de los 

datos recopilados durante la valuacion, es por eso que es muy importante, recopilar los datos lo más clara y preciso, 

posible, de esta manera, se podrá realizar el avaluó con mas rapidez.  

 El avalúo inmobiliario, es un dictamen, que es elaborado por un perito valuador sobre el valor de los inmuebles y 

que esta certificado por una unidad de valuación, en cuyo patrón se encentra inscrito el perito correspondiente y 

sirve para tomar decisiones al comprar la vivienda que más convenga en cuanto a ubicación, calidad y precio.  

También es un documento necesario para tramitar créditos, ya que de ahí se da el valor de la vivienda, información 

que se utiliza para determinar el valor de la operación de crédito y que le permite a la institución donde se tramita, 

conocer el valor de la garantía.  

En algunas entidades federativas, las autoridades lo solicitan para la escrituración, un avalúo catastral para el 

cálculo del impuesto de traslado de dominio. Por lo que antes de adquirir una vivienda se necesita saber si es 

requerida. 

Este gran desarrollo de procedimientos técnicos que se llevaron a cabo dentro del instituto, fue de gran aporte para 

mis conocimientos como recién egresada de la universidad, por que hay, muchísimos criterios importantes que  

http://es.wikipedia.org/wiki/Precio
http://es.wikipedia.org/wiki/Cr%C3%A9dito
http://es.wikipedia.org/wiki/Operaci%C3%B3n_de_Cr%C3%A9dito_de_Dinero
http://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Garant%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Entidad_federativa
http://es.wikipedia.org/wiki/Autoridad
http://es.wikipedia.org/wiki/Catastral
http://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto
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llegue a conocer y realmente vi la importancia y el gran trabajo en equipo que se requiere para recopilar la 

información para que después se condense en un solo documento. 

Dentro del tiempo que estuve en el servicio no solo hice trabajo de levantamientos, ingrese datos para los avalúos, 

par lo cual se crearon bases de datos y se entrego documentación en instituciones públicas. 

 

 

ACTIVIDADES REALIZADA 

 

Las actividades que se enlistaran en seguida, fueron asesoradas y dirigidas por la Lic. Marleny Paola Trujano y la 
Arq. Susana Fernández Águila, respectivamente. 
 
1.- Realización de preparativos administrativos para el congreso llevado a cabo los días 5 y 6 de Noviembre, con el 
objeto del XVIII Congreso Panamericano de Valuadores, celebrado en Veracruz, asistida por la Lic. Marleny Paola 
Trujano. 
 
2.- Apoyo en la organización del evento antes y durante, de la toma de protesta del nuevo Presidente de la 
Federación de Colegios de Valuadores (FECOVAL), asistida por la Lic. Marleny Paola Trujano. 
 
3.- Entrega y devolución de documentación a diferentes instituciones, como: 
 

 INSTITUTO DE ADMINISTRACION Y AVALUOS DE BIENES NACIONALES (INDAABIN) 

 DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO DEL DISTRITO FEDERAL 

 MENSAJERIA DE HSBC 

 TECNOPARQUE 

 JUZGADOS DEL DISTRITO FEDERAL 
 
 
4.- Realización de catálogos de conceptos, con el objetivo de sacar presupuestos de compra y venta, siguiéndonos 
de los datos del inmueble en estudio. 
 
5.- Recolectar información de mercado para diferentes inmuebles, para poder hacer un comparativo de compra-
venta del inmueble, dependiendo de la zona de estudio, el tipo de inmueble y los metros construidos. 
 
6.- Programación de capacitación (cursos), comprendiendo las fechas de Febrero a Noviembre del 2014 INDAABIN. 
 
7.- Visita de columnas urbanas, proyecto de la Dirección General de Patrimonio del Distrito Federal, localización de 
mobiliario urbano con el objetivo de llevar el control, de las que aun están presentes. 
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8.- Realización de levantamientos. 
 
A continuación, se enlistaran algunos de los levantamientos a los cuales auxilie: 
 

 Predio ubicado en la Delegación Iztapalapa, con asesoramiento de la Arq. Susana Fernández. 

 12 terrenos ubicados en la Delegación Tlahuac, proyecto de la Dirección General de Patrimonio del 
Distrito Federal, para realizar avalúos con el objetivo de cálculo de escrituras, con asesoramiento del 
Ing. Edmundo Fernández Águila. 

 Casa ubicado el la López Portillo, en el Estado de México, con asesoramiento del Ing. Edmundo 
Fernández Águila. 

 Departamento ubicado en la Delegación Tlalpan, con asesoramiento del Ing. Edmundo Fernández 
Águila. 

 Casa ubicada en la Delegación Iztacalco en la Agrícola Oriental, con asesoramiento del Ing. Edmundo 
Fernández Águila.  

 2 casa ubicadas en Atizapán de Zaragoza en el Estado de México, con asesoramiento del Ing. 
Edmundo Fernández Águila. 

 

 
Para cada unos de los levantamientos que se asistieron, se llevo a cabo, la corrección y realización de plantas 
arquitectónicas, para contabilización de áreas libres y áreas construidas, con el objetivo de rectificar la 
documentación del propietario y para tener la documentación lo más actualizada posible. 
   
En breve, se mostrara algunas de los levantamientos realizados, así como de las plantas arquitectónicas que se 
desarrollaron, de aquí mismo, se llevara un desglose de uno de los levantamientos, describiendo algunos de los  
conceptos que debían ser sacados, para que fueran de ayuda para el personal que realizaba con detalle los avalúos 
del inmueble. 
 
 

 
 

 
 

 

UBICACIÓN GENERAL. 

 
Departamento ubicado en Tlalpan Sur, 
Colonia Hacienda San Juan. 
 Edificio exclusivo, con accesos y 
salidas a Periférico, Viaducto Tlalpan y 
la Calzada Méx-xochimilco, en 3er 
nivel, 115m2, 2 grandes recamaras, 1 
estudio, sala-comedor amplios, 2 
baños completos, 2 cajones de 
estacionamiento, vigilancia las 24 hrs. 

 

UBICACIÓN DEL INMUEBLE EN ESTUDIO 

1. DEPARTAMENTO UBICADO EN LA DELEGACIÓN TLALPAN 
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PARTE DEL REPORTE FOTOGRÁFICO DEL DEPARTAMENTO EN TLALPAN. 

 

                   
 

                                  FACHADA PRINCIPAL  DEL INMUEBLE                                COCINA AMUEBLADA 
 

                  
 

                                    SALA Y COMEDOR (AMUEBLADO)                                           ESTUDIO (ACABADOS BUENOS) 

 

 

DEPARTAMENTO EN LA DELEGACIÓN TLALPAN. 

1. Planta arquitectónica del departamento, sacado del 

levantamiento realizado previamente. 

2. Reporte fotográfico de la casa, capturando detalles 

significativos de la construcción, además de los 

acabados más relevantes del inmueble en estudio. 

En este proyecto, se realizo, ubicación en un plano 

general, el levantamiento, planta arquitectónica del 

inmueble, reporte fotográfico de sus características 

físicas y catalogo de conceptos. 

 

 

 

PLANTA ARQUITECTONICA 
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2. CASA UBICADA EN LA DELEGACIÓN COYOACÁN 

 

 

                 
 
En este proyecto se llevo a cabo la realización de plantas arquitectónicas, ubicación del inmueble y recolección de 
mercado, con el fin, de comparar las compras y ventas de inmuebles que contienen características similares, como 
lo es, por los metros cuadrados con los que cuenta. 
 
 

 

UBICACIÓN GENERAL 

Casa ubicada en Madrid 82, Col. Del 

Carmen, Del. Coyoacán, Distrito Federal. 
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Mercado de compra-venta de inmuebles con características similares al del nuestro, sacado con el 
propósito de que nuestro perito valuador, pueda dar un precio equitativo al inmueble. 
 
 
 

 
 
 
 
 
OBJETIVOS Y METAS ALCANZADOS 
 

 Aprender y entender de la importancia de la realización de un avalúo. 

 Conocer el trabajo que desempeña un perito valuador. 

 Reconocer la importancia de los costos estando o no en obra, para conocer más a fondo las características 

de la construcción en estudio. 

 Utilizar programas computacionales diferentes a los utilizados en la Universidad, con el propósito de 

aprender sus características. 

 Trabajar en equipo. 

 Colaborar con profesionistas de diferentes áreas, con el objetivo de ver el entrelace, en el proyecto. 

 Conocer el manejo del área de proyectos en materia de valuación dentro del Instituto Mexicano de 
Valuación. 

 Conocer la razón y necesidad del avalúo dentro del entorno social y económico. 
 Obtener capacidad y habilidad para el levantamiento de datos en el sitio del inmueble. 

 
 
 

MERCADO DE COMPRA-VENTA 
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES OBTENIDOS EN EL PROYECTO 
 
 
Se reconoció la importancia de realizar un avaluó inmobiliario, no solo con el objeto de sacar la cotización del predio, 
sino para saber de las características estructurales, constructivas y de acabados en general que lo conforman, que 
lo hacen diferente a los demás predios, se rectifico la importancia de instituciones que avalen estos proyectos y que 
los realizar con mucha minuciosidad que para cualquier cliente, que sepa o no del tema, entienda de lo que se esta 
tratando dentro del avalúo. 
 
Se tuvo la capacidad de realizar levantamientos y reconocer los puntos fuertes de ir a realizar trabajo de campo, se 
conocieron los diferentes tipos de inmuebles que se pueden valuar y como influyen diferentes factores para que su 
precio cambie, para lo cual se fue observando y cotejando desde su entorno urbano, como si pertenece a calles 
importantes, si pertenece a un fraccionamiento, si es individual, el tipo de colonia al que pertenece, a su delegación, 
a su estado o municipio.  
 
Estos fueron algunos de los puntos que se checaron en cada revisión, posteriormente, nos adentrábamos al 
inmueble y rectificábamos, la parte constructiva, arquitectónica y de acabados generales.  
 
Se manejaron técnicas nuevas para llevar un control de los datos recolectados tanto en los avalúos como en los 
levantamientos, de tal manera que facilitaban la búsqueda de datos de gran relevancia, se utilizaron herramientas 
conocidas para la representación de planos arquitectónicos como lo es el autocad, una herramienta muy 
indispensable para cualquier estudiante de arquitectura y que dentro del servicio ayudo mucho, para proyectar lo 
encontrado en las visitas a los inmuebles. 
 
La conclusión general que me llevo al realizar el servicio social en avalúos, es que realmente entendí todo el trabajo 
técnico-administrativo que se debe de registrar y recolectar para que posteriormente se pueda sintetizar en un solo 
documento.  
 
Y en este proceso, no solo interviene áreas de diseño, como lo es la arquitectura, sino no que entrar muchas otras 
carreras como lo es la administración, la contabilidad, la ingeniería, etc., un sinfín de carreras que pueden colaborar 
y retribuir en gran porcentaje al trabajo.    
 
 

RECOMENDACIONES 

 
 
Al desarrollar mi servicio social tanto en la Federación de Colegios de Valuadores (FECOVAL), así como en el 

Instituto Mexicano de Valuacion (IMV), me di cuenta de todo el trabajo en equipo que se debe de realizar, y que si 

uno falla en algo los demás también, que todo trabajo es un gran sistema en donde todos conformamos un poco, y 

en ocasiones por la falta de administración, no se terminaban o se entregaban a destiempo los proyectos, sólo se 

necesita un poco más de compromiso y de apoyo entre los mismo trabajadores para terminar con rapidez, además 

de que siempre se necesito más material de equipo, porque regularmente, no estaba cuando se solicitaba. 
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ANEXOS     

    

 

 

         

            

FOTOS DE LA ASISTENCIA DE LA TOMA DE PROTESTA DEL NUEVO PRESIDENTE DE LA FEDERACIÓN DE COLEGIOS DE 

VALUADORES (FECOVAL)   2014-2015 

FOTOS TOMADAS PARA REGISTRO DE LEVANTAMIENTO DE CASA EN ATIZAPAN DE ZARAGOZA EN EL EDO. DE 

MEXICO 
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CATALOGO DE COSTOS REALIZADO PARA UNA CASA DE 36 M2 
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LEVANTAMIENTO Y REGISTRO DE COSTOS DE CASA HABITACIONAL DE 83 M2 
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