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INTRODUCCION:

El presente informe tiene como obijetivo,

describir mi participacion en la Direccion ALCALDIA

General de Servicios Urbanos y Obra COL OQC

publica de la Alcaldia Coyoacan, como

prestador de servicio social a nivel iESTA CONTIGO!
Licenciatura.

El lugar en donde realice mi servicio social fue en la direccién general de obras
publicas y servicios urbanos de la Alcaldia Coyoacan. Dicha direccion es la
encargada de dar solucion a problemas que tengan que ver con el mantenimiento,
fallo o reparacion de diversos factores en la infraestructura de la alcaldia, algunos
de estos tienen que ver con servicios y sus instalaciones como los son la
sustitucion de tuberias viejas en lineas de agua potable, lineas de drenaje,
luminarias, dar mantenimiento a instalaciones como valvulas, llaves de compuerta,
banquetas, etc. Pero también dar solucién a problemas que tengan que ver con
vialidades como lo son banquetas, baches en calles, avenidas o calzadas, aceras,
guarniciones, jardineras, 0 nuevos proyectos como ampliaciones o construcciones,
entre otras.

Todo esto se lleva a cabo de la mano de distinto personal del cual se conforma un
equipo de trabajo con el que se busca dar una rapida respuesta y solucién a las
problematicas que se presenten.

OBJETIVO GENERAL:

El objetivo general es resolver problemas o situaciones que se presenten con
relacion a instalaciones hidraulicas, sanitarias, eléctricas o servicios urbanos e
infraestructura de la alcaldia Coyoacan al igual que se encargan de dar
mantenimiento a algunos de estos servicios (banquetas, luminarias, baches,
pavimento desgastado, problemas con coladeras sin tapa, etc.) cuando se
requiere.



Fotografia 1: Tomada en visita a obra en la cual se llevé a cabo la sustitucién de un tramo de linea
de drenaje de asbesto por una nueva de poliuretano de alta densidad.

Fotografia 2: Tomada en visita a obra en la cual se llevé a cabo la correccion, cambio de tuberia
vieja de agua potable por una nueva de poliuretano de alta densidad e instalacion de valvulas
check

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante el inicio de la prestacion de mi servicio social se apoyd en el area de
archivo en donde se llevaron a cabo actividades como los fueron el acomodo de
carpetas que contenian contratos de diferentes tipos de obra, asi como su
numeracion pagina por pégina para otorgarle organizaciéon y asi saber con
cuantas cuenta cada carpeta, también se llevo a cabo la contabilidad y
acomodo de carpetas por cada contrato para posteriormente la elaboracién de su
respectivo oficio con dicha informacion para su control.

Otra de las actividades que desarrolle dentro de esta area fue la captura de datos
en computadora sobre obras que estan vigentes en varias colonias de la alcaldia
Coyoacan, asi como posteriormente la aplicacion de encuestas a habitantes de la



unidad habitacional los culhuacanes para saber acerca de las necesidades o
ineficiencias que se puedan presentar en los servicios urbanos.

Actividades que se realizaron a corto plazo.

A) Recopilacion y acomodo de contratos de obra publica para su posterior
traslado para auditoria.

B) Ayuda en recepcion y entrega de estimaciones, acomodo de contratos de
estimaciones y archivo de las mismas.

C) Ayuda en recepcion y entrega de estimaciones, acomodo de contratos de
estimaciones y archivo de las mismas.

D) Dar formato a mano a libretas para llevar el registro de los contratos que se
entregan y se reciben para sus posibles correcciones.

E) Recepcion y entrega de estimaciones de contratos de diversas empresas y
tipos de obra.

Visitas a obra.

-Localizacién y ubicacion de linea de agua potable en colonia la virgen para
reemplazo de tuberia desgastada, (levantamiento arquitectdnico) elaboracion de
croquis y esquemas a mano, anotacion de medidas para su posterior elaboracién
en programa por computadora.

-Visita a sitio para levantamiento arquitecténico y ubicacion de nuevas tomas y
linea de agua potable para elaboracion de croquis y planos de instalacion con
detalles dibujados en av. Unidad habitacional
Av. Panamericana.

Se asistid posteriormente en diversas ocasiones
para la supervision de los trabajos que se
realizaban de acuerdo a la planeacién del
proyecto y para toma de evidencia fotogréfica
para elaboracion de carpeta.

Fotografia 3: Toma de medidas de tamafio de la zanja en
donde se instalara tuberia.




-Visita a sitio para levantamiento arquitecténico, toma de medidas y ubicacién de
tomas nuevas y ya existentes de instalacion de agua potable, asi como la
ubicacion de nueva linea. Posteriormente se dio apertura a una bitacora de obra,
captura de datos y se complemento la informacion con un catalogo de conceptos,
asi como elaboracién de generadores de obra. en av. Panamericana lll.

Se asistid posteriormente en diversas ocasiones para la supervision de los
trabajos que se realizaban de acuerdo a la planeacion del proyecto y para toma de
evidencia fotografica para elaboracion de carpeta.

Fotografia 4: Excavacion y localizacion de tuberia a cambiar Fotografia 5: Vélvulas instaladas.

- Visita a sitio para supervision de obra en sustituciéon de linea de drenaje de
asbesto por tuberia nueva de poliuretano de alta densidad en unidades
habitacionales cercanas a UAM-x.

- Visita a sitio para levantamiento arquitectonico, toma de medidas y ubicacion de
tomas nuevas y ya existentes de instalacion de agua potable, asi como la
ubicacion de nueva linea.

Posteriormente se dio apertura a una bitAcora de obra, captura de datos y se
complementé la informacién con un catalogo de conceptos y uno de precios
unitarios, asi como elaboracion de generadores de obra. en av. Colonia la virgen,
proyecto piloto.



Se asistio posteriormente para supervision de los trabajos que se realizaban de
acuerdo a la planeacion del proyecto y para toma de evidencia fotografica para
elaboracion de carpeta.

- Visita a sitio para levantamiento arquitectonico, toma de medidas, ubicacion de
tomas nuevas y ya existentes de instalacion de agua potable, ubicacion de
valvulas y de nuevas lineas en. Unidad habitacional Los Robles.

Se asistio en varias ocasiones para la supervision de trabajos y platicas para la
solucion de inconvenientes que hubo como atraso e incumplimiento en algunos
aspectos por parte de la empresa que estaba trabajando en el sitio lo cual genero
molestia por parte de los habitantes

Posteriormente se dio apertura a una bitadcora de obra, captura de datos y se
complementé la informacion con un catalogo de conceptos, asi como elaboracion
de generadores de obra.

- Visita a sitio para levantamiento arquitectonico, ubicacion de véalvulas nuevas en
instalacién de agua potable. Colonia Viejo Ejido.

Se apoyo para la supervision de trabajos de instalacion de valvulas y tuberia de
polietileno de alta densidad para servicio de agua potable.

Posteriormente se elaboré catalogo de conceptos, asi como también se ayudd en
la elaboracién de generadores de obra.
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Fotografia 6 y 7: Instalacién de valvulas en colonia Viejo Ejido en
instalacion hidraulica.




METAS ALCANZADAS:

Dentro de los principales objetivos y metas que pretendia alcanzar con la
prestacion de mi servicio social era obtener mas experiencia en campo ya que es
poca la experiencia que he logrado adquirir por mi parte, asi que logré este punto
gue es tan importante en la formacion de un arquitecto.

Otra de las metas alcanzadas fue el acercamiento dentro del area administrativa
en donde a pesar de que estuve realizando diversas actividades unas mas simples
que otras también pude aprender un poco sobre como se compone una
estimacion, como es que se deben de entregar y acomodar, la forma en las que se
archivan dependiendo la institucion, y el tipo de informacidén que debe de llevar un
oficio para entrega de estas. También una de las cosas mas importantes fue que
se debe entregar y como se deben entregar los contratos cuando se tiene
auditorias.

Por otra parte, puedo decir que de las metas mas importante que consegui fue el
aprender a tratar con la gente, desde trabajadores, maestros albafiiles, chalanes,
ingenieros, arquitectos, residentes de obra etc. Hasta el trato con personas que
muchas veces no tienen idea de lo que se estd haciendo en la obra, no por
ignorancia sino por una idea erronea, desconocimiento en el rubro de la
construccion y desconfianza por comentarios de terceros.

Asi también y por dltimo una de las metas que mas remarcaria consegui fue la de
adquirir el conocimiento en cuanto a vocabulario que desconocia sobre algunos
términos de construccidén y en mi caso siendo mas especifico en cuanto a términos
sobre instalaciones como técnicas de instalacion o nombre de las diferentes
piezas que se requieren dependiendo el trabajo o tipo de instalacion.

Fotografia 8:
Recepcion de
estimacion y
elaboracién de
oficio para su
entrega. :

Fotografia 9: Caja y valvula terminada.




RESULTADOS Y CONCLUSIONES:

Dentro de las actividades que realice al asistir a obra puedo decir que es
sumamente importante el tener el conocimiento sino es al cien por ciento sobre el
tema que es en especifico llamese construccion o instalaciones debe de tenerse
cierto nivel sobre el tema del cual se esta desarrollando el trabajo para asi hacerlo
de una manera eficaz, en tiempo y que este sea lo mas presentable posible para
su futura funcion.

Como conclusion puedo decir que es un gran equipo el que conforma la direccion
general de obras publicas y servicios urbanos, donde las personas que trabajan
ahi se apoyan y tienen gran conocimiento en todas las areas que se desarrollan ya
se construccion, instalacion hidraulica, instalacion sanitaria, drenaje o instalacion
eléctrica, se tiene el conocimiento y se apoya en el momento que se requiere para
tener el trabajo al dia sin mayor complicacion.

Y por ultimo recalcar que la direccion general de obras publicas y servicios
urbanos es una parte importante dentro de las alcaldias para el cuidado y
preservacion de la infraestructura de la ciudad de México.

RECOMENDACIONES:

Las principales recomendaciones que puedo hacer es que deberian de revisar
bien a las empresas con las que trabajan para que de este modo se ahorren
tiempo, dinero y situaciones con gente dependiendo el lugar donde se trabaje ya
gue algunas ocasiones las empresas no cumplen con todos los puntos que se
acuerdan al principio del contrato, la otra recomendacion es que no deberian de
saturarse de obras o trabajo sin antes haber concluido algunas en las que ya se
encuentran trabajando para que de esta forma sea mas fluido y certero el ritmo de
trabajo

Bibliografia y/o Referencias Electrénicas:

https://coyoacan.cdmx.gob.mx/directorio/obras.html

https://www.facebook.com/coyoacan.alcaldia
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