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Introduccion

En la actualidad se observa un gran desconocimiento sobre la realidad en que
se vive, no se sabe, 0 bien, se muestra un gran desinterés por el estado en
gue se encuentra el territorio en el que se habita, no existen los suficientes
recursos o materiales que muestren esta realidad de manera fidedigna,
comenzando por los pequefios ayuntamientos que no cuentan con la
cartografia necesaria para un andlisis de su propio territorio que legislan, y
asi se pueden encontrar muchos casos de inclusive estados completos en
donde, es esta misma carencia la que impide que se emprendan proyectos,
o soluciones a necesidades que pasen desapercibidas por la misma falta de
material.

Profesionales Interdisciplinarios se compone de un grupo de especialistas
gue buscan soluciones a problemas en el contexto urbano, rural y ambiental.
Se hace uso sobre todo de tecnologias de la informacion como herramienta
basica para poder encontrar soluciones a dichas problematicas.

Se busca hacer énfasis en soluciones amigables con el planeta, y que sea
mediante el aprovechamiento de recursos ya existentes como es el caso del
software libre o plataformas de cddigo abierto, entendiendo que no es hasta
aqui la solucion sino que esta se compone de un analisis previo de los
especialistas en el tema, para después sintetizar la propuestas en informacién
grafica que se busca pueda pasar a ser de mayor accesibilidad a los
ciudadanos en general o bien del solicitante.

Mediante la prestacion del servicio social se hace el propdsito de apoyar a
estas soluciones y dentro del mismo adquirir conocimientos alrededor de
diferentes temas dentro del contexto interdisciplinario que conlleva.



Objetivo general y objetivos especificos

En la empresa se hace la solicitud de servicio social, con la finalidad de
realizar proyectos de grandes escalas y capacitacion en diversos temas de la
planeacién territorial, sobre todo de tipo informatico y relacionado con la
sustentabilidad y el medio ambiente.

Los directivos de la empresa son Disefiadores de Asentamientos Humanos,
por lo tanto se pretende que las capacitaciones impartidas sean de gran
utilidad en el crecimiento del &rea de estudios, mientras a lo largo del tiempo
gue se colabora dentro de la empresa se va teniendo un acercamiento con la
interdisciplinariedad que permite introducir conocimientos especificos de
otras areas al &mbito de la planeacion territorial.

Por lo tanto al hacer el servicio social en PI169 se crea un aprendizaje que va
de lo general a lo particular, se refuerzan bases que se adquieren dentro de
la carrera de planeacion territorial pero sobre todo se refuerza el modo de
aplicacién de conocimientos adquiridos con anterioridad y nuevos. Se llega a
un grado de aplicacion practico, ya que, al irse involucrando en proyectos de
la empresa se va reforzando la capacidad de analisis en estadisticas reales
y como ayudar a que las personas tengan acceso a estas.

No solamente es un aprendizaje en areas especificas sino que se amplian
conocimientos en otras areas apoyando a que se realice el manejo de
informacion en general y no solo cierta informacién, sino que se comprenda
gue al entrar al medio laboral se tienen grandes oportunidades y desde
diferentes perspectivas. Se cumple con el objetivo de ampliar el panorama de
los estudiantes en su insercion al campo de trabajo.



Metodologia utilizada

En la empresa se manejan diferentes proyectos la metodologia que se utiliza
es siempre basandose en el proceso de la informacion, se recopilan los datos
duros que se recogieron ya sea de trabajo de campo, o del mismo de internet
de portales de informacién (basandose en paginas confiables), para después
pasar al andlisis de este, se hace trabajo con dicha informacion,
seleccionando lo que necesitara para lograr el producto y posteriormente
esta informacion es trabajada en el software que sea necesario aplicar para
dicho trabajo.

Se realizaron diferentes trabajos por lo tanto seria equivocado decir que
solamente fue la anteriormente descripta la forma de trabajo. Se llevan a cabo
diferentes métodos de acuerdo a la actividad a realizar; fueron impartidas
capacitaciones a los prestadores del servicio social por parte del Director de
la empresa, y otros de sus colaboradores, las cuales eran impartidas
mediante el uso de presentaciones y videos digitales para una mayor claridad
en los temas.

El mismo nombre de la empresa “Profesionales interdisciplinarios” deja ver
gue es una forma de trabajo abierta a diferentes métodos o bien resultados,
no es una misma forma de trabajo en todos los proyectos que se llevan a
cabo sobre todo por la temética que se lleva en estos, si bien se tiene en
comun en la mayoria de los proyectos trabajar mediante el mapeo de datos,
0 el uso de cartografia es distinta la informacion que se maneja en los
distintos proyectos. Asi como el manejo de distintas herramientas, se explico
el cdmo poder utilizar materiales o recursos diferentes para poder atraer a las
personas a conocer y poder aplicar metodologias de la planeacion urbana.



Actividades realizadas

En el transcurso de los seis meses de duracion del servicio social se llevaron
a cabo varias tareas, se comenzo6 con la lectura de libros como “los cuatro
acuerdos” y “seis sombreros para pensar” con la finalidad de introducir a los
alumnos al &mbito laboral, conscientes de que es una forma de trabajo
colaborativa por lo cual se aconseja tener una actitud correcta para
introducirse a el medio.

El siguiente paso se dio con varias capacitaciones, en donde el director de la
empresa el DAH Luis Oscar Fernandez Pifia impartié exposiciones durante
varios dias abordando diferentes temas, el primer tema que se abordo fue el
“‘ordenamiento territorial” separandolo desde la perspectiva de que es el
ordenamiento en si y que conlleva el territorio, por lo tanto al momento de unir
ambos términos se consigue un tema complejo al cual se debe estar
preparado para introducirse en él.

Otros temas vistos mediante este tipo de exposiciones fueron el “Ecohabitat”
visto desde el punto de vista de SEMARNAT y como introducir las tecnologias
de la informacién al estudio de éste; el siguiente tema fue “Geomarketing”
llevado mas hacia una opcién de especializacién que se puede tomar en dado
caso como egresados de la licenciatura de planeacion territorial, siendo
conscientes de que es el conocimiento y analisis de territorio reflejado en
mapas elaborados con algun software especializado el que dard como
resultado un mejor estudio mercadolégico. Por ultimo en este tipo de
dindmica que se llevo con el Director de la empresa e tocaron temas sobre lo
gue son y para qué son los sistemas de informacion geogréfica, analizando
desde la raiz de que los origina hasta llegar a una posible aplicacién al medio
real.

Posteriormente se invitd al Mtro. Sergio Contreras a compartir con los
prestadores de servicio social su tesis de doctorado acerca del “Desarrollo
Sustentable”, este fue un tema muy complejo y que ayuda a abrir nuevos



panoramas para los caminos o brechas que se abren al momento de
insertarse en la vida laboral, sobre todo en decisiones basadas en beneficiar
el entorno en el que habitamos como poblacién o beneficiar tnicamente los
bolsillos de los encargados en toma de decisiones.

Una actividad realizada en el servicio que ayudo también a ver una
perspectiva diferente en temas que se tenian un poco desconocidos debido
a que no son parte de la formacion académica fue el colaborar en una ayuda
prestada a un empleado de un banco el cual necesitaba una organizacion en
sus datos y cuentas de seguros, por lo tanto la contribucién consistié en
ayudar a organizar y procesar dicha informacion en tablas dinamicas que
posteriormente fueron graficadas para su mejor entendimiento al exponerse
y demostrar resultados; como ejercicio extra se analizaron los posibles usos
de la informacién e inclusive se vio que se podia con esos datos que
realmente llegaban a ser muy generales podian ser manipulados para
mapear cajeros o sucursales de dicho banco.

En la empresa uno de los objetivos es implementar el uso de software libre,
es decir software que sea “amigable” con todos, de tal forma que este pueda
ser instalado en cualquier parte sin necesidad de la compra de una costosa
licencia para su uso completo, por lo tanto se llevaron a cabo sesiones de
capacitacion para saber instalar y manipular el software espafiol llamado
“gvsig”; este curso y asistencia fue brindado por el Mtro. Miguel Martinez de
profesion gedgrafo que actualmente labora en el INEC. Durante la primera
sesidn de capacitacidon se enriquece la explicacibn con una completa
exposicidon sobre cartografia y sus derivados.

Se hace hincapié en el conocimiento del software gvsig para asi poder
arrancar con el proyecto del Sistema Nacional de Informacion Geografica el
cual es un proyecto pensado en colaboracion con el colegio de planificadores
territoriales que consiste en elaborar un Sistema en linea que contenga la
mayor cantidad de datos estadisticos que se puedan obtener de todo el
territorio nacional, contemplando que esta plataforma sea libre para todo
aquel que la quiera consultar, donde Unicamente se registre el usuario y se
acceda a los datos que se tengan en el sistema, asi como se procura que sea
un manejo sencillo, que no requiera de conocimientos en plataformas



cartogréficas, sino que solo el sistema valla llevando al usuario hacia los
resultados que éste desee.

Como siguiente paso para la conceptualizacién del Sistema Nacional fue la
recopilacion de datos poblacionales, geoldgicos, naturales, visuales,
generales, etc. Asi que se procedid a revisar un promedio de cincuenta
paginas en internet que contienen sistemas de informacion geogréfica, en
algunos casos fue informacion a nivel nacional, en otros estatal o bien en
otros eran locales, pero se registré de cada uno lo sobresaliente, se realiz6
un resumen en donde se contemplaba la dependencia u origen de la pagina
analizada, la informacion o datos que se podian contemplar para el sistema,
el tipo de extension que se maneja originalmente, y lo conveniente de utilizar
esa informacién, asi como los contras de la pagina analizada, ya que por
mencionar un ejemplo muchas veces se encontré con el caso de que
Unicamente eran visualizadores de ciertos aspectos por lo tanto no eran
compatibles con lo que se requeria, sin embargo muchas veces la
informacion localizada era relevante y se conservaba la liga a este para
poderla manipular posteriormente.

En este punto cabe resaltar que la empresa mantiene un vinculo importante
con la Secretaria de Turismo, por lo tanto se tuvo una conexion con el
gobierno de Quintana Roo con el cual se tenian planeados ciertos proyectos,
y se tenia acceso a informacion de este Estado, es por ello que este estado
se toma para ser el prototipo del Sistema Nacional.

Continuando con el proceso del Sistema se elabor6 el workspace de tres
regiones de Quintana Roo, que fueron Carrillo Puerto, Isla Mujeres y Lazaro
Céardenas, cada espacio de trabajo contienen los datos que se recopilaron de
la revision de los cincuenta sistemas y se armaron en ArcGis primero por
motivos de las maquinas utilizadas, pero posteriormente se pasaron al
software anteriormente mencionado Gvsig, ya que este sera el que se
utilizara para el armado completo del Sistema Nacional. Se contempl6 que
cada espacio de trabajo tenga una sefalética similar entre los tres para
hacerlos compatibles.

El Sistema Nacional es un proyecto con mucha ambicion y por lo tanto muy
grande, es por ello que en la duracion del Servicio Social no se pudo concluir
con dicho proyecto y se deja solamente una base del sistema en general,
para que este sea completado por otro equipo de trabajo.



Objetivos y metas alcanzados

En el inicio del servicio social con P.l. 69 y teniendo en cuenta que solo se
trataba de cuatrocientos ochenta horas se contempl6é como objetivo principal
el poder arrancar con el proyecto del Sistema Nacional de Informacion
Territorial para el fortalecimiento de la Planeacion y Ordenamiento del habitat,
sin embargo para llegar a lograr éste, se observo que el punto de arranque
era tener capacitados a los prestadores del servicio para que se
comprendieran las bases del proyecto e inclusive llegar a identificarse con las
oportunidades que este brinda a la comunidad de profesionales en general,
ya que se empezaba desde cero con el proyecto y para conceptualizarlo se
debia de tener dichos conocimientos.

En el transcurso del tiempo de colaboracion fueron surgiendo mas
necesidades y proyectos, por lo tanto de los objetivos principales se
extendieron y fueron mas logros de los esperados los que se obtuvieron, se
impartieron capacitaciones de distintos temas logrando con ello mayor
conocimiento en distintas areas que se abarcan con el Sistema Nacional, se
conocid nuevo software para mapeo, y sobre todo con la ventaja de que no
requiere de compra de licencias para su uso en cualquier lugar, se logré una
retroalimentacion entre los prestadores del servicio social, donde se
compartieron conocimientos para poder tener resultados finales compatibles.

Si bien no se logré terminar el proyecto debido a la magnitud que conlleva al
comprender todo el territorio nacional, si se logra dejar la conceptualizacion
de éste y la base para continuarlo. Se deja la revision de los cincuenta
portales de internet con un sistema de informacién geografica que contienen
datos que se incluyen en el proyecto y que inclusive esta revision misma sera
utilizada para el portal de informacién que se genere junto al Sistema
Nacional.



Resultados y conclusiones

Al concluir el servicio social se puede concluir con varios aspectos, visiones
y logros; se obtuvo para empezar una vision que si bien ya se traia el principio
desde la forma de trabajo del sistema modular en la universidad de un trabajo
colaborativo, “trabajo en equipo” al llegar a la empresa y mediante la lectura
y discusion de los libros que se mencionan en el apartado de actividades
realizadas se concreta esta vision, sobre todo ya en un ambito profesional,
donde no se conoce a todos y puede complicarse mas este método de
trabajo.

Como resultados positivos se obtiene una gran cantidad de conocimientos y
experiencias con una perspectiva laboral, se tuvo acercamiento también a la
forma de trabajar del gobierno que no es lo mismo que solo oirlo, asi como el
acercamiento con el ambito privado donde existe un gran desconocimiento
de la carrera y las formas de aplicacibn de los mismos sistemas de
informacion geografica. Se obtuvo una preparacibn en programas de
geografia para poder incrementar inclusive el curriculum personal,
considerando que son solo herramientas, ya que deben de ir acompafados
de un andlisis previo y después de obtener un mapa.

Como conclusion al realizar el servicio social en P.l. 69 es posible decir que
deja resultados permanentes, ya que lo mas importante es que se aprende y
no solo alrededor de un tema sino de diferentes ramas y tematicas, ayuda en
gran manera a quitar parte de ese temor al ambito laboral, y sobre todo en el
aspecto de la carrera de planeacion territorial ya que se puede constatar que
es una carrera que da para muchos aspectos, que no es necesario buscar
hacer planes de desarrollo, sino que territorio es todo, y todo puede ser
planificado.



Recomendaciones

Al realizar el servicio social se tiene la idea comun de que sera un trabajo no
pagado y aparte que no te dejara un gran aprendizaje. En este proyecto se
obtuvieron grandes beneficios en cuanto a la adquisicion de un gran bagaje
de conocimientos sobre todo por parte del director de la empresa, por lo tanto
esta recomendacién mas bien seria en general al servicio social, en donde
seria interesante el hecho de buscar servicios donde si se tenga un
crecimiento profesional, y se pueda colaborar inclusive en toma de
decisiones, y no solamente ser una mano de obra gratuita.

En este caso en la empresa la recomendacion seria tener un plan de trabajo
establecido desde un principio, para de este modo cuidar aspectos como la
conclusién de cada proyecto que se emprende, consiguiendo de este modo
cerrar todo el proceso con los colaboradores, y que también se tenga la
oportunidad de ver resultados o siguientes etapas.

Otro aspecto importante es el tiempo, en un servicio es muy probable que el
tiempo de los prestadores del servicio sea dificilmente compatible con el de
las empresas, por lo tanto se debe de tener en cuenta estos aspectos y
adecuarse ambos casos a buscar las mejores formas de cumplimiento. En el
caso particular de P.l. 69 si se daba esta flexibilidad de tiempos sin embargo
al ser tan flexible no se llevé un control tan riguroso en horas por lo tanto llega
a poder ser un conflicto mas que nada en papeleo.

Como recomendacion final seria el tomarse el servicio social como un
proyecto mas que sera para crecimiento, buscar las mejores oportunidades,
y de cada cosa aprender, analizar y aplicar, saber que en todos los pequefios
0 grandes proyectos existen oportunidades que destacar, y sobre todo
fomentar esa participacion colaborativa.
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Deberia de haber platicas o conferencias donde se compartan experiencias
laborales, para que el alumnado sea motivado en el campo laboral, que es
muchas veces el temor de salir de los estudios e insertarse a un campo
profesional con mucha experiencia.

Como recomendacién final seria que al alumnado prestador de servicio
social, también tuviera experiencias en practicas de campo, para que se

obtenga experiencia en todos los &mbitos posibles de trabajo, y de esta forma
también incrementar al curriculum profesional estas experiencias.
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