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INTRODUCCIÓN

El prestador de servicio social tiene como objetivo orientar todas sus acciones a la resolu-
ción de problemas reales de diseño en el departamento donde permanecera por 6 meses, 
aplicando en todo momento los conocimientos adquiridos. Por lo tanto, realiza diferentes 
funciones con diversos grados de responsabilidad y toma de desiciones, todas ellas impor-
tantes para la formación profesional y el desempeño del servicio. El presente documento 
denominado “ Informe Final de Servicio Social” es la evidencia que presenta el alumno 
prestador del servicio social para mostrar el grado de competencia y cumplimiento con los 
objetivos asignados para este. 
El Centro Cultural de España en México (CCEMx) es una plataforma de promoción y co-
operación cultural multidisciplinar innovadora, abierta e incluyente que presenta en México 
lo mejor del arte, la cultura,  las industrias creativas y las ciencias españolas.  Presenta una 
programación comprometida con el desarrollo humano como proceso fundamental y su 
trabajo se realiza con agentes locales. 
El proyecto que ellos ofertan en su convenio con la UAM Xochimilco es señalización y 
propuesta Gráfica para el Centro Cultural España, a continuación se expondrá el proyec-
to realizado del 2 de mayo de 2018 al 2 de noviembre de 2018, la responsable del Proyecto 
Maryana Villanueva Ortíz,  la coordinadora del área de Artes Escénicas y Discapacidad es la 
responsable del proyecto, el alumno durante este periodo trabajó junto con el departamen-
to de comunicación para presentar propuesta gráfica, este trabajo coordinado a la par de la 
diseñadora Fernanda Ochoa que es la responsable de la imagen y la identidad del CCEMx.  
El perfil que prefieren es el de ilustrador ya que la propuesta que buscan obtener del alum-
no es una gráfica que ilustre e informe las actividades del Centro Cultural que distribuye y 
coordina el departamento de comunicación por medio de plataformas físicas como cárteles, 
programas y folletos que se distribuyen en el interior del CCEMx, o digitáles como su pági-
na de internet (ccemx.org) y sus perfiles en redes sociales (Instagram, Facebook).



OBJETIVO GENERAL

El objetivo general  del Centro Cultural de España en México es el desarrollo humano, ahí 
mi función como diseñador de la comunicación gráfica era trabajar de la mano de la diseña-
dora Fernanda Ochoa en el área de comunicación generando material gráfico para volver 
identificable y comunicar al público las actividades por categorias que el CCEMx realiza 
mensualmente con agentes locales, a partir, de la cual, se generaría el contenido para su 
difusión en plataformas electrónicas e impresas. El diseño aquí tiene la tarea de crear grá-
fica para realizar invitaciones digitales, banners, cárteles de difusión interna, etc. todo este 
material tiene que ser eficiente en su comunicación, claro y coherente con la actividad que 
está en el programa, para que incremente el público y así la comunidad pueda aprovechar lo 
que el CCEMx se encarga de promocionar y difundir; esto es, el trabajo de muchos agentes 
de diferentes disciplinas con proyectos enfocados para todas las edades incluyendo una gran 
variedad de temas y propuestas innovadoras. Traducir la información y sintetizarla para 
obtener una imagen funcional es un objetivo que se tiene siempre al finalizar la propuesta, 
también, que esta propuesta tenga la información perfectamente redactada y sintetizada 
es una de las condiciones, que cumpla con los requeriemientos básicos del manual insti-
tucional siempre bien aplicado es primordial, el diseñador que presta el servicio tiene como 
objetivo poder dominar varios estilos para ilustrar toda la variedad de propuestas que se 
presentan, conocer multiples formas de ordenar los elementos en una composición y a su 
vez en algunas ocasiones saber conservar un formato y aplicar en una propuesta la identidad 
institucional como lo establece su manual. En general el prestador de servicio social debe 
demostrar su capacidad para traducir y combinar en una gráfica el texto informatívo.



ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el periodo que presté servicio en el CCEMx realicé diferentes tareas que iré descri-
biendo a continuación, la primera actividad era la más constante, el CCEMx es parte de la 
red de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID)1, ellos 
realizan actividades y mensualmente las ofertan gratuitamente en sus medios digitales e 
impresos, esas actividades están divididas en diferentes categorias dadas por la AECID2. Las 
categorias son arte, ciencia y tecnología, cine, ciudadania digital, escenicas, exposiciones, 
formación, infantil, letras y música. La categoría de arte tiene como actividades, exposi-
ciones, conferencias, recorridos guiados, proyecciones o hasta mesas de debate, esta cate-
goría por lo general lo trabajaba la diseñadora. Ciencia era una categoría donde la imagen 
que se utilizaba iba desde ilustraciones estilo infantil para talleres de niños, proyecciones o 
teatros, también se desarrollaban diseños más serios para comunicar conferencias, talleres 
o ferias de ciencia, algunas de las instituciones que participaban en la coordinación de las 
actividades eran la Red de Científicos Españoles en México RECEMX A.C.3, CINVESTAV4 
y por la UNAM: Facultad de Ingeniería, Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, Fac-
ultad de Ciencias, Facultad de Medicina e Instituto de Astronomía, ellos colaboraron para 
un evento de noviembre de titulo; “Quiero ser científica”5  donde con el uso de conferen-
cias incitavan a la juventud para formarse como científicos con énfasis en las mujeres. Para 
la categoria de cine se realizaban más que nada carteles para colocarlos dentro del centro 
cultural y para redes sociales, el estilo que se utilizaba para estas actividades era semiformal, 
se trataba de mantener ordenado pero no que pareciera aburrido, se utilizaban imagenes de 
la pelicula para ilustrar los titulos y se usaban formas que asemejaban la luz escapando del 
proyector. Ciudadanía digital era un departamento independiente dentro del área de comu-
nicación, ellos realizaban talleres, foros, conferencias, laboratorios y demás actividades enfo-
cadas a mejorar la cálidad de vida de la comunidad implementando las nuevas tecnologías, 
aunque la diseñadora tenia esa área muy controlada en ocasiones me encargaba de realizar 
ilustraciones para ciertos eventos y de imprimir sus carteles. La categoría de escenicas tenia 
como actividades realizar obras de teatro, conferencias o exposiciones de danza, la imagen 
que se utilizaba para estos eventos era muy sobria, se pretendía ilustrar lo mejor posible con 
fotografías del evento; esas fotografías las tomaba el encargado de producción y de audiovi-
sual, el me daba las fotos y yo me encargaba de encontrar la composición que mejor comu-
nicara los detalles del evento para generar las invitaciones y los carteles. En la categoría de 
Exposiciones yo no realizaba muchas labores, ya que esta categoría era muy importante para 
la imagen del centro cultural, la diseñadora se encargaba de realizar la imagen o de seleccio-
nar del material que entregaba el artista la que seria elegida para ser la imagen del trabajo de 
difusión. En Formación se realizaban actividades como talleres, conferencias y seminarios, 
estas actividades tenian un trabajo de realización donde los elementos informativos y el 
logotipo del evento eran los que predominaban en la composición, por lo general el fondo 
era una fotografía que relacionaba el titulo del cartel con el evento. La categoría Infantil era 
una de mis favoritas, para esta se tenia que realizar ilustraciones que representaran la activi-
dad del evento, por lo general estas actividades eran obras de teatro, talleres, y proyecciones 
para niños, dependiendo de la edad del público las ilustraciones eran de colores suaves e 
ilustraciones sencillas para los bebés o mejor dicho para sus padres, hasta las que eran para 
los niños un poco más grandes donde se podia jugar más con el estilo de la ilustración, en 
ocasiones se realizaban ilustraciones para imprimirlas en playeras que utilizarian los niños 



y también se hacian gafetes de presentación, a veces para los cárteles para niños menores de 
tres años utilizaba como referencía ilustraciones de Aless Baylis6, para ilustraciones de niños 
mayores de 6 años, un ejemplo fue una narración que presentó Granma Teatro  y el Sexto 
Sol que son compañias teatrales, el nombre de la obra fue “Hunahpu”,7 para su imagen me 
inspiré en los posters de Magdiel López8, un diseñador que utiliza frecuentemente el col-
lage para generar sus composiciones. Letras; esta categoría no tenia muchas actividades, la 
mayoria de ellas eran conferencias, presentaciones de libros y pláticas, estás actividades no 
tenian un estilo definido, nos enfocábamos más en no usar muchos elementos y ser claros 
con la información. Por último, la categoría de Música era una oportunidad para jugar, las 
actividades de esta categoría por lo general eran conciertos y en una que otra ocasión tall-
eres o charlas, el ejercicio dependia de la personalidad de la banda o el intérprete que fuera 
a participar en esa ocasión, los cartéles donde se presentaban ciertas bandas que ya tenian 
una imagen prediseñada no presentaban mucho problema, solo se tenian que colocar los 
textos informativos con las tipografías del CCEMx y listo, los cartéles donde se hacia un 
trabajo mayor era para los eventos de jazz en la terraza, para este evento se pretendía reflejar 
el estilo sonoro de la banda. El mes de junio es para la categoría de música, el mes que más 
actividades realiza, tanto que se ha denominado para los medios “junio de música o junio 
musical” este mes fue muy pesado, ya que habían demasiadas presentaciones y no podiamos 
concentrarnos en una presentación mucho tiempo, tratamos de solucionarlo manteniendo 
el estilo de los cartéles lo más similar posible, para muchos de ellos como por ejemplo el 
“Jam sessions” de septiembre9  utilicé como referencia posters de Niklaus Troxler10, con for-
mas y colores que hicieran juegos complementarios y que dieran un efecto dinámico
Por lo que he descrito las actividades que realizaban eran generalmente la composición de 
cartéles destinados a comunicar las actividades del CCEMx, entre otras como diseñar gaf-
etes, organigramas, banners, pendones y recolección de información sobre proovedores para 
realizar merchandising.



METAS ALCANZADAS

Durante el tiempo que presté servicio en el CCEMx la meta siempre fue generar una imagen 
que convenciera al público y los motivara a visitar el centro cultural. Los cartéles siempre 
fueron efectívos, los talleres, las conferencias, proyecciones y las demás actividades que se 
organizaban, sino siempre estaban llenas, al menos habia un buen número de asistentes, 
entonces, con lo que respecta al objetivo de mis actividades, siempre logré alcanzar la meta. 
Por otro lado algunas metas alcanzadas pero que no esperaba fueron las de optimizar el 
tiempo de mi trabajo, debido a que en ocasiones se requeria realizar la imagen de hasta 4 
eventos en un día, tenia que optimizar mi tiempo, trabajar de la manera más efectiva, esto 
sirvió para enseñarme a trabajar mejor por tiempos. A su vez, aprendí a utilizar manuales 
de identidad, y a trabajar mejor con reticulas. Aprendí también mucho de cómo es el trabajo 
profesional, la gente que trabaja en el CCEMx son personas con un gran conocimiento en su 
rama, por lo que estár colaborando junto a ellos me nutrió de muchas experiencias que iré 
aplicando en mi desarrollo laboral. Personalmente, el haber realizado mi servicio social en 
el CCEMx significa ya una meta, debido a que el nivel con que se trabaja el área de diseño 
en el centro cultural es muy reconocido al menos en el grémio de los que estudiamos la 
licenciatura, eso y demostrar mi capacidad para resolver visualmente los trabajos que se me 
presentaban, significó para mi ganar más confianza en mi trabajo, un logro que no imagin-
aba obtener al principio de este proceso. Al finalizar el servicio noté que en seis meses habia 
realizado una cantidad considerable de cartéles, al principio las composiciones eran muy 
similares pero con el tiempo y la practica realicé algunas composiciones un tanto arriesga-
das, que fueron bien aceptadas por el equipo de comunicación, la gran cantidad de com-
posiciones también me dió una vista en general de como habia ido mejorando mi técnica 
y mi capacidad para comunicar y ligar visualmente imagenes con textos. Muchas metas alca-
nce en este proceso, algunas visibles y otras intangibles, algunos momentos fueron arduos y 
pesados pero la recompensa traducida en aprendizaje es invaluable.



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Una notable respuesta se dió en los medios, ya que se incrementó el público que interactu-
aba con las publicaciones, las imagenes demostraron generar atención en las personas,  el 
departamento administrativo estuvo satisfecho con el tratamiento visual que teniamos para 
con la imagen de las actividades por lo cual nos dieron más libertades creativas, lo que se 
tradujo en una amplia variedad de estilos gráficos. En general siento que tuve un desarrollo 
visible en cuanto a mis habilidades, el servicio social, ayuda tanto a la comunidad como al 
prestador del servicio, o al menos así lo fue en mi caso, aprendí mucho de cómo el diseño 
representa una herramienta muy necesaria al momento de comunicar, en ocasiones el traba-
jar era sencillo pero en otras las actividades eran muy complicadas de ilustrar, teniendo un 
almacén de trabajos de años pasados en la memoría del ordenador observaba como ejemplo 
otros trabajos, eso era de mucha ayuda en esos casos. Generalmente puedo concluir que el 
servicio social me dió más confianza y más habilidad, también me enseñó las necesidades 
del departamento de comunicación y me otorgó una previsualización del campo laboral, 
a la vez, motivó mi interés por no solo prácticar el estilo en ilustración que habia genera-
do durante mis estudios en UAM, sino, que también se me retó a crear imagenes fuera de 
mi zona de comfort; esto quiere decir, que para mi era la oportunidad para explorar otros 
caminos visuales, lo que considero algo fructifero para mi desarrollo académico. La activi-
dad que un diseñador de la comunicación gráfica realiza puede ser muy variada, si al prin-
cipio me encontraba a mi mismo un poco tambaleante ante el camino profesional que debia 
seguir, al concluir mi servicio social me encuentro más enfocado en lo que supongo son 
mis habilidades y mis preferencias, mis compañeros de oficina me otorgaron  tanto como la 
UAM durante esos cuatro años la confianza suficiente para  desarrollar mi labor dentro de la 
comunidad con más seguridad y entusiasmo. 



RECOMENDACIONES

Visto desde mi experiencia, el servicio social es una importante actividad que realizan los 
estudiantes para beneficiar a la comunidad y al estado, de esta manera se obtiene finalizar 
uno de los requisitos que es necesario para el proceso de titulación, además de otorgar al 
estudiante de una experiencia laboral previa a su egreso, pude apreciar también durante el 
lapso de tiempo que solicité mi ingreso en el CCEMx que los datos en el archivo PDF con la 
lista de instituciones receptoras no eran correctos, en algunas partes el número de espacios 
abiertos era más amplio del que realmente solicitaban, por ejemplo; cuando vi los datos del 
CCEMx en la lista de la coordinación tenia la información de que habían ocho lugares, al 
llamar me indicaron que en ese momento ya se encontraba un estudiante realizando su ser-
vicio social en el centro cultural y que no tenian más equipo ni espacio para otro, por lo que 
deduje que estaba mal la información que se encontraba en el PDF, aunque gracias al depar-
tamento de coordinación de servicio social que me ayudaron en ese problema y lo solu-
cionaron efectivamente, creo que pudo haberse evitado al tener una buena comunicación 
entre ambas instituciones en torno a los requisitos del prestamo de servicio social. En otros 
lugares a los cuales llamé; como fue en la galería Arredondo / Arazoreno, el trato que recibí 
fue muy distante y la información que me brindaban era casi nula, lo que retrasó mi proceso 
de ingreso a un servicio social ya que realmente me interesaba la propuesta que ellos brind-
aban. Yo recomendaría que la información del PDF que nos proporciona la Coordinación 
de Servicio Social fuera más correcta para evitar retrasos. Otro dato que ayudaría al mo-
mento de escoger la institución receptora sería que la información acerca de las actividades 
a realizar fueran más precisas, habían algunas que en el espacio donde explica las activi-
dades sólo se repetía el nombre del proyecto, para un caso peor está el de que al momento 
de realizar las actividades, estas no son las que estaban estipuladas en el archivo, o algunas 
actividades que se suponia se realizarian durante el servicio social; jamás se realizaron. Con 
esto sería muy bueno que al momento de aprobar a las instituciones el préstamo de alumnos 
para servicio social se tuviera más cuidado con los nombres de los proyectos, las actividades 
y demás información que proporcionan, esto seria muy favorable para la comunidad estudi-
antil dandonos un proceso más eficaz. 
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