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INTRODUCCION

En la actual especializacion de las disciplinas en las esferas profesionales, el egresado
se desarrolla a través de distintas actividades, alcanzando una mejor integracién de la
experiencia en su area, a la vez que abarcando un mayor campo de conocimiento. En
la realizacidn de éstas practicas, ofrece sus servicios para una labor social y pone en
marcha el conocimiento adquirido con el objetivo de resolver los problemas planteados,
sean de magnitud local o regional.

El desarrollo de la labor social es en un sentido el intercambio del estudiante con
la Universidad; una cooperaciéon mutua donde se dialoga y se aporta a la sociedad,
procurando responder a necesidades que puedan resolverse en la practica laboral y
permitiendo un crecimiento tanto en la localidad como para el prestador del servicio
social y dejando establecida una mayor relacion directa de cooperacion.

Al salir de la Universidad, el egresado se enfrenta al mercado laboral actual,
donde una de las demandas principales es la experiencia. La etapa del servicio, en mi
opinién es un ejercicio académico que acerca al mundo laboral, donde el egresado de
cierta manera homodloga la ensefianza en el proceso de formacion académica
retribuyendo con un servicio hacia la poblacién.

El servicio puede ser ejercido en distintas disciplinas y actividades; la condicion
es que se debe realizar de una manera afin con la experiencia a lo largo de la
formacion académica, ya sea enfocado en un sector especializado o mas bien en la
practica de actividades diversas. Existe un rezago en cuanto a las acciones a realizar
en ciertas instituciones, ya que las actividades y la experiencia pueden ser de caracter
genérico, y que en ese caso no exista una retroalimentacion académica y profesional
tanto como del prestador del servicios como de dicha Institucién.

En mi experiencia personal, la labor que desempefié en la Universidad
Autonoma Metropolitana durante el proyecto de - Transferencia del Management
Socio-Econdmico - fue la de un trabajo multidisciplinario que me di6 como Planeador
Territorial, una percepcion mas real del campo laboral. Algo similar a las practicas
realizadas a lo largo de mi formacion de estudiante, realizando actividades ya usadas
en campo, junto con las herramientas necesarias para lograr una mejor comprension
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del proceso social, el proceso territorial y logrando una experiencia multidisciplinaria de
aprendizaje, permitiéndome la aproximacion a otras perspectivas y areas; conociendo
los distintos procesos para llegar a realizar un programa en beneficio de la comunidad
con una vision académica y profesional junto con todos los desafios y retos que se
presentan a lo largo del proyecto.

Asi pues, conforme el trabajo se fue trazando, las expectativas intersubjetivas
fueron ampliandose y con ellas, la manera de ver las cosas. Fue gratificante encontrar
la posibilidad de ejercer un analisis integral, de reconocer las fortalezas y debilidades
reales. Durante todo el proyecto se realizaron actividades que de alguna manera
consolidaron las diferentes habilidades que habia adquirido o aprendido a lo largo de
mi formacion en la licenciatura.

El presente reporte se enfoca en las actividades realizadas en la Universidad
Auténoma Metropolitana a lo largo de los 6 meses que duré la prestacion de servicio en
esta institucion, en el area de Coordinacion Divisional de Posgrados en Ciencias
Sociales y Humanidades dentro del Laboratorio del Management Socioeconomico de
las organizacion asi como en Tlapacoyan, Veracruz; todo esta a cargo de la Dra.
Griselda Martinez.

El informe de servicio social incluye el objetivo general y objetivos especificos, la
metodologia utilizada en el desarrollo de las actividades, las actividades realizadas y
los objetivos y metas alcanzadas. Los ultimos apartados corresponden a los resultados,
conclusiones y recomendaciones.

Vista aérea, Tapacoyan,
Veracruz.
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ANTECEDENTES DEL SITIO

Medio Fisico Natural

Localizacion

La ciudad de Talpacoyan, cabecera del municipio del mismo nombre, se localiza en la
porcion Centro, Norte del Estado de Veracruz, en las estribaciones de la sierra de
Choconquiaco, sus coordenadas geograficas son 19°57" de Latitud Norte. Los limites
del municipio de Tlapacoyan don al Norte y Oeste, al interior del municipio Tlapacoyan
se ubica en la porcion Suroeste del mismo.

: X.a_l’a pa Enriquez

00}

Veracruz

'03.11" O elevacion 1005
Clima

El clima preponderante de la regién corresponde al tipo semicalido humedo con lluvias
todo el ano, con una precipitacion del mes mas seco mayor de 40 mm. La precipitacion
total anual en esta regiéon fluctua entre los 2000 y 2500 milimetros y la temperatura
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anual varia de 20 grados a 22 grados cent. Este clima constituye la transicién de los
calidos a los templados.

Fisiografia

El ambito en el que se ubica Tlapacoyan se encuentra inscrito en la Provincia
Fisiografica Eje Neovolcanico y como parte de ella la Subprovincia Chiconquiaco,
presentandose como caracteristica predominante el sistema de topoformas a base de
lomerios suaves alternados con zonas serranas.

Geologia

Respecto de las unidades geoldgicas existentes en el ambito de estudio, la regidon en
general presenta rocas igneas extrusivas basicas del Cuaternario, cuyas principales
formaciones atraviesan la entidad aproximadamente en su porcién central, siguiendo
una direccion Este Oeste y el caso de la region de Tlapacoyan no es la excepcion.

Edafologia

La capa edifica se encuentra constituida por la superficie que recubre el tejido rocoso y
sobre la cual se desarrollan las actividades productivas. Las caracteristicas
edafoldgicas del mismo objeto de estudio corresponden principalmente al feozem luvico
mas luvisol ortico clase textural fina y suelo sin fase fisica. Su capa superficial tiene un
espesor de 30 a 35 cm, es de color pardo o gris obscuro, con abundante materia
organica y nutrientes, ph ligeramente alcalino.

Vegetacion y uso Actual

En las inmediaciones del Centro de la Poblacion existen aun algunas zonas de selva
baja perennifolia, que en algunas fracciones se han sustituido por cultivos de temporal.
Dichas comunidades primarias estan constituidas predominantemente por arboles
siempre verdes que alcanzan una altura de 25 hasta los 40 m, que llegan a presentan
dos o tres estratos arboreos y otros tantos arbustivos y herbaceos, se ubican en las
cafnadas de los rios y en algunas areas de barrancas.

Uso Potencial

De acuerdo a las caracteristicas del medio fisico natural descritas, se puede perfilar el
grado de vocacion que presentan los predios inmersos en el era de estudio. De esto se
tiene que dad la alta fertilidad, consecuencia de las caracteristicas edafologica, la
abundancia de materia organica del suelo y los patrones de drenado, existe en los
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alrededores de Tlapacoyan una gran superficie con alto potencial para las
actividades agricolas, principalmente hacia el Noroeste, en los terrenos adyacentes a
la carretera de San José Acateno y areas inmediatas. Por otra parte, Unicamente hacia
el Suroeste, en la zona de Pochotitlan se presenta el aprovechamiento para el cultivo
de praderas con fines pecuarios y al Noroeste se presenta factibilidad para el
aprovechamiento de vegetacidon con pastizales existentes combinados con areas de
vegetacion secundarias para las actividades pecuarias.

‘Clopiota
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2)2015 DigilalGlobe

4 Google earth
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2014  19°57'47.19" N 97 "0 elevacion 436 m  alt. ojo B8.76 km

En el siguiente mapa (pagina 13) se pueden apreciar la vegetacién del Estado
de Veracruz, y del municipio de Tlapacoyan, en donde podemos observar el tipo de
vegetacion donde sobresalen el precioso bejuco de la vainilla, se encuentran multitudes
de hierbas medicinales y venenosas, hallandose entre los venenos el soliman y el palo
de leche que es cruelmente activo, las frutas no solo son variadas y abundantes sino
que algunas las produce la naturaleza sin necesidad de cultivo.

Longitud Latitud V;Z?ag;n Municipio
97953 20 2 40 Area agricola de Tlapacoyan,
temporal Veracruz
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Hidrografia

Con respeto a la hidrografia de esta zona se encuentra regada por los rios Maria de la
torre, que le sirve de lindero con el estado de Puebla al sureste del municipio, corre el
rio de Tlapacoyan o ltzapa y su continuacién con el Bobos, que le sirve de limite con el
municipio de Atzalan, que se unen al bobos para formar la cascada de Tomata,
convirtiéendose mas adelante en afluente del rio Nautla. En general, toda la regién se
encuentra plenamente irrigada por innumerables rios y arroyuelos, que bajando de la
Sierra Madre.

Un poco mas del 97% del volumen de agua existente en nuestro planeta es
agua salada y esta contenida en océanos y mares; mientras que apenas algo menos
del 3% es agua dulce o de baja salinidad, del volumen total de agua dulce, estimado en
unos 38 millones de kildbmetros cubicos, poco mas del 75% esta concentrado en
casquetes polares, nieves eternas y glaciares; el 21% esta almacenado en el subsuelo,
y el 4% restante corresponde a los cuerpos y cursos de agua superficial (lagos y rios).

En el Estado de Veracruz comprende en la cuenca del Golfo del Centro, donde
se encuentra regado por los rios Maria de la torre, que le sirve de lindero con el estado
de Puebla, y al cual afluyen diversas corrientes entre ellas las del rio Sordo.

Veracruz posee una gran riqueza hidrologica. El 35% de las aguas superficiales
mexicanas atraviesan el territorio veracruzano. Cuenta con mas de 40 rios integrados
en 10 cuencas hidrologicas, entre las que destacan las de los rios Panuco, Tuxpan,
Cazones, Nautla, Jamapa, Papaloapan y Coatzacoalcos. La presa mas importante es
la de Chicayan, ubicada en el municipio de Panuco, en el norte del estado, con una
capacidad de 340 millones de metros cubicos.

Al sureste del municipio, corre el rio de Tlapacoyan o Itzapa y su continuacion
con el Bobos, que le sirve de limite con el municipio de Atzalan, que se unen al bobos
para formar la cascada de Tomata, convirtiéndose mas adelante en afluente del rio
Nautla.

En general, toda la region se encuentra plenamente irrigada por innumerables
rios y arroyuelos, que bajando de la Sierra Madre, siguen su curso hacia el mar. Desde
el siglo XVI, los primeros colonos se maravillaron al contemplar en esta zona las
multiples corrientes de aguas cristalinas y frescas. En este panorama, es menester
sostener una consciencia del impacto ambiental que tienen los proyectos de desarrollo
rural y sus regulaciones.
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OBJETIVOS GENERALES

Dentro de los objetivos del proyecto de investigacion estan, los siguientes:

Identificar los factores enddgenos y exdgenos que explican la competitividad de
las pequefas y medianas empresas.

Apoyar en el acompanamiento que se les da a las PyMES en la realizacién de la
planeacidén estratégica o en soluciones en las diferentes areas identificadas.

Identificar la conservacion de los recursos mediante una planeacién integral
sobre el uso y manejo de estos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un diagnostico de las riquezas naturales, con un soporte de mapas,
para la propuesta de un proyecto, de ecoturismo en la region de Tlapacoyan,
Veracruz.

Realizar una busqueda de programas de desarrollo regional.
Elaborar una propuesta de planeacién estratégica integrada.

Realizar la busqueda de mapas de localizacion y los resultados econdmicos de
la regidon de Tlapacoyan para integrar los planes de los pequefios y medianos
empresarios de la region.

Realizar un diagndéstico de la politica regional que considere el marco de los
empresarios, su estructura funcional y los campos de su gestion, proponiendo lo
rubros o indicadores de cada actividad

Obtener y registrar la informacién estadistica para posteriormente interpretar
esta informacioén en graficas, para su facil entendimiento y buscar otros métodos
de representacion.
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* Elevar la calidad de vida de los habitantes de la regidén propiciando el uso
racional y sostenible de ciertos recursos, fomentando el sentido de la
comunidad, promoviendo la interacciébn social y ofreciendo diversas
oportunidades culturales que de manera gradual son incorporadas a la
comunidad.

Poblacion del municipio y la localidad de Tlapacoyan. Periodo 1970-1995
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Poblacion Economicamente Activa por sector productivo
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METODOLOGIA UTILIZADA

Para lograr el objetivo del servicio se aplicd una metodologia de trabajo participativa
con un enfoque de planeacion estratégica, con una vision de largo plazo a nivel local,
utilizando como instrumentos de recopilacion de informacion, entrevistas, reuniones y
talleres con los actores locales.

Se llevaron a cabo andlisis de investigacion, y metodologias, como al analisis
FODA; la vision compartida del Desarrollo ecoturistico, Misiones de Desarrollo y
Componentes distintos, este analisis, nos sefala cual es la vision de la comunidad, a
partir de experiencias, asi nosotros podemos estudiar y obtenemos una mayor apertura
cultural y social sobre las necesidades principales de la comunidad.

Dentro de la metodologia también se incorporé la evaluacién de la capacidad de
barga en el modelo de gestion integrada, recurriendo a la obtencién de informacion
asimilable al sistema de indicadores para el analisis y caracterizacion del espacio o el
objeto de estudio.

Este estudio también sirvio para dar una definicion de los estandares de
crecimiento, junto con un posible disefio de escenarios logrados mediante la
participacion y concebidos como opciones de desarrollo turistico representados como
una cuantificacion. Este método plantea una relacion directa entre los conceptos de
capacidad, desarrollo sostenible y escenarios alternativos de desarrollo.

Los indicadores utilizados para el desarrollo de la planeacion se convirtieron en
una acumulacion de informacion que es dificil de interpretar. Estas interrelaciones
producidas por los indicadores, requirieron un analisis integrado de los mismos para
dar este enfoque multisectorial y territorial.

Para el escenario del proyecto ecoturistico, nos basamos en como establecer y
desarrollar una cultura turistica medioambiental y responder a la demanda de heredar
en condiciones 6ptimas, respondiendo a la preocupacion por el medio ambiente y el
bienestar fisico de los turistas.

Se entendid a la participacion social como un punto de equilibrio entre la
preservacion del patrimonio natural y cultural, junto con la equidad social y su proceso
de desarrollo.

11
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Identificamos las areas protegidas con el objeto de elaborar un diagnostico sobre
las posibilidades el proyecto de ecoturismo, cuya metodologia es la aplicacion del
modelo de desarrollo sistémico ecoturistico regional.

Impulsar el establecimiento de nuevos criterios y lineas de accion para cambios
en los patrones de produccion y consumo, para aprovechar adecuadamente los
recursos naturales y culturales, junto con una participacion activa de las comunidades
locales.

Una de las fases consisti6 en un diagndstico de turismo, el cual permitié
identificar los principales problemas que afectan a la localidad en cuanto al turismo, asi
como las oportunidades de desarrollo. A partir de dicho analisis, se definié una vision
compartida de desarrollo del ecoturismo a esta problematica mediante las Pymes.

Posteriormente se identificaron las fortalezas, oportunidades y debilidades
mediante sesiones de trabajo que organizamos, y exposiciones para presentar las
propuestas, al mismo tiempo desarrollamos una base de datos geografica sobre los
atractivos turisticos del lugar junto cons sus principales caracteristicas naturales.

GOLFO DE MEXICO

12
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ACTIVIDADES REALIZADAS

* Elaboracion de mapas, en dos dimensiones y tres dimensiones para la
representacion del predio y la visualizacion del proyecto.

* Analisis FODA para lograr una mayor participacion social en la localidad,
identificando sus problematicas y analizando los retos.

« Localizacién del Area de estudio con sus caracteristicas geogréaficas

« Desarrollo del impacto ambiental que tienen los proyectos de desarrollo rural y
sus regulaciones.

* Apoyo en la regulacion de planes y programas de desarrollo dentro del municipio
de Tlapacoyan, Veracruz.

* Apoyo en la busqueda de sistemas de informacién geografica como ArcGis o
ArcMap. para la visualizacion de las reservas naturales.

* Estuvo a mi cargo realizar la propuesta espacial y utilizar el predio permitido
abarcando los metros cuadrados que necesitAbamos para generar este
proyecto.

« Para saber cuales son las principales actividades productivas que conforman su
estrategia de vida se aplicé una encuesta a las unidades familiares.

 Realizar la busqueda de informacion geografica junto con su entorno,
posteriormente redactar una propuesta inicial del analisis de990< los entornos
de la region estudiada.

* Pensar en el desarrollo que queremos para el municipio y expresarlo a través de
objetivos.

» Establecer relaciones de proximidad e interacciéon arménica y de respeto con la
naturaleza.

+ Elaborar modelos y patrones de las areas protegidas, interrelacionando las
componentes del patrimonio cultural y natural en los que se establezcan etapas
y modalidades, para una orientacion a planes y proyectos.

13
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OBJETIVOS Y METAS ALCANZADAS

Los objetivos planteados al inicio del servicio social se cumplieron dentro del periodo
establecido. Se realizaron tres viajes a Tlapacoyan, Veracruz para realizar el
levantamiento fisico del lugar y participar en los talleres de planeacion participativa con
los pequernios y medianos empresarios.

- Se logra un compromiso mas fuerte, tanto de parte de los estudiantes como el
del grupo locatario, ya que ambos pueden incorporar al proceso de planeacion
SuUs propias experiencias y proposiciones.

- Mediante la estrategias se busca profundizar en los aspectos de planeacion y
gestion de las actividades turisticas con un enfoque territorial e integral.

- Participacién de la poblacion destinataria en los procesos de planificacion,
decision, implementacioén, y evaluacién en el nivel econémico, social y politico.

- Estimulo del crecimiento econdmico de la region a través del aumento de la
productividad y la elevacion general de la produccion.

- El potencial de produccion que resulta del conjunto de los factores naturales
debe ser desarrollado bajo consideracion de la preservacion a largo plazo del
sistema ecoldgico a costos razonables.

- Se realizaron muchas entrevistas con colonos del lugar, para comprender cuales
son las principales actividades de la region junto con sus antecedentes.

- Mediante el desarrollo de la informacion se interpretaron datos estadisticos,
geograficos, y territoriales para la obtencion de:

- Instrumentos de ordenacién del territorio, planificacion ambiental y
turistica

- Instrumentacién Econdmica

- Regulacion de empresas y actividades turisticas

- Incentivos a buenas practicas

- Comunicacion y promocion

- Investigacion

- Politicas de Sensibilidad Social
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- Se buscaron y analizaron distintos tipos de negocio con los habitantes del lugar,
existio mucha participacion ciudadanay asi se busco, y se desarrollé un bien en
comun.

- Se elaboré la base de datos de mapas junto con su diversidad de flora y fauna,
juncto con un mapa de aptitudes, fragilidad y usos del territorio.

- Se mostraron proyecciones de distintos escenarios tendenciales de los usos del
suelo segun el planeamiento vigente.

- Se mostraron las fortalezas que tienen como comunidad, tanto como los
problemas actuales.

- Se trabajé de manera multidisciplinaria y especializada llevando todo a cabo
bajo la supervision de la dra Griselda Martinez.

Estructura del Centro de Poblacién

Rasarva

Ecoldgica
TT28%

Rasania Industnal

0.7 3%

Rasaréa
Termto nal
B B0%

FUENTE:

Calculos efectuados por AE & G — Consuliores Asociados
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

La participacion en el proyecto fue muy satisfactoria, ya que en el sentido de la
planeacién se tuvo por objeto concebir acciones para el desarrollo econémico y social
de la region de modo que estuviera en concordancia con las necesidades de los
locatarios al momento de implementar estrategias.

Para lograr procesos de desarrollo regional auto sostenido, las medidas
individuales dirigidas hacia el grupo destinatario deben de ser complementadas con
proyectos que trascienden.

En este proceso me di cuenta que es muy importante tener un acercamiento y
dialogar con los empresarios, y organizar juntas para que todos los actores estén de
acuerdo en un bien en comun.

Algunas veces al ver los diagramas y mapas que presentamos, la misma gente
que vive ahi no reconocia el lugar o no sabia que estaba ahi; por este lado es
importante difundir este tipo de representacion. Ademas de mostrarles como esta
hecha su comunidad, junto con cuales son las estrategias que pueden utilizar para
procurar un mejor desarrollo. Es muy gratificante trabajar en comunidades, conocer
procesos tradicionales y crear instrumentos donde la participacion es el primer punto
importante para generar distintas propuestas.

Es necesario dejar establecido que cuando hablo de desarrollo regional no me
refiero al proyecto si no al programa, del cual formaron parte varios proyectos que
estan integrados en un concepto integral.

Durante la realizacion del proyecto, tuvimos la oportunidad de asistir a las
conferencias realizadas dentro de la Universidad asi como las platicas y distintas
exposiciones, sesiones en clase. Este ejercicio me sirvid mucho y me permitié observar
que tanto en el campo como en la escuela, el conocimiento y el proceso de
autoaprendizaje van creciendo junto con los distintos procesos y actividades
multidisciplinarias que se presentan.
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RECOMENDACIONES

En el proceso del servicio fue interesante conocer muchas personas especializadas en
distintas disciplinas, trabajando y llevando a cabo un mismo tema pero abordando
muchos modos de ver las cosas y distintos modos de analizarlas. A lo largo de este
tiempo abordamos variedad de problematicas y lo mas interesante fue coémo se
hicieron aproximaciones desde distintas perspectivas.

Con esta experiencia como Planeador Territorial me di cuenta que gracias al
apoyo de disefiadores industriales y alumnos de administracion pudimos resolver
problematicas complejas. Este impulso es muy importante para la universidad tanto
como para los alumnos porque son la experiencias donde los estudiantes nos vamos
dando cuenta, que la practica no es igual que la teoria, y eso es el proceso mas
importante creo; el de poder llevar la teoria a la practica mediante estrategias de
vinculacion y planeacién.

El trabajo que hice como prestador social fue muy benéfico en todos los sentidos
y positivo, dentro del ambito universitario por haber trabajado con estudiantes de
distintas disciplinas. Creo que es una buena iniciativa dar mayor informacion sobre
instituciones externas, de modo que los estudiantes conozcan mas alla y obtengan
experiencias diferentes, logrando mayores posibilidades de intercambios académicos,
tanto como de percepcion y una mayor apertura hacia el futuro campo laboral y hacia
los distintos panoramas de educacion.

En cuanto a la difusién, sélo agregaria que en esta era de la informacion tal vez
deberia crearse un programa de promocion que sea presentado en redes sociales,
donde existe una forma de expresion inmediata. Un mayor apoyo en herramientas de
divulgacion, logrando un mayor campo de exposicion y manteniendo informado al
publico.
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