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Introduccién

En el presente informe expongo la experiencia adquirida durante la realizacion de
mi servicio social en el programa de Prevencion del Rezago Educativo, coordinado
por la Coordinacion de Docencia de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco. Asimismo, describo las actividades desarrolladas a lo largo de los
meses que comprendio esta experiencia. Sin duda, este proceso representd un reto
importante y una oportunidad de crecimiento personal y profesional, ya que por
primera vez asumi el papel de tutor, dejando atras el rol de estudiante que habia
desempefiado durante toda mi trayectoria académica.

Uno de los mayores desafios fue brindar sesiones de acompafamiento educativo a
nifos tutorados. Al inicio, esta labor resulté compleja debido a que desconocia la
magnitud de las responsabilidades que implicaba. Desde las primeras sesiones
experimenté incertidumbre respecto a las estrategias pedagdgicas mas adecuadas
para fortalecer sus conocimientos y, al mismo tiempo, favorecer un proceso de
ensenanza-aprendizaje dinamico, comprensible y significativo.

Con el paso del tiempo comprendi que los propios tutorados orientaban, mediante
sus necesidades y formas de aprender, la mejor manera de desarrollar las sesiones.
Gradualmente logré adaptarme a su ritmo de aprendizaje, identificar sus intereses
y reconocer aquellos aspectos que era necesario modificar para que las actividades
fueran mas claras, atractivas y acordes con sus necesidades.

Esta experiencia me permitio ajustar continuamente la planeacion y el desarrollo de
cada sesion, considerando las caracteristicas particulares de los tutorados.

Gracias a esta adaptacion constante, el proceso de aprendizaje se fortalecio y fue
posible observar avances importantes, resultado de los cambios implementados
para favorecer una mejor comprension de los contenidos.

Durante el programa se llevaron a cabo diversas actividades, dando prioridad a las
asignaturas que presentan mayores niveles de rezago educativo. Entre ellas
destacaron temas fundamentales de matematicas, como multiplicacién, division,
graficas y otros contenidos basicos.

De igual manera, se trabajo en el fortalecimiento de las habilidades lectoras. Aunque
inicialmente el objetivo principal era desarrollar la comprension lectora, durante las
actividades fue evidente que varios tutorados presentaban dificultades en aspectos
como la fluidez y la pronunciacion. Por esta razén, fue necesario disenar ejercicios
especificos que permitieran reforzar estas habilidades, las cuales constituyen la
base para una lectura eficaz y una mejor comprension de los textos.

Aunque el programa se desarrollé principalmente en modalidad a distancia, también
se organizaron algunas actividades presenciales. Desde mi perspectiva, estos



encuentros favorecieron una comunicacion mas cercana con los tutorados y
fortalecieron el vinculo establecido durante las sesiones. Ademas, les brindaron la
oportunidad de convivir e interactuar con otros participantes, promoviendo espacios
de socializacion que contribuyen de manera positiva a su desarrollo académico y
personal.

Objetivo general

Apoyar a estudiantes de educacion basica, a través de servicio social u otras
modalidades de participacion educativa; que integrando estrategias pedagdgicas,
emocionales y herramientas tecnologicas en el proceso de ensefanza -
aprendizaje, buscando incidir positivamente en la prevencion y disminucion de los
indices de rezago educativo y desercion escolar.

Objetivos Especificos
« Reforzar los conocimientos del estudiante mediante asesorias personalizadas.
e Mejorar la calidad de la escritura y la caligrafia.

« Fortalecer las habilidades matematicas relacionadas con multiplicaciones y
divisiones con y sin punto decimal.

« Fomentar habitos de estudio, responsabilidad y constancia.

o Generar un ambiente de confianza que facilitara el aprendizaje.

Metodologia

Las actividades se desarrollaron mediante una metodologia de ensefanza
personalizada, considerando las necesidades y el ritmo de aprendizaje del
estudiante.

En primer lugar, se identificaron las areas que requerian mayor atencion.
Posteriormente se disefiaron ejercicios de practica enfocados en reforzar los
conocimientos previamente adquiridos.

Las sesiones consistieron en la explicacién de los temas, resolucion de ejercicios,
practica constante y retroalimentacion inmediata para corregir errores y reforzar los
aprendizajes.



En el caso de la caligrafia, se realizaron ejercicios diarios de escritura, copiado de
textos, formacion correcta de letras, control del trazo, separacién entre palabras y
mejora en la presentacion de los trabajos escolares.

Para matematicas se utilizaron ejercicios progresivos de multiplicaciones y
divisiones con y sin punto decimal, permitiendo que el estudiante reafirmara los
conocimientos que ya dominaba.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el desarrollo del servicio social, de manera general se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

Asesorias, tutorias y acompafiamientos personalizados via zoom, lo que
permitia tener acceso, en tiempo real, a multiples aplicaciones para reforzar
temas muy especificos.

Reforzamiento en temas de multiplicacion, con diferentes grados de dificultad.
Fortaleciendo el razonamiento matematico para desarrollar la capacidad de
pensar con légica, analizar situaciones y resolver problemas cotidianos de
forma ordenada.

Reforzamiento en temas de divisiones, con diferentes grados de dificultad.
Resolucién de operaciones con punto decimal y sin punto decimal.
Elaboracion de ejercicios de practica.

Supervision y revisidn de temas vistos en el salon de clase con sus profesoras.
Correccion de errores durante las actividades.

Ejercicios diarios de caligrafia.

Se realizaron actividades para fortalecer la lecto escritura, por ejemplo, copiar
pequefios textos cuidando la caligrafia, realizar dictados, escribir oraciones a
partir de una palabra, complementar palabras u oraciones, ordenar palabras
para formar una oracién, leer un cuento y responder preguntas, describir una
imagen por escrito, corregir errores ortograficos, practicar mayusculas,
minusculas y signos de puntuacion y realizar ejercicios de caligrafia.

Seguimiento continuo del avance del estudiante.

Motivacidén constante para fortalecer su confianza y desempefio escolar.



« Visita al Museo Nacional de Antropologia, fomentando el interés por la historia,
la cultura y el patrimonio de México.

o Participacion en la jornada “Infancia y Cultura de Paz”, realizada en la
Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, donde se realizdé un
video que fue proyectado durante esta jornada, también se desarrollaron
actividades deportivas, ludicas, recreativas, reflexivas, dinamicas para el
manejo del estrés y actividades de convivencia, promoviendo valores como el
respeto, la inclusion, la cooperacion y la resolucion pacifica de conflictos.

o Visita al Papalote Museo del Nifio, participando en actividades interactivas
orientadas al aprendizaje mediante el juego, fortaleciendo la curiosidad, el
pensamiento critico y el interés por la ciencia y la tecnologia.

Objetivos y Metas Alcanzadas

Los objetivos planteados al inicio del servicio social fueron alcanzados de manera
satisfactoria.

Los tutorados mostraron un avance significativo en la calidad de su escritura gracias a la
practica constante de ejercicios de caligrafia, observandose una letra mas clara,
ordenada y legible.

En el area de matematicas se comprobd6 que algunos de los tutorados ya contaban con
conocimientos soélidos sobre multiplicaciones y divisiones con y sin punto decimal, por lo
que las actividades realizadas sirvieron principalmente como reforzamiento y practica
para mantener dichos conocimientos.

Asimismo, se fortalecieron habitos de estudio, el espiritu critico y la confianza para
resolver ejercicios de manera autébnoma.

Asimismo, la participacion en actividades culturales, deportivas y recreativas permitio
favorecer el desarrollo integral del estudiante, fortaleciendo habilidades sociales, el
trabajo colaborativo, la convivencia y el aprendizaje fuera del salon de clases. Las salidas
escolares a los distintos museos y la jornada “Infancia y Cultura de Paz” contribuyeron a
despertar el interés por la cultura, la ciencia, la actividad fisica y los valores de respeto e
inclusién.



Resultados y Conclusiones

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios tanto en el ambito académico como en el
desarrollo personal del estudiante. El avance mas significativo se observo en la
comprension lectora (mediante el analisis de distintas lecturas adecuadas a su grado
escolar) y la mejora de la caligrafia, logrando una escritura mas clara, uniforme y legible
gracias a la practica constante.

En matematicas, el estudiante mantuvo un buen desempefio en las operaciones basicas
trabajadas, reforzando sus conocimientos y resolviendo ejercicios con aplicacion en la
vida cotidiana.

Se trabajaron algunas actividades para fortalecer las habilidades lectoras, dando
prioridad a la comprension de textos, sin descuidar la fluidez:

Lectura en voz alta: leer cuentos, textos cortos o articulos, trabajando
pronunciacion, entonacion y respeto de los signos de puntuacion.

Preguntas de comprension: después de una lectura, responder preguntas como
¢qué paso6?, s quiénes participaron?, ;donde ocurrié? y ¢ por qué ocurrio?

Identificacion de ideas principales: sefalar o escribir cual es el tema y las ideas
mas importantes del texto.

Resumen de lecturas: explicar oralmente o por escrito lo comprendido utilizando
sus propias palabras.

Lectura por turnos: alternar parrafos entre estudiante y asesor para favorecer la
atencion y fluidez.

Busqueda de palabras desconocidas: identificar vocabulario nuevo, investigar su
significado y utilizarlo en nuevas oraciones.

Ordenar acontecimientos: colocar en orden cronoldgico los sucesos de un cuento
o lectura.

Descripcidon de personajes: identificar caracteristicas fisicas, emociones y
acciones de los personajes.

Prediccion de la lectura: observar el titulo o imagenes y anticipar de qué podria
tratar el texto.

Lectura con imagenes: relacionar ilustraciones con lo que sucede en la historia.

Final alternativo: después de leer un cuento, inventar y escribir un desenlace
diferente.



« Lectura cronometrada: leer un texto breve durante cierto tiempo para observar
progresivamente la mejora en fluidez, sin enfocarse unicamente en la velocidad.

Las actividades complementarias realizadas durante el servicio social enriquecieron la
experiencia educativa, ya que permitieron que el estudiante aprendiera mediante la
observacién, el juego, la interaccion y la convivencia. Las salidas escolares al Museo
Nacional de Antropologia y al Papalote Museo del Nifio fortalecieron el aprendizaje
cultural y cientifico, mientras que la jornada “Infancia y Cultura de Paz” promovié valores
fundamentales para la convivencia social, el bienestar emocional y el trabajo en equipo.

Finalmente, esta experiencia permitio aplicar habilidades de organizacién, comunicacién,
empatia y responsabilidad social adquiridas durante la formacién universitaria,
reafirmando la importancia del servicio social como una herramienta para contribuir al
desarrollo de la comunidad y al fortalecimiento de la educacion

Recomendaciones
» Continuar ofreciendo asesorias personalizadas a los estudiantes que lo requieran.

« Mantener actividades permanentes para fortalecer la escritura y la comprension
lectora.

« Implementar ejercicios de caligrafia desde edades tempranas.
« Dar seguimiento periédico al avance académico de cada estudiante.
e Incorporar materiales didacticos dinamicos que favorezcan el aprendizaje.

o Promover la participacion de estudiantes universitarios en programas de apoyo
educativo para fortalecer el compromiso social.

Dra. Martha Isabel Flores Avalos aur|C|o Sanchez Del Valle
Asesora académica Prestador de servj cial
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