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Introducción 

En el siguiente informe de Servicio Social, procedo a relatar las actividades 

que realicé dentro del proyecto Gestión de la Muestra Internacional de Música 

Electroacústica MUSLAB y Asociación CAMINART de Ensamble Ciudadano. 

La Muestra Internacional de Música Electroacústica, nombrada MUSLAB, es 

un proyecto impulsado por la Asociación Ensamble Ciudadano CaminArt; que 

anualmente exhibe a compositores electroacústicos y piezas de video de todo el 

mundo en distintas sedes alrededor del mundo. MUSLAB es, en esencia, el espíritu 

de compartir el arte y la cultura, ponerla al alcance de todas las personas, y 

principalmente difundir éste tipo de música entre la población de todo tipo y edad 

brindando funciones gratuitas. 

Además, MUSLAB procura la recuperación de espacios públicos para 

promover la convivencia pacífica y el reconocimiento por parte de la población de 

las comunidades donde se presenta de los espacios que tiene disponibles para esto. 

Es por es que las presentaciones de la Muestra no se limitan a espacios cerrados 

como foros y teatros, sino que también incluyen parques, monumentos y otros 

lugares de acceso gratuito. Asimismo, se imparten cursos, talleres y conferencias 

abiertos al público en general, relacionados con ingeniería de audio, la música y 

video mapping. 

En esencia fue éste enfoque social, internacional y musical lo que gestó mi 

interés por elegir éste proyecto para realizar mi Servicio Social. 

Objetivo general 



Poner en práctica habilidades como Diseñadora de la Comunicación Gráfica 

y realizar o apoyar en el desarrollo de una nueva imagen para la Muestra 

Internacional de Música Electroacústica, MUSLAB, en la edición 2018, que refleje 

el carácter lúdico, abierto, maduro y profesional del proyecto, que sea fácilmente 

reconocible por el público aficionado al festival, pero que a la vez capte nuevo 

público que, en primera instancia, conozca este género musical y generar un interés 

en público de todas las edades. 

A su vez, apoyar y realizar material para la Asociación CaminArt, y el Coro y la 

Orquesta de la Universidad Autónoma Metropolitana.   

Objetivos particulares 

● Proponer soluciones a través del diseño para problemas o inconvenientes 

que se presenten en la producción de la Muestra Internacional de Música 

Electroacústica 2018. 

● Crear, en conjunto con compañeros del Servicio Social, la identidad visual de 

la Muestra para su edición del año 2018, que consolide a MUSLAB como 

serie de eventos culturales, ordenados y abiertos a todo público. 

● Facilitar por medio de la identidad e imagen de la Muestra el acceso a la 

información y difusión de la misma, en aras de afianzar la seriedad y 

profesionalismo de la Muestra.  

● Apoyar en la creación de una página web en dos idiomas (inglés y español) 

que sea útil, ordenada y accesible para una mejor experiencia del usuario, 

que exhiba claramente la imagen de la Muestra en su edición 2018. 



● Desarrollar, en conjunto con los organizadores, una estrategia de difusión del 

evento. 

● Apoyar en la creación de material gráfico impreso para la Muestra, así como 

material audiovisual para la misma. 

● Difundir la Muestra Internacional de Música Electroacústica MUSLAB 2018 

en medios digitales, para lograr llegar a los potenciales participantes, 

auspiciantes y promotores de la misma. 

● Apoyar con material gráfico para el proyecto en paralelo: Coro de la 

Universidad Autónoma Metropolitana. 

● Apoyar con la realización de material fotográfico para la Orquesta de la 

Universidad Autónoma Metropolitana. 

● Apoyar con la edición del Almanaque de Muestra para el año 2018. 

Actividades realizadas  

Rediseño de imagen para CAMINART 

La primera tarea que realicé para mi Servicio Social fue el rediseño del 

logotipo de la Asociación CaminArt de Ensamble Ciudadano. Pues la imagen que 

se utiliza tiene aspecto poco profesional y una apariencia infantil que no 

necesariamente refleja las actividades que la asociación realiza. De tal modo que 

después de una entrevista acerca de CaminArt con el encargado del proyecto y de 

una investigación en redes sociales sobre el trabajo que realiza la asociación, 

desarrollé dos propuestas nuevas y propuse la rediagramación y actualización 

tipográfica del logotipo en uso. (ver galería 1) 



A pesar de que las propuestas fueron del agrado absoluto del encargado del 

proyecto fueron rechazadas porque supuestamente recién se había implementado 

el logotipo que está en uso. 

Creación de identidad corporativa para la Muestra de Música Electroacústica 

MUSLAB en su edición del 2018 

Junto con otros compañeros del Servicio, actualizamos la imagen de la 

Muestra. Como parte de las directrices  se nos mencionó que lo se solicitaba era 

que el proyecto reflejara dinamismo, profesionalismo y creatividad (como ejemplo, 

el organizador puso el Concours de Genève1). 

Las actividades realizadas fueron varias, inicialmente, se acordó que los 

integrantes del equipo presentaríamos propuestas para la identidad de la Muestra 

para la edición del año 2018, sin embargo, después de que todas las propuestas de 

todos los integrantes del equipo creativo fueron rechazadas por el encargado del 

proyecto determiné que todos los esfuerzos en ése momento se centrarían en  el 

desarrollo de un cuestionario y entrevista para descifrar a fondo las necesidades 

comunicacionales de la Muestra. Posteriormente realizar una síntesis de la 

entrevista y el cuestionario, además de una investigación de las ediciones anteriores 

y sus identidades, alcances, además de sus debilidades y fortalezas, para poder 

crear un brief creativo. También se analizaron las proyecciones a futuro de la 

Muestra, los valores, misión y visión entre otros datos.  

                                                           
 



Se acordó con el equipo que se presentarían, de nuevo, propuestas, pero 

ésta vez siguiendo los lineamientos de este brief. Presenté 5 mood boards de las 

cuales una fue seleccionada y el resto del equipo continuamos trabajando bajo los 

criterios de éste mood board. 

Cabe mencionar que cada mood board presentaba, en primera instancia, una 

versión más simple y limpia del isologo, una propuesta de paleta cromática de la 

identidad y una selección tipográfica; además una maqueta del tipo de fotografía 

que se utilizaría para complementar la difusión de información. Y un arreglo 

tipográfico para el texto “Muestra Internacional de Música Electroacústica 2018”. 

Asimismo, una propuesta para una pleca decorativa. De la opción elegida se 

tomaría inspiración y guía para la creación de material de papelería, material digital 

y manual de identidad de la Muestra que fuera acorde.  

Realicé la recopilación de todos los elementos identitarios que fueron 

seleccionados y aprobados. Creé archivos para “fotos de perfil” de todas las redes 

sociales que la Muestra maneja, desarrollé personalmente la tarjeta de presentación 

de los encargados del festival, la hoja membretada, la firma de correo electrónico, 

plecas de diferentes tamaños, fondos y un sobre que no fue utilizado. 

 Desarrollé en conjunto con los compañeros del servicio social, una 

metodología para compartir los archivos digitales de manera eficiente. Esto fue 

logrado a través de la utilización de herramientas con los que la muestra no contaba 

como es el caso de la cuenta de correo de Gmail. Ésta plataforma nos permitió 

acceder al servicio de Google Drive donde se almacenan todos los archivos que 



necesitábamos con acceso para todos los miembros del equipo en cualquier 

momento lo que hizo más eficiente el trabajo colaborativo. (ver galería 2) 

Elaboración de un Manual de Identidad y un Manual “Rápido” para la Identidad 

del 2018: 

 Después de la aprobación de los aspectos identitarios de la Muestra 

desarrollé en colaboración con una compañera del servicio el Manual de Identidad 

para el 2018. Adicionalmente, por mi cuenta, desarrollé un Manual “Rápido” de 

Identidad, diseñado para enviarlo a los colaboradores de la Muestra: uno de los 

comentarios recurrentes del encargado del proyecto era que los colaboradores no 

estaban dispuestos a seguir el Manual de Identidad de Muslab y que por tal razón, 

algunas veces, el isologo estaba mal implementado; para resolver esto diseñé una 

sola página que muestra de manera eficiente y rápida los aspectos más importantes 

del manual, para ser enviado junto con los elementos de diseño que se consideraran  

pertinentes. (ver galería 3) 

Apoyo en el diseño de una nueva página web para la Muestra y su traducción 

al inglés:  

Cada año, la Muestra no cambia únicamente de Identidad visual, sino que la 

página de internet se renueva completamente. Entre las actividades realizadas para 

apoyar con ésta tarea estuvieron las de analizar casos similares de páginas de 

internet y su uso, sugerir y proponer delimitaciones de las categorías y, la tarea que 

fue más laboriosa durante éste periodo, la traducción al inglés de todos los 

contenidos del sitio web y otros que eran pertinentes. Para mencionar algunos: 

información general, galería, formularios de registro, anuncios promocionales para 



la plataforma Facebook, firma de correo electrónico, hoja membretada, carta 

invitación, algunos textos no utilizados, entre otros. Además de la creación de copy 

que se adecuara coherentemente a lo que se quería decir en español para otros 

materiales promocionales. 

Crear una estrategia de difusión del evento:  

Junto con el equipo creativo de MUSLAB, se ideó una estrategia de medios 

para dar a conocer la Muestra y llegar a los posibles participantes, así como un plan 

de obtención de patrocinios para financiar la Muestra. Entre las actividades 

realizadas estuvieron: participación en la estrategia de medios, creación de perfiles 

de Instagram, Twitter y YouTube, así como actualización del perfil de Facebook. 

Enlazar todas las redes sociales con la página web. Creación de Hashtags para el 

uso de la Muestra.  

Apoyar en la creación de material gráfico para la Muestra MUSLAB 2018: 

 Desarrollé carteles con la convocatoria en español e inglés; así como 

plantillas para posteriores carteles. Además, se crearon banners e imágenes para 

redes sociales, así como para el sitio web. (ver galería 4). 

Difusión del evento y la convocatoria: 

Entre las actividades del Servicio Social, también estuvieron las de difusión 

tanto de la convocatoria en redes sociales, como de presentaciones de música 

electroacústica previas a la Muestra, así como la convocatoria del Coro de la UAM 

Xochimilco. 



Diseño y edición de un Almanaque de la Muestra Internacional de Música 

Electroacústica MUSLAB 2018: 

Con el material enviado por los participantes (biografías, fotografías y 

reseñas de las obras con las que participaban) de la Muestra para el año 2018, se 

me encargó la realización individual de un almanaque. Se me asignó como ejemplo 

el almanaque realizado para la edición del año anterior y se me indicó que podría 

innovar con el formato siempre y cuando funcionara para impresos y digital. 

La primera propuesta que presenté es un formato cuadrado, que en 

impresión tendría las medidas de 20 x 20 cm, y planteé un método y costo de 

encuadernación viable. La propuesta fue rechazada por el responsable del 

proyecto, mismo que me indicó que respetara el formato del año anterior por una 

cuestión de costos y facilidad. 

Después de aprobada la versión del diseño en formato carta apaisada 

continué con la maquetación, organización de textos e información, su captura, la 

compilación de fotografías, corrección de estilo de los textos, trabajo de pre-prensa 

para impresión digital y preparación de los archivos digitales finales. 

Por otra parte, realicé el diseño de algunos programas de mano para los 

primeros eventos de la Muestra, diseñados como trípticos y planeados para 

reproducirse fácilmente en fotocopiadora, pero también fueron rechazados 

alegando una situación de costos. Sin embargo, decidí añadir la página exterior del 

tríptico en el almanaque. Decisión que posteriormente fue aplaudida por el 

encargado del proyecto. 



Para cada una de las 25 fechas se me solicitó un empaquetado de InDesign 

que contuviera las fuentes, los archivos . idml y . pdf; es decir un archivo por fecha. 

Así como un empaquetado del almanaque completo conteniendo todas las fechas 

y por otra parte un .pdf interactivo del almanaque completo. He de mencionar que 

hubieron algunos retrasos en el envío de archivos fecha por fecha pero fue en ésta 

etapa que alguna de la información que debía vaciarse en el almanaque no estaba 

correcta. Además de que la comunicación con el resto del equipo se vio seriamente 

fragmentada por causas que desconozco, y el flujo de trabajo sufrió bastante. 

Documentación fotográfica para el Coro y la Orquesta de la UAM: 

 Adicionalmente durante mi tiempo de Servicio Social en realicé la 

documentación fotográfica de dos ensayos de la Orquesta y un evento del Coro de 

la Universidad Autónoma Metropolitana.  

Metas alcanzadas 

● La identidad visual que se aplicó para el año 2018 luce más profesional, 

atractiva y limpia. Cosa que era de especial interés para los organizadores 

de la muestra. Consolidó el carácter multinacional de la Muestra. 

● Gracias a la traducción clara que realicé fue más sencillo para los 

participantes que no son hispanohablantes consultar y completar la 

información necesaria en cualquier momento como al momento de la 

inscripción o de verificar la convocatoria. Lo que se reflejó en una 

participación más activa y numerosa por parte de no-hispanohablantes. 



● Se estableció una metodología de trabajo y un sistema para compartir 

archivos que será de mucha ayuda para los prestadores de servicio en el 

futuro si los encargados la conservan. Principalmente será de auxilio para los 

prestadores de servicio de las carreras de Diseño o Comunicación. 

● Las estrategias de difusión consiguieron un gran número de participantes 

interesados en la Muestra de nacionalidades variadas, a la vez que aumentó 

el tráfico de la página web, redes sociales y la Muestra misma. 

● La creación de plantillas y materiales gráficos formó una carpeta de recursos 

que podrán ser usados por otra parte del equipo creativo en un futuro para 

beneficio de Muslab. 

Resultados y conclusiones  

A nivel personal, considero que pude obtener conocimientos que no había podido 

ejercitar a lo largo de la carrera, por ejemplo, el hecho de trabajar para un público 

internacional me dio la oportunidad de observar diferencias y similitudes culturales 

que además de beneficiar la parte profesional del proyecto, me han dejado 

enseñanzas personales.  

En la parte profesional, adquirí un flujo de trabajo mucho más ordenado y 

consistente, el trabajar interdisciplinariamente con comunicólogos, ingenieros y 

músicos fue enriquecedor.  Hacer evidente la importancia del diseño dentro de todo 

el proyecto fue satisfactorio, aunque reconozco que es una profesión que pareciera 

estar ligada a la pedagogía del diseño, pues entre clientes y compañeros fue 

constante la necesidad de explicar al menos, conceptos básicos de diseño y 

herramientas digitales.   



En lo referente al proyecto, se cumplieron los objetivos y se pudieron fijar metas que 

antes no se tenían contempladas, como iniciar un programa educativo de música 

electroacústica, algo que nunca antes se había planteado. 

Recomendaciones  

Las recomendaciones que le puedo hacer al responsable del proyecto es mejorar la 

comunicación con su equipo de trabajo y la organización y delegación de tareas. 

Además de fomentar una mejor integración entre el equipo para entender 

claramente las responsabilidades de cada miembro. También sería útil una 

calendarización de actividades y tiempo de entregas y facilitar la entrega de archivos 

entre miembros que dejan y que llegan al equipo. Posiblemente la creación de una 

biblioteca de los archivos pertinentes organizados, a la mano de todos.  

Bibliografía y/o Referencias Electrónicas: 

 CONCOURS DE GENÈVE, INTERNATIONAL MUSIC COMPETITION, 

https://www.concoursgeneve.ch, (consultada el 03 de Mayo de 2018). 

 MUESTRA INTERNACIONAL DE MÚSICA ELECTROACÚSTICA MUSLAB, 

http://www.muslab.org, (consultada el 03 de Mayo de 2018). 

 WHAT IS SWISS DESIGN, https://en.99designs.com.mx/blog/design-history-

movements/swiss-design/ (consultada el 03 de Abril de 2018). 
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Anexos y Galería:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galería 1: Logotipo actual de la Asociación CaminArt (Arriba) y propuestas (Abajo): 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Galería 2: De la Identidad de MUSLAB para 2018: 

Mood Boards presentados: 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mood Board Seleccionado: 



Galería 3: Manual de Identidad “Rápido”:  Tamaño Carta y Oficio. 



 



 

 

  

Galería 4: Banners, plantillas y algunos posts. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ANEXOS:. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Muestra de Portada, y ejemplo de perfiles para el Almanaque: 



 

 


