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Introduccioén

Se pretende tener un panorama mas amplio sobre los comercios informales dentro
de Tlayacapan, Morelos. Es importante describir que se va a seguir una metodologia
de trabajo, pues consiste enun conjunto mMas 0 menos coherente y
racional de técnicas y procedimientos cuyo proposito fundamental apunta a
implementar procesos de recoleccidn, clasificacion y validacion de datos y
experiencias provenientes de la realidad, y a partir de los cuales pueda construirse

el conocimiento cientifico.

Una vez, recopilando toda esta informacion, se pretende proponer una reubicacion
de estos comercios informales en un nuevo lugar, donde pueda beneficiarse, tanto
la problematica de que se encuentran ubicados en el centro, como que también
estos comerciantes se vean beneficiados y puedan aprovechar el espacio y puedan
explotar de la mejor manera el potencial econdmico que su actividad pueda

brindarles.

En cuanto a la metodologia, que se mencionaba anteriormente, surge a medida que
las ciencias van desarrollandose, de donde se desprende que el conocimiento
metodoldgico, el aprendizaje y experiencia de las técnicas opera como un proceso
continuo, gradual y progresivo en el que el saber se construye y el modo de

adquirirlo se configura con el paso de la experiencia.

Es por eso por lo que esta serie de pasos es de vital importancia para la realizacion
de diversas investigaciones su funcidn es otorgarles validez y rigor cientifico a los

resultados obtenidos en el proceso de estudio y analisis.

Principalmente se menciona esto, porque hay que realizar como punto clave, una
serie de entrevistas/encuestas, tanto a las personas que se dedican a el comercio

informal, a las personas que viven dentro del poligono, pues se quiere saber de qué

Calzada del Hueso 1100, Col. Villa Quietud, Coyoacan, C.P. 04960, CDMX

COORDINACION DIVISIONAL DE SERVICIO SOCIAL ‘
Tel. 5483 7126 / cyadserviciosocial@gmail.com

Sarvicio CyAD



manera beneficia o perjudica esta serie de actividades, igualmente a los turistas,

pues al ser Tlayacapan un pueblo magico, existe un gran flujo de personas.

Objetivo general

El objetivo general del proyecto es identificar todos los comercios, tanto informales
como formales dentro de la zona de estudio antes mencionada, esto para darle
solucién a una problematica especifica que seria la mala ubicacion de los comercios
informales, reubicando estos mismos a un nuevo lugar en donde beneficie a todos

los agentes involucrados: comerciantes, habitantes, turistas.
Actividades realizadas
1. Levantamientos de campo: Comercio formal e informal

Se realizé una visita a Tlayacapan, Morelos, con el fin de tener registro de dénde

estan ubicados los comercios

2. Marco tedrico comercio informal y formal.
Aplicacion de encuestas, cuestionarios y entrevistas a habitantes,
comerciantes y turistas de la localidad.

4. Graficas, resultado de las encuestas aplicadas.
Elaboracion de mapas comercio informal y formal.
Propuestas de reubicacién de comercio informal en la zona centro de
Tlayacapan, Morelos.

7. Apuntes para curso normal: “Transporte y Organizacion Territorial”
Metas alcanzados

De acuerdo con las actividades realizadas, se llego a proponer un nuevo lugar en
el que se puedan reubicar los comercios informales que causan cierta

inconformidad para las autoridades del lugar.

Calzada del Hueso 1100, Col. Villa Quietud, Coyoacan, C.P. 04960, CDMX

COORDINACION DIVISIONAL DE SERVICIO SOCIAL ‘
Tel. 5483 7126 / cyadserviciosocial@gmail.com

Sarvicio CyAD



Resultados y conclusiones

Se hicieron 3 distintas encuestas para esta poblacion del municipio mencionado

para saber sobre este tema.

Se pudo observar que en este Municipio hay un problema de localizacion con el
comercio informal ya que por problemas del sismo del 19 de septiembre del 2017
se esta haciendo una remodelacién de la iglesia que esta ubicada en el centro de
este municipio, a raiz de esto, como parte de los comerciantes ubicados a las orillas
de esta iglesia fueron relocalizados en la explanada del centro. Junto con esto los
fines de semana se pone un mercado sobre ruedas entonces este tipo de mercados
ya tienen un lugar especifico sobre la explanada, esto quiere decir que el comercio
que esta relocalizado pues no tienen las mismas ventas ya que estan en las orillas

de la explanada.

Como primer punto se encuestd a los comerciantes relocalizados y asi se pudo
observar que a pesar de que es un Pueblo Magico y un poco concurrido por turistas,
las ventas que tienen estos comerciantes que se dedican a las artesanias
(alfarerias) no estan contentas con su ingreso ya que aproximadamente tienen un
ingreso de $500 — la inversion. Esto quiere decir que obviamente no es lo suficiente
para sustentar a la familia, a pesar de que la mayoria de los comerciantes no tiene
un jefe y ese ingreso percibido no es lo suficiente. Todos los comerciantes trabajan

mas de 5 horas con un horario de 7 am a 7 pm.

Los comerciantes de artesanias tienen mayores ventas en la temporada vacacional
(noviembre, diciembre) sin embargo esto no quiere decir que reciban su ingreso
mas de $1000.

A pesar de estos problemas los comerciantes nativos de este municipio no tienen
que trasladarse a otro municipio aledafio o a la misma ciudad de México para ir a
laborar, entonces tienen tiempo de convivir con la familia ya que en algunos

comercios pues los trabajadores son las mismas y al ser un municipio pequefio pues
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de cierta manera hay facilidad de esta convivencia, y esto lleva a que de cierta

manera haya un gusto por la labor que se realiza.

Por otra parte, se encuesto a la poblacion residente de Tlayacapan para saber la
vision que tenian sobre el comercio informal y se pudo observar que la mayoria de
esta poblacion no los ve como una problematica con respecto a la imagen urbana
sin embargo causan un tipo de conflicto con relacion al trafico, la mayoria de la
poblacién cree que deberian estar ubicados en otra zona ya que en los fines de
semana cierran las calles principales q rodean la explana entonces es dificil
transitar. Esto hace pensar que esta poblacion esta inconforme con el comercio
informal, pero se pudo llegar a la conclusién que esta misma poblacion también
necesita a esta parte ya que su principal lugar para consumir productos para el
hogar es este tianguis y esto hace que no afecte a la economia de la poblacion
porque no tiene que trasladarse a otro punto a consumir alimento, vestido etc. A
pesar de que esta poblacién quiere una reubicacion se pudo observar que en el
punto que los pongan con esta relocalizacion la gente se abastecera en donde

estén.

Con respecto al turista de igual manera se encuesto sobre el pensar del comercio
informal y esta parte para el turista lo todo lo contrario a lo que los nativos lo ven ya
que al ser turistas pues solo asisten o los fines de semana o0 en temporada
vacacional entonces ellos ven a este comercio como una forma tradicional de lo que
es ser Mexicano ya que para ellos es la esencia que tiene México, con respecto a
la ubicacion de esto pues para ellos de igual manera no causa ningun tipo de
conflicto ya que para ellos le es mas comodo caminar dentro de las calles sin algun

tipo de preocupacién de que los autos pasen por las calles. .

Posteriormente, se busco un terreno que no se encontrara tan alejado del centro
de la localidad y se pretende proponerlo para que pueda llevarse a cabo este

proyecto de reubicacién.
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Recomendaciones
Dirigido a las autoridades de Tlayacapan:

- Que revisen redes e infraestructura, agua, alcantarillado, energia, vialidad,
mantenimiento.

- Revision y conservacion y mantenimiento a la planta de tratamiento existente

- Cambiar red de energia eléctrica aérea a subterranea.

- Que el comercio informal se reubique en predios comunales y ejidales,
retirados del centro de la poblacion.

- Rehabilitacion de jagueyes.

- Utilizacion para visitas de turismos.

- Construcciones conserven su apariencia fisica y materiales de construccion,
teja, adobe, fachadas antiguas.

- Recuperacién y reutilizacion del palacio municipal y que se aplique

rehabilitacion para seguir conservando esta obra arquitectdnica colonial.
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Anexo
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