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Introducción  

El servicio social de la carrera de Nutrición implica la realización de actividades tanto teóricas como 
prácticas en un proceso que vincula los conceptos de salud y enfermedad. A través del desarrollo 
de aptitudes, el aprendizaje y la adquisición de conocimientos, se cumple una función social al 
ofrecer valoración clínica, evaluación y tratamiento nutricional en beneficio de la salud. Asimismo, 
se implementan programas de educación, investigación, promoción, prevención y orientación en 
nutrición dirigidos a la población. El propósito del servicio social es brindar al pasante de Nutrición 
Humana experiencias que le permitan comprender las necesidades reales de la comunidad de la 
Universidad Autónoma Metropolitana (UAM) Unidad Iztapalapa, que incluye aplicar los 
conocimientos adquiridos durante su formación y conocer los procedimientos propios de los 
servicios de salud de primer nivel, ampliando así su perspectiva profesional y vivencial. 

La comunidad UAM Iztapalapa consta de alrededor de 16,000 alumnos inscritos y cerca de 2,000 
trabajadores académicos y administrativos, los cuales se encuentran en la etapa adulta de su vida, 
se le llama comunidad debido a que no solo tienen un lugar de trabajo y estudio en común sino que 
también conviven y se interrelacionan entre si día a día durante sus actividades académicas, 
deportivas y sobre todo de alimentación y nutrición, estas últimas son el eje de mi realización de 
servicio social y mi relación con esta comunidad universitaria. En este contexto, la adultez 
representa una etapa de la vida caracterizada por diversos cambios, retos y oportunidades, que 
cada persona enfrenta de acuerdo con su entorno familiar, social y cultural. Generalmente, se divide 
en tres etapas: adultez temprana (de 18-21 a 40 años), adultez media (de 40 a 60-65 años) y adultez 
tardía o vejez (65 años en adelante) (Facultad de Psicología, UNAM, 2022). La adultez temprana, 
que abarca de los 18 a los 40 años, se distingue por la búsqueda de independencia, la salida del 
hogar paterno, el término de la educación formal, el inicio de la vida laboral y profesional, y la 
formación de relaciones personales significativas (ISSSTE, 2021). En esta etapa, la alimentación 
cobra un papel fundamental, ya que provee la energía y los nutrientes necesarios para mantener la 
salud y prevenir enfermedades sobre todo en esta fase de trabajo y estudio. 

Una dieta equilibrada debe incluir macronutrientes (carbohidratos, proteínas y grasas) y 
micronutrientes (vitaminas y minerales). Mientras los macronutrientes constituyen la principal 
fuente de calorías y energía, los micronutrientes, aunque requeridos en menores cantidades, son 
esenciales para el correcto funcionamiento del organismo. Según el National Institute of Health 
(2023), se recomienda que los adultos obtengan entre el 10% y el 35% de sus calorías de proteínas, 
entre el 25% y el 35% de grasas, y entre el 45% y el 65% de carbohidratos. Para una alimentación 
saludable, también se sugiere consumir frutas, verduras, legumbres, frutos secos y cereales 
integrales; limitar el consumo de azúcares libres a menos del 5% de la ingesta calórica total; reducir 
las grasas saturadas a menos del 10% y las grasas trans a menos del 1%; y mantener el consumo de 
sal por debajo de 5 gramos diarios (NIDDK, 2020). 

Durante la etapa universitaria, los jóvenes enfrentan importantes cambios en sus hábitos y estilos 
de vida. Al ingresar a la educación superior y asumir mayor autonomía, muchos comienzan a 
responsabilizarse de su alimentación, enfrentando un periodo crítico en la formación de hábitos 
alimentarios que influirán en su salud futura. Diversos estudios han identificado una tendencia entre 
los universitarios a mantener una dieta de baja calidad nutricional, con escaso consumo de frutas, 
verduras, lácteos y carnes, y elevado consumo de comida rápida, alimentos Ultraprocesados y 
bebidas alcohólicas. También se han observado alteraciones en los horarios de alimentación, como 



omitir comidas, especialmente el desayuno (Sánchez et al., 2019; Manzanero-Rodríguez et al., 
2018). A pesar de su nivel educativo, esta población no escapa a los desafíos de una alimentación 
saludable. 

Con base en lo anterior, se presenta el siguiente informe como parte del proceso de titulación. En 
él se describen las actividades realizadas durante la prestación del servicio social en el Programa de 
Nutrición de la Coordinación de Servicios Integrados para el Bienestar (COSIB). Esta labor se llevó a 
cabo del 4 de noviembre de 2024 al 16 de mayo de 2025 durante el trimestre 24-Otoño y el trimestre 
25-Invierno, en un horario de 9:00 a 13:00 horas, participando como Pasante de la Licenciatura en 
Nutrición Humana. Las actividades incluyeron apoyo general a la COSIB y atención directa en el 
Programa de Nutrición, mediante consultas y seguimiento nutricional a personas pertenecientes a 
la comunidad UAM y público externo. Este informe tiene como objetivo detallar las consultas 
brindadas, analizar los beneficios del programa y contribuir con información útil que permita 
mejorar los servicios ofrecidos en beneficio de la comunidad. 

Coordinación de Servicios Integrados para el Bienestar UAM Iztapalapa 

Con el objetivo de promover el bienestar en la salud de los miembros de la comunidad universitaria 

de la UAM Iztapalapa a través de diferentes proyectos y servicios de salud el 25 de agosto del 2006 

nace la Coordinación de Servicios Integrados para el Bienestar (COSIB). Está integrada por diversos 

servicios cada vez más eficientes y de mayor calidad, dentro de los cuales se encuentran:  

o Clínica Estomatológica 

o Clínica de Acupuntura y Fitoterapia 

o Clínica de Trastornos de sueño 

o Programa de Nutrición  

o Programa de Apoyo y Orientación Psicológica  

o Jóvenes, Sexualidad y Salud Reproductiva 

o Actividades Deportivas y Recreativas  

o Servicios Médicos 

Misión 

Coordinar las acciones necesarias para contribuir a la mejora del nivel de salud, el bienestar y la 

prevención de las enfermedades en la comunidad universitaria y el público en general, a través de 

la aplicación de estrategias que podrían mantener una cobertura lo más amplia posible, con 

programas y servicios integrales de salud, así como, el fortalecimiento de las acciones que 

contribuyen a mejorar constantemente los mismos.   

Visión 

Lograr el funcionamiento óptimo de los programas y servicios que integran a la COSIB, para detectar 

el acceso a los servicios de salud y recreación con la más alta calidad, buscando una plena 

satisfacción de los usuarios, a través de su actualización e innovación constante. 

 

 

 



Valores 

La COSIB coexiste con los Valores universitarios por esta casa de estudios, valores que se deben 

preservar y cultivar, ya que son los principios y las declaraciones que regulan el objeto, la función y 

la vida de la UAM, que conforman la filosofía y cultura institucional. 

Los valores están presentes en el quehacer universitario cotidiano, en la toma y ejecución de 

decisiones, y en las formas de organización, además, detonan y acompañan la acción de la 

comunidad universitaria en torno a metas comunes para obtener mejores resultados. Impregnan 

esa forma peculiar de vida que es la universidad y la dotan de distinción y orgullo: 

a) Honestidad al realizar con rectitud, integridad y transparencia las actividades académicas y 

administrativas de la Institución. 

b) Sabiduría entendida como el desarrollo de la reflexión, el diálogo y el buen juicio con base 

en la experiencia y en las distintas formas de conocimiento, entendimiento, creatividad y 

libertad de pensamiento. 

c) Responsabilidad al atender con diligencia las necesidades de la institución y las demandas 

de la sociedad. 

d) Respeto que se refleja en el reconocimiento del otro, en la riqueza del lo diverso y en la 

cultura de la paz. 

e) Justicia y equidad para procurar la igualdad de oportunidades. 

f) Universalidad patente en la búsqueda del desarrollo integral del ser humano garantizando 

bienestar, libertad, derechos y obligaciones. 

Dirección y ubicación: 

La Coordinación de Servicios Integrados para el bienestar perteneciente a la Universidad Autónoma 

Metropolitana, Unidad Iztapalapa, se localiza en el edificio M con dirección: Av. San Rafael Atlixco 

No.186, Col. Vicentina CP 09340 Alcaldía de Iztapalapa, CDMX.  

 

Edificio M 

Mapa de la Unidad Iztapalapa. 



Programa de Nutrición 

Su principal objetivo es orientar y enseñar a la comunidad universitaria a tomar decisiones sobre 

una alimentación adecuada, con la finalidad de mejorar y mantener un estado de salud óptimo que 

les permita desarrollar sus actividades escolares y/o laborales.  

Servicios 

Consulta nutricional: En esta modalidad de atención se realiza una entrevista para conocer el estilo 

de vida, hábitos alimentarios y de actividad física, antecedentes personales y familiares de 

enfermedades, también se toman medidas corporales (peso, estatura, cintura, cadera) y 

composición corporal (% de grasa, cantidad de músculo, cantidad de grasa corporal) y se solicitan 

análisis clínicos. Con esta información se elabora un plan alimentario personalizado de acuerdo a 

los objetivos fijados y se da seguimiento según se requiera. Este servicio se brinda de manera 

permanente.  

Taller de cambio de hábitos alimentarios: Es un taller individual con una duración de 12 sesiones (1 

sesión por semana) cuyo objetivo es trasmitir, analizar y discutir información para hacer elecciones 

alimentarias saludables, conscientes e informadas, mediante el abordaje semanal de grupos de 

alimentos para la adopción de nuevos hábitos y diversos temas de interés para el paciente según la 

requiera. La mecánica de la primera sesión es igual a la consulta y a partir de la segunda sesión se 

comienza a explicar las sesiones y haciendo actividades didácticas para lograr la mayor comprensión 

de los temas. Al finalizar se hace una retroalimentación donde se evalúan los conocimientos 

adquiridos y aplicados, comparando el estilo de vida anterior al actual. Se continua el seguimiento 

del paciente ya en la consulta según la periodicidad que se requiera. Este servicio se brinda de 

manera permanente. 

Otros servicios: Se ofrecen talleres grupales, quiosco de información para el diagnóstico nutricional 

rápidos (IMC), platicas sobre temas de nutrición y barra de ensaladas, las cuales se programan 

trimestralmente. 

Infraestructura: Se cuenta con 4 consultorios para la consulta nutricional, así como una sala de 

espera donde se encuentra una báscula de impedancia bio eléctrica modelo Inbody 270 y una cinta 

métrica metálica marca Lufkin, cada consultorio cuenta con computadora y paquetería Microsoft 

Office, así como un escritorio y dos sillas.  

Objetivos 

Objetivo general 
Describir las actividades que se realizaron durante el servicio social del 4 de noviembre del 2024 al 

16 de mayo del 2025 en el Programa de Nutrición de la Coordinación de Servicios Integrados para 

el Bienestar de la UAM unidad Iztapalapa. 

Objetivos específicos 
• Aplicar los conocimientos sobre Nutrición Humana. 

• Brindar consulta nutricional a pacientes en el Programa de Nutrición, donde se lleva a cabo 

una evaluación y tratamiento nutricional a la población en general, para el cuidado de su 

salud. 



• Orientar a la comunidad sobre hábitos alimenticios. 

• Apoyar en programas y actividades específicas de la Coordinación de Servicios Integrados 

para el Bienestar. 

• Participar de manera multidisciplinaria en la atención a la salud de la población. 

• Realizar promoción de orientación nutricional, donde se permite llevar a cabo la prevención, 

control y tratamiento de enfermedades relacionadas con la alimentación. 

Metodología 
Tipo de metodología que se llevó a cabo: Intervención de tipo preventiva, que consistió en la 

práctica de acciones para la promoción, prevención y tratamiento del estado nutricional de la 

población en general cercana a la UAM unidad Iztapalapa. Las herramientas que se usaron fueron: 

consulta nutricional y actividades de promoción de la salud. 

Con respecto a la revisión sobre adultez y hábitos alimenticios, se realizaron búsquedas de artículos 

científicos de 2018 a la fecha en buscadores como PubMed, Bidi UAM y revistas científicas como 

Redalyc, Elsevier, para conocer las distintas recomendaciones nutrimentales que existen para la 

población universitaria. Asimismo, se realizaron búsquedas en internet y/o libros de opciones 

saludables, prácticas y económicas para esta población. 

Material empleado en la consulta nutricional: 

▪ Bascula de impedancia bio eléctrica Inbody 270 

▪ Consentimiento informado 

▪ Historia clínica nutricional 

▪ Carnet de citas 

▪ Computadora 

▪ Paquetería de Microsoft Office 

▪ Cinta métrica metálica marca Lufkin 

Las actividades de promoción de la salud se realizaron mediante la aplicación Canva la cual es una 

herramienta de diseño en línea gratuita con opción de pago que sirve para diseñar y crear 

publicaciones dirigidas a redes sociales.  

Actividades realizadas 
Consulta Nutricional 

Para la consulta nutricional se le solicita al paciente llenar una Historia Clínica Nutricional en la cual 

se debe proporcionar toda la información básica y necesaria para la consulta de nutrición que abarca 

lo siguiente: Nombre, edad, sexo, ocupación, historial de dietas, motivo de la consulta, actividad 

física y ejercicio físico, antecedentes heredo familiares, antecedentes patológicos personales, 

medicación, consumo de líquidos, intolerancia a alimentos, gustos en alimentos, recordatorio de 24 

horas, frecuencia de consumo de alimentos y finalmente datos extra que el paciente considere 

importantes para que el nutriólogo o nutrióloga los tenga en cuenta al momento de la consulta 

nutricional.  



Una vez que el paciente a efectuado el pago de cuota de recuperación y enviado el comprobante y 

la historia clínica nutricional contestada al numero de WhatsApp del Programa de Nutrición se le 

agenda una cita al paciente en el horario y fecha de preferencia dependiendo de la disponibilidad, 

además se le menciona al paciente algunas indicaciones para la correcta medición de composición 

corporal con la bascula Inbody 270: presentarse con al menos 6 horas de ayuno, 4 horas sin haber 

consumido líquidos, haber evacuado, ropa ligera, sin collares, sin pulseras, sin anillos, ni nada 

metálico que pueda interferir con las señales de la bascula y sin haber realizado ejercicio físico al 

menos 4 horas antes de la cita. El día de la consulta se le presenta al paciente un Consentimiento 

informado el cual se le pide que lea atentamente y firme. Este consentimiento informado hace 

constatar que la persona se encuentra en uso total de sus facultades para tomar decisiones, también 

se le pide que informe si en dado caso hace uso de algún marcapasos que pueda tener algún 

inconveniente a la hora de realizar la medición con la báscula. 

Posterior a la medición en la báscula Inbody, el paciente entra en el consultorio del Programa de 

Nutrición donde se da comienzo a la consulta nutricional, posteriormente la orientación alimentaria 

la cual se realiza con base a la Norma Oficial Mexicana 043–SSA-2012, Servicios básicos de salud, 

Promoción y educación para la salud en materia alimentaria, Criterios para brindar orientación (1), 

en la cual, se desarrolla detalladamente cómo debe llevarse a cabo las acciones de educación para 

la salud, tomando en cuenta los criterios generales de la alimentación, comentando la importancia 

de una alimentación saludable, tomando en cuenta las recomendaciones de consumo dependiendo 

el grupo de edad y padecimientos del paciente y le solicito que me indique sus objetivos o razones 

por las cuales acude a consulta, información que en conjunto con la historia clínica nutricional 

previamente consultada y revisada procedo a diseñar un plan de alimentación que se adapte a los 

hábitos del paciente, para el cual trato de adecuar las kilocalorías (kcal) del paciente, con base a la 

fórmula de Gasto Energético Total de Harris-Benedict, teniendo las kcal a prescribir, se realiza una 

distribución a hidratos de carbono, proteínas y lípidos acorde a sus objetivos; posteriormente se 

distribuyen las porciones en los diferentes grupos de alimentos, (verduras, frutas, cereales sin grasa, 

alimentos de origen animal de muy bajo, bajo y moderado aporte de grasa, leguminosas, leche, 

grasas sin azúcar y grasas con proteína), dependiendo las necesidades de cada paciente. Finalmente 

explicarle el Sistema Mexicano de Alimentos Equivalente (SMAE) con el cual puede hacer uso para 

llevar a cabo su plan de alimentación el cual se plasma en el Carnet de citas junto con los datos del 

paciente para posteriormente hacerle entrega de el para su consulta y que pueda llevar a cabo un 

estilo de vida más saludable y desarrollar hábitos saludables. 

Feria de la salud 

La feria de la salud es una actividad dinámica que lleva a cabo la COSIB cada año en donde se trata 

de acercar a la comunidad UAM a conocer e interactuar con los servicios de salud que cuenta, se 

realizan actividades entretenidas y divertidas con el fin de que la comunidad adquiera 

conocimientos sobre salud de una manera interactiva y entretenida. En esta feria cada área de la 

COSIB realiza una activad, en el caso del Programa de Nutrición, se realizaron dos actividades:  

1. Arma tu menú saludable: En esta actividad los integrantes del Programa de Nutrición 

realizamos una actividad con los participantes de la comunidad UAM ya sea en equipos o 

individuales dependiendo del numero de personas que quieran participar, dicha actividad 

consiste en armar un menú saludable con ayuda de replicas de alimentos del juego 



educativo “Comida mexicana y algo mas…” de la marca Nutrikit, este juego consta de mas 

de 50 piezas de cartón donde se muestra la imagen de un alimento en su porción o 

equivalencia del Sistema Mexicano de Alimentos Equivalentes (SMAE) cuarta edición y en 

la parte de atrás viene una tablita con la cantidad de la porción así como calorías, 

macronutrientes, etc. Las piezas del juego se dejan sobre la mesa para que luego cada 

jugador o equipo escoja los alimentos de su menú saludable en cada tiempo de comida en 

un lapso máximo de 5 minutos, una vez que termina el tiempo se hace una evaluación y 

retroalimentación sobre lo que los participantes consideran una alimentación saludable 

para así evaluar su menú armado y poder reforzar los detalles que hagan falta sobre su 

menú realizado.  

2. Adivina la cantidad de azúcar y grasa: En esta actividad se usan de ejemplo los alimentos 

ultra procesados que se venden dentro y fuera de la escuela (galletas, frituras, refrescos, 

jugos, dulces, etc.) y el participante o los equipos tienen que adivinar la cantidad de azucares 

y grasas que contienen usando de referencia un conjunto de muestras en 1, 3, 5, 10, 15, 20, 

25 y 30 gramos de azúcar y de grasas (hechas con probetas graduadas), una vez que escriben 

la cantidad en una hoja se procede a explicar como leer las etiquetas nutrimentales de los 

productos y así ver que cantidad de azúcar y grasas tiene dicho producto para poder 

concientizar a la comunidad sobre los alimentos que consumen día a día. 

3. Diagnóstico rápido (IMC): En esta actividad se pesa y se mide a los participantes para que 

puedan saber su Índice de Masa Corporal (IMC), con el cual se procede a explicar que este 

es un diagnóstico rápido y en caso de que indique bajo peso u obesidad se debe realizar una 

evaluación nutricional completa para realizar un diagnóstico completo, también se 

promueve el Programa de Nutrición para que acudan a cita.  

Recetarios 

Durante la realización de mi servicio social en el Programa de Nutrición participe en la realización 

de recetarios dirigidos a la comunidad UAM, estos recetarios constan de recetas saludables para 

que la comunidad en general tenga más opciones de menús sencillos que puedan realizar ya sea al 

llevar a cabo su plan de alimentación o bien solo para saber como alimentarse mejor, dichos 

recetarios se realizaron en la aplicación web CANVA, la cual es una herramienta de diseño de 

subscripción de paga proporcionada por la COSIB, en total ayude a realizar 2 recetarios: 

1. Recetario decembrino: Este recetario consistió en 43 páginas y se realizó en conjunto con 

todos y todas las nutriólogas de Programa de Nutrición donde se incluyeron diversos menús 

para entradas, salsas, pastas, platos fuertes y postres. Todos estos realizados con la 

intención de que la comunidad UAM tenga opciones mas saludables de menús para 

preparar estas fiestas decembrinas y así ayudar a sus objetivos nutricionales.   

2. Recetario Colaciones saludables: Este recetario consistió en 10 recetas de menús pensados 

en colaciones fáciles y sencillas que la comunidad UAM pueda preparar al seguir su plan de 

alimentación, contiene ingredientes, imágenes y preparaciones.  

Infografías 

Como parte de las actividades realizadas por el Programa de Nutrición se encuentra la de difusión 

de información relacionada a la salud y la nutrición por lo que cada semana se publica en las redes 

sociales de la COSIB y del Programa de Nutrición al menos una infografía o publicaciones de 



imágenes con el objetivo de informar y aclarar las dudas de la comunidad UAM sobre temas 

específicos, en total realice 6 infografías y/o publicaciones con ayuda de la aplicación CANVA:   

1. Tipˋs para pasar una navidad saludable y no fallar en el intento 

2. Día mundial contra la obesidad 

3. Infecciones causadas por alimentos 

4. Contaminación cruzada 

5. Helicobacter Pylori y gastritis  

6. Hidratación  

Estas infografías fueron publicadas por la COSIB como parte de divulgación científica e informativa.  

Cada trimestre se publican infografías en las páginas oficiales de la COSIB (Facebook e Instagram) 

con el fin de que la comunidad UAM las pueda consultar en cualquier momento. 

Kiosco de difusión y diagnóstico nutricional 

El Kiosco de difusión y diagnóstico nutricional es un stand donde las y los nutriólogos del Programa 

de Nutrición instalamos una mesa de consulta donde los estudiantes e integrantes de la 

comunidad UAM pueden acudir a resolver sus dudas sobre el Programa de Nutrición, también se 

realiza medición de talla y peso para calcular el IMC y hacer un diagnóstico rápido y en base a ello 

sugerirles que acudan a consulta de nutrición.  

Tabla 1: Actividades realizadas 

Actividad 
NOV 
2024 

DIC 
2024 

ENE 
2025 

FEB 
2025 

MAR 
2025 

ABR 
2025 

MAY 
2025 

Consulta nutricional X X X X X X X 

Kiosco de difusión y diagnóstico nutricional X   X    

Feria de la salud X       

Recetario Decembrino  X      

Infografía: Tipˋs para pasar una navidad 
saludable y no fallar en el intento 

 X      

Infografía: Día mundial contra la obesidad 
 

    X   

Infografía: Infecciones causadas por alimentos      X  

Infografía: Contaminación cruzada      X  

Infografía: Helicobacter Pylori y gastritis      X  

Infografía: Hidratación      X  

Recetario Colaciones Saludables       X 



Metas alcanzadas 
✓ Cumplir con el tiempo establecido del servicio social. 

✓ Entregar 2 informes trimestrales en tiempo y forma, de las actividades realizadas por 

trimestre. 

✓ Desarrollar actividades teórico - prácticas dentro del sector de salud. 

✓ Enseñar a la población del área de influencia del Centro de Salud sobre hábitos saludables, 

alimentación saludable, importancia de actividad física, cuidados en la presencia de 

diferentes patologías, como diabetes mellitus tipo 2, hipertensión arterial, dislipidemias, 

hiperuricemia, esteatosis hepática, entre otros.  

✓ Realizar procesos de administración con los registros de pacientes diariamente.  

✓ Cumplir con el 100% de asistencia durante el año de servicio social  

✓ Aplicar los conocimientos adquiridos previamente durante la carrera universitaria. 

✓ Realizar y entregar el informe final en tiempo y forma. 

Resultados 
De acuerdo con la información mencionada anteriormente, sobre las 11 actividades realizadas a lo 

largo de mi pasantía en el Programa de Nutrición, las cuales se presentan en la Tabla 1. Actividades 

Realizadas, por orden cronológico, la actividad que se llevó a cabo principalmente fue la consulta 

nutricional, ya que se realizó cada día, seguido de las infografías debido a que parte de la difusión 

científica de la COSIB se encuentra la publicación periódica de infografías o publicaciones con 

información que pueda ser de ayuda a la Comunidad UAM en el ámbito de la salud. Posteriormente 

se encuentra el Kiosco de Nutrición ya que se realiza cada trimestre, mi servicio social abarco el 

trimestre 24-Otoño y el trimestre 25-Invierno.La feria de la salud se lleva a cabo periódicamente 

cada año con el fin de atraer la atención de la comunidad UAM Iztapalapa en este caso me toco al 

iniciar mi servicio social. 

Tabla 2. Citas de Nutrición por mes. 

Mes Numero de citas % 

Noviembre 18 12 

Diciembre 11 7 

Enero 30 20 

Febrero 26 18 

Marzo 35 24 

Abril 24 16 

Mayo 3 2 

Total 147 100 

 

En total se atendieron 78 pacientes durante la realización de mi servicio social en el Programa de 

Nutrición de la COSIB de la UAM Iztapalapa. El mes con más citas programadas para estos pacientes 

fue el mes de marzo del 2025 con 35 consultas (24%) seguido por el mes de enero con 30 (20%), 

mientras que el mes con menos citas agendadas debido al término del mi servicio social fue el mes 

de mayo con solo 3 consultas (2%). Finalmente, se obtuvo un total de 147 consultas de Nutrición 

realizadas a los 78 pacientes atendidos durante mi realización de servicio social. 



 

Figura 2. Sexo de pacientes atendidos. 

 
Del total de pacientes atendidos 45 fueron mujeres (57.7%) y 33 fueron hombres (42.3%). 

Con respecto a la edad: 37 fueron adultos jóvenes de 21 a 30 años (47.44%) seguido del grupo de 

menores de 20 años (23.08%) similar al grupo de 31 a 40 años (20.51%) mientras que el grupo de 

edad con menor participación fueron adultos mayores de 40 años (8.97%). 

Figura 4. Diagnósticos iniciales 

 

Figura 3. Grupos de edad 

 



De los 78 pacientes atendidos casi la mitad presento un diagnóstico inicial de Normopeso (46.2%) 

según la clasificación de la Norma Oficial Mexicana para la toma de IMC. Seguido de Sobrepeso 

(26.9%) y Obesidad (23.1%) mientras que el diagnóstico menos presente fue el Bajo peso (3.8%). 

El objetivo nutricional se indagó gracias a la historia clínica nutricional y al momento de la consulta, 

por motivos académicos solo se dividió en 3 opciones: Disminución de la Masa Grasa (DMG), 

Aumento de la Masa Muscular (AMM) y Recomposición Corporal (RC). El primero se uso en 

pacientes que deseaban disminuir su peso corporal mediante el mejoramiento de su alimentación 

y no contaban con tiempo para ejercitarse o incrementar su Masa Muscular debido a que trabajan 

y estudian al mismo tiempo, haciendo énfasis en que lo mejor seria solo bajar el peso en Masa Grasa. 

El AMM se uso en pacientes que querían aumentar su peso corporal haciendo énfasis en el ejercicio 

de fuerza, consumo óptimo de proteína y aumento de la Masa Muscular en lugar de Masa Grasa. 

Finalmente, la RC se uso en pacientes que cumplían con los dos objetivos mencionados 

anteriormente para aumentar Masa Muscular y disminuir Masa Grasa con ayuda de ejercicio de 

fuerza y una dieta hiperproteica. La presencia de estos fue de 9%, 21.8% y 69.2% respectivamente. 

Figura 6. Consultas de seguimiento tomadas (%) 

 
Aunque a todos los pacientes se les agendo citas de seguimiento al menos un mes después de la 

primera no todos acudieron, de los 78 pacientes atendidos, solo 37 (47.4%) acudieron a una consulta 

de seguimiento, casi una cuarta parte (23.1%) acudió a una segunda consulta de seguimiento, 

mientras que los que decidieron tomar una tercera y cuarta consulta de seguimiento fueron 

relativamente pocos (11.5% y 7.7% respectivamente).  

Figura 5. Objetivos nutricionales iniciales (%) 

 
 



Cabe mencionar que estos mismos pacientes que dejaban de acudir a seguimientos llegaban con 

una idea predefinida para la consulta nutricional: Esperaban obtener un menú semanal e incluso 

mensual donde pudieran tener varias opciones para cocinar esto debido a que varios de ellos eran 

foráneos y no tenían el sustento económico para comprar la comida preparada en restaurantes o 

fondas y deseaban prepararla ellos mismos, esto presento un reto para mi ya que aunque se les 

explicaba de manera mas detallada y didáctica posible el uso de sus equivalencias y lista de grupos 

de alimentos no lograban obtener ideas para preparar platillos rápidos o bien no tener que comer 

lo mismo cada día. 

Figura 7. Objetivos nutricionales con al menos un seguimiento (%) 

 
Ahora bien, de los de 37 pacientes que acudieron al menos a una cita de seguimiento el 64.86% de 

ellos tenia el objetivo nutricional de RC seguido por el AMM (24.32%) y solo el 10.81% tenia el 

objetivo de DMG. Muy similar a los objetivos nutricionales iniciales (Figura 5). 

Tabla 3. Metas cumplidas de pacientes con al menos una cita de seguimiento. 
  Pacientes % 

RC 
Si cumplió 11 45.8 

No cumplió 13 54.1 
 Subtotal 24 100 

 

DMG 
Si cumplió 4 100 

No cumplió 0 0.00 
 Subtotal 4 100 

 

AMM 
Si cumplió 7 77.7 

No cumplió 2 22.2 
 Subtotal 9 100 

 
TOTAL 37  

 

De los 37 pacientes que asistieron al menos a una consulta de seguimiento, se evaluó el 

cumplimiento del objetivo nutricional que se había establecido en su primera cita. La Tabla 3 

muestra la distribución de cumplimiento de metas según el tipo de objetivo (RC, DMG y AMM). 

 



En el caso de los pacientes con objetivo de RC el 45.8% logró cumplir con las metas planteadas, 

mientras que el 54.1% no las alcanzó. Esto puede deberse a que dicho objetivo es el más 

demandante, pues requiere tanto la disminución de grasa como el aumento de masa muscular, lo 

que implica constancia en el entrenamiento físico, una alimentación controlada y tiempo suficiente, 

factores que en su mayoría no fueron posibles para los pacientes ya que la mayoría mencionaba 

diferentes cargas de estrés a lo largo del trimestre que cursaban. En cambio, los pacientes cuyo 

objetivo era la DMG tuvieron un 100% de cumplimiento, aunque fueron pocos (solo 4 pacientes) 

solo se tomó en cuenta que hayan reducido su porcentaje de grasa corporal, esto sugiere que 

cuando el objetivo es más específico y con menos exigencias físicas como tener que acudir 

diariamente al gimnasio o realizar algún deporte, hay más probabilidades de éxito en el corto plazo 

con respecto a la alimentación y la disminución de grasa.  Por otro lado, en el grupo con objetivo de 

AMM, el 77.7% logró cumplir sus metas, mientras que el 22.2% no lo consiguió. Este resultado es 

positivo y puede estar relacionado con la motivación de los pacientes por aumentar peso y músculo 

mediante rutinas de fuerza y cambios en su alimentación. 

Conclusiones 
Durante el periodo comprendido del 4 de noviembre de 2024 al 16 de mayo de 2025, realice mi 

servicio social en el Programa de Nutrición de la COSIB en la UAM Iztapalapa, cumpliendo un total 

de 480 horas. A lo largo de este tiempo, se realizaron diversas actividades, siendo la consulta 

nutricional la principal, con un total de 147 atenciones a 78 pacientes. Esta experiencia permitió 

aplicar los conocimientos teóricos adquiridos durante la formación académica, desarrollando 

habilidades clínicas y de comunicación, así como fortaleciendo la capacidad de trabajo 

multidisciplinario y de atención personalizada. 

La población atendida fue mayoritariamente femenina y de adultos jóvenes, reflejando el perfil 

demográfico predominante dentro de la comunidad universitaria. La mayoría de los pacientes 

presentaban un diagnóstico de Normopeso, seguido por Sobrepeso y Obesidad, y sus objetivos 

nutricionales principales fueron la recomposición corporal y la mejora de la composición corporal. 

Sin embargo, se observó que menos de la mitad de los pacientes dieron continuidad a su 

tratamiento con consultas de seguimiento, lo cual representa un área de mejora para la adherencia 

al tratamiento nutricional. Si bien es cierto que el compromiso de los pacientes refleja el valor del 

acompañamiento nutricional personalizado y este a su vez impacta directamente en la toma de 

decisiones alimentarias saludables, por lo que puedo decir que hace falta fortalecer la formación 

del nutriólogo o nutrióloga en el ámbito de habilidades para fomentar el seguimiento nutricional, 

así como el tratamiento de las conductas alimentarias de los pacientes.  

A partir del seguimiento de los pacientes, observé que las metas nutricionales más específicas, como 

disminuir grasa (DMG) o aumentar masa muscular (AMM), fueron más fáciles de cumplir que la 

recomposición corporal (RC), que requiere cambios más complejos. Muchos pacientes enfrentaron 

barreras como falta de tiempo, recursos o conocimientos prácticos para implementar las 

recomendaciones. Además, varios esperaban menús detallados, lo que evidenció la necesidad de 

brindar herramientas más prácticas y adaptadas a su realidad. Esta experiencia me ayudó a entender 

que el éxito en consulta no solo depende del plan nutricional, sino también de la forma en que se 

comunica y se adapta a cada persona. 



El servicio social no solo brindó la oportunidad de contribuir a la salud y bienestar de la comunidad 

UAM Iztapalapa, sino que también representó un espacio de aprendizaje significativo que consolidó 

mis competencias profesionales en el ámbito de la nutrición clínica y comunitaria. Este servicio 

social no solo me permitió poner en práctica mis conocimientos, sino que reafirmó mi vocación por 

la nutrición comunitaria, me di cuenta del impacto positivo que tiene la orientación alimentaria en 

la vida de las personas y la importancia de seguir preparándome. 

Recomendaciones 
1. Fomentar la continuidad en las consultas: Diseñar estrategias para mejorar la asistencia a 

las consultas de seguimiento, como recordatorios digitales, campañas de concientización 

sobre la importancia del acompañamiento nutricional o facilitar horarios más flexibles. 

2. Reforzar la educación nutricional: Aprovechar actividades como el Kiosco de difusión y 

diagnóstico nutricional y la Feria de la Salud para difundir mensajes claros sobre la 

importancia de la alimentación saludable y el seguimiento nutricional, adaptados a las 

necesidades de los distintos grupos etarios 

3. Fortalecer el trabajo interdisciplinario: Establecer vínculos con otras áreas de salud 

(psicología, medicina, deporte) dentro de la universidad para brindar una atención integral 

que complemente los objetivos nutricionales de los pacientes. 

4. Documentación y seguimiento sistemático: Implementar formatos estandarizados para 

registrar avances en la composición corporal, metas individuales y grado de cumplimiento, 

lo cual facilitaría la evaluación de resultados a mediano y largo plazo. 

5. Capacitación continua: Se recomienda seguir participando en cursos, talleres o seminarios 

relacionados con nuevas herramientas de evaluación nutricional, tendencias en 

alimentación saludable y estrategias de motivación para pacientes. 
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Anexos 
Anexo 1. Consentimiento informado 
 

 



Anexo 2. Carnet del Programa de Nutrición 

 



 

 



Anexo 3. Formato de análisis de composición corporal y bascula Inbody 270 



 

 



Anexo 4. Historia Clínica Nutricional 



 



Anexo 5. Historia Clínica Nutricional Online 



 

 



 

Anexo 6. Formato de Seguimiento Online 

 



 

  



Anexo 7. Feria de la Salud 

 

 
  



Anexo 8. Recetario Colaciones Saludables 

  
  

  



  

  

 

 

 

 

  



Anexo 9. Día mundial contra la obesidad  

 

  

  



  
 

  



Anexo 10. Kiosco de difusión y diagnóstico nutricional 

 

 

 


