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Introduccion

El presente informe tiene como finalidad documentar y reflexionar sobre las
actividades realizadas durante mi servicio social como estudiante de la Licenciatura
en Diseno Industrial, llevado a cabo en la Bienal Internacional del Cartel en México
(BICM) y en el espacio cultural S6tano Roma. A lo largo de este periodo, participé
activamente en procesos de gestion cultural, museografia, produccion grafica,
coordinacion de talleres, comunicacién visual, asi como en el desarrollo de
propuestas de mejora espacial y actividades comunitarias, todo desde una
perspectiva de diseno aplicada a entornos reales. Este servicio social representd una
experiencia formativa significativa, en la que pude integrar conocimientos técnicos,
creativos y administrativos propios de mi formacion académica, al tiempo que
contribui con soluciones practicas a las necesidades del proyecto y del equipo de

trabajo.

Las actividades desempefiadas me permitieron vincularme con profesionales del
diseno a nivel nacional e internacional, colaborar en eventos de gran escala como el
Congreso de la 182 edicidon de la BICM y participar en la conceptualizaciony ejecucion
de actividades que fomentan el acercamiento de la comunidad con el diseno.
Asimismo, trabajé en la gestion de espacios, materiales y obra grafica, fortaleciendo
mis habilidades en organizacion, documentacion e intervencion espacial. Este informe
sintetiza los logros, aprendizajes y contribuciones realizadas durante el periodo de
servicio social, demostrando el valor del disefio industrial como herramienta integral

para el desarrollo de proyectos culturales y sociales.

Objetivos Generales

1. Aplicarlos conocimientos adquiridos durante la formacion en Disefio Industrial

en contextos reales de trabajo, contribuyendo activamente al desarrollo de



proyectos culturales y de disefio vinculados a la Bienal Internacional del Cartel

en Méxicoy al espacio cultural S6tano Roma.

2. Desarrollar habilidades practicas en areas como gestion de exposiciones,
produccidn de objetos, organizacién de talleres, diseno de contenido grafico y
optimizacidon de espacios de trabajo, con un enfoque profesional, ético y

colaborativo.

3. Fortalecer larelacion entre el disefio y la comunidad mediante la participacion
en actividades inclusivas, creativas y educativas que promuevan la difusion del

disefio como herramienta cultural, socialy comunicativa.

Actividades realizadas

Al iniciar mi servicio social en la Bienal Internacional del Cartel en México, se estaban
realizando los preparativos para el congreso de disefio 182 edicién, que se llevaria a
cabo en Querétaro y la Ciudad de México, con una exposiciéon de 420 presentados en

el museo Franz Mayer.

Comencé desarrollando el presupuesto para la museografia de la obra para la
exposicion en la Ciudad de México, que involucraba la recopilaciéon de la obra y su
acomodo de a cuerdo a las medidas dadas por el museo, del area del claustro bajoy
superior. Realizar los calculos de material a utilizar: cable de acero, ahorcadores para
cable de acero, remaches, ganchos “s” plastificados y playo. Esto contemplaba medir
y calcularla altura ala que las ldAminas de pvc estarian suspendidas para saber cuantos
metros de cable se utilizarian en total, el espaciado entre ellas, la cantidad de
remachesy ganchos para cada lamina; todo esto tomando en cuenta que tendrian que
caber las 150 ldminas con su texto curatorial por categoria y los espacios de transito

en el museo como escaleras, entradas, salidas y elevadores.

Estuve presente en varias juntas de la direcciéon y coordinacidon administrativa del
museo esto me permitié entender el manejo de los procesos administrativos

necesarios para gestionar la exposicion y entregar a tiempo. Después de dichas juntas



encontramos importante agilizar la compra de los materiales para el montaje y
planificar de manera visual cémo quedaria, para que tanto nosotros como el personal
de montaje del museo supieran exactamente que se debia hacer y en qué laminas se

haria cada cosay asi tener un conteo mas preciso.

Por otra parte, trabaje de manera simultanea en el disefio y elaboracién de articulos
relacionados con la 18°va entrega de la Bienal, para su venta de conmemoracioén en el
curso del congreso en Querétaro. Disené llaveros de filamento, separadores de libro,
clips, charms, mouse pad, porta vasos, llaveros de resina, ceniceros, destapadores.
Enfoque mi atencién principalmente en preparar archivos para corte laser e impresion

en ploter, dimensionado, armado y dimensionado de dichos archivos.

En el congreso de Querétaro participé como parte del staf del servicio social, a cargo
de guiar y acompanfar al invitado taiwanés Apex Lin en sus actividades como tallerista
y conferencista los 5 dias que duraria el evento. Complementario a ello, contribuicomo
traductora en su taller, con la intencién de que todos los asistentes entendieran y

disfrutaran del taller compartiendo ideas con Apex para mejorar sus trabajos.

Pude guiarlo en sus traslados hacia las diversas exposiciones que se llevaban a cabo
cada noche en el centro de la ciudad y hablarle de la historia de los sitios
emblematicos que estabamos visitando. Y finalmente lo acompafe en su conferencia
en conjunto con Lin Pang-soong, Mr. Akio OGAWA, Mr. Yoo Yoonho de Asia Trio, trabajo
colaborativo de carteles que exploran la paz, la conexién y la resiliencia a través del

diseno, ofreciendo una mirada poderosa sobre la armonia global.

También colaboré activamente en la coordinacion de los talleres culturales y artisticos
presentados en el espacio de Sétano Roma, un lugar destinado a la formacion y
expresion creativa dentro del marco del evento. Apoyé a desarrollar la planeacién de
los talleres, asegurando que cada sesion contara con los materiales necesarios, la
disposicidon adecuada del mobiliario, asi como el acompanamiento y orientacién para

los asistentes.



Durante mi estancia, identifiqué varias areas de oportunidad dentro del espacio fisico
del Sétano Roma, particularmente en lo relacionado con el funcionamiento y
aprovechamiento del area destinada al trabajo de servicio social. En respuesta a esto,
propuse una planeacion integral para la remodelacion del espacio, enfocada en
mejorar las condiciones de trabajo para el equipo y optimizar su uso en actividades de
formacién y producciéon cultural. Esta planeaciéon incluia la redistribucion del
mobiliario para facilitar el flujo de personas y materiales, una reorganizacién del area
de fotografia para asegurar condiciones 6ptimas de iluminacidon y espacio de trabajo,
asi como la mejora estética del entorno mediante la aplicacion de una paleta de color
mas adecuada, mejor senalizacidon y una ambientacidon coherente con la identidad
visual del Sétano. El objetivo de esta propuesta fue brindar a los usuarios del espacio

una experiencia mas comoda, funcionaly coherente con los valores del proyecto.

Ademas, me enfoqué en fortalecer aspectos clave del funcionamiento operativo,
proponiendo una reestructuracion del sistema de inventario y acomodo de materiales
utilizados tanto en los talleres como en las actividades internas del equipo. Estas
acciones buscaban no solo resolver problematicas inmediatas, sino también
establecer una base sélida para el mantenimiento y la sostenibilidad del espacio a

largo plazo, aportando valor tangible al proyecto institucional.

Como parte de las estrategias para fortalecer el vinculo entre la Bienal, S6tano Romay
la comunidad joven interesada en el disefio, propuse, planifiqué y llevé a cabo una
actividad conmemorativa del 14 de febrero enfocada en fomentar la creatividad
colectiva y la participacién abierta. La actividad consistié en la elaboracién de un gran
rompecabezas de papel craft colocado en el piso del espacio, en el cual cada persona
que participaba podia intervenir libremente una pieza con ilustraciones, mensajes o
simbolos relacionados con el amor y el disefio. La dinamica permitié que, pieza por
pieza, se construyera una obra colectiva que representaba visualmente la unién y
diversidad creativa de quienes visitaban S6tano Roma ese dia. Esta intervencion sirvio

como una forma simbdlica de integrar a cada visitante a la comunidad de diseno del



espacio, generando un sentido de pertenencia y colaboracién artistica que fue muy

bien recibido.

Como complemento, desarrollé y coordiné una version creativa de la clasica actividad
del registro civil simbdlico, renombrada para esta ocasién como "DisefAado para
amarte". En ella, los asistentes podian casarse “en nombre del disefio” mediante una
ceremonia ludica que celebraba la relacion emocional y vocacional que se establece
con esta disciplina. Ambas actividades no solo atrajeron a un publico joven e
interesado en la expresion artistica, sino que también permitieron dar visibilidad a la
tienday al espacio cultural de S6tano Roma, fortaleciendo su imagen institucional y
su alcance comunitario. Documenté todo el evento a través de fotografias y contenido
para redes sociales, contribuyendo asi a la difusién del trabajo de la Bienal y

posicionando sus actividades como experiencias inclusivas, creativas y accesibles.

En mi ultimo mes y como parte de mis actividades en el area operativa, llevé a cabo el
reacomodo general de herramientas y materiales utilizados en los distintos espacios
de trabajo de la Bienal. Esta tarea implicd la revision minuciosa de todos los insumos
existentes, su organizacion por tipo y funcién, asi como la limpieza y categorizacion
para facilitar su uso por parte del equipo y prestadores de servicio social. Reorganicé
estanterias, cajas de almacenamiento y superficies de trabajo, priorizando la
accesibilidad y el orden. Con ello, se logré no solo una mejor eficiencia durante los
montajes y actividades logisticas, sino también una reduccién en el tiempo destinado
a la busqueda de herramientas especificas. Ademas, este proceso me permitio

detectar material danado o en desuso, que documenté para su reposicién o baja.

Adicionalmente, participé en la verificacién, inventario y documentacién de obra
original perteneciente a dos grandes referentes del disefio grafico: Kazumasa Nagai y
Antonio Castro. Esta labor consistio en la identificacién y revision de las piezas fisicas,
asegurando su estado de conservacion y completitud, asi como en la toma de
evidencia fotografica de cada cartel para su posterior archivoy resguardo institucional.

Estableci un sistema de registro que contemplaba numero de obra, autor, medidas,



técnica y observaciones particulares del estado de cada pieza. Este proceso fue

fundamental para el control interno del acervo, asi como para preparar las obras en

caso de exhibicidn futura o préstamo a otras instituciones. Mi participacién directa en

esta tarea me permiti6 comprender la importancia del manejo responsable del

patrimonio grafico y artistico, asi como las exigencias técnicas que conlleva su

conservacion.

Metas alcanzadas

1. Planeacion y gestion de la museografia de la exposicion en el Museo
Franz Mayer

Realicé el presupuesto completo de los materiales necesarios para el montaje
de la exposicidon en el claustro bajo y superior del museo, que incluia 150
lAminas de PVC con sus respectivos textos curatoriales.

Llevé a cabo calculos técnicos sobre distancias, alturas, medidas de cable y
numero de remaches, ganchos y demas materiales requeridos para el montaje.
Desarrollé esquemas visuales para facilitar la comprensién del montaje tanto
para el equipo de la Bienal como para el personal técnico del museo.

Contribui a garantizar que el montaje cumpliera con los lineamientos
espaciales del museo, respetando accesos, escaleras, elevadores y zonas de
transito.

2. Participacion en procesos administrativos y toma de decisiones

Asisti a diversas reuniones de coordinaciéon administrativa, donde aprendi
sobre los procesos internos de gestion museografica y planificacion de eventos
culturales.

Identifiqgué la necesidad de agilizar la compra de materiales y propuse
herramientas visuales para mejorar la comunicacion de instrucciones entre los
equipos involucrados.

Mi participacién permitid una organizaciéon mas precisa y eficiente de los
tiempos de montaje.

3. Diseno y produccion de articulos conmemorativos

Simultdaneamente, trabajé en el disefo y producciéon de articulos
conmemorativos que serian vendidos durante el congreso en Querétaro.
Preparé archivos digitales para corte laser e impresion en ploter, desarrollando



productos como llaveros, charms, separadores de libro, portavasos, mouse
pads, destapadores y ceniceros, utilizando distintos materiales y procesos.
Este trabajo implicé no solo creatividad y disefio grafico, sino también un
dominio técnico sobre formatos, medidas, armadoy funcionamiento delequipo
de produccién. Fue una experiencia que me permitié comprender el vinculo
entre el diseno grafico y el disefo de producto, asi como la importancia de
generar identidad visual aplicable a objetos funcionales.

4. Apoyo en el Congreso Internacional en Querétaro

Durante el congreso internacional en Querétaro, fui parte del equipo de logistica
encargado del acompafiamiento a los invitados internacionales. Estuve
asignada como apoyo y traductora del disefiador taiwanés Apex Lin, con quien
colaboré durante cinco dias, facilitando la comunicacién entre él y los
asistentes en su taller, asi como en sus actividades como conferencista.
Ademas, lo guié en los recorridos por exposiciones y sitios histdricos del centro
de la ciudad, compartiéndole informacién cultural relevante. Esta experiencia
fortalecio mis capacidades de organizacion, traduccion, trato con invitados y
manejo de actividades dentro de un entorno multicultural, siempre con un
enfoque profesional y de representacion institucional

5. Coordinacion de talleres y contenido digital en S6tano Roma

En el espacio de S6tano Roma, me encargué de coordinar talleres culturales y
artisticos, apoyando en la logistica, preparacién de materiales, atenciéon a
talleristas y difusion de las actividades. Paralelamente, disené contenido
graficoyvisual paralasredes sociales del espacio, promoviendo las actividades
y fortaleciendo su imagen como punto de encuentro creativo. A partir de una
observacion critica del uso del espacio, propuse una planeacion para la
remodelacion del area de servicio social, enfocada en optimizar las
condiciones del area de fotografia, el acomodo del mobiliario, la estética
general del entorno y la reorganizaciéon del inventario de herramientas. Esta
propuesta buscé mejorar la funcionalidad y condiciones laborales para el
equipo, promoviendo un ambiente mas organizado y eficiente.

6. Reacomodo de herramientas y verificacion de obra

Realicé el reacomodo completo de las herramientas y materiales del area
operativa de la Bienal, organizandolos por funcién y uso, y estableciendo un
orden visual y practico que facilitara el trabajo diario. Este proceso incluyé la



limpieza, clasificacion y reubicacion de insumos, asi como la deteccion de
materiales en mal estado o innecesarios. Ademas, participé en la verificacion,
toma de evidencia e inventario detallado de la obra original de Kazumasa Nagai
y Antonio Castro. Este trabajo implicé el registro fotografico, la revision fisica 'y
la catalogacion de cada pieza, incluyendo datos técnicos y observaciones sobre
su estado. Gracias a esta labor, se fortalecié el control del acervo grafico de la
Bienaly se sentaron bases para su adecuada conservacion.

7. Organizacion de actividades comunitarias de integracion

Planifiqué y llevé a cabo una actividad especial con motivo del 14 de febrero en
Sétano Roma, con el objetivo de fortalecer el vinculo entre la comunidad joven,
la tienda y el espacio cultural de la Bienal. La dindamica principal consistié en
intervenir colectivamente un rompecabezas a gran escala hecho en papel craft,
colocado en el piso del espacio, donde cada participante decoraba una piezay,
al hacerlo, se integraba simbdélicamente a la comunidad creativa de Sétano
Roma. Ademas, desarrollé una actividad paralela inspirada en el registro civil,
titulada “Disefiado para amarte”, donde los asistentes podian realizar un acto
simbdlico de unién con el diseno, como una forma ludica de celebrar su pasién
por esta disciplina. Estas actividades no solo atrajeron publico diverso, sino que
generaron una experiencia participativa, accesible y emocionalmente
significativa, posicionando a la Bienal como un proyecto cultural cercano,
dinamico y relevante.

Resultados y conclusiones

Mi participacion en la Bienal me permitié desarrollar habilidades practicas en gestion
cultural, disefio, comunicacién intercultural y trabajo colaborativo. Pude aplicar
conocimientos adquiridos durante mi formacién académica en un entorno
profesional, ademas de adquirir nuevas competencias en el ambito museograficoy de
produccion de eventos de gran escala.

Este servicio social no solo enriquecié mi perfil profesional, sino que también me
permitié comprender elimpacto del diseno en contextos culturalesy sociales diversos.
Estoy profundamente agradecida por la oportunidad de haber formado parte de un
proyecto tan significativo y de alto nivel internacional.



Recomendaciones

En primer lugar, seria beneficioso establecer con mayor claridad desde el inicio del
servicio social los objetivos, funciones y alcances del rol de cada estudiante dentro de
la institucion. Una estructura definida de actividades, acompafhada de una
comunicacién abierta y constante entre responsables y prestadores de servicio,
permitiria no solo un mejoraprovechamiento del tiempo, sino también una experiencia
mas formativa y motivadora. Del mismo modo, se sugiere contar con espacios
periddicos de retroalimentacion, donde tanto el equipo de trabajo como los
estudiantes puedan expresar sus avances, dudas y propuestas en un ambiente de
respeto y escucha mutua.
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