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Introducción 

El servicio social es un ejercicio de capacitación donde el estudiante pone en práctica 

sus habilidades que ha adquirido en la vida universitaria, perfeccionándose o 

reconociendo los temas en los que puede mejorar. Es una actividad que busca 

consolidar la formación en varios aspectos: profesional, social y retributivo. En lo 

profesional profundiza los temas de conocimientos sociales, científicos, tecnológicos 

y culturales que nos ayudan a la consolidación de un carácter profesional, y que como 

resultado se obtenga una integración y desarrollo óptimos en distintos ambientes 

laborales. En lo social se exploran campos donde se evalúen las condiciones y 

problemáticas en el sector: salud, de educación, ambiental, cultural, servicios, 

innovación científica y tecnológica. Ya establecidos los objetivos y necesidades por 

resolver, se desarrollen proyectos para encontrar la mejor solución posible. En lo 

retributivo, a manera de reflexión, se hace un análisis conociendo el entorno inmediato 

y siendo consciente de las carencias que están vigentes, aplicando el diseño que 

mejor se ajuste a las características y necesidades de la comunidad a trabajar. 

  

 

 

Objetivo general 

Ampliar y desarrollar habilidades del estudiante que en su formación académica no 

haya explorado, insertándolo en el campo laboral con un conocimiento previo, 

reconociendo sus aptitudes y aprovechando las oportunidades que se presenten en 

el ámbito profesional.  

Acercar al universitario a la realidad del entorno de trabajo habitual correspondiente, 

creando una capacidad resolutiva óptima, ante cualquier problemática a intervenir, no 

olvidando que existe una responsabilidad retributiva hacia la sociedad. 
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Actividades realizadas 

El servicio social lo aplique en la Subdirección técnica y de proyectos de la Alcaldía 

Coyoacán, ubicado en Calzada de Tlalpan, Colonia Viejo Ejido de Santa Úrsula 

Coapa en el proyecto “Mantenimiento y conservación de obra pública”. 

Al principio no hubo mucha actividad ya que me estaban enseñando cómo era el 

ambiente de trabajo, con quien reportarse, qué itinerario tienen los encargados de 

cada departamento, así que solo era escuchar instrucciones y ayudar en lo que se 

pudiera. Durante los próximos días las actividades cambiaron ya que no estaba en 

oficina, se tenían que hacer recorridos en distintas colonias. 

      

Elaboración propia. (2020) Recorridos de campo. Alcaldía Coyoacán, CDMX.  

El registro de actividades realizadas en campo constaba de capturar todos los datos 

de los tramos por intervenir, durante mi visita logré capturar datos de calles de las 

colonias de: Barrio de Oxtopulco Universidad, Cuadrante San Francisco, Pueblo de 

los Reyes, Romero de Terreros, Ciudad jardín, Copilco alto, Copilco bajo y Copilco 

universidad. Manejé un croquis con la ubicación exacta del lugar por explorar, 

llevando siempre conmigo dos tipos de formatos, en los cuales registraba los trabajos 

por atender, en seguida describo a detalle el orden de las anotaciones de cada 

formato. 

a) Formato trabajo de reencarpetado, bacheo, piedra bola y adoquín. 

1. Enumerar todos los tramos por intervenir 

2. Anotar el número de la vivienda próximo. 
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3. Anotar el nombre de la calle adyacente del tramo, y calles colindantes. 

4. Anotar la colonia o barrio. 

5. Anotar el material del tramo, había cuatro opciones: carpeta asfáltica, concreto, 

adoquín y piedra bola. 

6. Se capturaban las medidas del tramo, longitud, ancho y metros cuadrados 

aproximados. 

7. Se anotaba si existía algún obstáculo, como: bolardos, registros abiertos, 

coladeras sin tapa y pozos de visita en mal estado.  

8. En caso de que el balizamiento ya no se notara o estuviera en mal estado, se 

marcaban las opciones de: líneas, flechas, marimbas, fantasmas  

9. Si las opciones marcadas en el formato no atendían adecuadamente a las 

necesidades se colocaban las observaciones adicionales para posteriormente 

tomarlas en cuenta 

Elaboración propia. (2020) Formato de reencarpetado. Alcaldía Coyoacán, CDMX. 

b) Formato de construcción y/o rehabilitación de banquetas, guarniciones y rampas  

1. Enumerar todos los tramos por intervenir 

2. Anotar el número de la vivienda próximo. 

3. Anotar el nombre de la calle adyacente del tramo, y calles colindantes. 

4. Anotar la colonia o barrio. 

5. Dependía del tramo por atender que se identificaba Banqueta, Guarnición o 

Rampa 

➢ Anotar las dimensiones del tramo de la banqueta de concreto: longitud, ancho 

y metros cuadrados aproximados. 

➢ Dimensiones del tramo (metros lineales) de guarnición de concreto según fuera 

el caso (medidas 15 x 20 x 50 cm ó 15 x 20 x 35 cm). 

➢ Piezas y tipo de rampa: acceso a domicilio, accesibilidad o placa de señal. 
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6. Se anotaba si existía algún obstáculo como: cajete y arriate (metros cuadrados) 

ó árbol, poste y registro en mal estado (piezas) 

7. Si las opciones marcadas en el formato no atendían adecuadamente a las 

necesidades se colocaban las observaciones adicionales para posteriormente 

tomarlas en cuenta 

 

Elaboración propia. (2020) Formato de banquetas. Alcaldía Coyoacán, CDMX. 

Ya que se tenían los datos en los formatos físicos, se hacía una captura en los 

formatos digitales, para tener una suma aproximada de metros cuadrados por colonia 

del mantenimiento o trabajos por realizar. 

Teniendo todos los metros cuadrados, pasaba a la búsqueda de conceptos en el 

Tabulador de precios unitarios ya que estos me servían para la elaboración de 

generadores y catálogos de conceptos que se requerían para elaborar una propuesta 

formal de precios unitarios, con la que se pueda concursar en distintas licitaciones 

que se presentan ante las autoridades correspondientes de la Alcaldía Coyoacán.
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SOBSE (2020) Tabulador de precios unitarios. CDMX Recuperado de : 

https://www.obras.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/tabulador-general-de-precios-unitarios. 

 

 
 

Elaboración propia. (2020) Base de datos obras públicas. Alcaldía Coyoacán, CDMX.  

 

 

Elaboración propia. (2020) Base de datos obras públicas. Alcaldía Coyoacán, CDMX.  

 

Elaboración propia. (2020) Base de datos obras públicas. Alcaldía Coyoacán, CDMX.  

Observaciones en campo 

Un punto importante en los recorridos de campo fueron las observaciones de los 

habitantes, ellos son los que le dan el uso recurrente a las vialidades y saben las 

https://www.obras.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/tabulador-general-de-precios-unitarios
https://www.obras.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/tabulador-general-de-precios-unitarios
https://www.obras.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/tabulador-general-de-precios-unitarios
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problemáticas existentes en la localidad, en cada visita había mínimo tres comentarios 

de los vecinos, con ello también nos percatamos, con mi grupo de trabajo, de 

problemas de vialidades, por ejemplo un socavón, que no era muy grande ni profundo, 

medía aproximadamente un metro de radio y 30 cm de alto, pero con el tiempo se 

podía extender y ocasionar un accidente más grande.   

En algunos barrios como Cuadrante de San Francisco, las calles son muy reducidas 

y el tránsito vehicular se vuelve conflictivo, los vecinos nos indicaron que necesitaban 

una señalética fija o que se modificara la avenida en un solo sentido porque el ancho 

de la calle no se prestaba para tener una circulación en ambos sentidos, porque hay 

quienes dejan sus carros estacionados fuera de su domicilio.  

Cuando, junto con mis compañeros, visité los parques en la noche, notamos que la 

gente estaba ausente, las áreas tenían lámparas que no estaban funcionando; 

observé que en automático se convertía en un punto de delincuencia, ya que al no 

estar iluminado el espacio se vuelve solitario y peligroso para los habitantes. 

El flujo peatonal por las banquetas a simple vista no representa un problema, sin 

embargo, al analizarlo y observar el mismo error en todas las vialidades, lo convierte 

en un punto que debería ser atendido por Obras públicas y darle el mantenimiento 

necesario. Aun así, los reportes vecinales de problemas con las banquetas quedan 

en segundo lugar, ya que el principal reporte que tienen los vecinos de la comunidad 

es sobre los baches existentes en las calles, dichas problemáticas son importantes 

de atender, ya que pueden ocasionar accidentes vehiculares y peatonales. 

La limpieza de áreas verdes también es una actividad necesaria por tomar en cuenta, 

para que no se acumulen residuos orgánicos e inorgánicos y que con el tiempo 

representan una problemática al terminar en las coladeras o simplemente den una 

mala imagen visual del lugar propiciando que menos personas concurran esos 

lugares y queden abandonados. Recoger los desechos con tiempo evita que en 

temporada de lluvias las coladeras no se saturen y haya un correcto desalojo de agua 

pluvial. 
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Elaboración propia. (2020) Recorridos de campos. Alcaldía Coyoacán, CDMX.  

Metas alcanzadas 

Me ayudó a visualizar aspectos de la vida laboral que no había tomado en cuenta, 

como las actividades que cada jefe de Departamento tiene, la responsabilidad de 

gestionar proyectos que no se perciben, pero que tienen importancia para llevar un 

estilo de vida decente. Por ejemplo, el mantenimiento que se le da a las vialidades o 

banquetas es importante para los peatones, ya que te da seguridad de caminar por la 

acera, por lo mismo deben tener un mantenimiento adecuado. 

El servicio me ayudó a ser más responsable y me sirvió como capacitación para 

ingresar al mundo laboral, me di cuenta de que además de tener una buena 

preparación académica necesitas tener carácter y a la vez flexibilidad para poder 

comunicarte con las personas que te rodean en las actividades de trabajo, tanto con 

compañeros, como con los usuarios donde prestas tus servicios. Hay que tener 

empatía con los habitantes, entender que ellos son los que usan el espacio y saber 

qué tan importante es para ellos que esté en buenas condiciones. 

Resultados y conclusiones 

Como conclusión puedo decir que, pese a las limitaciones que representó la 

pandemia que actualmente se vive en el mundo, los resultados y observaciones que 

obtuve en mi estancia en el servicio social fueron regulares ya que no obtuve un 

óptimo aprovechamiento que me permitiera abrir aún más mi perspectiva del campo 

laboral que existe para la licenciatura en arquitectura, ni desarrollar totalmente los 
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conocimientos obtenidos durante mi carrera. Sin embargo, me di cuenta con la 

generación de estimaciones que un proyecto por muy pequeño o grande que sea, se 

debe planificar y llevar un control de actividades, contemplando las modificaciones 

que puedan surgir en el camino, para tener un mínimo margen de error y saber cuánto 

costará una obra. 

Recomendaciones 

Atender los reportes de los vecinos en las comunidades que habitan, ya que estas 

personas son las que tienen el conocimiento de las limitaciones y potencialidades de 

las características del lugar, así como dar pauta a sus recomendaciones para adaptar 

las modificaciones necesarias en la renovación de mejoramiento urbano. 

Brindar información a los habitantes de la zona sobre las mejoras que se planean 

realizar, esto con el fin de que haya una evaluación participativa, se cree comunidad 

y exista un sentido de pertenencia en la misma. 

Dar más oportunidades a los egresados, ampliar la divulgación de actividades por 

realizar en cada proyecto, para que los estudiantes se interesen y estén más 

involucrados en mejorar su colonia o barrio. 
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