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Introduccioén

El servicio social es un ejercicio de capacitaciéon donde el estudiante pone en practica
sus habilidades que ha adquirido en la vida universitaria, perfeccionandose o
reconociendo los temas en los que puede mejorar. Es una actividad que busca
consolidar la formacion en varios aspectos: profesional, social y retributivo. En lo
profesional profundiza los temas de conocimientos sociales, cientificos, tecnoldgicos
y culturales que nos ayudan a la consolidacién de un caracter profesional, y que como
resultado se obtenga una integracion y desarrollo 6ptimos en distintos ambientes
laborales. En lo social se exploran campos donde se evallen las condiciones y
problematicas en el sector: salud, de educacién, ambiental, cultural, servicios,
innovacion cientifica y tecnologica. Ya establecidos los objetivos y necesidades por
resolver, se desarrollen proyectos para encontrar la mejor solucién posible. En lo
retributivo, a manera de reflexién, se hace un analisis conociendo el entorno inmediato
y siendo consciente de las carencias que estan vigentes, aplicando el disefio que

mejor se ajuste a las caracteristicas y necesidades de la comunidad a trabajar.

Objetivo general

Ampliar y desarrollar habilidades del estudiante que en su formacion académica no
haya explorado, insertandolo en el campo laboral con un conocimiento previo,
reconociendo sus aptitudes y aprovechando las oportunidades que se presenten en

el ambito profesional.

Acercar al universitario a la realidad del entorno de trabajo habitual correspondiente,
creando una capacidad resolutiva éptima, ante cualquier problematica a intervenir, no

olvidando que existe una responsabilidad retributiva hacia la sociedad.



Actividades realizadas

El servicio social lo aplique en la Subdireccion técnica y de proyectos de la Alcaldia
Coyoacén, ubicado en Calzada de Tlalpan, Colonia Viejo Ejido de Santa Ursula

Coapa en el proyecto “Mantenimiento y conservacién de obra publica”.

Al principio no hubo mucha actividad ya que me estaban ensefiando como era el
ambiente de trabajo, con quien reportarse, qué itinerario tienen los encargados de
cada departamento, asi que solo era escuchar instrucciones y ayudar en lo que se
pudiera. Durante los préximos dias las actividades cambiaron ya que no estaba en

oficina, se tenian que hacer recorridos en distintas colonias.

Elaboracién propia. (2020) Recorridos de campo. Alcaldia Coyoacan, CDMX.

El registro de actividades realizadas en campo constaba de capturar todos los datos
de los tramos por intervenir, durante mi visita logré capturar datos de calles de las
colonias de: Barrio de Oxtopulco Universidad, Cuadrante San Francisco, Pueblo de
los Reyes, Romero de Terreros, Ciudad jardin, Copilco alto, Copilco bajo y Copilco
universidad. Manejé un croquis con la ubicacion exacta del lugar por explorar,
llevando siempre conmigo dos tipos de formatos, en los cuales registraba los trabajos
por atender, en seguida describo a detalle el orden de las anotaciones de cada
formato.

a) Formato trabajo de reencarpetado, bacheo, piedra bola y adoquin.

1. Enumerar todos los tramos por intervenir

2. Anotar el numero de la vivienda préximo.

IV



Anotar el nombre de la calle adyacente del tramo, y calles colindantes.
Anotar la colonia o barrio.
Anotar el material del tramo, habia cuatro opciones: carpeta asféltica, concreto,
adoquin y piedra bola.

6. Se capturaban las medidas del tramo, longitud, ancho y metros cuadrados
aproximados.

7. Se anotaba si existia algun obstaculo, como: bolardos, registros abiertos,
coladeras sin tapa y pozos de visita en mal estado.

8. En caso de que el balizamiento ya no se notara o estuviera en mal estado, se
marcaban las opciones de: lineas, flechas, marimbas, fantasmas

9. Si las opciones marcadas en el formato no atendian adecuadamente a las
necesidades se colocaban las observaciones adicionales para posteriormente

tomarlas en cuenta
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Elaboracién propia. (2020) Formato de reencarpetado. Alcaldia Coyoacan, CDMX.
b) Formato de construccion y/o rehabilitacion de banquetas, guarniciones y rampas

Enumerar todos los tramos por intervenir
Anotar el nimero de la vivienda préximo.
Anotar el nombre de la calle adyacente del tramo, y calles colindantes.

Anotar la colonia o barrio.
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Dependia del tramo por atender que se identificaba Banqueta, Guarnicion o
Rampa

> Anotar las dimensiones del tramo de la banqueta de concreto: longitud, ancho
y metros cuadrados aproximados.

> Dimensiones del tramo (metros lineales) de guarnicion de concreto segun fuera
el caso (medidas 15 x 20 x 50 cm 6 15 x 20 x 35 cm).

> Piezas y tipo de rampa: acceso a domicilio, accesibilidad o placa de sefal.



6. Se anotaba si existia algln obstaculo como: cajete y arriate (metros cuadrados)
0 arbol, poste y registro en mal estado (piezas)
7. Si las opciones marcadas en el formato no atendian adecuadamente a las

necesidades se colocaban las observaciones adicionales para posteriormente

tomarlas en cuenta
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Elaboracién propia. (2020) Formato de banquetas. Alcaldia Coyoacan, CDMX.

Ya que se tenian los datos en los formatos fisicos, se hacia una captura en los
formatos digitales, para tener una suma aproximada de metros cuadrados por colonia

del mantenimiento o trabajos por realizar.

Teniendo todos los metros cuadrados, pasaba a la busqueda de conceptos en el
Tabulador de precios unitarios ya que estos me servian para la elaboracion de
generadores y catalogos de conceptos que se requerian para elaborar una propuesta
formal de precios unitarios, con la que se pueda concursar en distintas licitaciones

gue se presentan ante las autoridades correspondientes de la Alcaldia Coyoacan.
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TABULADOR GENERAL DE PRECIOS UNITARIOS | Cave Concepto de Obra Unidad
VIGENCIA A PARTIR DEL 15 DE MARZO DE 2020 A Antoproyectos, proyecios, estudios, rabajos de campo y laboratorio.

AB Anteproyectos
AB12 de la zona de puentes para vehiculos,
INDICE GENERAL incluye: planta de localizacién de apoyos, arroyos, banquetas, perfiles
z ylo cortes del puente, los
CAPITUL! DESCRIPCION PAGINA estructurales dimensionados, el tipo de refuerzo y pre-esfuerzo en caso
de utilizar concreto, se pagaré por drea comprendida entre los extremos
ALCANCES, L TOS Y ES de la zona transparente.
AB12B de la zona de puentes para
PROCEDIMIENTO PARA AJUSTE DE COSTOS DE LOS PRECIOS vehiculos.
UNITARIOS CONTENIDOS EN ESTE TABULADOR AB12BB de la zona de puente , primeros 100 m2 136.98
m2
A ESTUDIOS, TRABAJOS DE CAMPO Y LABORATORIO AB12BC de la zona de puente , de 101 a 500 m2 102.63
AE SERVICIOS DE LABORATORIO m2
AF TRAZO Y NIVELACION TOPOGRAFICOS AB12BD de la zona de puente . de 501 a 1000 m2 68.28
m2
B DESYERBE, DESMONTE, TALA, EXTRACCION DE TOCONES, AB12BE de la zona de puente , de 1001 a 5000 m2 33.98
DESPALME, PODA, EXCAVACIONES, DEMOLICIONES, ACARREOS Y m2
RELLENOS AB12C de la zona de puentes para
BC DESYERBE. DESMONTE vehiculos X
BD TALA DE ARBOLES, EXTRACCION DE TOCON, PODA AB12CB  Anteproyecto de la zona transparente de puente isostatico, primeros 100 m2 m2 109.60
BE DESPALME AB12CC  Anteproyecto de la zona transparente de puente isostatico, de 101 a 500 m2 m2 8222
BF EXCAVACIONES A MANO PARA FORMACION DE ZANJAS AB12CD  Anteproyecto de la zona transparente de puente isostético, de 501 a 1000 m2 m2 54.80
BG EXCAVACIONES POR MEDIOS MECANICOS, PARA FORMACION DE AB12CE  Anteproyecto de la zona transparente de puente isostatico, de 1001 a 5000 m2 27.44
ZANLIAS m2



SOBSE  (2020) Tabulador de  precios  unitarios. CDMX  Recuperado de
https://www.obras.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/tabulador-general-de-precios-unitarios.
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SUBDIRECCION TECNICA Y DE PROYECTOS

OBRA: CENDI MARISOL (ALACALDIA COYOACAN)
Ubicacion: , COYOACAN
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CONCEPTO DE OBRA | unibaD | canTipaD | PReEciou. | IMPORTE |
INSTALACION ELECTRICA

Desmontaje de tubos conduit visibles y accesorios, incluye: la mano de obra, la herramienta, el
BK14 equipo y fami iderando la di | del cable o alambre a cualquier nivel, Norma
de Construccion de la Administracién Puablica de la Ciudad de México 3.01.02.003.
BK14BB |Desmontaje de tubo conduit visible de 13 a 32 mm de diametro y accesorios, con acarreo libre. m $ 1658 | S
Suministro, instalacion y pruebas de conductores eléctricos (cable de cobre) tipo de THW para
KC16 : £ L & s
600 volts y 90/75°c, con de vinanel, marca C o similar.
KC16BF :Lrjnr;;n:stro e instalacion de cable de cobre tipo THW, con aislamiento vinanel calibre 12 Condumex o it 175.00 $ 1520 | s 2,660.00
KC16BG zlrjnni:;nrlstro e instalacién de cable de cobre tipo THW, con aislamiento vinanel calibre 10 Condumex o # 350.00 $ 213 ] ¢ 7,745.50

Elaboracién propia. (2020) Base de datos obras publicas. Alcaldia Coyoacan, CDMX.

PLAFON

Demoliciones por medios manuales, de mamposteria, elementos de concreto simple o reforzado,
muros de tabique o de block, recubrimiento, aplanado de mezcla o yeso, falso plafond, piso de
BL12 mosaico o de loseta de barro, guarnicion, banqueta, pavimento de concreto asfaltico, incluye: la
mano de obra, la herramienta, el equipo necesarios y acarreo libre. (medido colocado), Normas
de Construccion de la Administracion Publica de la Ciudad de México 3.01.01.039. y 3.01.02.002.

Desmantelamiento de falso plafén, en cualquier nivel, a base de placas de celotex, yeso, acustone,

Br2)e incluye: bastidor, con acarreo libre hasta 20.0 m

m2 41.00 $ 3393 (S 1,391.13

Demoliciones por medios manuales, de mamposteria, elementos de concreto simple o reforzado,
muros de tabique o de block, recubrimiento, aplanado de mezcla o yeso, falso plafond, piso de
BL12 mosaico o de loseta de barro, guarnicion, banqueta, pavimento de concreto asfaltico, incluye: la
mano de obra, la herramienta, el equipo necesarios y acarreo libre. (medido colocado), Normas
de Construccion de la Administracion Publica de la Ciudad de México 3.01.01.039. y 3.01.02.002.

BL12FB |Demolicién por medios manuales de muros de tabique o block. m3 0.79 $ 251.20
BK16P Desmontaje de elementos de locales (casetas), de lamina galvanizada o troquelada, incluye: la
mano de obra, la herramienta, and: el equipo necesario, acarreo libre y li

BK16PC |Desmontaje de muros con canaleta guia. m2 26.40 $ 2209 | S 583.18

v

198.95

Elaboracién propia. (2020) Base de datos obras publicas. Alcaldia Coyoacan, CDMX.

PISOS

Di iciones por medi de posteria, de concreto simple o reforzado,
muros de tabique o de block, recubrimiento, aplanado de mezcla o yeso, falso plafond, piso de
BL12 mosaico o de loseta de barro, guarnicion, banqueta, pavimento de concreto asfaltico, incluye: la
mano de obra, la herrami el equipo ios y acarreo libre. (medido colocado), Normas
de Construccion de la Administracion Publica de la Ciudad de México 3.01.01.039. y 3.01.02.002.

BL12IB [Demolicién por medios manuales de recubrimientos de mosaico, azulejo o cintilla. m2 489.00 $ 4069 | S 19,897.41
Carge por TATUaIeS y acarTeu ST CanmoTT VOTe U Ue TITateT /ares pr UTTATaTTIOT UT
bancos, cortes, i , d liciones, piedra, tala de arboles, materiales procesados, a
primera ion de un kilo oy i subsecuentes a la primera, en zonas urbana,

BN15 h Y s
suburbana y carretera, descarga, incluye: la mano de obra, la herramienta, la maquinaria y el
equipo necesarios.

BN15BB Carga manual, acarreo en camién al primer kilémetro y descarga, de material fino o granular, volumen m3 14.67 $ 11720 | $ 1,719.32

medido en banco.
BN15BC | Acarreo en camion, de material fino o granular, kilémetros subsecuentes, zona urbana m3-km 293.40 $ 1139 | S 3,341.83

GH16 Pisos de loseta, asentados con pasta Crest y lechadeado, incluye: los materiales, la
mano de obra, la herrami y el equipo necesarios.
GH16GB Piso de loseta de 30 x 30 cm modelo Kripton Porcelanite, asentada con pasta adhesiva Set pegazulejo 3a m2 489.00 $ 35950 | $ 175,795.50

generacion, lechadeado con cemento blanco.

Elaboracién propia. (2020) Base de datos obras publicas. Alcaldia Coyoacan, CDMX.

Observaciones en campo

Un punto importante en los recorridos de campo fueron las observaciones de los

habitantes, ellos son los que le dan el uso recurrente a las vialidades y saben las
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problematicas existentes en la localidad, en cada visita habia minimo tres comentarios
de los vecinos, con ello también nos percatamos, con mi grupo de trabajo, de
problemas de vialidades, por ejemplo un socavon, que no era muy grande ni profundo,
media aproximadamente un metro de radio y 30 cm de alto, pero con el tiempo se

podia extender y ocasionar un accidente mas grande.

En algunos barrios como Cuadrante de San Francisco, las calles son muy reducidas
y el transito vehicular se vuelve conflictivo, los vecinos nos indicaron que necesitaban
una sefalética fija o que se modificara la avenida en un solo sentido porque el ancho
de la calle no se prestaba para tener una circulacion en ambos sentidos, porque hay

guienes dejan sus carros estacionados fuera de su domicilio.

Cuando, junto con mis comparfieros, visité los parques en la noche, notamos que la
gente estaba ausente, las areas tenian lamparas que no estaban funcionando;
observé que en automatico se convertia en un punto de delincuencia, ya que al no

estar iluminado el espacio se vuelve solitario y peligroso para los habitantes.

El flujo peatonal por las banquetas a simple vista no representa un problema, sin
embargo, al analizarlo y observar el mismo error en todas las vialidades, lo convierte
en un punto que deberia ser atendido por Obras publicas y darle el mantenimiento
necesario. Aun asi, los reportes vecinales de problemas con las banquetas quedan
en segundo lugar, ya que el principal reporte que tienen los vecinos de la comunidad
es sobre los baches existentes en las calles, dichas problematicas son importantes

de atender, ya que pueden ocasionar accidentes vehiculares y peatonales.

La limpieza de areas verdes también es una actividad necesaria por tomar en cuenta,
para que no se acumulen residuos organicos e inorganicos y que con el tiempo
representan una problemaéatica al terminar en las coladeras o simplemente den una
mala imagen visual del lugar propiciando que menos personas concurran esos
lugares y queden abandonados. Recoger los desechos con tiempo evita que en
temporada de lluvias las coladeras no se saturen y haya un correcto desalojo de agua

pluvial.



Elaboracién propia. (2020) Recorridos de campos. Alcaldia Coyoacan, CDMX.

Metas alcanzadas

Me ayudo a visualizar aspectos de la vida laboral que no habia tomado en cuenta,
como las actividades que cada jefe de Departamento tiene, la responsabilidad de
gestionar proyectos que no se perciben, pero que tienen importancia para llevar un
estilo de vida decente. Por ejemplo, el mantenimiento que se le da a las vialidades o
banquetas es importante para los peatones, ya que te da seguridad de caminar por la

acera, por lo mismo deben tener un mantenimiento adecuado.

El servicio me ayudd a ser mas responsable y me sirvi6 como capacitacion para
ingresar al mundo laboral, me di cuenta de que ademéas de tener una buena
preparacion académica necesitas tener caracter y a la vez flexibilidad para poder
comunicarte con las personas que te rodean en las actividades de trabajo, tanto con
compaferos, como con los usuarios donde prestas tus servicios. Hay que tener
empatia con los habitantes, entender que ellos son los que usan el espacio y saber
gué tan importante es para ellos que esté en buenas condiciones.

Resultados y conclusiones

Como conclusion puedo decir que, pese a las limitaciones que representd la
pandemia que actualmente se vive en el mundo, los resultados y observaciones que
obtuve en mi estancia en el servicio social fueron regulares ya que no obtuve un
Optimo aprovechamiento que me permitiera abrir ain mas mi perspectiva del campo

laboral que existe para la licenciatura en arquitectura, ni desarrollar totalmente los



conocimientos obtenidos durante mi carrera. Sin embargo, me di cuenta con la
generacion de estimaciones que un proyecto por muy pequefio o grande que sea, se
debe planificar y llevar un control de actividades, contemplando las modificaciones
gue puedan surgir en el camino, para tener un minimo margen de error y saber cuanto

costara una obra.

Recomendaciones

Atender los reportes de los vecinos en las comunidades que habitan, ya que estas
personas son las que tienen el conocimiento de las limitaciones y potencialidades de
las caracteristicas del lugar, asi como dar pauta a sus recomendaciones para adaptar

las modificaciones necesarias en la renovacion de mejoramiento urbano.

Brindar informacion a los habitantes de la zona sobre las mejoras que se planean
realizar, esto con el fin de que haya una evaluacién participativa, se cree comunidad

y exista un sentido de pertenencia en la misma.

Dar mas oportunidades a los egresados, ampliar la divulgacién de actividades por
realizar en cada proyecto, para que los estudiantes se interesen y estén mas

involucrados en mejorar su colonia o barrio.
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