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INTRODUCCIÓN 
 
 
En este informe tiene la finalidad de explicar el trabajo hecho a lo largo de 6 meses, 
como parte del Proyecto de la Lotería Nacional para la Asistencia Pública, cumpliendo 
un total de 480 horas.  
 
Este servicio social, además de práctica profesional cómo motivo principal el generar 
gráficos, permite la humanización de toda la información que rodea a la Lotería Nacional 
para la Asistencia pública como institución, dando importancia a la comunicación con 
trabajadores y público en general, realizando proyectos como: publicaciones, folletos, 
carteles y posters donde ase aplican los conocimientos adquiridos durante la 
licenciatura, para difundir, invitar y hacer participes de todo su entorno a quienes 
tengan a bien acceder a sus instalaciones; ya sea para laborar o hasta participar en algún 
sorteo. 
 
A través de la investigación, comunicación y diseño se vuelven posibles todos estos 
fines, con una visión incluyente e institucionalista que no deja de mantener como 
objetivo principal el aportar a la sociedad apoyando a las personas con necesidades. 
 
 
OBJETIVO GENERAL 
 
 
Creación de diferentes tipos de gráficos para impulsar las campañas que tiene Lotería 
Nacional y Pronósticos para la Asistencia Pública en pro de la sociedad, mostrando el 
lado humanitario que ésta tiene. 
 
 
DATOS GENERALES 
 
 
Nombre de la Institución:  Lotería Nacional y Pronósticos para la Asistencia Pública 
Departamento: Dirección general, Coordinación de Responsabilidad Social 
Domicil io:  Avenida de la Reforma, Edificio Moro, Colonia Tabacalera, Cuauhtémoc, 
CDMX. 
Nombre del Prestador del Servicio:  Mónica Álvarez Morales 
Nombre de la Licenciatura:  Diseño de la Comunicación Gráfica  
División: Ciencias y Artes para el Diseño 
Periodo: 6 de Marzo al 6 de Septiembre del 2017 
Proyecto:  El lado humanitario de la Lotería Nacional y Pronósticos para la Asistencia 
Pública 
Clave:  XCAD000716 
 
 



ACTIVIDADES REALIZADAS 
 
 
El departamento de la dependencia donde se realizó el servicio social, a cargo de la 
Licenciada Agueda Ale Valdéz, es el encargado generar los canales necesarios para crear 
sinergias y proyectos que contribuyan al mejoramiento de su entorno social y natural. 
 
Así da, a través de diferentes medios gráficos, importancia a la difusión de conocimiento 
social, histórica e interno de la Lotería Nacional para la Asistencia Pública, que residiendo 
en el edificio el Moro, hace hincapié en incluir a sus trabajadores y público general sobre 
el emblema arquitectónico e institucional que ha influenciado al país.  
 
Durante el periodo del servicio social y con base en estas razones se generaron diferente 
publicaciones y materiales que promovieran e hicieran participes a los espectadores. A 
través de trabajos como: 
 
 

• 70 Aniversario del Edificio Moro: 
 
 
Diseño de publicación que abarca la evolución histórica del Edificio Moro, sede de la 
Lotería Nacional para la Asistencia Pública, que destaca por ser la institución más 
antigua de nuestro país.   
 
Dentro de su contenido, se reconoce este complejo arquitectónico como un emblema 
de la capacidad creativa y artística de México, además ser patrimonio cultural. 
 
Se dio primordial importancia a la muestra de imágenes fotográficas que mostraran la 
vida del  recinto durante las épocas de las cuál ha sido testigo a lo largo del tiempo, otras 
que destacaran sus características arquitectónicas y artísticas, así como registros del 
proceso de la Lotería Nacional para la Asistencia Pública desde sus inicios.  
 
Así mismo, se hace mención del recorrido histórico y geográfico que ha tenido la Lotería 
Nacional para la Asistencia Pública, así como la importante función que tienen dentro de 
la sociedad mexicana.  
 
 

• Atri les:  
 
 
Diseño de serie de atriles para aplicación en diferentes materiales que conservan y 
destacan el estilo Art Decó del recinto, que contiene información para los visitantes, para 
que puedan conocer y comprender la influencia e importancia del edificio y la 
institución.  
 



Desde una introducción al edificio, pasando por las diferentes secciones que han 
formado parte del funcionamiento de la Lotería Nacional para la Asistencia Pública, así 
como descripciones de los elementos artísticos que se pueden encontrar dentro de la 
sede como es el Mural de Ariosto Otero que refleja la evolución histórica de nuestro país.  
 
Cabe mencionar que para la inclusión de la sociedad, se generó de la misma manera 
este contenido en braille y en inglés, dando pie a que mayor cantidad de personas 
puedan tener acceso a este conocimiento histórico y cultural. 
 
 

• Calendarios:  
 
 
Diseño de calendarios de las fechas en que se realizan los sorteos de la Lotería Nacional 
para la Asistencia Pública donde, además de mencionar cuándo se realizan y las 
personas interesadas pudieran asistir, se da a conocer el funcionamiento de los sorteos, 
para que las personas que participan conozcan el proceso.  
 
 

• Carteles de exposiciones:  
 
 
Además de los sorteos, en el edificio el Moro, se llevan a cabo actividades culturales, 
como exposiciones tanto de artistas reconocidos como de fundaciones que apoyan a 
grupos con características especiales y que encuentran en este espacio un lugar donde 
mostrar su trabajo, para lo cuál se elaboraron fichas, que dieran a conocer al público en 
general la existencia de éstas para que pudieran ser participes y admirar el trabajo. 
 
 

• Carteles,  edificio el  Moro: 
 
 
Elaboración de gráficos que invitaran a la población a conocer más sobre el edificio 
Moro, dando a conocer la existencia de tours que brindan dentro del lugar teniendo 
acceso a toda la información importante sobre este emblemático lugar. 
 
 

• Carteles comedor:  
 
 
Dentro de la parte humanista, la Lotería Nacional para la Asistencia Pública, reconoce la 
importancia del personal que le da vida a la institución, por lo cual, también genera 
gráficos de comunicación interna que ayuden a tener un vida laboral amena y 
recordando siempre las reglas de convivencia social, así como enviando mensajes de 



cuidado de salud y medio ambiente, en este caso dentro del comedor al que tienen 
acceso los trabajadores. 
 
 

• Trípticos:  
 
 
Elaboración de folletos con la función principal de que los visitantes turísticos pudieran 
tener acceso rápido y directo a información, que profundizan en tres aspectos 
importantes de la Lotería Nacional para la Asistencia Pública: 
 
 

1. La importancia de su creación para fondear y ayudar a personas con necesidad, 
donde todo como sociedad son incluidos, aportando y al mismo tiempo 
teniendo una posible recompensa. 

2. Su influencia y trascendencia arquitectónica, así como los elementos 
ornamentales que le dan identidad.  

3. El nacimiento, evolución e institucionalidad de la lotería como juego de azar, 
hasta su influencia social.  

 
 

• Posters de efemérides:  
 
 
Diseño de gráficos referentes a las efemérides, así como fechas importantes que tienen 
mensajes de salud y de inclusión social como el Cáncer de Mamá, Día Mundial de la 
Información sobre el Desarrollo, Día de Muertos etc., todos estos para recuperar y 
recalcar la importancia de estas fechas a quienes laboran dentro de la institución así 
como al público que accede a las instalaciones, así mismo para su publicación y 
seguimiento en redes sociales.  
 
 
METAS ALCANZADAS 
 
 
Investigación acerca de los temas con necesidad de comunicación. 
 
Conocimiento acerca de la importancia e historia de la Lotería Nacional para la 
Asistencia Pública, así como del edificio el Moro. 
 
Generación de gráficos pertinentes a temas de información tanto de comunicación 
interna como al público en general.  
 
Inmersión en diseños principalmente editoriales con difusión amplia. 
 



Concientización de la importancia de generar gráficos que sean incluyentes, en éste 
caso en diferentes idiomas y materiales. 
 
Cumpliendo así con la parte humanitaria, no sólo del público receptor de los materiales, 
sino además, del prestador que se ve inmerso en estos temas para poder comunicarlos. 
 
 
RESULTADOS Y CONCLUSIONES 
 
 
Como resultado a la efectiva comunicación a través de medios gráficos e impresos que 
es motivo del Servicio social con la dependencia, lleva a la conclusión de la importancia, 
primordialmente dentro de México a dar mayor difusión a las instituciones y 
edificaciones que han jugado un papel importante, no sólo dentro de la historia sino 
además socialmente.  
 
Un adecuado uso de los medios, pueden llevar a el conocimiento, pero no sólo eso sino 
la inclusión de las personas que pertenecen a nuestra sociedad y que no sólo 
instituciones con finalidades sociales, sino todas realizaran este tipo de comunicación en 
donde todos pudieran encontrar una forma de aprender y pertenecer sería importante 
para poder convivir en un ambiente mucho más civilizado.   
 
Siendo así un uso principal de comunicación el diseño, que permite encontrar la parte 
humana y no sólo administrativa de nuestras instituciones. 
 
 
OBSERVACIONES 
 
 
La experiencia profesional y de trato humano es muy agradable, se desenvuelve en un 
ambiente accesible  en el que se permite  tener iniciativa y ser propositivo, además de 
apertura a nuevas formas de expresar y comunicar, por medios gráficos en éste caso. 
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