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1.- INTRODUCCIÓN  

 

En este documento informo acerca de las actividades realizadas en el servicio 
social, actividad que se puede llevar a cabo una vez terminado el noveno trimestre 
de la licenciatura en arquitectura. Teniendo como principal objetivo el 
complementar la formación del estudiante, a partir de poner en práctica los 
conocimientos adquiridos durante la formación en los talleres impartidos en la 
universidad. 

Mi servicio social lo realicé en la Delegación La Magdalena Contreras, en la 

Subdirección de Supervisión de Obras, en el programa: “Apoyo a la supervisión de 

obra”. Ubicada en Rio Blanco Col. Barranca seca la Magdalena Contreras C.P. 

10580 en la Ciudad de México.  

 

En la Subdirección de Supervisión de Obras de la Magdalena Contreras se realiza 

la supervisión de obra, proyectos por contrato y licencias de construcción. 

Para realizar todo esto se hacen desde levantamientos arquitectónicos, planos, 

catálogos de conceptos, revisión de estimaciones, elaboración de calendarios para 

el control de tiempos y la supervisión de obra. Es decir, se verifica y supervisa  

permanentemente que las empresas cumplan eficazmente con el proyecto 

ejecutivo, los procedimientos de construcción, especificaciones, normas, 

programas y presupuesto del proyecto ejecutivo de la obra contratada. Con la 

finalidad de proponer las modificaciones y adecuaciones que procedan para 

garantizar que la obra se realice con la calidad, tiempo, costo y seguridad 

proyectados. 

Otra de las actividades que se realizan dentro de este proceso es de organizar los 

medios y tareas entre las empresas, los residentes de obra, los supervisores de 

obra y supervisores externos. Todo esto para obtener una buena ejecución y 

control de los trabajos. También se hacen juntas con los representantes de las 

colonias de la Magdalena Contreras para saber qué es lo que se necesita en 

cuestión de obras públicas. 

Las obras que se realizan en mejoramiento de la Magdalena Contreras consisten 

en obras de infraestructura urbana y edificios públicos. Dentro de estos dos puntos 

se realiza el mejoramiento construcción o cambio de luminarias, rampas, 

pavimento, muros de contención y tubería de agua potable en general y además 

trabajos de rehabilitación en parques, en la ciclopista, remodelaciones y mejoras 

en primarias y secundarias existentes dentro del perímetro delegacional.   

También se da seguimiento a las peticiones de los ciudadanos en cuestiones de 

obras públicas. En este caso lo primero que se hace es un análisis de la 

factibilidad de la petición, se revisan cuestiones de que si exista una necesidad y 

después en caso de ser aceptado se revisa el presupuesto que se necesita para 

su elaboración.   



2.- OBJETIVO GENERAL   

 

El propósito del servicio social es acercar al alumno a la realidad laboral y 
profesional del país enfocándolo al área que mejor responda a sus preferencias y 
aspiraciones y como retribución a la sociedad, a través de la aplicación de los 
conocimientos adquiridos hasta el momento en la universidad. El servicio social es 
un requisito para la titulación en la licenciatura en arquitectura en la UAM-
Xochimilco.  

 

3.- ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

Durante el proceso de ejecución del servicio social realicé las siguientes 

actividades: 

El apoyo en la revisión de estimaciones: esta actividad conlleva la revisión desde  

a) hoja viajera, b) hoja de control, c) factura, d) estado contable, e) generadores de 

obra, f) catalogo de conceptos y g) fianzas. Esta actividad se realiza apoyándose 

principalmente de la caratula del contrato y secundariamente del contenido del 

contrato de la obra que se está revisando. Una estimación sirve para que las 

empresas cobren las actividades que realizan y también sirve para que la 

delegación tenga un control de los trabajos ejecutados y un control de los trabajos 

de supervisión de obra. 

 

a) la hoja viajera: esta hoja es una caratula que te da la información básica del 

concepto de la obra, fechas de ejecución, costo total, empresa, etc. Sirve para 

un buen ordenamiento de las estimaciones de cada obra que se realiza. Aquí 

se revisan básicamente todos los datos antes mencionados con la ayuda del 

contrato de la obra. 

 

b) hoja de control: aquí vienen todos los datos numéricos de la obra, desde las 

fechas de ejecución, la quincena por cobrar, los montos de fianzas, el monto 

total de la obra, el porcentaje de avance de la obra y el monto total a cobrar en 

esa estimación.  Aquí se hacen las operaciones necesarias para obtener los 

resultados de todos los puntos antes mencionados, y se realiza revisando el 

contrato de la obra y las fianzas. Este proceso se repite con varias 

estimaciones por cada obra, que en este caso eran entregadas cada 

quincena, hasta que la obra es terminada y se hace la estimación final.  

 



c)  Factura: aquí se revisa que todos los datos numéricos presentados sean 

correctos. Y esto se realiza comparándola con los resultados obtenidos en la 

hoja de control. 

 

d) estado contable: es un resumen de los datos presentados en las hojas de 

control, y la suma de los datos numéricos de las estimaciones anteriores (en 

caso de haber) así como una comprobación de los mismos. Se realiza 

revisando que los datos numéricos sean correctos y haciendo las operaciones 

correspondientes.  

 

e) generadores de obra: son dibujos con las medidas y especificaciones de los 

trabajos que se realizan. Estos dibujos muestran la cantidad de trabajo que se 

hace. Los generadores sirven para comprobar la cantidad de trabajo que se 

realizará y esa información se ve reflejada en el catálogo de conceptos y 

entonces sirve para poder cobrar la cantidad de la suma de cada generador. 

Para revisarlos primero se verifica que las medidas presentadas en los dibujos 

sean las correspondientes al espacio real y esto es visitando el lugar donde se 

realizará la obra y se toman las medidas correspondientes, despues se hacen 

las  operaciones necesarias para saber sus dimensiones. 

 

f) catálogo de conceptos: El catálogo de conceptos es una lista donde se 

enumera y describe el proceso del trabajo a realizar, con cantidades, unidades 

y montos de acuerdo a la actividad relativa al levantamiento, este se revisa 

con base en catálogos que contienen la información de cada uno de los 

procesos constructivos así como los costos. 

 

 

g) fianzas. El apoyo en la revisión de fianzas: esta actividad es relativamente 

sencilla. Se hace una comparación con la caratula del contrato y se revisa que 

los datos de mayor importancia sean correctos. Además se toma en cuenta 

que tipo de fianza es, ya que los datos dependerán del tipo de fianza. Hay 

fianzas locales y federales, y de cada una de ellas puede haber fianza de 

tiempo, fianza de concepto y fianza de monto. Una fianza sirve para cubrir los 

gastos que pudieran surgir en caso de caer en alguna falta, por ejemplo no 

terminar los trabajos a tiempo. Estas modificaciones se ven reflejadas en los 

contratos y formalmente se llaman “Modificaciones del contrato de obra 

pública por monto por plazo o por concepto”. 

 

También tuve la oportunidad de revisar las fianzas de los diferentes tipos al 

finalizar el proceso de revisión de estimaciones, ya que pueden ocurrir cambios en 

cualquier momento, en el transcurso de la obra.    

También realice el apoyo en reportes fotográficos. Se lleva cabo al termino, antes 

y durante la obra. Se hacen reportes fotográficos para comprobar que la obra se 



está llevando a cabo o se termino de manera correcta. Y se realiza observando 

que el proceso constructivo se respete según el catalogo de conceptos, también 

que la empresa cuente con el equipo de seguridad adecuado y completo, y que la 

empresa tenga al personal completo incluyendo al residente de obra. Esta 

actividad es la referente a la supervisión de obra.  

También realice aportaciones en el ordenamiento de minutas de trabajo, contratos 

de obra, catálogos de conceptos, reportes fotográficos, estimaciones y fianzas 

para facilitar la obtención de toda la información. 

 

4.-  METAS ALCANZADAS 

 

Mi principal meta era la de obtener el mayor aprendizaje posible, la cual si fue 

lograda ya que realicé actividades a nivel profesional y de procesos que no 

conocía. Esto se logro a través del apoyo de los encargados que integran el área 

de la Subdirección de Supervisión de Obras, como lo son el encargado de la 

revisión de estimaciones, encargado de levantamientos, encargado de catálogos 

de conceptos y supervisores de obra.     

Otra meta alcanzada fue la de poner a prueba mis conocimientos y capacidades 

obtenidos en lo que llevo de la carrera. Y también pude comparar mi nivel de 

conocimientos con  estudiantes de otras instituciones universitarias de gran 

prestigio como UNAM, y así darme cuenta de que estudio en una universidad con 

buena calidad educativa.  

Una tercera meta alcanzada fue la de utilizar mis conocimientos en beneficio de la 

población de La Magdalena Contreras, ya que todas las obras que se realizan en 

el área de subdirección de supervisión de obras son en beneficio de los habitantes 

de la demarcación.   

 

 

5.-  RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

 

Realizar mi servicio social en la Subdirección de Supervisión de Obras de la 

Magdalena Contreras me sirvió para aprender como es el proceso de una obra en 

las dependencias públicas. Aprendí los aspectos administrativos y de ejecución de 

una obra, principalmente administrativos ya que eso no lo enseñan en la 

universidad. Así como el nivel de detalle que se necesita en cada uno de los 

procesos para que todo sea realizado de manera correcta.  



Dentro de estos procesos aprendí qué es y cómo se revisa una hoja de control, 

una factura, una fianza, un catalogo de conceptos, generadores de obra, estado 

contable, hoja de control y una hoja viajera. Este proceso está regulado por leyes 

contenidas en el Reglamento de la Ley de obras Públicas y Servicios 

Relacionados con las Mismas, en el titulo segundo. 

Tuve la oportunidad de estar en obra, una experiencia muy nueva para mí. 

También aprendí conceptos básicos y funciones de personal de obra como por 

ejemplo el director responsable de obra, el residente de obra y el supervisor de 

obra. Además de otras normas básicas de seguridad que siempre se deben de 

tomar en cuenta, ya que de no hacerlo podrían clausurar la obra o podría ocurrir 

un accidente.  Estas normas básicas consisten en el uso apropiado de casco, 

botas de casquillo, lentes, chaleco y guantes, y además es necesario que todos 

cumplan con las normas vigentes. 

Además aprendí de otras actividades que se realizan para saber cuál será el 

impacto que tendrá una obra como por ejemplo renders que muestran cual será el 

cambio que tendrá la zona, además estos renders en ocasiones sirven para 

mantener a la ciudadanía informada de las mejoras que se realizan. Estos renders 

se hacen principalmente con fotografías de la zona y después son editadas en 

Photoshop. También aprendí que el trabajo en equipo es de gran importancia para 

realizar un buen trabajo porque son tantas las actividades por realizar que se 

necesita de una relación con una variedad de profesionales que va entre 

arquitectos, ingenieros, abogados, administradores y constructores.   

Por todo lo anterior concluyo que en la prestación del Servicio social, los 

resultados obtenidos fueron satisfactorios ya que se cumplió con el objetivo 

planteado, que era el de poner mis habilidades y aptitudes aprendidas en la 

universidad al servicio de la sociedad y también obtener experiencia en un espacio 

profesional. 

 

 6.-  RECOMENDACIONES 

 

Como recomendación al área de Subdirección de Supervisión de Obras seria que 

tengan una mejor organización en la información de cada empresa, ya que al ser 

más de 120 obras las que se llevan a cabo al mismo tiempo a veces se dificulta la 

obtención de la información. Una segunda observación es que necesitan ser más 

estrictos o tener un calendario en el que se soliciten las estimaciones con fecha 

límite, ya que los últimos días de entregas de estimaciones muchas empresas 

querían entregar y era complicado terminar las revisiones a tiempo. 

 



7-  BIBLIOGRAFÍA Y/O REFERENCIAS ELECTRÓNICAS 

Titulo segundo. Reglamento de la Ley de obras Públicas y Servicios Relacionados 
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8.- PORTAFOLIO 

Hoja de control de estimación (revisión numérica). 

 

 



Factura (revisión numérica comparada con hoja de control y revisión de datos). 

 

 



Control acumulativo (revisión numérica) 

 

 

 



Minuta de trabajo (archivo). 

  



Fianza (revisión de montos, datos y artículos) 

 



  

Hoja generadora (revisión de dibujos y cálculos numéricos) 



Catálogo de conceptos (revisión de cada concepto y revisión numérica) 

 

 

 

 



Estado contable (revisión numérica)  



Verificación de equipo de pavimentación.  


