Arg. Francisco Haroldo Alfaro Salazar
Director de la Division de m

Casa abierta al tiempo

Ciencias y Artes para el Disefio UNIVERSIDAD AUTONOMA
METROPOLITANA
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco

Unidad Xochimilco

INFORME DE SERVICIO SOCIAL

Heriberto Frias 215, Col. Narvarte, Del. Benito Juarez, C.P. 03020, CDMX.
La Casita de San Angel LLA.P.

Periodo: 14 de octubre de 2024 al 14 de abril de 2025

Proyecto:
LA CASITA EN CRECIMIENTO, SIRVIENDO A LA COMUNIDAD

Clave:
XCADOOO559

Responsable del Proyecto:
Maria Elena Lopez Pineda

Asesor Interno:
Mtro. Braulio Rodrigo Cardenas Cansino

Alumno: Héctor Alexis Camacho Espinosa
Matricula: 2192038423
Licenciatura: Disefo Industrial
Division de Ciencias y Artes para el Disefio
Tel: 5554252857
Cel.: 5579924641

Correo electronico: camachoesp.hector06@gmail.com /
2192038423@alumnos.xoc.uam.

mx




Introduccion

Durante el desarrollo de mi servicio social en La Casita de San Angel |.A.P. —institucion
gue actualmente avanza hacia una nueva etapa bajo el nombre de Dignitas— tuve la
oportunidad de integrarme a una comunidad que trabaja por la inclusion y el desarrollo
de personas adultas con discapacidad intelectual. A través de actividades manuales y
talleres practicos, se fomenta en los beneficiarios el aprendizaje de habilidades Utiles
tanto para su vida diaria como para una posible insercion laboral. Sin embargo, mas
alla del producto tangible, lo que realmente se fortalece en este espacio es la autonomia
personal, la autoestima y la colaboracion.

Mi participacion se centro en acompanar este proceso de transformacion institucional,
no solo en lo visual, sino también en la reconfiguracién de materiales, productos y
dinamicas de trabajo. Desde mi formacion en disefio, decidi aportar mediante lo que sé
hacer: crear. Una de las primeras situaciones que llamé mi atencion fue la gran
cantidad de materiales donados que, aunque valiosos, se encontraban almacenados
sin ningun uso y ocupaban espacios importantes dentro del taller. Frente a ello, plantee
como objetivo aprovechar dichos recursos desarrollando articulos Utiles, atractivos y
gue pudieran fabricarse directamente con las herramientas y capacidades disponibles
en la institucion.

Ademas del enfoque formativo, surgid también la idea de disefiar productos que
pudieran tener un valor comercial, no solo como material didactico, sino también como
articulos promocionales, decorativos o de temporada. Esto permitiria abrir nuevos
canales de venta, generar ingresos adicionales vy, con ello, reforzar los talleres y las
oportunidades laborales para los beneficiarios.

Finalmente, una parte fundamental de esta experiencia fue la convivencia diaria con el
equipo de trabajo. A través del didlogo y la colaboracion constante, fuimos construyendo
confianza, aprendiendo en conjunto y adaptando las ideas al contexto real
de la institucion.

Tambien, vale la pena mencionar que el dia a dia también fue de mucha convivencia con
los trabajadores, con quienes fuimos aprendiendo, ajustando ideas y sobre todo
construyendo confianza.

Objetivo General

El propdsito principal de este servicio social fue la creacion de nuevos productos
disefados especialmente para ser fabricados dentro del taller de Dignitas, usando MDF
como material base y apoyandose principalmente en la tecnologia de corte laser. La
intencion fue generar soluciones viables que pudieran ser producidas por los propios
beneficiarios y, al mismo tiempo, funcionaran como una via para diversificar la oferta
de la institucion e incrementar su alcance comercial.



Durante el proceso también se identificaron diversas areas de oportunidad que, si bien
no fueron planteadas como metas iniciales, se abordaron parcialmente con miras a
facilitar su solucion a largo plazo. Entre ellas se encontraba el aprovechamiento de
materiales almacenados que ocupaban espacio sin utilizarse, en particular grandes
cantidades de MDF. Su transformacion en productos funcionales permitio liberar areas
clave dentro del taller.

Otro aspecto relevante fue la busqueda de materiales que pudieran ofrecer un mayor
valor anadido que el foamy tradicional, tanto por su durabilidad como por su
presentacion. Asimismo, se procurd contribuir a la consolidacion de la nueva imagen
institucional, en consonancia con la transicion de “La Casita” a “Dignitas”, unificando el
estilo visual de los nuevos desarrollos.

En cuanto al tema ambiental, se abrio la reflexion sobre alternativas mas sustentables
para el empaque de productos, especialmente ante el uso extendido de celofan.
Finalmente, se contempld como objetivo estratégico ampliar los tipos de productos mas
alla de lo didactico, incluyendo opciones decorativas, tematicas y promocionales, lo cual
no solo diversifica el portafolio, sino que también podria traducirse en nuevas fuentes
de ingreso para la organizacion.

Este conjunto de metas y acciones surgid de forma progresiva conforme se fue
conociendo el contexto real de trabajo: las personas, el espacio, los materiales y los
desafios diarios. Asi, el proyecto fue tomando forma de manera flexible y préactica
durante toda la estancia en la institucion.

Actividades Realizadas

Durante el tiempo que duré mi servicio social, considero que se lograron avances
importantes que vale la pena destacar por el impacto que tuvieron dentro del taller y
en el equipo. Uno de los resultados mas visibles fue el desarrollo de diez nuevos
productos, integrando técnicas de manufactura como el corte laser, la impresion en
vinil y el uso de serigrafia, con el objetivo de diversificar las lineas de trabajo de la
institucion.

Como parte del proceso, generamos cinco archivos digitales optimizados para
integrarse a los sistemas de produccion ya establecidos, como el troquelado o la
impresion serigréafica, asegurando que pudieran usarse sin mayores adaptaciones por
el equipo interno. Esta integracion se logré gracias a una dinamica de colaboracion
constante entre nosotros como estudiantes y el personal de Dignitas, en la que
nuestras propuestas fueron enriquecidas por su experiencia y conocimiento del
contexto.

Los productos desarrollados fueron sometidos a pruebas en condiciones reales de uso,
lo que nos permitio identificar ajustes necesarios y validar que fueran practicos, faciles
de ensamblar y adecuados para comercializar. Ademas, se apraovechdé gran parte del
fibracel almacenado, lo cual no solo dio lugar a nuevos productos, sino que también
liberé espacio en el taller, facilitando la movilidad y la organizacion del lugar.



Otro aspecto relevante fue el cambio que comenzo a gestarse en la institucion respecto
a su vision de mercado. A través del disefio de articulos mas variados, con enfoques
tematicos y no solamente didacticos, se abrio la puerta a nuevas formas de trabajo y a
la posibilidad de llegar a otros publicos. Ese pequefio giro representd, en mi opinion, un
avance valioso hacia una institucion mas dindmica, creativa y sostenible.

Metas Alcanzadas

A lo largo del servicio social, creo que se lograron muchas cosas importantes que vale
la pena destacar:

- El desarrollo de 10 nuevos productos implementando el uso del corte laser,
serigrafia e impresion de vinil.

- Se crearon 5 archivos digitales con el fin de que encajaran con los procesos
productivos que ya tenian, como la creacion de suajes o impresion de serigrafia.

- Se aplicé un sistema de trabajo colaborativo que permitié que nuestras ideas como
estudiantes se mezclaran con la experiencia y vision del equipo de Dignitas.

- Los productos fueron probados y validados en condiciones reales, lo que ayudo a
ver si realmente eran funcionales, faciles de armar y adecuados para su venta.

- Liberamos espacio dentro del taller al utilizar el fibracel acumulado

- Mejoramos la circulacion y la organizacion del lugar al apoya en organizar algunos
objetos.

- Y algo que me parece muy valioso: se inicid un pequefno cambio de chip en la
institucion al expandir su mercado y su forma de trabajar.

- Se empez6 a generar productos mas diversos que permitieron utilizar material
acumulado de manera mas constante.

Resultados y Conclusiones

Durante el servicio social desarrolleé una serie de productos pensados para distintos
fines: desde lo didactico hasta lo decorativo o funcional para asi expandir el mercado,
pero también sin afectar con lo establecido por la institucion.

Todos fueron disefiados con base en las necesidades del taller, los materiales
disponibles y las capacidades de produccion actuales. Algunos se fabricaron con corte
laser, otros se vectorizaron para impresion o troquelado en fomi.



1. Combi: porta llaves con forma de combi, ideal para el hogar o como regalo
decorativo.

2. Personajes de la Granja: incluye animales, personajes y elementos del entorno
rural, pensado como juego didactico tematico.

3. Helicoptero: pequefio modelo armable con hélice mavil y piezas encajables.

4. Llaveros del 14 de febrero: disefiados en pareja, se acoplan para formar una sola
figura, ideales como producto de temporada.

5. Casco con Herramientas: rompecabezas en forma de casco de seguridad, con
piezas de herramientas reconocibles.

6. Pesebre: personajesy accesorios navidefos disefiados para armar un nacimiento
completo.

7. Soporte de Controles de Xbox: estante funcional para mantener los controles
organizados, Util para gamers.

8. Charola de Afo Nuevo: bandeja decorativa que puede colocarse en la mesa de la
cena para poner aderezos o bocadillos.

9. Portavasos del 16 de septiembre: juego tematico con motivos patrios.

10. Sistema Solar: rompecabezas ilustrado del sistema planetario, ideal para
aprender jugando.

11. Productos vectorizados para impresion o fabricacion con suajes

12. Juego de Turista Espacial: variante del clasico juego de mesa, con tematica del
espacio exterior.

13. Rompecabezas de Herramientas: pensado para armary reconocer herramientas
basicas.

14. Rompecabezas de Instrumentos Musicales: cada pieza representa un
instrumento, ideal para educacion basica y estimulacion auditiva.

Mas allad del listado, lo importante fue como el disefio industrial ayudé a resolver
problemas reales: desde el espacio saturado por el material, hasta la necesidad de
tener nuevos productos, una imagen mas sdlida o formas de generar ingresos. Ver
como una idea se transforma en objeto, y luego en una herramienta Util, fue de las
cosas mas gratificantes.



Tambien fue una experiencia que me ayudo a crecer como disefador. Me hizo pensar
en el usuario real, en las limitaciones del entorno, también en afrontar nuevos retos al
no solo pensar en el comprador sino también a limitaciones de los trabajadores de la
institucion, en cémo simplificar procesos y, sobre todo, en como trabajar en equipo. Fue
una etapa de disefio con proposito, no solo para hacer cosas bonitas, sino para hacer
cosas que sirvan y que también aumenten mas su valor por su forma de ser elaborado.

Recomendaciones

Después de todo este proceso, y habiendo convivido con el equipo, con los usuarios y
con el propio taller, me parece importante dejar algunas recomendaciones que podrian
ayudar a que el trabajo siga creciendo, rindiendo frutos y también ayuden a los nuevos
alumnos que quieran hacer su servicio en la institucion:

1. Organizary guardar bien los archivos: tener todo lo que hicimos en un solo lugar
(catalogo, fichas, archivos de corte, etc.) va a permitir que otras personas
retomen las propuestas sin tener que empezar desde cero.

2. Como institucién, estaria bien que se definan ciertos productos como
prioritarios (por ejemplo, por su potencial comercial, educativo o estético)

3. Que todo el trabajo de los proximos alumnos de servicio se enfogue en
terminarlos, mejorarlos o producirlos a gran escala. Eso evitaria que las ideas
se queden a medias cada que cambia el equipo.

4. Abrirse a otros tipos de productos: no limitarse solo a lo didactico. Hay mucho
potencial en lo decorativo, lo promocional o lo tematico (por temporada), y eso
puede abrir méas canales de venta o colaboraciones con otras marcas.

5. Y algo que puede parecer pequefio, pero hace la diferencia: integrar la
experiencia del servicio social con mas empatia. Un curso o platica al inicio sobre
como trabajar con personas con discapacidad intelectual ayudaria mucho a
entender el contexto y a relacionarnos mejor.
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