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Introduccién

La proteccion y conservacion de la Imagen Urbana es una de las acciones en la
planeacion de Desarrollo Urbano de nuestra ciudad, existen otras como la
orientacion de su crecimiento, recuperacion de espacios publicos, reactivacion de
zonas en desuso y la promocion de la construcciéon de viviendas en un marco
legal. Estas tienen como obijetivo el desarrollo competitivo de la ciudad, asi como
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

En un Programa Delegacional de Desarrollo Urbano existen varios instrumentos
qgue inciden en la operaciébn de acciones; estos son elementos juridicos,
financieros, administrativos y de gestion.

El instrumento en el que participe en el programa: "Mejoramiento de la Imagen
Urbana en lztapalapa", con la realizacion de mi servicio social como difusora de
informacion a la poblacion de Iztapalapa, es el de regulacion; que son las normas
y procedimientos que restringen el dominio, uso destino y aprovechamiento del
suelo; ademas, de la zonificacion secundaria que directamente sefiala el uso del
suelo, las alturas permitidas, el area libre minima y la densidad especificada para
todos los predios, el Programa Delegacional establece la normatividad que orienta
el desarrollo en cuanto a la potencialidad y vocacion del suelo.

El siguiente informe de servicio social describe todas las actividades que realice
durante mi estancia en el Servicio Social dentro del programa “Mejoramiento de la
Imagen Urbana en la Delegacion Iztapalapa”, realizado en el departamento de
Unidad de Atencion Ciudadana,(UNAC) en la Delegacion Iztapalapa del dia 1 de
Noviembre del 2012 al 2 de Mayo del 2013. Bajo la supervision de Lic. José
Eduardo Calderon Arriaga J.U.D (Jefe de la Unidad Departamental) de gestion de
Ventanilla Unica y por Roberto Carlos Neri, asesor de ésta Unidad. Por otra parte
también se menciona la metodologia que segui, los objetivos alcanzados, los
resultados y las conclusiones obtenidos en el programa mencionado.

En el departamento de la Unidad de Atencion Ciudadana en el area de Ventanilla
Unica Delegacional se realiza un seguimiento para que el ciudadano obtenga un
permiso o su derecho a diversos tramites como: un certificado de residencia, uno
de autorizacion para presentar fiestas en via publica, asi como obtener un permiso
para un uso de suelo, construir una obra tipo A,B o C , ampliar, remodelar,
subdividir, regular una construccion, etc.

Otra area es: (CESAC) Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, donde se
solicitan obras o servicios; como arreglo de areas verdes, atencion a falta de agua
potable, reparaciéon y mantenimiento de alumbrado Publico, desazolve de drenaje.
tala de arbol etc.



Objetivo general y objetivos especificos

Aplicar los conocimientos obtenidos en la Carrera de Arquitectura, para
desempeiar las actividades que me fueron asignadas dentro del Programa
"Mejoramiento de la Imagen Urbana en lztapalapa, y que contribuyeron a mi
formacién académica y capacitacion profesional.

Objetivos especificos:

Apoyo en el Registro Digital de Manifestaciones de Construccion

Apoyo Area de Asesoria para la elaboracion de croquis de Alineamiento y
Numero oficial

Revision de Manifestaciones de Construccion tipo A, B, C

Apoyo a la Delegacion Iztapalapa, brindando informacion para realizar los
tramites; agilizando el proceso y funcionamiento de ésta.

Apoyo a la comunidad de lIztapalapa por proporcionarles informacion de
los procedimientos y requisitos que hay que cumplir para otorgar los
permisos.



Actividades realizadas en el programa

Las actividades que desempefie fueron; dar asesoria para los tramites de
manifestaciones de construccion A, B, C, Constancia de Alineamiento y No. oficial,
Constancia de Certificado Unico de Uso de Suelo, Articulo 62, instalaciéon de la
toma de agua y drenaje, regularizacion de construccion, subdivisiones de predios,
obras menores (art.64),visto bueno de seguridad y operacion, seguridad
estructural, etc., asi como la realizacion de croquis de algunos de los tramites
antes mencionados.

Durante los primeros dias del servicio social llamaba y recibia el Numero de Ficha
asignada a los ciudadanos que requerian realizar un tramite, a los usuarios que
solo requerian el formato para su tramite, se los proporcionaba, también daba
asesoria para tramites de Certificado de Residencia, y para la autorizacion de
fiestas en la via publica. Estos trdmites no tenian nada que ver con mi area, pero
me di cuenta de que es uno de los tramites mas solicitados a comparacion de las
manifestaciones de construccion.

Otras actividades que realice; imprimir, engrapar formatos, contestar la linea
telefonica de Ventanilla Unica, llenar las bitacoras de tramites y capturar los pagos
de los tramites en el programa Ecxell.

Posteriormente ya en la tercera semana daba los requisitos de los tramites antes
mencionados.

A continuacidbn enumerare como actividades realizadas los tramites para los
cuales daba la asesoria, describiendo los requisitos y haciendo algunos
comentarios.

1) Constancia de Alineamiento y No. Oficial.

De manera particular tenia que explicar el llenado del formato y el croquis de
ubicacion del predio, indicaba a los ciudadanos dibujar todas las calles que limitan
la manzana, distancias en metros a las dos esquinas desde los linderos del predio,
medidas del frente o frentes y de los linderos interiores. Las cotas y orientacion
debian ponerse de acuerdo como estaba en las colindancias de la escritura del
predio, asi que tenia que leer primero este documento para poder realizar el
croquis, porque si me basaba en croquis de la pagina de la SEDUVI y no estaba
como en la escritura, Ventanilla Unica los prevenia y tardaba méas tiempo en
concluir el tramite. El formato debia presentarse 1 original y tres copias, con
firmas originales, cabe sefialar que en el Gltimo mes el formato se ingresaba en



dos originales y dos copias. Los croquis que elabore fueron para personas
mayores, personas discapacitadas y personas que no sabian leer ni escribir.

Requisitos:

e Formato debidamente requisitado.

e Identificacion oficial, vigente con fotografia (credencial de elector, cartilla del
Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Cedula Profesional o Forma MigratoriaFM2 o
Credencial de Inmigrados.

e Documento con el que se acredite la propiedad o posesion del predio.(Escritura
publica).

Croquis elaborado



2) Uso de suelo.

Los requisitos del segundo tramite que di asesoria fue el de uso de suelo, primero
les pedia a los ciudadanos la boleta predial e ingresaba la cuenta al sistema de la
SEDUVI para cerciorarme que la direccion coincidiera con la base de datos de
ésta, si no era asi, el ciudadano primero tenian que tramitar la constancia de
Alineamiento y No. Oficial. Si coincidia procedia a verificar si el establecimiento
mercantil estaba permitido de acuerdo al uso de suelo de la colonia, si estos dos
puntos se cumplian daba los requisitos;

¢ Formato debidamente requisitado.

e Escritura publica del inmueble inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
comercio.

e Boleta predial pagada no anterior a 12 meses.

e Pago de los derechos de acuerdo al Cédigo fisca del Distrito Federal vigente, por
la cantidad de $891.50.

Fecha:24/5/2012 07:58:28 PM | Imprimir | Cerrar
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3) Subdivision de predios

Ya en los Ultimos tres meses aprendi otras solicitudes como la Subdivision de
predios, éste el TrAmite mediante el cual los particulares propietarios de predios
pueden obtener el documento que les permita llevar a cabo la particiéon, unién o
ambos de uno o varios predios, siempre que cuenten con frente a via publica y
gue no requieran el trazo de vias publicas.

Para poder dar la asesoria le preguntaba al solicitante que superficie tenia su
predio , en que colonia estaba, en cuantas fracciones lo queria subdividir y cuanto
iba a tener de frente cada fraccion a la via publica. Con esos datos ingresaba la
cuenta predial al sistema para saber qué tipo de uso de suelo tenia la colonia, si
era Habitacional, Habitacional con comercio, Habitacional mixto, Centro de Barrio,
Equipamiento o Industria, para saber las restricciones, si procedia o no la
subdivisién, me guiaba por una tabla del Programa Delegacional de Desarrollo
Urbano, en el apartado 9.que son las Normas de Ordenacion.

9. Subdivision de predios

La superficie minima resultante para la subdivision de predios sera de acuerdo con lo siguiente:

Suelo Urbano Suelo de Conservacion
Zonificaciéon Sup. (n?) Zonificacion Sup. (m?)
H 150 HRC 250
HC 200 HR 500
HM 750 HRB 1.000
HO 500 RE 5.000
CB 250 PE 10.000
E 750 PRA 10,000
I 750

Si procedia el tramite le daba los requisitos;

e Boleta predial del bimestre inmediato anterior a la solicitud, pagada.

e Constancias de adeudo de impuesto predial y por derechos de uso de agua.
e Certificado unico de zonificacion de uso de suelo.

¢ Constancia de alineamiento y no. oficial,

e Plano o croquis a escala 1:500 a 1:5000 segun sea su dimension y dos tantos que
contengan, en la parte superior, la situacion actual del o de los inmuebles,
consignando las calles colindantes, la superficie y linderos reales del predio y, en
la parte inferior, el anteproyecto de fusion o subdivisién, consignando también las
calles colindantes, la superficie y linderos del predio o predios resultantes, de
acuerdo al formato que para tal efecto autorizara la Secretaria y publicara en la
Gaceta con cargo al particular.

e Copia certificada de la escritura de propiedad, identificacion oficial.
e Avalué vigente de los terrenos para el célculo de los derechos.



Si no procedia le explicaba al Ciudadano que tenia que acudir con un notario
publico o al Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) para que escriturara bajo el
régimen en condominio.

4) Manifestaciones de construccion

Le informaba a los ciudadanos que habia varios tipos de construccion y para que
yo pudiera decirles cudl es el que tenian que realizar y poderles dar la asesoria;
tenian que contestarme ciertas preguntas como Si su construccién era obra nueva
o ampliacion?, que es lo que pensaban construir?, cuanta altura iba a tener su
construccién?, y cuanto iba a medir los claros de su construccion?, si me decian
gue era ampliacion les comentaba que si no tenian la licencia de construccion de
lo que ya estaba construido tenian que regularizar la construccion ya sea por un
tramite llamado regularizacion por acuerdo o por un registro de obra ejecutada.

Para llevar a cabo un Registro de manifestacion de construccion tipo A, para
construir no mas de una vivienda unifamiliar de hasta 200 m2 construidos,
ampliacion de vivienda que no rebase los 200 m2 construidos, reparacion o
modificacion de vivienda unifamiliar, cambio de techos o entrepisos, construccion
de bardas de hasta 2.50m de altura.

Requisitos:

e Formato de solicitud

o Identificacion oficial vigente

¢ Constancia de alineamiento y No. Oficial vigente, excepto para apertura de claros e
instalacion de cisterna fosas sépticas o albafiales.

e Comprobante de pago de los derechos establecidos en el Cédigo Fiscal del Distrito
Federal.

e Plano o croquis con la ubicacién, superficie del predio, superficie a construir,
distribucion y dimensién de los espacios, area libre y cajones de estacionamiento
En su caso: Constancias de adeudos emitidas por la administracion tributaria que
corresponda y el Sistema de Aguas de la Ciudad de Medico.

e Comprobante de pago de la instalacion de la toma de agua y de la conexién al
albafial.

e En zonas de conservacion del patrimonio Histérico, Artistico y Arqueolégico la
Federacion o Area de Conservacion patrimonial del Distrito Federal, Anexar el
dictamen técnico de la administracion, el visto bueno del instituto Nacional de Bella

Artes y/o la licencia del Instituto Nacional de Bellas Artes.



Ejemplo del croquis o plano para solicitar el registro de manifestacion tipo A.
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5) Manifestaciones de construccion By C

Para los tramites de registro de manifestaciones deconstruccion tipo B o C que va
a realizar el propietario o poseedor de un predio o inmueble, tiene que ser bajo la
responsiva de un Director Responsable de Obra y los corresponsables, para
construir ampliar, reparar o modificar una obra en suelo urbano.

Las manifestaciones de construccién tipo C aplica para usos no habitacionales o
mixtos de mas de 5,000 m2 o mas de 10 000m2 de uso habitacional, o
construcciones que requieran de impacto urbano.

Las manifestaciones de construccion tipo B aplica para usos no habitacionales o
mixtos de hasta 5,000m2 o hasta 10,000m2 de uso habitacional.

Requisitos;

e Formato de solicitud de tramite
¢ Identificacién oficial vigente

e Comprobante de pago de los derechos del registro y, en su caso, de los
aprovechamientos;
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Constancia de alineamiento y numero oficial vigente;

Certificado Unico de Zonificacién de Uso de Suelo; o Certificado de Acreditacion
de Uso de Suelo por Derechos Adquiridos;

Dictamen de Factibilidad de servicios hidraulicos, que expide el sistema de aguas
de la Ciudad de México;

Dos tantos del proyecto arquitecténico, instalaciones y estructural, memorias
descriptivas y de célculo, en términos del articulo 53 del reglamento de
construcciones para el Distrito Federal;

Libro de bitacora de obra foliado;

Responsiva de un Director Responsable de obra, asi como de Ilos
corresponsables, en su caso;

Constancia de adeudos de impuesto predial y derechos por servicio de agua,
expedidas por la Administracion tributaria y del sistemas de agua de la Ciudad de
México;

En su caso

Dictamen favorable de impacto urbano para manifestacién de construccion tipo C;
Solicitud y comprobante de pago de derechos, cuando la construccion requiera
instalacion o modificacién de tomas de agua y conexion a la red de drenaje;

Acuse de recibo del aviso de ejecuciéon de obras ante la secretaria del Medio
Ambiente, cuando sean proyectos habitacionales de mas de 20 viviendas.
Dictamen técnico de la Secretaria de desarrollo urbano y Vivienda, visto bueno del
Instituto Nacional de Bellas Artes y o licencia del Instituto Nacional de Antropologia
e Historia y responsiva de un Corresponsable en Disefio Urbano y Arquitectonico,
cuando sean zonas de conservacion del patrimonio Historico, Artistico y
Arqueoldgico de la federacion o area de conservacion del patrimonial del Distrito
Federal;

Licencia de construccidon o construccion especial o registro de Manifestacion de
Construccion o Registro de Obra ejecutada, asi como indicar en planos, la
edificacion original y el area donde se realizan estos trabajos, de la obra original,
cuando sean ampliaciones, modificaciones o reparaciones en edificaciones
existentes.

11



6) Solicitud de Registro de obra ejecutada.

Es el registro que se otorga para obras ejecutadas sin manifestacién de
construccién o licencia de construccion especial, siempre y cuando demuestren
gue cumplen con el Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal y
demés ordenamientos legales , asi como con las disposiciones del Programa de
Desarrollo Urbano.

e Formato autorizado debidamente llenado (Por duplicado);

e Identificacion oficial vigente con fotografia (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio
Militar Nacional, Pasaporte, Cédula Profesional o Forma migratoria FM2 o credencial
de inmigrado);

e Constancia de alineamiento y numero oficial vigente

e Certificado Unico de zonificacion de uso de suelo o certificado de acreditacién de uso
del suelo por derechos adquiridos

o Dos tantos del proyecto arquitectonico de la obra, firmados por el propietario o
poseedor, por un Director Responsable de Obra o los Corresponsables en su caso.

e Dos tantos del proyecto estructural

e Responsiva del Director Responsable de Obray de los Corresponsables en su caso

e Comprobante de la instalacion de toma de agua y de la conexion al albafial.

e Avallo emitido por un valuador registrado ante la Secretaria de Finanzas;

e Comprobante de pago de los derechos y aprovechamientos establecidos en el Codigo
Fiscal del Distrito Federal y de la sancidn prevista en el articulo 253 del Reglamento de
Construcciones para el Distrito Federal, los cuales deberan ser determinados por la
autoridad

e Constancias de Adeudos emitidas por la Administracion Tributaria que corresponda y
el Sistema de Aguas de la Ciudad de México.

e Ensucaso:

e En zonas de conservacion del Patrimonio Histérico, Artistico y Arqueoldgico de la
Federacién o éarea de conservacion patrimonial del Distrito Federal, anexar, el
dictamen técnico de la Administracion, el visto bueno del Instituto Nacional de Bellas
Artes y/o la licencia del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, asi como la
responsiva de un Corresponsable en Disefio Urbano y Arquitectdénico vy
Corresponsable en Seguridad Estructural.

e Dictamen de Impacto Urbano

e Proyecto de captaciébn de aguas pluviales y tratamiento de aguas residuales
autorizado por la Secretaria del Medio Ambiente

e Visto bueno de las éareas de la Administracion Publica Federal y/o local que
intervienen, de conformidad con las disposiciones aplicables;

e Ademas, para estaciones repetidoras de comunicacion celular o inalambrica:

e Dictamenes de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y de las demas
dependencias, 6rganos o entidades de la Administracion Publica Federal y/o local, que
intervienen de acuerdo con las disposiciones aplicables.
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7) Aviso de visto bueno de seguridad y operacién y su renovacion

Este trdmite lo deben realizar los propietarios o poseedores de inmuebles recién
construidos, de riesgo alto, con una ocupacién de mas de 50 personas, de
instalaciones de transporte de personas o carga, asi como de aquéllas donde se
realicen actividades de algun giro industrial que excedan una ocupacion de 40 m2,
0 cuando cambien de uso, para asegurar las condiciones de seguridad en su
operacion y funcionamiento.
El Visto Bueno de Seguridad y Operacion es responsabilidad del Director
Responsable de Obra y del o los Corresponsables, en su caso.

Requisitos:
Formato debidamente llenado, en dos tantos:

Identificacion oficial vigente con fotografia (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar
Nacional, Pasaporte, Cédula Profesional o Forma migratoria FM2 o credencial de inmigrado);

Documento con el que se acredite la personalidad, en los casos de Representante Legal.

Certificado Unico de Zonificacién de Uso del Suelo o Certificado de Acreditacion de Uso del
Suelo por Derechos Adquiridos;

Responsiva del Director Responsable de Obra;

Carnets del Director Responsable de Obra y de los Corresponsables, en su caso.

En su caso:

La responsiva de un Corresponsable en Seguridad Estructural, en Disefio Urbano y
Arquitectdnico y en Instalaciones y de éste Ultimo, también, tratdndose de giros industriales
gue excedan de 40m2 de ocupacion;

Constancia de Seguridad Estructural;

Los resultados de las pruebas a las que se refieren los articulos 185 y 186 del Reglamento de
Construcciones para el Distrito Federal; y

Documentos con los que se acredite la constitucion de la persona moral y/o la representacion
legal

13



8) Licencia de Construccion Especial

Este es el documento que expide la Delegacién para construir, ampliar, modificar,
reparar, demoler o reparar una obra o instalacion para edificaciones en suelo de
conservacion; instalaciones subterraneas o aéreas en la via publica; estaciones
repetidoras de comunicacion celular o inalambricas en zonas de conservacion del
patrimonio Historico, Artistico o Arqueolégico de la federacion. Ademas de
demoliciones en inmuebles declarados como parte del patrimonio cultural del
Distrito Federal.

Los derechos que causen las licencias de Construccion Especial seran cubiertos
conforme al Cédigo Fiscal del Distrito Federal.

La vigencia de las licencias hasta de un afio tratandose de edificaciones en suelo
de conservacion y demoliciones ;hasta por tres meses en el caso de instalaciones
subterraneas 0 aéreas en la via publica asi como las estaciones repetidoras de
comunicacion celular o inalambrica.

Requisitos

e Formato de solicitud del tramite DGAU-04,suscrita por el propietario poseedor o
representante legal , en el que sefiale la siguiente informacion.

¢ Nombre, denominacién socia del o de los interesados,

e Domicilio para oir y recibir notificaciones

o Ubicacioén y superficie del predio que se trate.

e Nombre, No. de registro y domicilio del DRO, en su caso, del o de los
corresponsables.

o Registro Federal de contribuyentes.

e En su caso, si es persona moral, su representante legal proporcionara el Numero de
escritura constitutiva debidamente registrada o con el registro en tramite, fecha, notaria
o entidad federativa, en la cual se llevo a cabo la construccién de la empresa, tipo de
documento con el que el representante legal acredite su personalidad, y el Numero de
escritura publica, fecha , notaria y entidad federativa en la cual se otorga el poder y la
clave de elector de su credencial para votar.

e Modalidad de la licencia de construccion especial.

e Comprobante de pago de derechos o Aprovechamientos (una vez que se compruebe
que cumple con todos los requisitos).

e Constancia de no adeudo de las contribuciones a que se refieren los articulos 20 y 248
fraccion VIl Del Codigo Fiscal del Distrito Federal.

Edificaciones en suelo de conservacion
e Constancia de alineamiento y No. oficial vigente y cualquiera de los documentos

siguiente: certificado Unico de zonificacion de uso de suelo especifico y factibilidades
del predio;

14



Proyecto de captacion de agua pluvial y tratamiento de aguas residuales

Dos tantos del proyecto estructural de la obra autorizados por la secretaria del Medio
Ambiente;

Dos tantos del proyecto arquitectonico de la obra en planos a escala, .debidamente
acotados con las especificaciones de los materiales, acabados equipos a utilizar.
Estos planos deberan acompafiarse de la memoria descriptiva, y deberan estar
firmados por el propietario o poseedor, por el Director Responsable de Obra y los
corresponsables en disefio Urbano y Arquitectonico y en instalaciones.

Dos tantos del proyecto estructural de la obra en planos a escala, debidamente
acotados, con especificaciones que contengan una descripcién completa y detallada
de las caracteristicas de la estructura incluyendo su cimentacion.

Libro de bitacora de obra foliado , para ser sellado por la Delegacién correspondiente,
el cual debe conservarse en la obra;

Responsiva del Director Responsable de Obra del proyecto de la obra asi como de los
corresponsables segun lo sefialado en el articulo 36 de este reglamento, y

Presentar dictamen del estudio de impacto ambiental, en su caso.

Cuando se trate de zonas de conservacion del Patrimonio Histérico, Artistico
Arqueoldgico de la Federacion o &rea de conservacion patrimonial del Distrito Federal,
se requiere el dictamen técnico de SEDUVI, visto bueno del INBA y licencia del INAH,
asi como responsiva de un corresponsable en disefio urbano y arquitecténico.

instalaciones subterraneas o aéreas en la via publica

Cinco tantos de los planos arquitectonicos, estructurales y de instalaciones, asi como
las memorias de célculo respectivas, firmados por el DRO vy corresponsable en
instalaciones, cuando se trate de obras para la conduccién de fluidos eléctricos, gas
natural, petroquimicos y petroliferos. El proyecto sera formulado acorde con las
normas y disposiciones de la materia,

Versién en archivo electrénico de los planos indicados anteriormente;

Memoria descriptiva y de instalaciones signada por el DRO y del corresponsable en
instalaciones;

Visto bueno de las aéreas involucradas de la Administracién Puablica Federal o local,
de conformada con las disposiciones aplicables;

Libro de bitacora de obra foliado para ser sellado por la Delegacion correspondiente, el
cual debera conservarse en la obra, y responsiva del DRO y corresponsable en
instalaciones.

Cuando se trate de zonas de conservacién del Patrimonio Histérico, Artistico y
Arqueoldgico de la Federacion, se pedira el Visto Bueno del INBAY/o la licencia del
INAH.

De los cinco tantos de planos y el archivo electrénico de los mismos, uno quedara en
poder de la delegacion, otro sera para el interesado, el tercero para el Director
Responsable de Obra, el cuarto tanto debera conservarse en la obra y el quinto junto
con el archivo electrénico quedara en el poder de la Direccién General de Obras.
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Estaciones repetidoras de comunicacion celular y/o inalambrica en zonas de
conservacion del patrimonio Historico, Artistico y arqueologico de la federacion.

Acreditar la propiedad o posesion;

e Constancia de alineamiento y numero oficial vigente y Certificado Unico de
Zonificacion de Uso de Suelo o Certificado de Acreditacion de Uso del Suelo por
Derechos Adquiridos, para el uso especifico de que se trate;

e Cinco tantos de los planos arquitectonicos, estructurales, de instalaciones, los célculos
y memorias descriptivas, signados por el Director Responsable de Obra y el o los
Corresponsables;

e Version en archivo electrénico de los planos indicados en el parrafo anterior;

e Dictamenes de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda y de las demas
dependencias, organos o entidades de la Administracion Publica Federal y/o local y de
los entes particulares involucrados, que intervienen de acuerdo con las disposiciones
aplicables;

e Para demoliciones: Para demoler inmuebles declarados como parte del Patrimonio
Cultural del Distrito Federal, se requerird autorizacion expresa del Jefe de Gobierno
del Distrito Federal y dictamen de los entes particulares involucrados.

e Acreditar la propiedad del inmueble;

e Constancia de alineamiento y nimero oficial vigente;

e Memoria descriptiva del procedimiento que se vaya a emplear, sefialando la superficie
a demoler por piso o planta, con indicacién del sitio de disposicion donde se va a
depositar el material producto de la demolicion. Documentos que deberan estar
firmados por el Director Responsable de Obra y el Corresponsable en Seguridad
Estructural, en su caso;

o Medidas de proteccion a colindancias;

e Programa de demolicion en términos del Reglamento de Construcciones para el
Distrito Federal.

Para excavaciones o cortes cuya profundidad sea mayor de un metro, tapiales que invadan la
acera en una medida superior a 0.5 m, obras o instalaciones temporales en propiedad privada
y en la via publica; como ferias, aparatos mecanicos, circos, carpas, graderias desmontables y
similares:

e Comprobantes de pago de derechos;
¢ Responsiva del Director Responsable de Obra.

Para instalaciones o modificaciones en edificaciones existentes, de ascensores para
personas, montacargas, escaleras mecanicas o cualquier otro mecanismo de transporte

electromecanico:

e Dos juegos de planos, especificaciones y bitacora proporcionados por la empresa que
fabrique el aparato;
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Memoria de célculo firmada por el Corresponsables en Seguridad Estructural;
Responsivas del Director Responsable de Obra, del Corresponsables en Seguridad
Estructural y del Corresponsables en Instalaciones;

Tipos de servicios a que se destinara la instalacion o modificacion.
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Objetivos y metas alcanzados

El objetivo principal fue el de desempefiarme de una manera profesional y
responsable en las actividades que realice dentro del Programa "Mejoramiento de
la Imagen Urbana en Iztapalapa, y que contribuyeron a mi formacion académica y
capacitacion profesional.

Otro de los objetivos fue reforzar algunos de los conocimientos que adquiri en la
carreara de arquitectura en la Universidad Auténoma Metropolitana Unidad
Xochimilco, tales como:

Manejar las normas que regulan el uso del suelo y que estan manifestados
en los Programa de Desarrollo Urbano tanto del D.F como el Delegacional y
en el reglamento de construccion del Distrito Federal.

Conocimientos de dibujo arquitectonico que aprendi en las aulas, para la
realizacion de croquis de los tramites que se realizan en ventanilla Unica,
croquis de alineamiento y No oficial y uso de suelo, asi como croquis para
manifestaciones de construccion tipo A.

Coadyuvar a un mejor funcionamiento de la dependencia Delegacional ya
gue hay mucha demanda de la ciudadania por realizar todos los tramites
gue se llevan a cabo en la Unidad de Atencién Ciudadania, y a la
comunidad de Iztapalapa por asesorarlos para que tuvieran mas claro el
procedimiento que tenian que realizar para ejecutar el tramite que
necesitaban. ya sea para construir, remodelar, ampliar una obra, subdividir
un predio, regular su vivienda, solicitar un drenaje o toma de agua,
emprender un negocio, solicitar obras menores etc.

Los objetivos especificos fueron cumplidos ya que lleve a cabo la asesoria para la
realizacion de los croquis de alineamiento y numero oficial; asi como la revision de
las manifestaciones de construccion tipo ABy C.
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Resultados y Conclusiones obtenidos en el programa

Para mi el resultado mas importante de haber realizado mi servicio social fue
haberme desempefiado en un ambiente profesional y laboral que me permitio
obtener experiencia para posteriores trabajos, experiencia que va desde lo
personal hasta lo laboral como las relaciones humanas que tuve en el transcurso
de la realizacion del servicio social con compafieros que me ensefaron y
apoyaron para llevar a cabo de una manera satisfactoria las actividades antes
mencionadas y superando los objetivos especificos con relacién al perfil
profesional, la puntualidad, la utilizacion de equipo de oficina; asi como haber
realizado mi labor social ayudando a los ciudadanos de la demarcacion en donde
YO VivO.

Me senti muy bien realizando mi servicio en esta Delegacion pues mis
compaferos de trabajo fueron muy accesibles al brindarme informacion que
necesitaba para realizar mis actividades, aunque por otra parte cuando daba
asesoria de los tramites a los ciudadanos, se notaba un ambiente tenso pues la
gente a veces estaba alterada y cuando le mencionaba todos los requisitos que
tenian que cumplir para obtener una licencia o permiso de cualquier tipo se
enojaban no importando la clase social. Las personas decian que eran
demasiados requisitos que por eso lo hacian sin permiso y sin hacer ningun
tramite.

De lo que me pude dar cuenta en este programa de servicio social fue que hace
falta una cultura de la legalidad en cuanto a la tramitologia para uso, destino y
aprovechamiento del suelo.
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Recomendaciones

Para la instancia

Que exista mas personal capacitado para dar informacién respecto a los tramites,
pues hay tanta demanda que a veces los asesores no se dan abasto y optan
canalizar a los ciudadanos a otra institucion como la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda(SEDUVI )para controlar la demanda de gente.

Que existan mas proyectos en el area de planeacion urbana en los que podamos
participar los alumnos o la gente en general.

Para la institucion

Proporcionar mas informacion de dependencias ya sea privadas o publicas que
requieran de un servicio social para realizar proyectos que le sirvan de experiencia
al alumno de acuerdo al perfil profesional, ademas de que proporcionen ayuda
econdmica.

Para la oficina del servicio social

Que haya mayor informacion completa del inicio y de la conclusion servicio social,

ademas de avisos oportunos para proyectos de servicio social, ademas de
horarios completos de la coordinacion de servicio social.
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