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1. Introduccion

El presente informe tiene como propdsito dar cuenta del cumplimiento del objetivo
principal del servicio social universitario, el cual es contribuir al bienestar de |la sociedad
mediante la aplicacion de los conocimientos adquiridos en la formacién profesional. A
continuacion, se expone el proceso de colaboracién realizado dentro de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT), especificamente en la Coordinacion
de Centros, area adscrita directamente a la oficina del titular de esta misma Secretaria. La
Coordinacién de Centros concentra, analiza y dirige informacion clave sobre el estado, la
gestion y el seguimiento de las obras carreteras en las 31 entidades federativas, con
excepcion de la Ciudad de México, y constituye uno de los espacios mas estratégicos del

aparato publico federal.

Ingresar a la Coordinacién de Centros de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones
y Transportes (SICT), representd un reto profesional y también una oportunidad valiosa
para poner en practicalo aprendido enlos distintos programas de estudio de la Licenciatura
en Arquitectura. Cada actividad realizada, documento revisado e intercambio de
conocimientos e informacién con quienes trabajan en esta oficina del sector publico ayudé
a construir una vision mas amplia y concreta del impacto que puede tener un arquitecto

dentro de la estructura del gobierno.

El documento se organiza en cinco apartados principales: los objetivos del servicio social,
las actividades realizadas durante el periodo, las metas alcanzadas, los resultados y
conclusiones obtenidos, asi como una seccién final de recomendaciones institucionales. Se

incluye también la bibliografia consultada durante todo el proceso del servicio social.



2. Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento técnico y organizativo de los procesos de analisis, seguimiento
y sistematizacion de la obra publica federal en la Coordinacién de Centros de |la Secretaria
de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT), mediante el apoyo en tareas de
revision documental, elaboracion de insumos institucionales y desarrollo de herramientas

gue mejoren la eficiencia de la administracién publica.

3. Objetivos particulares

a. Aplicar conocimientos adquiridos durante la Licenciatura en Arquitectura en
el analisis técnico de auditorias, contratos y procesos relacionados con obras
carreteras.

b. Desarrollar herramientas de sistematizacién y visualizaciéon de datos que
permitan una gestion mas clara, rapida y eficiente de la informacion recibida
por los Centros SICT estatales.

c. Colaborar en la elaboracién de presentaciones e informes institucionales
dirigidos a los niveles superiores de decisién, facilitando la comunicacion
técnicay estratégica dentro de la dependencia.

d. Fortalecer laculturaorganizativa del equipo de trabajo, promoviendo buenas
practicas de orden, andlisis critico y pensamiento sistémico entre los
prestadores de servicio social.

e. Fomentar una perspectiva ética y de compromiso publico al participar
directamente en procesos administrativos que inciden en el desarrollo

nacional a través de la infraestructura.

4, Actividades realizadas

Al iniciar las actividades se asigné al grupo de trabajo la responsabilidad técnica vinculada
a procesos clave del control y seguimiento de la infraestructura publica federal de las 31

entidades federativas, como lo fueron proyectos carreteros federales y puentes.



El apoyo en la atencion de auditorias externas realizadas por 6rganos fiscalizadores como
la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y los
Organos Internos de Control (OIC) fue otra de las actividades. La capacitacién por parte del
personal que labora en oficina adscrita al proyecto de servicio social fue esencial, para
entender los procesos de fiscalizacion gubernamental, asi como, la revision de documentos
necesarios para comprender de fondo los procesos responsabilidades y criterios técnicos

aplicables para desarrollar mejor el trabajo asignado.

La oficina proporciono marcos normativos fundamentales para comprender las auditorias
gue se presentaban en la oficina de Coordinacion de Centros que estipula la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y el Reglamento de Responsabilidades
Administrativas con sus lineamientos técnicos emitidos por la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF). La legislacion anterior permito contextualizar juridicamente criterios

gue debe cumplir en materia técnica administrativa y financiera.

Fueron proporcionados por personal técnico y directivo de la oficina de Coordinacién de
Centros, los marcos normativos fundamentales para comprender estos procesos, entre
ellos la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, su Reglamento, |a
Ley General de Responsabilidades Administrativas y los lineamientos técnicos emitidos por

la ASF.

La labor realizada consistié en apoyar la integracion y sistematizacion de la informacién
requerida para la atencion de auditorias, lo cual implicaba recopilar, revisar, clasificar y
organizar documentacién relevante: contratos, fallos de licitacién, convenios
modificatorios, estimaciones, biticoras de obra, dictdmenes técnicos, informes de
supervision y avances fisico-financieros. Esta documentacion debia presentarse siguiendo
criterios establecidos por los érganos fiscalizadores, respetando formatos especificos y

tiempos de entrega estrictos.



Ademas de esta tarea, se particip6 en la revision de auditorias ya realizadas, con el objetivo
de consolidar una base de datos nacional de seguimiento, donde se concentraba
informacion clave sobre los proyectos carreteros auditados en cada entidad federativa.
Esta base incluia campos como el tipo de auditoria, ejercicio fiscal, monto ejercido, monto
observado, nimero de observaciones, estado de solventacién y fechas relevantes del
proceso. Su actualizaciéon permitia monitorear el cumplimiento de las observaciones
emitidas por los fiscalizadores y facilitaba la elaboracién de reportes para niveles

superiores dentro de la Secretaria.

Durante este proceso, se tuvo la oportunidad de identificar problematicas comunes que
derivaban en observaciones por parte de los 6rganos auditores, tales como retrasos
significativos en la ejecucion de obras, pagos realizados sin justificacion técnica suficiente,
deficiencias en los mecanismos de supervision o documentaciéon incompleta. Estas
irregularidades representaban riesgos para el cumplimiento institucional, y su analisis
técnico eraindispensable parafortalecer la rendicidn de cuentas. Esta experiencia permitio
desarrollar competencias en el manejo de informacidon normativa, organizacion
documental, analisis de datos complejos y comprensién de procesos institucionales en
materia de fiscalizacion, contribuyendo al cumplimiento de los principios de legalidad,

eficiencia y transparencia en la administracién publica federal.

De forma paralela, se participé en la conformacion y sistematizacién de una base nacional
de contratos de obra publica correspondiente a los 31 Centros SICT estatales. Esta tarea
implicod el procesamiento de un conjunto extenso de datos técnicos y administrativos,
recibidos en formatos distintos por cada centro. La informacién comprendia datos
contractuales fundamentales como nombre del proyecto, tipo de obra (conservacion
rutinaria, periédica, modernizacion o reconstruccion), entidad federativa, nimero de
contrato, empresa contratista, fecha de inicio y término, tipo de procedimiento de
contratacién, monto total, avance fisico y financiero, estatus legal, asi como reportes de

incidencias y observaciones técnicas.



La informacién recopilada sobre los contratos de obra publica presentaba una dispersién
significativa en varios aspectos: los formatos de archivo eran distintos (por ejemplo, Excel,
PDF o Word), las estructuras de los documentos variaban ampliamente (algunas contenian
solo datos generales, mientras que otras incluian anexos técnicos y financieros), y los
criterios de codificacién utilizados por cada entidad federativa no seguian un mismo
estandar (por ejemplo, el estatus “rescindido” podia aparecer como “cancelado’,
“terminacién anticipada” o simplemente no estar indicado). Esta falta de homogeneidad
impedia realizar un analisis consolidado y confiable a nivel nacional. Para resolverlo, se
disend una metodologia de organizacion y homologacién de la informacién, basada en tres
ejes de clasificaciéon: entidad federativa, tipo de obra y situacién contractual. Esta
estructura permitio ordenar la base de datos de forma jerarquica y funcional, mediante la
asignacion de claves Unicas por contrato, la estandarizacion de los nombres de las empresas
contratistas y la codificacion uniforme de los estatus contractuales, utilizando etiquetas

predefinidas como: vigente, vencido, rescindido o en seguimiento.

Con base en esta estructura de organizaciéon y homologacioén, es decir, la clasificacién por
entidad federativa, tipo de obra y situacion contractual, junto con la asignacion de claves
Unicas, la normalizacion de nombres de empresas y la codificacion estandarizada de
estatus, se desarrollé un sistema automatizado de lectura y consulta en hojas de calculo,
utilizando herramientas como tablas dinamicas, féormulas condicionales, validacién de
datos y segmentadores visuales. Esta herramienta permitia consultar rapidamente todos
los contratos activos de conservacion rutinaria en un estado determinado, o identificar
aquellos con bajo avance fisico respecto a lafecha comprometida en contrato. Su disefio fue
pensado para que pudiera ser operado tanto por personal técnico como administrativo, con
menus de navegacion y filtros que facilitaban la interpretacién sin necesidad de

conocimientos avanzados en bases de datos.



El beneficio institucional fue significativo; la Coordinacion de Centros pasé de contar con
archivos dispersos y de dificil lectura a tener una herramienta integrada, ordenada y
visualmente clara que optimizaba la supervisién operativa, la elaboracién de reportes, y la
deteccidon de inconsistencias. La metodologia implementada también fue replicada por
otros prestadores de servicio social como base comun de trabajo, favoreciendo la
continuidad operativa del dreay fortaleciendo la trazabilidad de la informaciéon contractual

a nivel nacional.

Otro componente central fue la elaboracion de informes técnicos estratégicos derivados de
las bases de datos construidas en Excel, en particular los relacionados con el programa
federal Bacheton, centrado en la conservacion vial en las 31 entidades federativas. Estos
informes constituian una sintesis estructurada de grandes voliumenes de informacion
procesada, originalmente recopilada en hojas de calculo con cientos de contratos, y eran
dirigidos al Coordinador de Centros y al secretario de la Secretaria de Infraestructura,

Comunicaciones y Transportes como insumos para la toma de decisiones de alto nivel.

Cada informe integraba datos clave y graficos sobre el estado operativo y contractual del
programa en cada entidad, incluyendo el nimero total de contratos activos por estado, el
tipo de procedimiento de adjudicacion (licitacion publica, adjudicacion directa o invitacion
restringida), el porcentaje de avance fisico acumulado por contrato, la longitud total de
tramos atendidos, las empresas constructoras responsables, los nombres de los
supervisores y responsables operativos, los montos contratados, asi como las incidencias

reportadas.

Ademas de integrar y depurar los datos, se participd en la redaccion técnica de los textos
explicativos, cuidando la coherenciainstitucional del lenguajey la claridad en la transmision
de la informacion. Estos informes fueron utilizados peridodicamente en reuniones internas
de seguimiento y algunos de ellos sirvieron como apoyo documental en sesiones con

Presidenciay otras areas del Ejecutivo Federal.



Esta actividad representé una responsabilidad significativa, tanto por el nivel de

confidencialidad de los datos como por el impacto que podian tener las decisiones basadas

en los analisis presentados.

Metas alcanzadas

1. Metas técnicas

Durante el periodo de servicio social, se alcanzaron diversos resultados técnicos derivados

directamente de las actividades desempefiadas en la Coordinacién de Centros de la

Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT). Las metas técnicas

mas relevantes fueron:

Diseno e implementacién de una metodologia de sistematizacion de contratos de obra
publica provenientes de los 31 Centros SICT estatales. Se creé una plantilla en hoja de
calculo con filtros, segmentadores y codificacidon por color para clasificar contratos
activos, vencidos y cancelados. Esta herramienta permitié detectar duplicidades,
identificar faltantes de informacién y mejorar la trazabilidad documental.

Andlisis preliminar de auditorias técnicas y administrativas, con observaciones
especificas en partidas criticas de contratos de conservaciéon y modernizacién de
carreteras. Las observaciones incluian fallas constructivas recurrentes como
deficiencias en materiales, omision de elementos de drenaje o senalamiento, y
discrepancias en volumenes ejecutados.

Generacion de reportes técnicosy visuales de alta calidad, utilizados en presentaciones
dirigidas a mandos superiores. Estos documentos incluian bases de datos depuradas,
graficas de avance fisico-financiero, mapas tematicos y lineas de tiempo.
Automatizaciéon parcial de procesos mediante el uso de plantillas compartidas que
facilitaron el seguimiento contractual, la revision de auditorias y la clasificacion de

documentos.



2. Metas operativas e institucionales

Ademas de los resultados técnicos, se lograron avances que fortalecieron los procesos

internos del equipo de seguimiento nacional:

Adopcién de nuevas metodologias de organizacion de la informacién, replicadas entre
los prestadores de servicio social. Esto incluyé el uso uniforme de nombres de archivos,
versiones controladas, estructuras comunes de carpetas digitales y registros
estandarizados.

Reduccion de tiempos de respuesta y mejora en la calidad de los entregables, gracias a
la aplicaciéon de herramientas de sistematizacion. Estas practicas facilitaron el trabajo
colaborativo y permitieron dar seguimiento eficiente a grandes volumenes de
informacion provenientes de los estados.

Capacitacion informal de nuevos prestadores, mediante sesiones de acompanamiento
técnico en las que se explicaron criterios normativos, uso de herramientas digitales y
estructuras operativas del area. Esto generé una base comun de trabajo entre

integrantes del equipo.

3. Metas formativas y personales

El servicio social también representé una oportunidad para consolidar aprendizajes

profesionales y vincular la formaciéon académica con la practica institucional:

Aplicaciéon de conocimientos arquitecténicos en el andlisis de obra publica,
particularmente en la lectura de expedientes técnicos, revision de procesos
constructivos y comprension de normativas.

Desarrollo de competencias en organizacién documental, analisis de datos, redaccién

técnicay trabajo en equipo en entornos de alta exigencia.



6. Resultadosy conclusiones
1. Resultados técnicos

Se consolidé una base de datos nacional que permitié centralizar y sistematizar la
informacion de contratos de obra publica, facilitando la consulta y clasificacién segin su

estado.

Esta herramienta mejord la precision y disponibilidad de datos, contribuyendo a una
gestion documental mas ordenada y eficiente. Ademas, se implementaron procesos
automatizados para la revisidon y analisis de expedientes, lo que redujo significativamente
los tiempos de respuesta y la ocurrencia de errores en la documentacién. Se lograron
identificar y corregir inconsistencias criticas, mejorando la calidad de los informes

entregados a instancias de control.
2. Resultados institucionales

Las metodologias desarrolladas para la organizacién y manejo de informacion fueron
adoptadas por el equipo, estandarizando el flujo de trabajo y elevando la calidad de los
productos entregables. Esta estandarizacion contribuyd a una mayor eficiencia operativay

facilitd la colaboracién entre distintos miembros del area.

Se produjeron reportes y presentaciones con informacion técnica sintetizada y
visualmente clara, los cuales fueron utilizados por autoridades de alto nivel para latoma de
decisiones estratégicas. Estos documentos fortalecieron la comunicacién institucional y la

integraciéon de datos complejos en formatos accesibles.
3. Resultados personales

El servicio social permitio aplicar conocimientos técnicos en un contexto real, fortaleciendo
competencias en analisis documental, organizacion de informacion y redaccion técnica. Se
desarrollaron habilidades para trabajar en entornos profesionales que demandan precision

y confidencialidad.
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7. Recomendaciones

Una vez concluido el periodo de servicio social en la Coordinacién de Centros de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes (SICT), y con base en la
experiencia adquirida, se presentan las siguientes recomendaciones para mejorar la

formaciény laintegracion de futuros prestadores de servicio social en areas similares:

Es fundamental que la universidad promueva y facilite el acceso de estudiantes a
dependencias estratégicas donde se maneje informacidn clave y se tomen decisiones de
alto impacto. La experiencia en estos espacios permite comprender la relevancia del

trabajo interdisciplinario y la vinculacién entre la formacion académicay la gestion publica.

Se recomienda disefiar e implementar un taller introductorio basico sobre la normatividad
publica aplicable, especialmente en temas como la Ley de Obras Publicas y otros
reglamentos relevantes. Esto facilitaria la adaptacion inicial de los estudiantes y les
permitiria comprender con mayor rapidez el marco legal en el que se desarrollan las

actividades.

Es necesario establecer mecanismos de reconocimiento, formal o informal, que valoren el
aporte de los estudiantes durante el servicio social, considerando la confidencialidad de |a
informacién manejada. Reconocer el trabajo realizado, fomenta el compromiso y motiva la

participacion en tareas sustantivas.

Finalmente, se sugiere fortalecer la vinculaciéon entre la universidad y las instituciones
publicas para facilitar procesos que permitan la contratacion directa o recomendaciones
formales para aquellos estudiantes que hayan demostrado un desempeno destacado
durante su servicio social. Esto aprovecharia el capital humano formado y favoreceria la

profesionalizacion del sector publico.
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