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1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA O SITUACION

La atencion de la salud mental y de los trastornos psiquiatricos de nifios y
adolescentes a lo largo de 50 afios de servicio en el Hospital Psiquiatrico Infantil Dr.
Juan N. Navarro, el desarrollo progresivo de la ensefianza, asi como de la
investigacion, han contribuido al posicionamiento de éste como institucion lider en
la atencion médica de alta especialidad. En el &mbito de la ensefianza, el hospital
ha sido la sede més importante en la formacion de psiquiatras infantiles en México,
con un progresivo reconocimiento como un centro de investigacion interdisciplinaria
(Méarquez et al., 2017, p. 1).

Considerando el impacto y posicionamiento que constituye el Hospital Psiquiatrico
Infantil Dr. Juan N. Navarro, en la poblacion de nifios, nifias y adolescentes, se ha
identificado mediante la observacién y considerando la estancia en el hospital como
prestadora de servicio social en la licenciatura de enfermeria, la abundante
desinformacion de los familiares y usuarios, respecto a los servicios y atencién
integral que brinda el hospital, llegando a generar intriga y desconcierto al momento
de recibir la atencidon especializada. Entre las funciones del personal de enfermeria,
destaca la ensefianza y capacitacion a la poblacion, es por ello que surge el interés
de dar a conocer los servicios, atencion integral y proceso de hospitalizacion dentro
del Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro” en la atencién de la salud
mental de nifias, nifios y adolescentes teniendo como producto final la elaboracién
de un proyecto extenso, el cual contiene la descripcién de cada servicio de la
institucion, croquis hospitalario actualizado y medios visuales, este extenso esta
asociado a un codigo QR dentro de dos disefios de infografias que hablan de los
aspectos generales dentro del Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro,
con la finalidad de difundir la informacion a la poblacién y poder contribuir en la
desestigmatizacion de la atencion que se tiene sobre la salud mental, la cual se ha
convertido en una barrera para que la gente busque ayuda, mas especificamente
que quieran tratarse y vivir una mejor vida, ademas de abrir una linea de
investigacion encaminada a tener continuidad en futuras investigaciones.
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2. HERRAMIENTAS DE CALIDAD PARA IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Se abordo la situacidon desde un andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA), generando una metodologia de trabajo que facilita
la toma de decisiones, siendo una herramienta clave para hacer una evaluacion
pormenorizada de la situacién actual de una organizacién o persona sobre la base
de sus debilidades y fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su
entorno (Sanchez, 2020).

Para el presente proyecto de mejora continua, se analiz6 a través de esta estrategia,
la problematica identificada dentro del Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N.
Navarro.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Medios didacticos y tecnoldgicos para | -Generar difusibn correcta de la
la difusion de la informacion a la | informacion a la poblacion.

poblacién. -Fomentar el uso de herramientas
-Manejo de la tecnologia vy | didacticasy visuales para la difusion de
herramientas visuales y de disefio. la informacién a la poblacién.
-Informacion confiable y objetiva. -Mejorar la promocion de la informacion
-Material claro y suficiente para | a la poblacion, minimizando las dudas
brindarlo a la poblacion. del padre/madre o tutor.
-Espacios dentro de la institucién para | -Mejorar la difusién de la informacion
la difusion de la informacion. respecto a la localizacibn de los
servicios dentro de la institucion.
DEBILIDADES AMENAZAS
-No lograr resolver las dudas presentes | -Proyecto no autorizado por parte de
en el padre/madre o tutor. autoridades hospitalarias o institutas.
-Poco personal para cubrir | -Cancelacion de Servicio Social.

simultAneamente las areas asignadas
para difundir la informacion a la
poblacién.

-Problemas de conectividad de internet
al escanear codigo QR.

-Horario de difusion de informacion solo
en turno Matutino.

-Omisién o distorsion de la informacion
brindada, por parte de la o el usuario o
de su madre/padre o tutor.
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OBJETIVO GENERAL

Informar de manera oportuna, certera y clara los aspectos generales, servicios,
hospitalizacion y atencion integral del Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N.
Navarro” en la atencién de la salud mental de nifias, nifios y adolescentes mediante
la realizacién de material informativo y didactico.

4.

>

>

5.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaboracion de trabajo extenso respecto a cada servicio, horarios, requisitos,
descripcion y medios visuales del Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N.
Navarro”.

Realizacion de infografia sobre los aspectos generales del Hospital Psiquiatrico
Infantil “Dr. Juan N. Navarro” asociada a un cédigo QR con el documento
extenso.

Difusion de informacién respecto a aspectos generales, servicios y proceso de
hospitalizacion a Madre/Padre/Tutor que acuden dentro del Hospital Psiquiatrico
Infantil "Dr. Juan N. Navarro”.

Aplicacion y ejecucion de prueba piloto mediante una platica breve a
Madre/Padre/Tutor que acuden dentro del Hospital Psiquiatrico Infantil "Dr. Juan
N. Navarro" y la aplicacion de encuesta de satisfaccion de elaboracion propia.
Recoleccion y andlisis de datos de prueba piloto.

MEDICION BASAL

Durante el mes de mayo, en la semana del 25 al 31, se realizé la prueba piloto en

los

3 puntos estratégicos en donde estan localizadas las infografias dentro de la

institucién; admisién continua, trabajo social y el pasillo principal hospitalario.

La

prueba piloto consistio en realizar una breve platica a cualquier madre/ padre o

tutor de los usuarios dentro de la institucion, sobre los aspectos generales de la
institucion, dando a conocer el cédigo QR, ademas de brindarles la infografia
impresa, esto se realizd en los puntos estratégicos en un horario de 11:00 a 13:00
hrs, para finalizando la platica, se les aplicé una encuesta de satisfaccién de tipo
Likert de elaboracién propia.
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6. META Y PERIODO TEMPORAL

Con la meta de difundir e informar de manera oportuna, certera y clara los aspectos
generales, servicios, croquis hospitalario y proceso de hospitalizacion del Hospital
Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro” en la atencion de la salud mental de nifias,
nifios y adolescentes mediante la elaboracion de material informativo y didactico.

El presente proyecto de mejora continua tiene un periodo temporal iniciando en
agosto del afio 2022 a julio del afio 2023.

7. ACTORES INVOLUCRADOS

@)
@)
@)

(@]

PESS. Solano Cruz Maritza Pamela (Pasante en Servicio Social)

Mtro. Rosas Flores Luis Antonio (Tutor Hospitalario)

Mtro. Orona Villafuerte Miguel Angel (Coordinador de Ensefianza en
Enfermeria)

Mtro. Severo Reyes Cristina (Tutora Académica)

Madre/Padre/Tutor de la o el usuario y usuarios que asisten al servicio de
admision continua del Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro” en
el periodo establecido.

Madre/Padre/Tutor de la o el usuario y usuarios que asisten a trabajo social
del Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro” en el periodo
establecido.

Madre/Padre/Tutor de la o el usuario y usuarios que asisten al” Hospital
Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro” en el periodo establecido.

8. AREA/SERVICIO DE APLICACION DEL PROYECTO

o

Servicio de Admision continua del Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N.
Navarro”.

Area de Trabajo Social del Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro”.
Pasillo principal del Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro”.
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9. CONCLUSIONES O RESULTADOS PARCIALES
Los resultados obtenidos durante la prueba piloto, fueron los siguientes;

Se obtuvo un total de 100 encuestas de satisfaccion realizadas, 1 encuesta
eliminada por motivo de estar incompleta.

76 encuestas de satisfaccion realizadas a sexo femenino y 24 realizadas a sexo
masculino. 17 encuestas obtenidas con puntuacion maxima de 28/28 puntos, 24 con
una puntuacion de 24/28 puntos, 37 encuestas con una puntuacion de 26/28 puntos,
10 encuestas con una puntuacion de 25/28 puntos, 5 encuestas con una puntuaciéon
de 24/28 puntos, 5 encuestas con una puntuacion de 23/28 puntos, 1 encuesta con
puntuacion de 22/28 puntos y 1 encuesta con 21/28 puntos.

Mediante una grafica de tipo pastel se resumen los resultados generales obtenidos:

RESULTADOS GENERALES
ENCUESTAS DE SATISFACCION

W 28 Puntos W27 Puntos W26 Puntos M 25 Puntos W24 Puntos W23 Puntos B 22 Puntos E21 Puntos

Obteniendo porcentajes un 37% sobre el total de encuestas con 26/28 puntos,
seguidos del 24% sobre el total de encuestas con 27/28 puntos y el 17% sobre el
total de encuestas con 28/28 puntos. Estos resultados nos indican la viabilidad del
proyecto de mejora continua, ya que se obtuvieron resultados positivos del grado
de satisfaccion en la poblacion, respecto a la informacion brindada mediante el
material didactico, cumpliendo asi nuestro objetivo general, en un mayor porcentaje.
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RESULTADOS iTEM 1 Y 2 INFORMACION BRINDADA

B 8 Puntos M7 Puntos M6 puntos

Recordando que la encuesta de tipo Likerd se dividid en tres partes, siendo el item
1y 2 respecto a la informacion brindada a la madre/padre o tutor, se obtuvo un
61% del total de las encuestas con puntuacién maxima, es decir mas de la mitad
de nuestra poblacion total estuvo muy satisfecho con la informacion brindada, un
36%de la poblacién total satisfecho y un 3% de la poblacion total aceptable con la
informacion brindada.

RESULTADOS iTEM 3, 4 Y 5 MATERIAL DIDACTICO
Y QR BRINDADO

M 12 Puntos ®11Puntos ™10 Puntos m9 Puntos M8 puntos
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Los items 3, 4 y 5 corresponden al material didactico brindado; el mostrarles el
cartel en los puntos estratégicos en el hospital, brindarles un cartel impreso y
mostrarles el escaneo del cédigo QR, se obtuvo un 37% de la poblacion total muy
satisfecha, seguida del 34% de la poblacion total satisfecha, 18% de la poblacién
total de acuerdo, 9% de la poblacion total aceptable y 2% de la poblacién total
insatisfecha, esto Ultimo se debié a que no contaban con los medios tecnoldgicos
para poder realizar el escaneo del codigo QR.

RESULTADOS IiTEM 6 Y 7 IMPORTANCIA DEL TEMA
Y DUDAS RESUELTAS

M8 Puntos M7 Puntos M6 Puntos

Finalmente, de acuerdo a los items 6 y 7 que valoraban la importancia del tema

brindado y la resolucién de dudas, se obtuvo un 57% de la poblacién total muy
satisfecha, 36% de la poblacién total satisfecha y un 7% de la poblacion total en
acuerdo, teniendo mas de la mitad de la poblacion con resultados positivos.

Se realiz6 como un anexo didactico visual, siendo dos tripticos que puedan ser de
utilidad para futuras lineas de investigacion; uno de aspectos generales del Hospital
Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro” y un disefio nuevo al triptico existente
del proceso de hospitalizacién dentro de la institucion.
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Alcanzando los objetivos generales y especificos, el presente proyecto de mejora
continua puede verse como la primera fase de un proyecto mas ambicioso que
bien puede conformarse por una serie de trabajos e investigaciones similares al
presente.

Logrando un mayor alcance en la difusion de informacion a la poblacién
apoyandonos de mayores herramientas didacticas y tecnologicas, por lo que las
siguientes recomendaciones son para futuras lineas de investigacion enfocadas al
tema;

o Generar el croquis hospitalario mediante la aplicacién “Google Maps” con la
finalidad de obtener un recorrido virtual de la institucion.

o Generar audiovisuales animados respecto a la atencion de primera vez y
aspectos generales de la institucion, para que sean reproducidos en las salas
de espera de la institucion.

o Actualizacion futura del documento extenso e infografias, con la finalidad de
mantener la informacién de forma certera y oportuna.

10.DESCRIPCION EN EXTENSO DEL PROYECTO

Durante mi estancia como prestadora de servicio social en el servicio de admision
continua durante varios meses, identifique la problemética en la cual la madre/padre
o tutor de los usuarios que asistian a valoracion de primera vez en la institucion o
que ya pertenecian como pacientes del hospital, desconocian; los servicios que
brinda la institucion, la localizacién de los servicios dentro de la institucion asi como
el procedimiento que se debe realizar para la atencion de primera vez y el proceso
de hospitalizacion, algunos incluso tenian el desconocimiento total de la existencia
del hospital.

Considerando el impacto y posicionamiento que constituye el Hospital Psiquiatrico
Infantil Dr. Juan N. Navarro, en la poblacion de nifios, nifias y adolescentes y
teniendo la nula desinformacién en la poblacién actual, surge el interés de enfocar
mi proyecto de mejora continua en esta problematica, con el objetivo principal de
informar de manera oportuna, certera y clara los aspectos generales, servicios,
croquis hospitalario y proceso de hospitalizacion del Hospital Psiquiatrico Infantil
“Dr. Juan N. Navarro” en la atenciéon de la salud mental de nifias, nifios y
adolescentes mediante la realizacion de un extenso informativo en donde se
especificd los antecedentes histéricos de la instituciébn, misién y visién y cada
servicio que lo conforma; descripcion general, horarios, requisitos y material visual,
asi como el croquis hospitalario actualizado.

Pagina 10 de 22



040

WNIWVERS,

SOy =
=

AL\

Casa abierta al tiempo

N
Phyinos®

ENFERMERIA

Este extenso se comprimié en un cédigo QR, el cual esta dentro de una infografia
de los aspectos generales dentro del Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N.
Navarro”. Ilgualmente se generaron dos disefios de tripticos para la difusion en la
informacion; uno que consiste en los aspectos generales dentro de la institucion y
el segundo especificando el proceso de hospitalizacion dentro de la institucion.

Posterior a la eleccion de tema, se converso la viabilidad del tema con mi asesor
hospitalario, académico y coordinador de ensefianza, para asi aterrizar los objetivos
especificando los servicios en donde se trabajo el proyecto; admision continua y
trabajo social. Generando asi mi cronograma general.

Se realizd una exposicion ante la jefa de ensefianza, Dra. Armida Granados, en la
cual se presentd el tutor hospitalario, tema general, objetivo general y especificos,
cronograma Y finalidad del proyecto de mejora continua, esto con la finalidad de
recibir contribuciones y mejoras hacia nuestro proyecto. En cuanto a los
comentarios se realizaron los ajustes correspondientes para la mejora en la
estructura y consistencia del proyecto de mejora continua.

Siguiente a eso se realizd la busqueda de articulos no mayores a 10 afios de
antigiiedad, de los cuales trataran sobre el Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N.
Navarro”, los cuales fueron escasos, también se buscé articulos de apoyo para la
realizacion del marco tedrico.

Considerando la escasa y afirmando la nula informacién en documentos actuales
gue trataran de los servicios y atencion integral que ofrece la institucion, se inicié el
documento extenso; la estructura planteada para este, fue la siguiente;

1. Nombre del Servicio.

2. Horarios y Turnos.

3. Requisitos para que el menor pueda obtener el servicio mencionado.

4. Una breve descripcién de lo que se realiza en el servicio (Cabe destacar que
esta descripcion fue aprobada por cada encargado de servicio de los distintos
turnos, esto con la finalidad de recibir mejoras y contribuciones en la
descripcion).

5. Fotografia del servicio.

Se realizdé el proceso administrativo para poder ir a recabar la informacion
correspondiente dentro de la institucion, asi como los permisos para poder tomar
las fotografias de cada servicio o area del Hospital. Continuando con la redaccién
del documento extenso y aprobacion por parte de la jefa de Ensefianza, el
Coordinador de Ensefianza, jefe de enfermeras y el asesor hospitalario, para
posterior a eso, se vincul6é hacia un cédigo QR.
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Se disefid dos infografias sobre los aspectos generales dentro del Hospital
Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro” a las cuales se les afadio el codigo QR,
este material fue aprobado de igual forma por la jefa de Ensefianza, el Coordinador
de Ensefanza, el jefe de enfermeras y el asesor hospitalario, se colocaron en los
tres puntos estratégicos ya mencionados.

Se realiz6 la prueba piloto durante la ultima semana del mes de mayo del 2023, con
un muestreo probabilistico por conveniencia en un horario de 11:00 a 13:00 hrs,

Se disefid un triptico sobre los aspectos generales dentro del hospital Psiquiatrico
Infantil “Dr. Juan N. Navarro” y se re disefo el triptico existente en la institucion
sobre el procedimiento de hospitalizacion. Ambos fueron aprobados por la jefa de
Ensefianza, el Coordinador de Ensefianza, el jefe de enfermeras y el asesor
hospitalario.

Finalmente se realizo la invitacion al personal para la presentacion final de
proyectos la cual se realiz6 el dia 19 de Julio del 2023 a las 09:00 hrs dentro del
Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro” ante las autoridades y personal
de enfermeria.

11.MARCO CONCEPTUAL

Aspecto: Elemento o faceta de algo (RAE, 2022).

Hospital Psiquiatrica: La hospitalizacion psiquiatrica esta destinada a la atencion
de personas con trastornos mentales y del comportamiento que requieren
observacion estrecha por el riesgo de lastimarse a si mismos y/o a los demas. La
hospitalizacion es por estancia corta (Gobierno de Méx, 2022).

Atencidn Integral: La atencion integral es un enfoque en el que se atienden todas
las necesidades del paciente por completo, y no solo las necesidades médicas y
fisicas (American Cancer Society, 2022).

Infografia Técnica de elaboracion de imagenes e informacion mediante ordenador
(RAE, 2022).

Triptico: Tratado informativo que consta de tres partes (RAE, 2022).
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12. METODOLOGIA

Para la obtencion de la informacion tedrica necesaria para el desarrollo del presente
proyecto, se realiz6 una busqueda de articulos referentes o similares a la
informacion solicitada mediante plataformas de articulos cientificos como son;
Redalyc, Scielo, Pubmed, entre otras.

La investigacion se efectio mediante la combinacién de las palabras clave en
espafol (Hospital Psiquiatrico, Atencion Integral, Hospital “Juan N. Navarro”)
Dejando fuera los articulos en otros idiomas. Del mismo modo, y para que la
busqueda fuera mas precisa solo fueron utilizados los articulos posteriores al afio
2018, aunque también se revisaron algunos articulos de afios anteriores.

Tipo de Estudio;

Se elaboré un estudio cualitativo, descriptivo, con un corte transversal en el periodo
de agosto 2022 a Julio del 2023.

La poblacién Diana a la que va dirigido el presente proyecto es a la Madre/Padre o
Tutor de la o el usuario y usuarios que asisten al servicio de admision continua,
trabajo social y pasillo principal del Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N.
Navarro” en el periodo establecido.

Para la obtencion de la muestra fue muestreo de conveniencia de tipo probabilistico,
mediante la realizacion de una prueba piloto, con una encuesta de satisfaccion de
tipo Likert de elaboracién propia, en la tltima semana del mes de Mayo del 2023 en
un horario de 11:00 a 13:00 hrs

Instrumento de Medida (Encuesta)

La encuesta de satisfaccion de elaboracién propia consistié en 7 items dentro de los
cuales; el item 1y 2 valoré la informacion brindada mediante la platica, item 3, 4y
5 valor6 el material didactico brindado y difundido y el item 6 y 7 valord la
importancia del tema.

Teniendo como posibles respuestas 5; Muy satisfecho con un valor de 4 puntos,
Satisfecho con un valor de 3 puntos, Aceptable con un valor de 2 puntos,
Insatisfecho con un valor de 1 puntos y Muy Insatisfecho con un valor de 0 puntos.

Por lo tanto, teniendo una posible puntuacion maxima de 28 puntos y una
puntuacion minima de 0 puntos.

Ademas de recopilar el sexo en la encuesta.
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Se manejaron distintos criterios de inclusion, exclusion y eliminacion los cuales son
los siguientes;

Criterios de inclusion;

o Madre/Padre o Tutor que asisten al hospital psiquiatrico infantil “Dr. Juan N.
Navarro” en el &rea de admision continua, trabajo social y pasillo principal de
la institucidn en el periodo establecido para la realizacion de la prueba piloto.

Criterios de exclusion;

o Personal médico/ enfermeria y administrativo.

Criterios de eliminacion;

o Encuestas de satisfaccion incompletas.

Analisis estadistico

La realizacion del analisis estadistico se llevara a cabo a través de un programa
destinado para ello, en el que se introducen las variables que se quieren analizar y
los datos correspondientes a cada una de ellas. El programa elegido fue Excel.

Consideraciones éticas

En el momento de llevar a cabo la encuesta se recalcara al personal que esté
dispuesto a participar en el estudio y que cumpla con los requisitos de inclusién, que
su participacion serd de manera voluntaria, y los datos personales se encontraran
bajo anonimato. Entre otras palabras, no tienen que incluir su nombre en ningun
momento.

De modo que ello queda recogido en la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, donde las personas tienen mayor
control sobre sus datos personales, y en relaciébn con los datos obtenidos en el
proyecto no se podran divulgar.
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13.CRONOGRAMA

(YO 3T 1] 234 ]5]6]7]8]09]10]11]12|13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23]24]25]26] 2728 29]30]31]32 ]33] 34] 35]36 |37 38] 39| 40| 41 ] 42[ 43] a4
ACTIVIDAD A REALIZAR
Eleccién de tema
Realizacion de justificacion
Establecer planteamiento
Busqueda de antecedentes relevantes
Describir de metodologia
Realizacion de diagrama FODA

Establecer objetivos
Establecer metas y periodo temporal
Describir los actores involucrados
Realizacion de marco conceptual
Realizacion de Documento extenso
Disefio de Infografias
Colocacidn de Infografias
Tripticos finalizados
Correciones generales de revisiones
Prueba piloto
Conclusiones y resultados parciales
Revision general y correciones finales
Finalizacién de proyecto
Entrega y presentacion final
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HOSPITAL PSIQUIATRICO INFANTIL
“DR. JUAN N. NAVARRO"

€oordinaciéon de Ensefianza en Enfermeria

4
é - 3@%

A los 56 anos de la creacion del hospital,

esta institucion reafirma su compromiso ==l S
en la atencion de la salud mental en _
ninas, nifios y adolescentes de  México. A

o

'

ATENCION
DE
PRIMERA VEZ
Se brinda a todo menor de edad que acuda

referido por otras instituciones de salud o
que asista por motivo de urgencia psiquiatrica,

a quien se le realiza una valoracién para
‘ determinar sl requiere de seguimento de la
Institucion o si amerita atencion en otra
Instancia de salud.
o=t

REQUISITOS

1. Referencia medica (en caso de contar con ella)
2. CURP del menor
3.Original y copia de identificacion oficial del
acompanante
4, Carnet del Hospital Psiquidtrico Infantil
"Dr. Juan N. Navarro” {en caso de reingreso)

HORARIOS

Turno matutino: 7:00 a 13:00 hrs.

Turno vespertino: 13:00 a 20:00 hrs.
Turno especial: 7:00 a 19:00 hrs.
Atencion de urgencias: las 24 hrs del dia.

PARA COHOCER EL PROCESO DE HOSPITALIZACION, LOS SERVICIOS
Y ATENCION INTEGRAL, ESCANEA EL ¢ODIGO OR

A 4 SALUD P

Cemarlenaslbanas
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Que...

A 56 afos de la creacion del ﬂoupml
‘esta institucion reafirma su compromiso
en la atencion de la salud meatal en
nifios, nifias y adolescentes en. México.

w/ Turno lhmho 7.00a u-oom
3 Turno Vespert ;,:"wonbnw.mm
~ Tmhpeﬂat. mo:a;a :

Para conocer |os servicios, proceso de

hosp italizacion rg atencion mtegral

escanea el codigo QR.

Coordinacidn de Ensefianza en Enfermeria.
PESS. Solano Cruz Maritza Pamela.
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15.2 TRIPTICO ASPECTOS GENERALES

e SALUD HPUNNYg
Dr. Hector R(*fdr_igqezJuérez. - X)
el e ASPECTOS GENERALES
C. P César Jaarez Gonzalez. DENTRQ DEL HOSPITAL
Subdirector Adrinistrativo PSIQUIATRICO INFANTIL
Dra. Dalia Margarita Becerra

ot 'DR. JUAN N. NAVARRO"

Dr. José Antonio Zorrilla Dosal.

., bra Tonalli Conzalez Esqueda, |

. r2- Ana Rosa Garcia Berde

Mtro. Ad;ién_ Espinosa Uriostegui.

L Henclf U _ Lic. Miguel Angel Orona Vilafuerte.
1 £, o JUCH AA 2 Coardinador de Ersedanza en Enfermeria
P_ Lic. Maritza Pamela Solano (ruz.
Turno Matutine: ?:00 a 13:00 hrs. licenciatura en L g ;-cj_»- 0 S
Turno Uesperhno: 13:00 o 20.00 hrs.

Turno Nocturno: 80:00 o ?:00 hrs.
Turno BspecioL 7:00 o 19:00 hrs.

Atencion de Urgencias: Las 84 horas v Qw 2
del dia. los 365 dias del ano. i P

A 56 anos de la creacion del
Hospi’ro|. esta institucion reafirma su

compromiso en la atencion de la
salud mental en nifos.

adolescentes en Meéxico.

ninas Y

PARA CONOCER LOS SERVICIOS, PROCESO DE
HOSPITALIZACION Y ATENCI GRAL DE
LA INSTITUCION, ESCANER EL CODIGO QR.
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Se brinda o todo menor de edad, que
acuda referido por Instituciones de salud
o que asista por motivo de urgencia
psiquiatrica, a quien se le realiza una
valoracion, para determinar si requiere de
seguimiento en la Institucion o si amerita
atencién en otra instancia de salud.

l.Referencia medica (en caso de contar
con ella).

2.CURP del menor.

3.0riginal y copia de Identificacion oficial
del acompanante {podre/ madre o
representante legal acreditado).

U.Carnet del Hospital Psiquiatrico Infantil

Juan M. Navarro (en caso de relngreso].

6, =

LICENCIATURA EN

ENFERMERIA

€,V

SERVICIOS DE
ATENCION
PSIQUIATRICA

|.Admision Continua.

8.Consulta Brterna.

3.Clinica Dual.

U.Hospitalizacien Continua y Parclal.
5.Medicina preventiva.

6.6lectroencefalografia y Neuropediatria.

?.Laboratorio de andlisis clinicos.
8.0ental y Nutricion.
§.Pediatria y Psicologia.

. Terapia Fisica

€.Terapia Ocupacional

3.Servicio de Ludoteca
U.Programa “Bigamos Aprendiendo”

Pagina 19 de 22
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Unprist

La institucion cuenta con fersonol
especializado y capacitado, conformado

POf:

|.Personal Medico Psiquiatra.

e.Personal de Bnfermeria

d.Personal de Psicologia

U.Personal de Trabajo Social

6.Personal de Terapla ocupacional y
Rehabilitacion fisica

Con la mision de proporcionar a la Poblacion
Infantil Adolescente atencion
especlohzod%. asi como formar recursos
humanos realizar  Investigacion  con
evidencia cientifica, ética y compromiso, en
un marco de respeto y +r<ﬂo digno.
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15.3 TRIPTICO PROCESO DE HOSPITALIZACION

si% SALUD HPUN

HOSPITAL PSIQUIATRICO

Or. Gerardo Pefia Ordieres.

g{wpmw Dr. Hector Rodriguez Judrez.

& /[ (P GesorJimrez Gonugler. INFANTIL ‘DR JUAN N.
— R Mot e NAVARRO" y
% T e i SERVICIO DE HOSPITALIZACION

Alcantara.
_ Or. José Antonio Zorrilla Dosal.

Dra. Tonalli Conzalez Esqueda

J / . Ora. fAna Rosa Garcia Berdeja.

Debe marcar con tinta indeleble en (3 ropa del paciente

su nombre completo. s v

e los objetas gl:fetwmk-s son responsabilidad de cada L ~dnanEsp:nos §_H‘qutegun.
paciente, por lo que se recomienda no ingresar objetos
de alto valor.

e |3 recepeion de ropa y cbjetos personales, dependera
del estado mental del paciente y serdn recibidos por el ?_Lic. Maritza Pamela Solano Cruz.

al de enfermerfa. icenciatura en Enfermeria en Ser G

I wato 10 pows e 3 b s G @@mmwm@
hospitalizacicn con piercings/ uiias acrilicas/ juguetes/ g{ 0_(5 : :

maquillaje u acoesorios metdlicos como pulseras

cadenas.

 Lic. Miguel Angel Orona Villafuerte.

fs el 4rea donde permanecen los pacientes con
trastornos mentales y del comportamiento que
requieran de manejo por personal especializado y
observacion estrecha por conductas de riesgo,
siendo la hospitalizacion un recurso terapéutico

A

'mWILBMMnE para salvaguardar |3 vida del paciente y la sequridad
HOSPITALIZACION Y RTENCION INTEGRAL DE de terceros.
LA INSTITUCION, ESCANEA EL CODIGO QR.
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El hospital cuenta con dos unidades de - 'VARONFS .
italizacién: -7 Cubrebocas sin metal ni varillas

HospitaEseion: -3 Playeras blancas sin estampado

Unidad de Adolescentes Mujeres (UAM).
Unidad de Adolescentes Varones (UAV).

e

de Jnjanmadian

Son parte del tratamiento, asistir a ellos es benéfico para
usted Y su hijo(a). Se realizan los dias martes y viernes, en (2
unidad hospitalaria de acuerdo al horario que se establezca.

1.Posterior a la valoracion psiquiatrica i el padre/madre
o tutor legal, estd de acuerdo, se inicia el proceso de

hospitalizacion
2.Debe concluir el ingreso administrativo en el servicio de
admision  continva,  firmando  la  aceptacion

correspondiente y completar el expediente clinico del
Menor.

3.Debe presentarse en la unidad de hospitalizacion
correspondiente a las 8:00 horas del dfa siquiente.

4.Debe entrevistarse con el personal médico Y de trabajo
social designados para su menor.

S.Debe entregar al personal de enfermerfa los insumos
indispensables para la hospitalizacion del usuario.

-3 Trusas

-3 Pares De Calcetas

-1 Par De Tenis Sin Agujetas

-1 Par De Sandalias De Plastico Sin Objetos
Ni Metales

-Esponja Corporal

-Cepillo Dental

-Pasta Dental

-Crema Corporal
-Desodorante  (No Se
Presentacion De Spray)

Permite En

MUJERES
-7 Cubrebocas sin metal ni varillas
-4 Playeras blancas sin estampado
-4 Pantaletas
-3 Pares De Calcetas
-1 Par De Tenis Sin Agujetas
-1 Par De Sandalias De Plastico Sin Objetos
Ni Metales
-Esponja Corporal
-Cepillo Dental
-Pasta Dental
-Crema Corporal
-Desodorante  (No  Se
Presentacidn De Spray)
-1Pijama
-1 Paquete de toallas sanitarias

liditad
1. Se autoriza un Familiar directo con un horario de visitas
los dies martes y viemes posterior a los grupos de
informacion.
2. Debe asistir obligatoriamente el dia de la visita a los
grupos de informacion coordinados por trabajo social.
3. EL médico tratante, es el Gnico que indica cuando puede
recibir visita el paciente.
4. En caso de que el paciente no tenga visita, debe hablar
con el médico tratante para recibir informes de la evolucion
del paciente.

Permite En

Pagina 21 de 22
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Es una indicacion médica cuando su hijo (3) estd en
condiciones para irse 3 casa Yy continuar con su
tratamiento mediante el servicio de consulta externa.
1.Deberd recibir informacion sobre el diagnéstico y
tratamiento de su hijo (a).
2.Deberd realizar los trémites administrativos
correspondientes del egreso hospitalario, orientado
por trabajo social.
5. Deberd cubrir el pago total de la hospitalizacion.
4. Deberd solicitar citas de sequimiento en su carnet.

Tonapeill

El paciente puede tener permiso terapéutico cuando se
encuentre en condiciones médicas de reinsertarse a la
familia paulatinamente, antes del egreso hospitalario. la
duracion podra ser de 4 a 8 dias, posterior a eso,
tendré que regresar a (a unidad hospitalaria.

o fpluntaniv

EL representante legal podrd solicitar en cualquier
momento el alta voluntaria del paciente, el jefe de la
unidad le deberd explicar los riesgos que conlleva no
continuar con el tratamiento en el servicio de
hospitalizacion.
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15.4 CUESTIONARIO DE SATISFACCION

\" SALUD

CUESTIOMARIO DE SATISFACCION

Proyecio de Mejora Continua “Aspectos Generales en el Trato y Atencion dentro del Hospital Psiquiatrico Infantil
Dr. Juan M. Mavarro™

Este cuestiomaric, tiene por objetive conocer su nivel de safisfaccion respecto a la informacion brindadsa por parte del
personal de enfermeria. Su opinidn nos es francamente valiosa, ya gue nos sera Otil para mejorar la atencidn a los usuarics
dentro de la institucion, Garantizando su confidencialidad y anonimato de sus datos.

Teniendo coma “Muy satisfecho”™ el nivel de satisfaccidn mascima y “Muy insatisfecho” come 2l nivel de satisfaccidn minime.
Marque con wuna ¥, su respussta.

Zexo: M ] FO

1. ilLainformacién brindada por el personal de enfermeria fus de utilidad?

Muy Satisfecha [ |  Satisfeche [ | Aceptatle || Insafisfecho | |  Muy insatisfecho ]

2. iConsidera gue el tiempo en el gue se e brindo ka informacion comespondiente, fue la adecusds?

Muy Satisfecho |:| Satisfecho |:| Aceptable |:| Insatisfecho |:| Muy insatisfecho

3.  :iEl carel mostrado. le resulto de utilidad?

Muy Satisfecho |:| Satisfecho |:| Aceptable |:| Insatisfecho Muy insatisfecho

4 ;El codigo QR le resulic de utilidad?

Muy Satisfecho |:| Satisfecho |:| Aceptable |:| Insatisfecho Muy insatisfecho

5. i El material proporcionado, le fue de wtilidad?

Muy Satisfecho |:| Satisfecho |:| Aceptable |:| Insatisfecho Muy insatisfecho

6. i5e lograron rescheer sus dudas?

Muy Satisfecho |:| Satisfecho |:| Aceptable |:| Insatisfecho Muy insatisfecho

7. iConsiders gue la informacion brindada, fue de importancia?

Muy Satisfecho |:| Satisfecho |:| Aceptable |:| Insatisfecho Muy insatisfecho

J 0o o o o O

J U 0o 0 U

- 2023
Francisco
WILRA
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15.5 INVITACION EXPOSICION PROYECTO FINAL
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
. ' | LICENCIATURA EN ENFERMERIA

\f LAS PASANTES DE ENFERMERIN
GEMERACIGN 2022-2023 TIENEN EL
HOMOR DE IMVITARLOS A LA:

Y presentacién de proyectos de mejora continua.
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SECRETARIA DE SALUD

=

DESCRIPCION DE
LA PROBLEMATICA

Entre |as

en{:ermen’a,

funciones ~ del persona| de
destaca la ensefianza y
capacitacion a la poblacién, es por ello que
surge el interés de dar a conocer los
servicios, atencion integra| y proceso de
hospitalizaci()n, teniendo como producto

Final |a e]aboracién de un proyecto extenso.

PROYECTO DE MEJORA CONTINUA

.9

SALUD

Casa abierta al tiempo

La atencién psiguiatrica de primera vez se brinda a todo usuario menor de 18 afios de edad,
que acuda referido por instituciones de salud publicas o privadas de primer, segundo y
tercer nivel de atencion, a quien se le realiza un TRIAGE, para determinar si el menor
requiere de seguimiento en |a institucion o si amerita atencidn en otra instancia de salud,
También, se le brindara atencién psiquidtrica a todo usuario que asista a la institucién con
motivos de urgencia para una valoracion psiquiatrica, con edad dentrc del rango
establecido, ademas de la siguiente documentacion;

Requisitos:

Referencia médica (en caso de contar con ella)

CURP del menor.

Acta nacimianto del menor.

Cartilla vacunacion del menor.

Identificacion oficial del acompanante (INE, cédula profesional o pasaporte).

Original y copia de un comprobante de domicilio con vigencia no mayor de 3 meses
{agua, predial, teléfono).

o Carnet del Hospital Psiquiatrico Infantil Juan N. Navarro (en caso de reingreso).

o Acta de barandilla (en situaciones que sea necesariz para comprobar la custodia legal
del menor).

00000

o

Procedimiento:

A) Presentarse directamente en la recepcion del servicio de ADMISION CONTINUA del
Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro”, con el personal de enfermeria,
especificando el motivo de urgencia junto con la documentacion especificada.

B) El personal de enfermeria en turno, recibe la documentacion necesaria y realiza
preguntas generales y motivo de atencion (TRIAGE) y por uitimo la medicién de signos
vitales del menor.

C) Un médico especialista en psiquiatria infantil y de la adolescencia realiza una valoracion
inicial y determina la conducta a seguir.

6) 2023
Francisco 9
p VA
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OBJETIVO GENERAL

Que. ..

A 56 afios de la creacion del Hospital, esta institucion
reafirma su compromiso en la atencién de la salud mental
en nifios, nifias y adolescentes en México.

Informar de manera oportuna, certera y clara los
ATTENCION DB

aspectos  generales, ~ servicios, hoepmtahzacm y
atencion integra| dentro del Hospita| Psiquiétﬁco
Infartil Dr. Juan N. Navaro” en la atencién de la
salud mental de nifias, nifios yaclo|esca1tes mediante

|a rea|izaci6n de materia| inFon'natim ydidéctioo.

oBJETIVOS ESPECIFICOS

7)

o Elaboracién de trabajo extenso de cada servicio del Hospital
Psiquiétrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro ™.

o Realizacion de inFogrmf:’a sobre los aspectos genera|es del Hospita]
psiquiétrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro™ asociada a un cédigo QR
con el documento extenso.

o Difusién de informacion respecto a aspectos genera|es, servicios y
proceso de hospitalizacién a mat{re/pa&re 0 tutor que acuden dentro el

@@[’ESH’T@S Hospital Psiquiétrico Infantil "Dr. Juan N. Navarro'.

. Aplicacién y ejecucion de pruel::a pi|oto mediante una p|ética breve a
madre/pa&re/tutor que acuden dentro del Hospita| Psiquiétrico Infantil
"Dr. Juan N. Navarro" y la ap|icaci6n de encuesta de satisfaccion de
elaboracién propia.

o Recoleccién y andlisis de datos de pruelaa pi|oto.
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Se e[al)oré un estuc{io cualitativo, Aescriptivo,

con un corte transversal en el periodo cle agosto

2022 a Ju|i0 de| 2023.
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Aniversorio '

i MetopoLOGHA

(2)

La poHacién Diana a Ja que va dfrfg?do e] presente proyecto es a
|a Madre/Paere o Tutor de |a 0 el usuario y usuarios que asisten
y q
a] servicio de a&misf{)n continua, tra|9aj0 socia‘ y pasi”o principa]
de' Hos ftal Psiquistrico \m[‘anti] Dr. Juan N. Navarro en eI
P q
periodn estal}leni&o.

Para la obtencién de la muestra fue muestreo de conveniencia de tipo
pmbahihst\'co. mediante la realizacion de una prueba pi|oto, con una
encuesta de satisfaceion de tipo Likert de elaboracien propia, en la
dltima semana del mes de Mayo del 2023 en un horario de 11:00 a
13:00 hrs

D
&

Analisis estadistico

La realizacion del analisis estadistico se llevars a cabo  través de un
programa destinado para e”a. enel que se introducen las variables que se
quieren analizar y los datos correspondientes a cada una de ellas. El

programa e|egid0 Fue Excel.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION

Froyect de Mejora Confinua #Aspectos Generales en el Trato y Atencisn dentro del Hospital Piquistrico Infantil
Dr. Juan N. Navarra®

Se olotuvo un tota| Je 100 encuestas t{e satisFaccién rea|izadas, | encuesta e|iminada por

ESt2 CUBIBONGND, 1ENS POT ODJStNG CONOCET SU NIVEl 08 Sa0STSESION r26paets & I8 NMIMAsn DRRGada por pens o8 . ) . . 3 X
e e i, St o s o g e 8 RO Slos unes motivo de estar |nnomp|eta. 76 encuestas de satisfaccion realizadas a sexo femenino y 24

Teriendo eoie My satisfecho” | nivel d= sabistaceibn masima y "Muy insatistcho” come el nivel de satisfaccion minine.
Margue o una X, su fespuesta.

realizadas a sexo masculino. 17 encuestas obtenidas con puntuacién méxima de 28/28
oM PO
:‘ gl.:‘ma:m:e;onhrmm-welwwn.uoemmerfsmneumdlm PuntOS.

wupsassrecho || Samtecnc || aceptswe | | ineaterscno || wuymeaterscno ||

2. cConsidera que el iempo on ol que st e brindo la informacion correspendicnie, fus a adesuada?

Muy Safisfeche [ | Safisfecha [ | Aceptatle [ | Insatisfecho [ | Muyinsafisfecho [
. 15 ot o, e 0 ensass RESULTADOS GENERALES
Muy Ssuztacho D ‘Satefechg |:| Aceptatie |:| Ineatiefecha |:| Muy ineatigfecho D ENCUESTAS DE SATISFACCION

4 4El cidigo OR, e resulto de utlidad?
Muy Ssiefacho D Satiefechn |:| Aceptable

W28 Puntos W27 Puntos M 26 Puntos M 25Puntos 24 Puntos @23 Puntos @22 Puntos 21 Puntos

Ingatisfechn Muy neatisfecha D

5. +El maferial proporcionade. le fue de utiidad?

[ [
nuys-ut.cnoD Satiefacho |:| Aceptatie |:| Insatiefecha |:| Muy nsatisfacho D
[ [

6 3Selograron resolver sus cudas?

Muy Sassfecho D Satiefecho |:| Aceptatie Ineatisfecha Muy insatigfecho D

7. LConsidera que la i it brindada, fue de i
Muy Safisfecho [ | Safisfecha [ | Aceptatle [ | Insafisfecha [ ] Muy insafisfecha [ |

j 2023
Fraueisco
5 VILA
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RESUGLTADOS

Recordando que la encuesta de tipo Likerd se dividio en
tres partes, siendo el item | y 2 respecto a |a informacién
brindada al mac{re/padre o tutor, se obtuvo un 61% del
total de las encuestas con puntuacién maxima, es decir
més de la mitad de nuestra PoHacic’m total estuvo muy
satisfecho con la informacién brindada, un 36% de la
pol:lacién total satisfecho y un 3% de la pol:lacién total
aceptal;le con la informacién brindada.

ITEM1Y?2

1. ¢Lainformacién brindada per el personal de enfermeria fue de utilidad?

Muy Satisfecho I:l Satisfecho I:I Aceptabl I:I Ir fect l:l Muy insatisfecho D

2. ;Considera que el tiempo en el que se le brindo la informacién correspondiente, fue la adecuada?

Muy Satisfecho I:I Satisfecho I:I I:I Insatisfecho I:I Muy insatisfecho I:]

Aceptable

RESULTADOS ITEM 1Y 2 INFORMACION BRINDADA

W8 Puntos M7 Puntos M6 puntos

3%

©

RESUEWADOS

Los ftems 3, 4 y 5 corresponden al material didéctico
]:orinc[ado; el mostrarles el cartel en los puntos
estrategicos en el hospita], brindarles un cartel impreso
y mostrar|es e| escaneo de| cédigo QR se olptuvo un 37%
de la poHacién total muy satisfecha, seguida del 34% de
la Polnlacién total satisfecha, 18% de la poHacién total
de acuerdo, 9% de la poHacién total aceptaHe y 2% de
la poHacién total insatisfecha, esto dltimo se debis a
que no contaban con los medios técno|6gicos para poder
realizar el escaneo del cédigo QR.

TEM3,4Y5

3. iElcartel mostrado, le resulto de utilidad?

Muy Satisfecho l:l Satisfecho D A

I:I Insatisfech I:l Muy insatisfecho I:I

4. (Elecodigo QR, le resulto de utilidad?

Muy Satisfecho l:l Satisfecho I:I A |:| Ir

o |:] Muy insatisfecho |:|

5. ¢Elmaterial proporcicnado, le fue de utilidad?

Muy Satisfecho I:l Satisfecho I:l A bl |:| Ir

o |:| Muy insatisfecho |:|

RESULTADOS iTEM 3, 4 Y 5 MATERIAL DIDACTICO
Y QR BRINDADO

W12 Puntos M11Puntos M10Puntos M9 Puntos M8 puntcs
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ITEMBY7
RESUISFADOS &
’ 6. ¢Se lograron resolver sus dudas?

| Muy Satisfecho |:| Satisfecho |:] Aceptabl l:l Insatisfecho Cl Muy insatisfecho |:]

7. iConsidera que la informacién brindada, fue de importancia?

Muy Satistecho |:| Satisfecho |:| ptabl l:l Insatisfecho |:| Muy insatisfecho I:]

Fina|mente de acuerdo a |os tems 6 y 7 que va|oraban la

importancia de| tema Erindado y |a reso|uci6n de dudas,

se ol:ftuvo un 57% de Ia polalacién tota| muy satisFecha, RESULTADOS I‘I:E':U%:; };II\EHSPUC:ET;AA;ICIA DEL TEMA
36% de la poHacién total satisfecha y un 7% de la

poblacién total en acuerdo, teniendo mas de la mitad de W &Puntos W7 Puntos WG Puntos

la poblacién con resultados positivos.

7%

CONCUUSIONESS

objetivo genera| y

El presente proyecto de mejora continua, RECOMENDAC'ONES
especn‘ﬁcos. puede verse como la primer fase de un proyecto més ambicioso
que bien se puede conformar por una serie de tra]:ajos e investigaciones

similares al presente. ‘
P Generar el croguis Lwospita‘arfo mediante la ap|icach’)n Google

Se realiz6 como un anexo didéctico visual, siendo dos tripticos que puedan Maps con la finalidad de obtener un recorrido virtusl de |

ser de utilidad para futuras lineas de investigacion; uno de aspectos institucion.

I .. . ol ., Generaraudiovisuales anima&os respeutoa‘a atencidn &e primera
disefio al triptico existente del proceso de hospltahzaclon dentro de la

institucion. vez y aspectos generales de la institucién, para que sean

reproducidos en las salas de espera de la institucién.

Actualfzacién Futura fJeJ doeumento extenso e anograFias. con |a

Fina‘idad de mantener Ia inﬁurmacién cle Fnrma certera y oportuna.

|

|

|

|

|

|

; . |
genera'es del Hospita| Psiquiatn’co Infantil “Dr. Juan N. Navarro y un re- '
|

|

|

\

\

'

|
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Tumo Matutine: 200 o 1300 hee.
Turno Vespertino: 13.00 ¢ 20.00 hrs
Turno Nocturno, 0.00 o 200 hrs
Turno Eepecil 200 o 19,00 hre.
Atencion de Urgencias: Las U horos
del dio. kos 365 dios del ono.

. Hector odiguez Judrez.

Dr. Gerardo Pefia Ordieres.

C.P César Jarez Gonzalez.
Dra Dalia Margarita Becerra
Alcintara.

Dv. José Antonio Zorrifia Dosal
Dra. Tonalh Gonzalez Esqueda.

Dra. Ana Rosa Garcia Berdoja,

Wtro. Adrién Espinosa Unostegue.

L. Mgue! Angel Orona Vilafuerte

P.Lic. Maritzs Pamela Solano ruz

SALUD »mm%

ASPECTOS GENERALES
DENTRO DEL HOSPITAL
PSIQUIATRICO INFANTIL
‘DR. JUAN N. NAVARRO"

e

fi 56 afos de lo creacion del
Hospital. esta institucion reofirma su
compromiso en la ofencién de la
solud mentol en nifos. nidas y
adolescentes en México.

A

Se brindo o tedo menor de edad. que
acuda referida por Instituciones de solud
o que oelefo por motive de urgencio
psiquistiice. o quien se lo reclzo uno
valoracion. para determinar si requisre de
seguimiento en lo institucién o el omerito
afencién en ofra instancia de salud.

|Referencio medica [en caso de contor
con ello]

.CURP del menor.

8.0dginel y ecpla de Identificacién oficial
del acompanonte [podre/ mode o
reprasentonte legal acredtodo).

Ularnel del Hospital Peiguistico Infontil
Juon . Rovarco [en coso de reingreso).

1Admisién Continua,

2.Consulte Externa.

3 Clinica Ouol

U Hospitalizaclén Continua y Porciol
S§.Medicina preventivo
B.Blactroencefalografia y Neuropediotria.
?.Laboraterio de andlisie clinicos.
8.0entol y Nutricisn

8.Pediotra y Psicologio

LTerapia Pisica

8.Teropio Ocupasionol

3.8ervicio de Ludoteca
U.Programa "Sigomos Fprendiendo”

La institucion cuente con fmnnul
lizado y tod e

P
por.

| Personc! Medico Peiguiatra.

2.Personol de Enfermeria

3.Personal de Psicologio

UPersanol da Trabajo ociol

SPersonal de Teropia ocupacional y
Rehabiifacion fisica

Con ko misidn de proporsionar o ko Poblocion
Infanti fAddlescente  ofencion
eepeddxod“?x osl como formor recursos
humanoe redizor investigockn  con
evidencio clentifica. éfico }%compwmso en
un morco de respelo y trato digno

.

2
P

o Debe martar con tinta indeebie o0 L opa del pucierte
@ nohee.

Los cbjetos parsonakes son responsabiiad o cada
faciente, por o que se recomiends 10 ingresar obietcs
@ o wakor,

La recepeidn de ropa § objetos persondes, dependord
il estado mental O qacente g sesdn recdidos por el
persona e enfermerta

fl modo mo potd ngesw 2 bs es de
hospitaizacion con piertings/ s soflicas/ juguetes/

mguibje  accesorios metdicos como pukers O
kb

Or, Hector Rodriguez Judrez.
. Gerardo e e

(P Gesayr Jiavez oz

Ora. Daka Mar ganita Becerra
Ackntars

58 Antonio Zorrilla Dosal

Dra Tonsll Gonzdle: E:

Dra g osa Garcia Berdea
Mtro, Adrisn Espinosa Uriostegul
Lic. Mguel Angel Orons Vilasfueste.

P. Lic. Maritza Pamela Sclano (ruz

59 &) SALUD nuni)

HOSPITAL PSIQUIATRICO
INFANTIL "DR JUAN N

NAVAR
SERVICIO DE HOSPITALIZACION

SQUIE ES [0 UNIDAITYIE
fs o rea donde permanecen los pacientes ton
tastomos mentales y del comportamiento que
fequieran de manejo por parsonal especializado y
observacion estrecha por coaductas de riesgo,
sindo [ hospitalizacin va recwrso tenapiutico

para salvaguardar (a vida del patiente y la squridad
de terceros

Bl hospital cventa con dos umidades de
Hospitalizacion;
Unidad 0 Adorscentes Mujeres (UAN).

Unidad de Adojescentes Varones (UAV).

Son pate del trataniento, w2 elfios & bendiko e
usted 5 hijo(a) Se reallzan los ciis martes y viermes, en @
unidad hospitaiaris de 2coerdo al hovario que s etabieea.

1.Pesterior 2 3 waloradion geiguiltr | o ¢l padre/ndre
o tutor kgl esth de aesdo, se inica 8 proceso de
hospltazacon

2.0ebe concli o ingreso adinistrativ en el sevido de
anison  cortis, Fmado G aeplain
comespondente § conpletar 8 epadente dinco g
menor

S0ete pestaw e b widd de bositaliacion
cormespondente 3 s 8:00 borzs del dia siguiente

A.Debe entravistarse con el personal médico y de tabajo
socil desigrados ara T senor

5.0¢he eatieqar & gersondt de efermeria o unce
indispensables para \a hospitalizacion del umana

VARONES
<7 Cubrebocas sin metal ni varilias
-3 Playeras blarces sin estampado
-3 Trusas
-3 Pares De Calcetas
1 Par De Ten's Sin Agujetas
-1 Par De Sandalias De Plastico Sin Objetcs.
NI Megaies
Esponja Corporal
~Cepitc Dental
-Pasta Dental
Crema Corporal
Desodorante (NG Se
Presentacion De Spray)

Peormite  En

MUJERES.

7 Cubrebocas sn metal ni variliss

4 Playeras blancas sin estampado

4 Panteletas

3 Pares Do Calcotas

1Par De Tenss Sn Aguetes

1Par De Sandallas De Aastico Sin Objatos
Ni Metales

Pasta Cernal

Crems Comoral

Desodcrante  (No  Se  Permite  En
Oresentacion De Spray)

1Pijama

1Paquete de toallas sanitarias

1 Se autorza un Familar drecto con wn horario de vistas
los diss wates y vewes podmior 2 los gupce ée
infomagién

2 Dete st obgptorianente ¢l dia & la vsta 3 ks
upos de informecian oordinalos pox tratajo sockl

5. [l médico tratante, 2 ¢ Gnico que infica (uando puede
rechic vska el pacente

4 Fa caso de que el uckite no tegp vsila, dete faliar
con ¢ midico bratate gara rechir informes de 3 evolucdn
del paciente

( ‘(""‘,'-.“[/:'r‘“""“
£5 om Indicadda médica cuando s hijo () estd en
condlcionss qara e 3t § contiesar o3 sy
Urataniento ediants el senvicio de consulta externz
1.Debeed recibir ieformacion sobre ol diagndstico y
tratamianto de tu hijo (2]

2 Deberd cealizar los trimites  agninistrativor
torrespondientes del egreso bospitalrio, crentado
por tajo sothl

3. Debeed cubric ¢l pago total de la hospitalizacion
4 Deberd sollcitar citae e sequiniento en su carret

1 paciente puede tener germisa teraphutico tuzedo st
ennuestse en condiciones eédicas de rei
sanifia peulatinamente, antes dal egreso hospitalario. la
duracion podeh ser de 4 3 B dis, posterior 3 w0,
tended que regresar 3 ba unidad hospitalaria

3

uaidad e deberd explicar los rlesgos que con
contingar con ¢l ttaslenta en el senviclo de
hospitalizacion

a 1o
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BIENVENIDOS AL HOSPITAL
PSIQUIATRICO INFANTIL

‘ DR. JUAN N. NAVARRO ¥
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HOSPITAL PSIQUIATRICO INFANTIL
“DR. JUAN N. NAVARRO”
SERVICIOS, HOSPITALIZACION Y ATENCION INTEGRAL.

MENSAJE DE BIENVENIDA

Lector, le damos la mas cordial bienvenida al Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N.
Navarro” (HPIINN), en el presente documento, encontraras toda la informacidon asociada a
los servicios, hospitalizacion y atencion integral de la institucion, la cual tiene como interés
a los ninos y adolescentes que requieran de nuestra especialidad, la Psiquiatria Infantil y de
la Adolescencia; y cuenta con servicios de apoyo que sirven como complemento para
brindar un tratamiento integral que cubra las necesidades particulares de cada uno de los
padecimientos que se atienden.

Somos receptores para capacitacion de otras disciplinas relacionadas con la salud mental
por lo que existe una diversidad de servicios que incluyen también la atencion a los
familiares y mantenemos contacto permanente con las escuelas que asi lo soliciten. En
nuestra institucion nos esforzamos por ofrecer una atencion de calidad y con calidez,
respetando siempre los derechos.

Atentamente
Dr. Héctor Rodriguez Juarez.

Director del Hospital.

2023
Fravncisco 1
VILLA
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HORARIOS
Turno Matutino: 7:00 a 13:00 hrs.
Turno Vespertino: 13:00 hrs a 20:00 hrs.
Turno Especial: 7:00 a 19:00 hrs.

Atencioén de Urgencias: Las 24 horas del dia.

UBICACION

Av. San Buenaventura #86, Col. Belisario Dominguez, C.P. 14080, Del. Tlalpan, CDMX,
México.

CONTACTO
Teléfonos: 5573-4844 y 5573-4866.

Correo electronico: hpi.jnnavarro@salud.gob.mx.

Pagina web: https://www.gob.mx/salud/sap/acciones-y-programas/hospital-psiquiatrico-
infantil-juan-n-navarro

2023
Francisco 2
VILA
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MISION

Proporcionar a la Poblacion
Infantil y  Adolescente con
Trastorno Mentales y  del
comportamiento, Servicios de
Atencion Especializada e
interdisciplinaria en Psiquiatria
Infantil y de la Adolescencia, asi
como formar recursos humanos y
realizar investigacion con
evidencia cientifica, ética vy
compromiso, en un marco de
respeto y trato digno.

L dol Womgorad Pugw Aol JUAN N Navannn

VISION

Ser un centro de vanguardia y
modelo en la  atencion
Psiquiatrica Infantil y de Ila
Adolescencia a través del
cumplimiento de las tareas
sustantivas, atencion,
ensefanza e investigacion.

2023,
Francisco
VILLA
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ANTECEDENTES HISTORICOS

El Hospital Psiquiatrico Infantil Dr. Juan N.
Navarro (HPI) se inauguro el 24 de octubre de
1966 en la “zona de hospitales de Tlalpan”.
Alojé a 102 ninos y ninas procedentes del
Pabellon Infantil del Manicomio General de
La Castaneda. En una superficie de 42 680
metros cuadrados se diseflaron instalaciones
“sobrias y austeras, pero con equipamiento
técnico-médico de avanzada” de consulta
externa, servicios auxiliares de diagnodstico y
hospitalizacion.

Hace mas de 25 anos, la Dra. Matilde
Rodriguez Cabo, inicid los esfuerzos para
lograr la separacion de los nifnos y de los
adultos, cuando ambos tenian el infortunio
de coincidir en este antiguo manicomio
conocido con el nombre de “La Castaneda”.
Dramatica época, en la que los nihos en
formacion de su personalidad, ademas de
sufrir carencias propias de la época, tenian
gue estar en contacto intimo con la patologia
mental del adulto.

Durante anos estuvieron reunidos en un solo pabellon niRos epilépticos, psicopatas,
deficientes mentales, neurdticos, etc.,y a la heterogeneidad de padecimientos se agregaba
la diferencia de evolucion y de edades, pues habia desde lactantes de seis meses hasta
adolescentes de 18 anos. Gracias a la iniciativa, la Dra. Rodriguez Cabo logrd crear el
“Pabelldn de Psiquiatria Infantil”, lo cual fue un gran paso en el progreso de la atencion

psiquiatrica de los nifos.

~ SALUD
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Mediante acuerdo presidencial
se establecié que la secretaria
de salubridad y asistencia
iniciara la construccién de un
sistema hospitalario moderno
acordé con los conocimientos
de nuestra época en
sustitucion de lo existente.

Después de estudiar varias
alternativas se tomd la
decision de construir un
hospital para adultos, con 600
camas para enfermos agudos
de ambos sexos; Un hospital

SALUD

ECRETARIA DE SALUD

El manicomio general planeado a
principios de siglo para contener
600 camas albergaba en 1966, a
3,000 enfermos.

Las circunstancias mencionadas,
obligaron a considerar que era
necesario y urgente realizar una
reforma integral de esta antigua
institucion, a fin de satisfacer las
necesidades minimas para la
buena atencion de los enfermos.

psiquiatrico infantil, con 200

camas y 3 granjas para rehabilitacion de enfermos recuperables de 500 camas cada una

coma en un plazo de 10 a 12 meses.
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Asi, lo que fue el antiguo pabellon de psiquiatria infantil del “manicomio de la Castafneda”
se transformo en el hospital psiquiatrico infantil Dr. Juan N. Navarro, fundado el 24 de
octubre de 1966. Este dia paso a ser una fecha histoérica para la psiquiatria infantil en México.

Desde entonces, la institucion ha evolucionado en atencion diagndstica y terapéutica de
pacientes con la creacion de clinicas especializadas y programas terapéuticos integrales en
constante actualizacion, enfocados en salud mental y adicciones a través de atencion
psiquiatrica y psicoldégica en sus distintas modalidades: psicoterapia conductual,
psicoterapia cognitivo-conductual y psicodinamica, familiar, entre otras.

Esta institucion médica también es reconocida como centro de investigacion
interdisciplinaria en temas de actualidad y coyunturales para desarrollo de la ciencia y
como maximo referente nacional de investigacion en salud mental infantil, al ser Unico en
su tipo, ha sido la sede mas importante en la formacidn de psiquiatras con subespecialidad
en ninas, ninos y adolescentes, también llamados paido- psiquiatras, asi como del personal
de distintas areas como enfermeria, trabajo social, psicologia y rehabilitacion.

2023
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La atencion psiquiatrica de primera vez se brinda a todo usuario menor de edad (edad
maxima 17 anos con 10 meses), que acuda referido por instituciones de salud publicas o
privadas de primer, segundo y tercer nivel de atencion, a quien se le realiza un TRIAGE, para
determinar si el menor requiere de seguimiento en la institucidon o si amerita atencion en
otra instancia de salud. También, se le brindara atenciéon psiquiatrica a todo usuario que
asista a la institucion con motivos de urgencia para una valoracion psiquiatrica, con edad
dentro del rango establecido, ademas de la siguiente documentacion;

Requisitos:

Referencia médica (en caso de contar con ella).

CURP del menor.

Acta nacimiento del menor.

Cartilla vacunacion del menor.

Identificacion oficial del acompanante (INE, cédula profesional o pasaporte).

Original y copia de un comprobante de domicilio con vigencia no mayor de 3 meses
(agua, predial, teléfono).

Carnet del Hospital Psiquiatrico Infantil Juan N. Navarro (en caso de reingreso).

o Acta de barandilla (en situaciones que sea necesaria para comprobar la custodia legal
del menor).

O 0 O O O O

O

Procedimiento:

A) Presentarse directamente en la recepcion del servicio de ADMISION CONTINUA del
Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan N. Navarro”, con el personal de enfermeria,
especificando el motivo de urgencia junto con la documentacion especificada.

B) El personal de enfermeria en turno, recibe la documentacién necesaria y realiza
preguntas generales y motivo de atencion (TRIAGE) y por ultimo la medicion de signos
vitales del menor.

C) Un médico especialista en psiquiatria infantil y de la adolescencia realiza una valoracion
inicial y determina la conducta a seguir.

& ) 2023
&~ Francisco
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Importante:

o Debe acudir con disponibilidad de tiempo para la atencion del usuario, ya que este
puede ser variable dependiendo el caso.

o Deben acudir con un acompafnante (exclusivamente padre, madre, tutor o
representante legal acreditado).

En el servicio de admision continua se reciben a las ambulancias referidas de otras
instituciones para realizar una valoracion psiquiatrica y dar seguimiento dentro de nuestra

institucion o ser referida al lugar de procedencia.

Horario de Atencion:

Lunes a Domingo las 24 hrs al dia, 365 dias del ano y dias festivos.

2023
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SERVICIO DE HOSPITALIZACION
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HOSPITALIZACION

Los servicios de hospitalizacion (solo se realizan por indicacion médica), contando con dos
tipos: hospitalizacion continua y parcial.

Costos: Para usuarios que cuenten con seguridad social, IMSS, ISSSTE u otra, la cuota de
recuperacion establece segun el Tabulador de los Servicios Médicos Asistenciales.

Las unidades de hospitalizacion cuentan con un enfoque multidisciplinario conformado
por,

Personal médico psiquiatra: Evalian al menor para realizar el diagndstico y establecer el
tratamiento integral, asi como el seguimiento de la evolucion del usuario.

Personal de enfermeria: Ejecuta intervenciones de enfermeria en el tratamiento del
usuario, administra medicamentos, supervisa y orienta sobre las actividades de la vida
diaria, asi como aplicar los cuidados correspondientes mediante un juicio clinico.

Personal de psicologia: Contribuye al tratamiento mediante intervenciones
psicoterapéuticas y realizacion de pruebas psicoldgicas en los usuarios.

Personal de trabajo social: Disciplina de las ciencias sociales y humanidades que, con una
metodologia, contribuyen al bienestar del paciente y su familia.

Personal de terapia ocupacional y rehabilitacion fisica: Favorece las habilidades y
destrezas de los usuarios, mediante terapia fisica; trabajando las habilidades motoras
gruesas, terapia ocupacional; trabajando actividades finas y de la vida diaria y terapia de
integracion sensorial; trabajando el manejo de los sentidos, optimizando la interaccion de
la percepcion sensorial, el equilibrio y el movimiento.

12
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HOSPITAL PARCIAL

Area en donde se lleva un tratamiento multidisciplinario para el usuario, mediante terapia
individual, terapia familiar, grupos de socializacion, terapias en areas recreativas,
psicoeducacion, terapia fisica, ademas de que se realiza un acompanamiento terapéutico
en el menor para buscar sus fortalezas mediante talleres con alguna tematica especifica
gue rotan cada mes; musica, teatro, circo,
actuacion, danza. Se supervisa por parte
del personal de enfermeria, la ingesta de
alimentos en su desayuno y comida, se
fortalecen actividades de la vida diaria,
asi como la administracion vy
ministracion de medicamentos.

Procedimiento de ingreso:

1. El wusuario debe ser referido de
admision continua o de consulta externa,
posterior a esto deben agendar en su
carnet cita disponible.

2. Se le realiza filtro respiratorio al
menor, medicion de signos vitales vy
toma de somatometria.

3. Se debe completar correctamente el
expediente clinico del menor con la
documentacion que le sea especificada
en la unidad.

o

- _, 4. Se realiza un promedio de tres
SIS = X valoraciones para designar el
1 tratamiento multidisciplinario para el

menor.

Horario de Atencidon: Lunes a Viernes de
08:00 a 16:00 hrs.

2023
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HOSPITALIZACION CONTINUA

Es el area para pacientes menores de edad (edad maxima 17 anos con 10 meses), con
trastornos mentales y del comportamiento, con manejo por personal especializado y
observacion estrecha por el riesgo para si mismos y/o a los demas.

2023
Francisco
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UNIDAD DE ADOLESCENTES MUJERES (UAM)

Se hospitaliza a usuarias con enfermedad psiquiatrica con riesgo de dano a si mismas o a
otras personas. Se realiza un diagndstico y tratamiento multidisciplinario (influyendo
manejo familiar y social) mediante la intervencion diaria, con cuidado permanente.

!.Jllh
.
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UNIDAD DE ADOLESCENTES VARONES (UAV)

Brinda atencion a hombres menores de edad con trastornos mentales y del
comportamiento como de conducta, emocionales y psicoticos. El diagndstico y
tratamiento psiquiatrico es integral y multidisciplinario, con el fin de lograr la remision o
control de estas patologias.

2023
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PROCEDIMIENTO DE HOSPITALIZACION

1. Posterior a la valoracion psiquiatrica y en caso de que el padre/madre o tutor legal, esta
de acuerdo, se inicia el proceso de hospitalizacion, en donde trabajo social le indicara
parte del proceso de tramite correspondiente.

2. Debe concluir el ingreso administrativo en el servicio de admision continua, firmando la
aceptacion correspondiente de internamiento y completar el expediente clinico del
menor con los siguientes documentos ya descritos.

3. Debe presentarse en la unidad de hospitalizacion correspondiente a las 8:00 horas del
dia siguiente.

4. Debe entrevistarse con el personal médico y de trabajo social designados para su
menor.

5. En caso de contar con derechohabiencia al ISSSTE, PEMEX, ISSEMYM e IMSS delegacion
sur, debe comunicarselo a trabajo social para verificar la vigencia del convenio.

6. Debe entregar al personal de enfermeria los siguientes insumos indispensables para la
hospitalizacion del usuario:

VARONES MUJERES
-7 Cubrebocas sin metal ni varillas -7 Cubrebocas sin metal ni varillas
-3 Playeras blancas sin estampado -4 Playeras blancas sin estampado
-3 Trusas -4 Pantaletas
-3 Pares De Calcetas -3 Pares De Calcetas
-1 Par De Tenis Sin Agujetas -1 Par De Tenis Sin Agujetas
-1 Par De Sandalias De Plastico Sin Objetos | -1 Par De Sandalias De Plastico Sin Objetos
Ni Metales Ni Metales
-Esponja Corporal -Esponja Corporal
-Cepillo Dental -Cepillo Dental
-Pasta Dental -Pasta Dental
-Crema Corporal -Crema Corporal
-Desodorante  (No Se Permite En|-Desodorante (No Se Permite En
Presentacion De Spray) Presentacion De Spray)
-1 Pijama
-1 Paquete de toallas sanitarias

) 2023
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IMPORTANTE

e Debe marcar con tinta indeleble en la ropa del paciente su nombre completo.

e Los objetos personales son responsabilidad de cada paciente, por lo que se recomienda
Nno ingresar objetos de alto valor.

e Larecepcion de ropay objetos personales, dependera del estado mental del pacientey
seran recibidos por el personal de enfermeria.

e Elusuario no podra ingresar a las areas de hospitalizacion con piercings/ ufias acrilicas/
juguetes/ maquillaje u accesorios metalicos como pulseras o cadenas.

GRUPOS DE INFORMACION

Son parte del tratamiento, asistir a ellos es benéfico para usted y su hijo(a). Se realizan los
dias martes y viernes, en la unidad hospitalaria de acuerdo al horario que se establezca.

VISITAS

1. Se autoriza un familiar directo con un horario de visitas los dias martes y viernes
posterior a los grupos de informacion.

2. Debe asistir obligatoriamente el dia de la visita a los grupos de informacion coordinados
por trabajo social.

3. El médico tratante, es el Unico que indica cuando puede recibir visita el paciente.

4, En caso de que el paciente no tenga visita, debe hablar con el médico tratante para
recibir informes de la evoluciéon del paciente.

5. Debe traer una muda de ropa cada que acuda a visita, ya que existe la posibilidad de
gue el paciente salga de permiso terapéutico o de egreso hospitalario o puede que se
le indique traer insumos que le hagan falta al usuario.

6. El médico le indicara si es necesario traer medicamento al usuario para completar su
tratamiento farmacologico.

7. Solo se proporcionan informes al responsable legal del menor.

8. No se daran informes del menor, via telefénica.

Francisco
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PERMISO TERAPEUTICO

El paciente puede tener permiso terapéutico cuando se encuentre en condiciones médicas
de reinsertarse a la familia paulatinamente, antes del egreso hospitalario. La duracion
podra ser de 4 u 8 dias, posterior a eso tendra que regresar a la unidad hospitalaria para
una valoracion médica de la evolucion durante la estancia en su hogar.

EGRESO HOSPITALARIO

1. Es una indicacion médica cuando su hijo (a) esta en condiciones para irse a casa y
continuar con su tratamiento en consulta externa.

2. Debe recibir la informacion sobre el diagndstico y tratamiento de su hijo

3. Debe realizar los tramites administrativos del egreso hospitalario, orientado por trabajo
social debera cubrir el pago total de |la hospitalizacion

4. Debe solicitar citas de seguimiento en su carnet

ALTA VOLUNTARIA

El representante legal podra solicitar en cualquier momento la alta voluntaria del paciente,
el jefe de la unidad le debera explicar los riesgos que conlleva no continuar con el
tratamiento sugerido en hospitalizacion.

) ) 2023
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PROGRAMA “SIGAMOS
APRENDIENDO, DESDE EL
HOSPITAL"

o j 2023
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Esta area nombrada “Aula Samsung” esta
equipada con los insumos necesarios y personal
capacitado, para que los usuarios asistan a este
espacio donde se construyen saberes y se
desarrollan  habilidades cognitivas y de
aprendizaje.

Esta conformado por el programa “Sigamos
aprendiendo, desde el hospital” fue disefnado
para lograr una vinculacion entre la salud y la
educacion, y con ello evitar el rezago educativo y
la pérdida del curso escolar, conformado por
profesores de la Secretaria de Educacion Publica.

Los usuarios cuentan ademas con talleres de
actividades recreativas, artesanias \Y%
manualidades de acuerdo a la temporada.

Horario de Atencidén: Lunes a Viernes de 07:00 a
16:00 hrs.

Los usuarios deben ser referido por parte de
psicologia, consulta externa o area de
hospitalizacion.

2023
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TERAPIA FISICA
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Esta area esta equipada con material y personal
capacitado, como es terapeutas fisicos,
ocupacionales y de integracion sensorial, para
gue los usuarios asistan con el objetivo de tener
un tratamiento de terapia fisica; trabajando las
habilidades motoras gruesas, terapia
ocupacional; trabajando actividadesfinasy de la
vida diaria y terapia de integracion sensorial;
trabajando el manejo de los sentidos,
optimizando la interaccion de la percepcion
sensorial, el equilibrio y el movimiento.

Los usuarios deben ser referidos por consulta
externa.

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 08:00
a 15:00 hrs.

Proximamente la implementacion de un
programa para trastornos alimentarios en
usuarios con trastornos del espectro autista
(TEA).

2023
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TERAPIA OCUPACIONAL

y 2023
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Areas equipadas con material didactico y personal capacitado, para que los usuarios
continuen con lo productivo de su vida mediante la realizacion de actividades pedagodgicas
para incrementar la independencia funcional, aumentar el desarrollo y prevenir la
incapacidad; puede incluir la adaptacion de tareas o del entorno para alcanzar la maxima

independencia y asi aumentar la calidad de vida.
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SERVICIO DE LUDOTECA
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Espacio ludico con el objetivo principal de que los usuarios sean atendidos en su desarrollo
afectivo, social y cognitivo a través de actividades mientras esperan consulta dentro de la
institucion.

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 08:00 a 14:00 hrs.
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AREAS VERDES
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Siendo parte esencial de la institucidon, como espacios deportivos y recreativos en donde
los usuarios pueden realizar actividades como; basquetbol, futbol, voleibol o incorporarse a
los juegos equipados en estas areas.

IMPORTANTE: Estas actividades estan dentro del tratamiento multidisciplinario de los
usuarios, el personal médico es quien autoriza el momento en que el usuario esta apto
para poder asistir.

 Friticisto 29
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SERVICIO DE LABORATORIOS
DE ANALISIS CLINICOS

£y 2023
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10S DE ATENCION
PSIQUIATRICA

Area de apoyo al cuerpo médico con personal capacitado y equipo hecesario
para realizar pruebas y examenes quimicos, bioguimicos e inmunoldgicos
para el diagnostico, instauracion y modificacion de tratamientos en el usuario.

Horario de Toma de Muestras: Lunes a
Viernes de 07:45 a 08:30 hrs.

Horario de Atencidon: Lunes a Viernes de
09:30 a 14:00 hrs.
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D

PRUEBAS QUE SE REALIZAN:

Es importante mencionar que para que a los usuarios se les pueda brindar de este servicio,
deben asistir en el horario de atencién con previa solicitud llenada, la cual es proporcionada

por el médico tratante.

HEMATOLOGIA

BIOMETRIA HEMATICA

EOSINOFILOS EN MOCO NASAL

GRUPO SANGUINEO

TIEMPO DE PROTROMBINA

FACTOR RH

TIEMPO PARCIAL DE TROMBOPLASTINA

VEL. SEDIMENTACION GLOBULAR

QUIMICA SANGUINEA

GLUCOSA, UREA, CREATININA

FOSFATASA ALCALINA

ACIDO URICO

CREATINFOSFOQUINASA (CPK)

TGO, TGP (AST, ALT)

LACTATO DESHIDROGENASA (LDH)

BILIRRUBINAS

AMILASA

RELACION A/G (PROT TOTAL, ALBUMINA)

COLESTER OL

ELECTROLITOS SERICOS (NA, K, CL)

TRIGLICERIDOS

CALCIO, MACGNESIO, FOSFORO, LITIO

HDL COLESTEROL

PRUEBAS INMUNOLOGICAS

VDRL

REACCIONES FEBRILES

VIH

FACTOR REUMATOIDE

PRUEBA DE EMBARAZO

PROTEINA REACTIVA

PRUEBA COVID

ANTIESTREPTOLISINAS

URIANALISIS Y COPR

OPARASITOSCOPICO

EXAMEN GENERAL DE ORINA

SANGRE OCULTA EN HECES

ANALISIS COPROPARASITOSCOPICO

PRUEBAS ESPECIALES

PERFIL TIROIDEO (TSH, T3, FT4, T4)

CARBAMAZEPINA

ACIDO VALPROICO

ANTIDOPING

g 2023
Francisco
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SERVICIO DE
ELECTROENCEFALOGRAFIA
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En este servicio se realizan los estudios de electroencefalograma y también los estudios de
electrocardiografia al paciente que amerite este tipo de estudios. Para poder realizar un
estudio, es necesario que el paciente acuda con una solicitud completamente llena por
parte de su médico tratante y con el carnet de citas para poder asignarles una cita y
programar el estudio.

Los pacientes foraneos al hospital deben de acudir con una solicitud completamente llena,
O con un resumen clinico y una carta de presentacion de su unidad hospitalaria dirigida al
Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr.Juan N. Navarro”, solicitando apoyo para realizar el estudio,
las citas se otorgan en un Horario de Atencion de 08:00 a 13:30 hrsy los estudios se realizan
todas las mananas a partir de las 07:00 hrs porque ademas se atienden a pacientes
hospitalizados que también demandan este tipo de estudios. El equipo multidisciplinario
esta conformado por dos técnicos en electroencefalografia, ademas de personal
administrativo que ayuda a poder dar citas y entregar resultados que con frecuencia se
entregan directamente al archivo para ser anexados a su expediente.

La poblacion que atienden es los usuarios dentro de la institucion que requieran de algun
estudio de electroencefalograma o electrocardiografia y también a las unidades que
requieran ayuda para realizar esos estudios. Todos los estudios los interpretan neurdlogos
pediatras.

Dato curioso: Este servicio también brinda apoyo a otras unidades hospitalarias como el
Hospital Manuel Gea Gonzdlez, los CECOSAM entre otras unidades. Todos los estudios se
interpretan dentro de la institucion, por parte de los neurdlogos pediatras e incluso
instituciones como los CECOSAM, se envian estudios a la institucion para que se
interpreten y se envian de vuelta a esas unidades.
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SERVICIO DE NEUROPEDIATRIA
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Es un servicio que sirve para la atencion
neurologica, a los pacientes que tienen
algun problema neuroldgico y requieren
ser valorados. Para que un usuario pueda
llegar a neuropediatria, necesita ser
paciente del hospital, tener carnet, ser
valorado por un psiquiatra infantil, quien
realizara la referencia al servicio o sea
diagnosticado con epilepsia.

Se atienden a pacientes en la manana con
cita programada con un Horario de
Atencioén de las 08:00 a las 14:00 hrs, por la
tarde el horario es de 14:00 a 21:00hrs, los
recursos humanos de este servicio son; 4
neurolégos pediatras \Y apoyo
administrativo para los expedientes clinicos
de los usuarios.

Se atiende a toda la poblacion que
demande la atencidén tanto en consulta
externa como el paciente citado en
interconsultas, admision continua,
unidades de hospitalizacion y tambien se
realizan interconsultas a otras unidades
hospitalarias en caso de que asi se requiera.
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SERVICIO DENTAL
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Consultorios equipados con personal
especializado para la prevencion, el diagndstico
y  tratamiento de las  enfermedades
bucodentales, referidos por sus médicos
tratantes.

Horario de Atencioén: Lunes a Viernes de 08:00
a 16:00hrs.

Sabados, Domingos y Dias festivos;, 08:00 a
18:00hrs.
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SERVICIO DE NUTRICION
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Servicio especializado con personal capacitado y multidisciplinario, encargado de la
atencion sobre el diseflo de dietas y evaluacion nutricional tanto a pacientes hospitalizados
como de la Consulta Externa que lo ameriten. Asimismo, atiende la alimentacion del
personal.

Horario de atencidén: Lunes a Viernes de 7.00 hrs a 21:30 hrs.

Sabados, Domingos y Dias festivos: 7:00hrs a 19:00 hrs.
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SERVICIO DE
CONSULTA EXTERNA
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Este servicio cuenta con atencion ambulatoria
interdisciplinaria a través de las distintas clinicas,
integradas de acuerdo a la edad y los
diagnosticos meédicos que tiene el paciente,
como: clinica de emociones, conducta,
desarrollo, PAINAVAS, clinica dual, atencion
inmediata y adolescencia, asi como, los servicios
interconsultantes de pediatria, neuropediatria,
genética, endocrinologia y nutricion, para
brindar atencion a los nifos, ninas vy
adolescentes con trastornos mentales y del
comportamiento que lo requieran.

Asi mismo, cuenta con el servicio de
Telemedicina, a través del cual se llevan a cabo
acciones teleconsulta, telementoria y
telemonitoreo, coordinandose con diversas
instituciones localizadas en los diversos estados
de la Repubilica.

Horario de Atencion;

Lunes a Viernes

Turno Matutino: 07:00 a 13:00 hrs.
Turno Vespertino: 13:00 a 20:00 hrs.

VILA
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La consulta externa esta constituida por las siguientes clinicas:

O

Clinica del Desarrollo: Se atiende a la poblaciéon menor de 18 afios con alteraciones
tales como retraso mental, autismo, asi como ninos con alto riesgo neuroldgico.
Clinica de las Emociones: Atiende a menores entre los 6 a los 12 aflos, con trastornos
del humor como ansiedad, depresion, fobias o reacciones de adaptacion.

Clinica de los trastornos de la conducta: Atiende a menores entre los 6 y 12 afos,
gue presentan trastornos especificos del desarrollo, hipercinéticos, de
comportamiento social y trastorno disocial.

Clinica de PAINAVAS (Programa de Atencién Integral a Nifos, y Adolescentes
Victimas de Abuso Sexual): Atiende a ninos, adolescentes y sus familiares con
alteraciones de conducta derivado a un abuso sexual o violencia intrafamiliar.
Clinica de la Adolescencia: Atiende a menores entre 12 y 17 afios con 10 meses, con
padecimientos diagnosticados en la adolescencia o en etapas mas tempranas como
trastornos de la ansiedad, de la conducta alimentaria y cuadros psicoticos.

A
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MEDICINA PREVENTIVA
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PSIQUIATRIC/

Atencion encaminada a fomentar, proteger y conservar la salud de acuerdo con el
esquema de vacunacion establecido por la secretaria de salud en los nifos, niNas y

adolescentes, con la finalidad de prevenir la aparicion de enfermedades propias de la edad
para las que se dispone de medios adecuados y personal capacitado.

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 07:00 a 14:00 hrs.
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CLINICA DUAL

Y 2023
— Francisco
o VIEA 48



Casa abierta al tiempo SECRETARIA DE SALUD

Atencion, seguimiento y tratamiento a usuarios con trastornos psiquiatricos derivados al
consumo de sustancias junto con otro diagndstico asociado, bajo personal especializado y
multidisciplinario. Brindando terapia familiar; en donde se trabaja con los padres del
usuario para reconocer signos y sintomas de alarma en el usuario, limites dentro del hogar
y terapia individual.

Se determina mediante un analisis de dano derivado al consumo de sustancias el
tratamiento a seguir, el usuario debe ser referido de consulta externa, hospitalizacion o
admisién continua.

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 07:00 a 15:00 hrs.
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UNIDAD DE CUIDADOS
PROLONGADOS
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AL\

Servicio con personal especializado vy
multidisciplinario llevando un tratamiento
especifico en el cuidado e intervenciones
objetivas con la finalidad de contribuir a
elevar la calidad de vida en la poblacion..

Unidad de

Cuidados
Prolongados
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AREAS DE GOBIERNO
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Servicio con personal multidisciplinario, encargado de dar funcionalidad y asegurar el
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales a través de la gestion y control de los
recursos humanos, materiales, financieros, tecnoldégicos y servicios generales que se
requieran, con base en la normatividad vigente de la Secretaria de Salud, asi como
proponer sistemas, métodos y procedimientos que coadyuven a la modernizacion de los

procesos administrativos y a la calidad en la presentacion de los servicios, la cual se
subdivide en los siguientes departamentos.
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Servicios Administrativos: Le compete garantizar y regular el suministro operativo de los
recursos humanos y financieros del Hospital, asi como vigilar el cumplimiento y desarrollo
de los programas establecidos.

Recursos Humanos: Tiene encomendado garantizar y regular el esquema operativo del
personal adscrito, asi como promover, controlar y vigilar aspectos relacionados con los
ingresos, salarios y puestos.

Recursos Financieros: Encargado de integrar y controlar el registro sistematizado de todas
las transacciones y operaciones monetarias con cargo al presupuesto autorizado, a fin de
disponer de la informacion contable en forma oportuna, veraz y confiable para conocery
evaluar el comportamiento del gasto realizado.

Recursos Materiales y Servicios Generales: Lleva a cabo actividades de mejoramiento y
conservacion de la planta fisica, asi como de proporcionar los servicios de apoyo funcional
a todas las areas de la unidad hospitalaria, ademas de garantizar los asuntos necesarios a
aguellas que asi lo requieran con la finalidad de que puedan brindar su servicio.
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TRABAJO SOCIAL
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Disciplina de las ciencias sociales y humanidades que, con una metodologia, contribuyen
al bienestar del paciente y su familia, realizando psicoeducacion, orientacion y tramites
administrativos.
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Trabajo social estda conformado por diversas oficinas; la clinica de las emociones, clinica de
la conducta y del desarrollo.
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AULAS DE ENSENANZA E
INVESTIGACION Y AUDITORIO

“MATILDE RODRIGUEZ CALVO"
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Parte esencial de la coordinacion de ensefanza, siendo areas destinadas para la ensefanza
del personal de la institucion y capacitacion para el personal interno y externo del Hospital,
mediante cursos presenciales, y virtuales, talleres, diplomados, congresos, asi como en la
formacion de especialistas en el area, como los es paido-psiquiatria, resaltado que la
institucion es reconocida como centro de investigacion interdisciplinaria en temas de
actualidad y coyunturales para desarrollo de la ciencia y como maximo referente nacional
de investigacion en salud mental infantil.
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SERVICIO DE PEDIATRIA
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Servicio encargado de atender padecimientos en la poblacion infantil bajo la ejecucion de
meédicos especialistas que generan un diagnostico u tratamiento oportuno en los usuarios.

Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 07:00 a 14:00 hrs.
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SERVICIO DE PSICOLOGIA
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Servicio encargado a la aplicacion de pruebas y baterias de valoracion y proyectivas para
determinar, entre otros aspectos, inteligencia o retraso mental, caracter, padecimientos, asi
como conflictos y problemas de comportamiento, con el fin de contribuir a la elaboracion
de un psicodiagnostico de ubicacion clinica. Esta unidad es la encargada de aplicar
también psicoterapia, atencion de desarrollo cognitivo y capacitacion para la insercion
social de los pacientes.

Psiquiatria legal: Atiende los casos de menores de edad, de la institucion o referidos, en los
gue se solicite informacion por parte de Juzgados, Ministerio Publico o Procuradurias.
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FARMACIAS
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El Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan. N. Navarro” brinda la atencién de dos farmacias
dentro de la institucion, para el abastecimiento de medicamentos;

Farmacia No. 1.
Area encargada de brindar medicamentos de facil acceso con la finalidad de que el usuario
continue con su esquema farmacoldégico.
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SECRETARIA DE SALUD

Farmacia No. 2

Perteneciente para los usuarios afiliados al
programa “INSABI".
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ORGANOS DE APOYO
INSTITUCIONAL

) ) 2023
= Francisco
0y, viba 67



AT\ \» SALUD

Casa abierta al tiempo

PATRONATO

A partir de la necesidad de atencion a los nifos con padecimientos mentales de escasos
recursos, en 1988 surgio el Patronato del Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan. N. Navarro”
formado por un grupo de personas de la iniciativa privada que en conjunto con la Secretaria
de Salud unieron esfuerzos para crear esta area de apoyo.

Las funciones del patronato estan encaminadas al apoyo de los proyectos de desarrollo
institucional en los cuales el Hospital no alcanza a cubrir los gastos requeridos, mientras en
el area asistencial participa reuniendo fondos por medio de eventos y donativos, con el fin
de implementar talleres que los pacientes requieran para su rehabilitacion.

Proyectos y lineas de accion: En ensefnanza, el patronato participa en la formacion y
practica profesional del personal a través de becas, asi como el financiamiento para la
inscripcion a congresos y la compra de material didactico, entre otras actividades.

VOLUNTARIADO

Es una asociacion civil legalmente constituida ante notario publico, definida e identificada
como no lucrativa y con actividades asistenciales, cuya mision es apoyar a los pacientes y
familiares en los aspectos econdmicos, materiales y morales con el objetivo principal de
gue los ninos y adolescentes atendidos mantengan su apego al tratamiento médico que
reciben.

El dinero recaudado por parte del voluntariado, se utiliza para realizar eventos que celebren
dias especiales del calendario institucional como el dia del nifo, dia de reyes, dia de
muertos, posadas navidenas, y otros mas en los que asisten los pacientes con sus familias.
El voluntariado lleva a cabo diversas acciones tales como, donaciones a las unidades.
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