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Resumen

El presente trabajo se enfoca en analizar el empleo informal en la Alcaldia Iztapalapa y
su vinculo con la calidad de vida de los habitantes que se desempefan en este tipo de
empleo. La informacién se obtuvo de manera cualitativa mediante entrevistas aplicadas
a personas que laboran en la informalidad, con el objetivo de comprender el fenémeno

de forma profunda a partir de sus vivencias y condiciones de vida.

Se identifica que quienes trabajan en el sector informal dentro de la Alcaldia Iztapalapa
presentan carencias relacionadas con el acceso a servicios de salud, bajos niveles
educativos, asi como otras dimensiones relacionadas a la calidad de vida como la fisica,
psicoldgica y la percepcion que los propios trabajadores tienen sobre sus condiciones de

trabajo.

En cuanto a las conclusiones, la informalidad en la Alcaldia Iztapalapa no solo se asocia
con la falta de derechos laborales y el limitado acceso a servicios basicos, sino que,
también impacta directamente en la calidad de vida de quienes ejercen esta actividad de
manera cotidiana. La investigacion evidencia que la ausencia de servicios esenciales,
como la atencion médica, los coloca en situaciones de vulnerabilidad, mientras que un
bajo nivel educativo limita sus posibilidades de desarrollo profesional. Asimismo, aunque
algunos trabajadores informales expresan sentirse conformes con su forma de vida, la
realidad es que esta modalidad laboral se ha normalizado e incluso deja de percibirse

como una problematica social.
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Introduccion

La presente investigacion se refiere al empleo informal y su relacién con la calidad de
vida de las personas, con un enfoque en la alcaldia Iztapalapa, una de las demarcaciones

mas pobladas de la Ciudad de México y con alta informalidad presente.

La persistencia de la informalidad laboral es un problema que se ha mantenido a lo largo
de los afios, donde trabajadores informales se enfrentan a numerosos desafios como la
falta de proteccion laboral, salarios fijos y seguridad social lo cual limitan la posibilidad
de alcanzar una calidad de vida plena. (Damian, 2020).

El empleo informal esta caracterizado por la ausencia de contratos formales, lo que
conlleva a bajos salarios, inestabilidad en los empleos y falta de acceso a distintos
servicios fundamentales. Este hecho limita las oportunidades de desarrollo personal de
los trabajadores (Martinez, 2019).

Lo que da origen a la pregunta eje de la investigacion, ; Cémo afecta el empleo informal

la posibilidad de tener una calidad de vida digna en la alcaldia Iztapalapa?

Este estudio se plantea como una herramienta para comprender de qué manera el
empleo informal influye en la calidad de vida, entendida como un concepto que abarca
dimensiones econdmicas, sociales y de bienestar personal. Al identificar los impactos
especificos de la informalidad en aspectos como la vivienda, la educacion y la salud, se
busca generar informacion util para disefar estrategias mas eficaces que promuevan la
formalizacion del empleo, asi como también mejorar los ingresos laborales y garantizar
el acceso a servicios esenciales como la salud, promover la educacion, el acceso a una

vivienda estable y la seguridad social.

Esta investigacién aporta un nuevo enfoque del empleo informal, haciendo una relacién
directa sobre cémo afecta la informalidad en la calidad de vida de los habitantes de
|ztapalapa con el fin de conocer su relacién con la educacién, salud, vivienda y
satisfaccion general de las personas con sus condiciones de vida. De esta manera, se
tendran distintos testimonios con los cuales se realiz6 una comparacién con datos

cuantitativos de la alcaldia con el fin de proponer alternativas hacia la formalizacion.



El nexo del estudio con la licenciatura esta en los distintos problemas relacionados con
la desigualdad social y el desarrollo econdmico que son areas fundamentales en el
estudio de disciplinas como la economia, la administracion publica y las politicas

publicas.

En este trabajo el empleo informal se entiende como aquel trabajo que no cuenta con
acceso a prestaciones de ley, se realiza sin contrato formal y se situa fuera de la
regulacion del mercado laboral. En consecuencia, las condiciones de vida de los
trabajadores informales constituyen variables clave en esta investigacién, al igual que los
ingresos que perciben en comparacién con el salario minimo actual y en qué condiciones

estos ingresos permiten a los empleados informales desarrollarse.

El objetivo general consiste en analizar la relaciéon que tiene el empleo informal con la
calidad de vida de los habitantes de la alcaldia Iztapalapa con el fin de identificar
problematicas y aportar elementos que contribuyan al disefio de politicas publicas

eficientes para la formalizacién.

La metodologia adoptada sera de manera cualitativa, ya que se busca que el fenémeno
sea comprendido de manera profunda a partir de experiencias concretas de trabajadores
informales. Se empleara la técnica de entrevista para recopilar datos de manera
sistematica y reflexiva. Los hallazgos se complementaran con informes de organismos
nacionales e internacionales, asi como literatura académica, con el fin de sostener
teéricamente la investigacion La combinacién entre el analisis documental y las

actividades de campo permitira contrastar y enriquecer la informacion obtenida.

El objetivo del primer capitulo se centra en el analisis sobre la importancia de la
conceptualizacién del empleo informal ya que suele ser diverso y complejo, no existe una
definicion unica por lo cual se debe realizar un analisis detallado. Ademas, se debe
remarcar la diferencia entre sector informal y economia informal debido a la confusion
que suele haber entre ambos términos. Las conceptualizaciones permiten abordar el
problema de la informalidad desde un enfoque tedrico para conocer las causas que han
influido en el crecimiento del fendmeno. Un enfoque estructural para abordar la

informalidad se indaga en la regularizacioén y la formalizacién de cada contexto diferente.



A través de las dinamicas del empleo informal se indaga que la falta de regulacién define
la informalidad, pues no existe proteccion laboral, seguridad social ni contratos. El
empleo informal es dinamico y diverso, se encuentra en sectores independientes y
empresas formales. De igual manera, forma parte de la economia representando un gran

porcentaje del empleo y la produccion.

La falta de oportunidades de desarrollo en el sector formal incentiva a desarrollarse en
el empleo informal, debido a que el mercado laboral no absorbe la demanda de trabajo.
Ademas, las empresas formales fomentan la informalidad para reducir costos. Se
presentan diversos obstaculos para la formalizacion como barreras legales, fiscales y

tramites complicados.

Estas caracteristicas conceptuales son fundamentales porque permiten comprender el
impacto que el empleo informal tiene sobre la calidad de vida en la alcaldia Iztapalapa

tema que se desarrolla en el capitulo tres.

El objetivo del segundo capitulo se centra en la exposicion sobre la historia del empleo
informal. La informalidad es estructural, persistente y forma parte de las economias de
Latinoamérica como una caracteristica estable. Ademas, la precariedad laboral se ha
normalizado incluso en lo formal. El trabajo informal existe en todos los ambitos
laborales, por lo cual el empleo informal es ahora la principal alternativa ante la falta de

trabajo formalizado.

La informalidad es un fendmeno estructural, no es transitorio. Las crisis econdémicas son
parte fundamental del detonante de la informalidad en México. Debido a esto, existe una

urgencia de una politica laboral integral y realista para la formalizacion.

Existe vulnerabilidad y desigualdad en la Ciudad de México. El ambulantaje es la solucion
de empleo para miles de personas y también causa de politicas fallidas. El comercio

informal forma parte de la vida cotidiana de miles de personas en la Ciudad de México.

En el tercer capitulo se analiza la relacion del empleo informal con la calidad de vida en
la alcaldia |ztapalapa, para ello, en el capitulo se abordan dimensiones que permiten

comprender como viven los trabajadores cotidianamente. Iztapalapa destaca como la



demarcacion con mas poblacién en la Ciudad de México y su poblacion se encuentra

dedicada a empleos informales.

Las condiciones de vivienda de los trabajadores son fundamentales, destacando el
acceso a un hogar propio o rentado y su acceso a servicios basicos que garantizan el
bienestar de un hogar. La educacion por su parte es un factor que determina las
oportunidades laborales ya sea en empleos formales o informales, donde predominan

niveles basicos de educacion como la primaria, secundaria y el bachillerato.

Los problemas de salud también se encuentran vinculados al acceso a servicios de salud
para garantizar el bienestar de las personas, donde la mayoria de los pobladores carece
de acceso a los servicios de salud representando un riesgo para quienes no pueden
atender enfermedades o accidentes a través de instituciones publicas que proporcionan

los servicios gratuitos de salud.

Otras dimensiones como fisicas y psicoldgicas tienen relacion con la calidad de vida de
las personas, comprende las afecciones derivadas del empleo informal, asi como las
percepciones emocionales y la percepcion que tienen los empleados informales sobre

sus propias condiciones laborales.

Respecto a las conclusiones, se identificd que la informalidad en la alcaldia |ztapalapa
no solo implica la ausencia de derechos laborales y el acceso a servicios basicos, sino
que repercute en la calidad de vida de las personas de quienes se desarrollan dia a dia
en el ambito informal. Ademas, la investigacion demuestra que el problema de la
informalidad se ha normalizado e incluso no se percibe como un problema. Aunque los
trabajadores informales expresen sentirse conformes con su estilo de vida, la carencia a
los servicios como la salud los deja propensos a situaciones de vulnerabilidad. Por ello,
se proponen acciones para enfrentar diversas condiciones adversas de los empleados

informales, impulsando el acceso a un empleo formal estable.



Capitulo I. Conceptualizacion del empleo informal, dinamicas, enfoques teéricos y

calidad de vida

El objetivo de este capitulo se centra en identificar las caracteristicas del empleo informal.
Se trata de analizar las diferentes conceptualizaciones que rodean al empleo informal,
asi como el empleo informal como tal. También es necesario conocer las dinamicas y

teorias causales para el abordaje del capitulo.

Para ello, en este capitulo es necesario establecer la relacidén entre la conceptualizacion,

las dinamicas, las teorias causales y la calidad de vida con el empleo informal.

El capitulo esta dividido en cuatro apartados, el primero, expone la conceptualizacion del
empleo informal entre otras definiciones. El segundo analiza las dinamicas del empleo
informal, tipos de trabajos, tipos de empleadores, que actividades se realizan en el
empleo informal entre otras cosas. El tercero, explora las teorias causales que abordan

distintas escuelas de pensamiento acerca de la informalidad desde diferentes enfoques.

El cuarto apartado indaga distintas definiciones que conforman este concepto, su
caracter multidimensional tiene gran relevancia para evaluar el bienestar de las personas
en distintos contextos. La calidad de vida es un concepto que ha sido abordado desde
distintas disciplinas, lo que significa que ha tenido distintas definiciones, ademas de la

importancia de conocer que elementos construyen el concepto de calidad de vida.
1.1 Conceptualizacion del empleo informal y otras definiciones

El empleo informal es una realidad que se desarrolla en diversas dimensiones, tanto de

la economia, como en la sociedad y las politicas publicas.

En México, segun la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) 32.8 millones
de personas se desarrollan en la informalidad. Esto quiere decir que México cuenta con
altos niveles de informalidad. Por lo cual, es fundamental realizar un estudio sobre el
analisis de la estructura laboral en el empleo informal. A pesar de esta importancia, se
debe recalcar que la conceptualizacién del empleo informal no es univoca. Existen
diversas definiciones que han desarrollado diversas disciplinas y organismos, que han

abordado diversos aspectos de esta realidad, lo cual, provoca un debate sobre su



significado y las implicaciones que este tiene. Es por eso, que se considera de vital
importancia conceptualizar el empleo informal, asi como los demas conceptos que lo

rodean como la economia y el sector informal.

Esta importancia radica en sus diversos efectos, tanto en la formulacion de politicas
publicas, como en la medicién y comparacion de datos. Se debe crear una distincion
entre estas diversas conceptualizaciones para tener una mejor comprension acerca de
la complejidad del empleo informal, con el objetivo, de evitar las visiones reduccionistas,
las cuales pueden conllevar a politicas ineficaces o perjudiciales, al no considerar las
diferentes dinamicas que originan el empleo informal. Por ejemplo, muchas veces se
puede ver el empleo informal desde la perspectiva de la evasion fiscal, pues para muchas
personas ese seria el elemento principal del empleo informal. Esto traeria soluciones
ineficaces, pues tendrian consecuencias coercitivas al abordar el problema sin
considerar las causas estructurales, como la falta de oportunidades en el sector formal o

la insuficiencia de proteccion social.

El Estado es el encargado de regular la informalidad laboral mediante politicas publicas,
las cuales funcionan como herramientas que puede utilizar para responder a diversas
problematicas sociales. Por su parte, las politicas laborales representan un puente entre
la normativa estatal y la realidad del mundo del trabajo. Por esta razén, resulta importante
conceptualizar el Estado, las politicas publicas y las politicas laborales, ya que nos
permite entender no solo quién toma las decisiones y con qué instrumentos cuenta, sino
también como esas decisiones impactan en la vida de las personas que trabajan fuera
del marco formal. Tener claridad sobre estos conceptos nos ayuda a identificar las
causas estructurales de la informalidad, asi como conocer la influencia que tiene el

Estado sobre el empleo informal y cual es su capacidad para cambiar esta realidad.

Para comprender de manera integral el empleo informal, es necesario ir mas alla de su
definicion basica y considerar otros conceptos clave que lo rodean, como la economia
informal y el sector informal. Estos conceptos, aunque relacionados, poseen diferencias
que deben ser analizadas de manera individual para evitar confusiones y poder generar

politicas adecuadas para la regulacién o formalizacion del empleo.



Por ello, en este apartado se explorara la importancia de conceptualizar cada uno de
estos términos por separado, destacando su relevancia en la construccion de una
definicion precisa del empleo informal y la formulacién de estrategias para su estudio y

abordaje.
1.1.1 Estado

Entender cémo funciona el Estado y cual es el papel que tiene nos permite conocer de
qué manera influye en el crecimiento y la reduccién de la informalidad. No podemos
analizar este fendmeno sin saber cémo el estado toma decisiones y con que

herramientas cuenta.

Se entiende que el Estado al ser una creacion humana, ha sido concebido con el
proposito de atender necesidades sociales, es decir, aquellas que afectan al bienestar
colectivo, por ello, el estado y el orden juridico que lo acompafia surge como una forma
de suplir las imperfecciones y carencias propias de la vida en sociedad marcada por
multiples relaciones entre las personas (Ramirez, 2000).

Para entender los objetivos del Estado, es necesario tener en cuenta que este cumple
con dos funciones esenciales. Por un lado, hacia el exterior, le corresponde salvaguardar
su soberania y proteger su territorio. Por otro lado, hacia el interior, debe garantizar los
derechos de la poblacidén y mantener el orden institucional, o que implica organizar y

legitimar el ejercicio del poder dentro de la sociedad (Enriquez, 2002).

El Estado, como una construccién colectiva orientada al bienestar social, tiene el deber
de intervenir para corregir desigualdades y atender problematicas que afectan a amplios
sectores de la poblacion. Entre sus funciones esenciales se encuentra, hacia el interior,
la proteccion de derechos y la legitimacion de un sistema de poder que garantice el orden

y la justicia dentro del territorio que administra.

Desde esta perspectiva, la informalidad laboral representa un desafio que el Estado no
puede ignorar, pues pone en evidencia la falta de acceso de muchas personas a
condiciones laborales reguladas, justas y seguras. Ante esto, el Estado podria actuar

mediante el disefio y la implementacion de politicas publicas y laborales que promuevan
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la inclusion formal, reduzcan la precariedad y amplien las oportunidades econémicas,

especialmente para los sectores histéricamente marginados.
1.1.2 Politicas publicas

Las politicas publicas representan las herramientas mediante las cuales el Estado,
responde a las problematicas sociales. Conocer su conceptualizacion nos permite saber

qué medidas de accion podria tomar el estado ante fendmenos como la informalidad.

Existen varias definiciones de politica publica, primeramente, se refiere a “decisiones de
los gobiernos para realizar algo o no. No actuar no es una politica publica. Decidir no
actuar ante un determinado problema si es una politica publica” (Thoening, 1985, como
se citd en Arias y Herrera, 2012, p. 44).

Para Vallés (2002) la politica publica se define como un “conjunto interrelacionado de
decisiones y no decisiones, que tienen como foco de gestidon un area determinada de
conflicto o tension social. Dicho conjunto de decisiones incorpora cierta dosis de coercion

y obligatoriedad” (como se citd en Arias y Herrera, 2012. p.44).

Por otro lado, la politica publica puede definirse también como “cursos de accién y flujos
de informacién relacionados con un objetivo politico definido en forma democratica, son
desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion de la
comunidad y el sector privado” (Lahera, 2004, como se citdé en Arias y Herrera, 2012, p.
45).

Entonces, la politica publica puede entenderse como el conjunto de decisiones y
acciones que el Estado, en coordinacion con actores no gubernamentales, lleva a cabo
para atender y transformar problematicas sociales. Esta se desarrolla en dos momentos
fundamentales: un momento normativo, que implica la definicién de objetivos generales
y decisiones politicas orientadas a resolver una situacién especifica (como, por ejemplo,
reducir la pobreza o la informalidad laboral), y un momento operativo, en el que esas
decisiones se traducen en acciones concretas mediante programas, estrategias y
recursos que buscan implementar lo decidido. Es asi como, una politica publica no solo
expresa una intencién gubernamental, sino que requiere de mecanismos practicos para

materializarse y generar un impacto real en la sociedad.
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1.1.3 Politica laboral

Las politicas laborales pueden entenderse como el conjunto de disposiciones juridicas,
instituciones y estrategias disefiadas por el Estado con el objetivo de regular las
relaciones entre empleadores y trabajadores. El propédsito central de estas politicas es
lograr un equilibrio entre derechos y obligaciones de quienes participan en el mundo
laboral, fomentando un mercado de trabajo mas justo, formalizado y eficiente. Para que
esto suceda, se desarrollan cinco funciones fundamentales, vigilar el cumplimiento de la
ley laboral, atender y resolver conflictos entre las partes, promover la capacitacion para

el empleo (Auditoria Superior de la Federacion, s.f.).

Es asi como las politicas laborales adquieren un papel importante sobre la informalidad,
por lo que las estrategias laborales deben estar orientadas no solo a proteger a quienes
ya estan en el empleo formal, sino a incorporar a aquellos que estan al margen de la

legalidad (Auditoria Superior de la Federacion, s.f.).

La informalidad no solo debe verse como una falla del trabajador para incorporarse al
sistema formal, sino como una manera de ver que el mercado y las politicas laborales no
estan logrando incluir a todos. Por tanto, las politicas laborales son indispensables para

la inclusién, equidad y efectividad.
1.1.4 Sector Informal

El sector informal se consolido como un concepto de estudio a partir de los trabajos
impulsados de la OIT desde 1972, cuando sus investigaciones detectaron la magnitud
de las actividades informales, mayormente en pequefias empresas localizadas en areas
urbanas. A pesar de esto, la OIT no creo una definicidn general ni operativa del sector
informal. Tampoco establecié alguna metodologia para llevar a cabo su cuantificacion.
Esto conllevo a una multiplicidad de diferentes enfoques tedricos y metodoldgicos entre
los investigadores que abordaron el tema, lo cual genero diferentes interpretaciones de

la informalidad y su medicion (Cervantes et al., 2008).

El Prealc establecio la aparicion del sector informal con el crecimiento demografico
urbano, el cual rebaso6 la capacidad de absorcién al mercado de trabajo formal. Al no

poder encontrar un empleo asalariado las personas se vieron obligadas a generar sus
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propios medios de subsistencia, lo cual motivé el desarrollo de estudio sobre la
informalidad laboral en la region. Con esta nueva perspectiva se comprendié que la
informalidad no era un fendmeno marginal, sino que formaba parte del sector productivo.
Gracias a esto los estudios se concentraron en las relaciones de produccion y en la

heterogeneidad de la estructura productiva.

El Prealc adopté una metodologia la cual, identificaba el sector informal como aquel
compuesto por trabajadores y empresas en actividades no organizadas, con
procedimientos tecnolédgicos sencillos, operando en mercados competitivos o en la base
de estructuras econémicas dominadas por la concentracion oligopolica (Tokman, 1978,

como se citd en Cervantes et al., 2008).

Se establecio que este sector estaba formado por pequenas unidades de produccion que
contaban entre cinco y diez trabajadores, los cuales no contaban con prestaciones
laborales y tampoco tenian acceso al financiamiento publico. No se contaron actividades
profesionales y agropecuarias debido a que no existia suficiente informacién confiable.
(Cervantes et al., 2008).

En la Conferencia Internacional del Trabajo se formuld un concepto general del sector

informal, el cual incluia:

Las muy pequefias unidades de produccion y distribucion de bienes, y situadas en
las zonas urbanas de los paises en desarrollo; dichas unidades pertenecen casi
siempre a productores independientes y trabajadores independientes que a veces
emplean a miembros de la familia o a algunos asalariados o aprendices. Estas
unidades disponen de muy poco o de ningun capital, utilizan técnicas rudimentarias
y mano de obra escasamente calificada, por lo que su productividad es reducida,
quienes trabajan en ellas suelen obtener ingresos muy bajos e irregulares, y su
empleo es sumamente inestable (Conferencia Internacional del Trabajo, 1998, citado

por Cervantes et al., 2008, p.28).

De acuerdo con la Conferencia Internacional del Trabajo (1991) el sector informal puede

describirse como:

Un conjunto de unidades dedicadas a la produccién de bienes o la prestacion de

servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para las
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personas que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en
pequeia escala, con una organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o
ninguna distincién entre el trabajo y el capital como factores de produccién. Las
relaciones de empleo - en los casos en que existan - se basan mas bien en el empleo
ocasional, el parentesco o las relaciones personales y sociales, y no en acuerdos
contractuales que supongan garantias formales (Conferencia Internacional del
Trabajo [CIT],1991, citado por Cervantes et al., 2008. p.28).

Un estudio del INEGI y la STPS formulo un concepto estadistico de sector informal, el

cual incluye:

microempresas sin hombre o registro de hasta 15 trabajadores en actividades
manufactureras y menores de seis trabajadores en actividades no manufactureras; y
microempresas con nombre o registro de hasta 15 trabajadores en actividades
manufactureras y menores de seis trabajadores en actividades no manufactureras
cuya produccion o prestacion de servicios son realizados sin un local o en pequefios
locales o talleres (OSNEM, 2004, citado por Cervantes et al., 2008. p. 36).

Contreras (2019) retoma la definicion de Judisman sobre el sector informal como “la
suma de actividades caracterizadas por una légica de produccion propia y distinta de la
vigente en la parte visible de la economia. Su racionalidad econémica consiste en
garantizar la subsistencia del grupo familiar, que difiere de la vigente en el sector formal,

cuya motivacion esencial es la acumulacion” (p. 5).

La conceptualizacion del sector informal es clave para poder comprender las dinamicas
laborales en desarrollo y su relacion con la economia informal. A lo largo de este apartado
hemos visto como el término sector informal ha pasado de no tener una
conceptualizacion clara en los anos 70 a tener diferentes conceptualizaciones llevadas
a cabo a lo largo del tiempo con diferentes implicaciones para el sector informal. Esta
falta de definicion unica conllevo diferentes enfoques tedricos y metodologicos, lo que ha
permitido que el analisis se vuelva mas completo y se adapte de una mejor manera a las

transformaciones del mercado laboral.

Se debe establecer una distincion entre los diferentes conceptos que rodean el empleo

informal, de esta manera es posible una mejor comprensién del fenédmeno y las
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condiciones que lo rodean. De esta manera, podemos identificar con mayor precision las
primeras causas del empleo informal, permitiéndonos abordar su estudio de una

perspectiva mas amplia.
1.1.5 Economia informal

En algunas ocasiones los conceptos de “sector informal” y “economia informal” pueden
generar confusion ante los nuevos interesados en el tema, ya que si bien, ambos son
términos que conllevan una relacién, no son términos iguales, ni mucho menos
sindénimos. Es importante esclarecer esta distincion, ya que la confusién puede ser un
error particularmente grave al momento de establecer politicas, debido a que las
caracteristicas, origenes, causas, problemas, potencialidades y soluciones no siempre
son iguales entre la economia informal y el sector informal. Por ello, las politicas
destinadas a los trabajadores domésticos no deberian ser idénticas a las disefiadas para
los recolectores y procesadores de plasticos o para la regulacion del comercio ambulante
en las calles. Asimismo, la falta de comprension y el uso inadecuado de los términos
puede influir en la opinidén publica a favor o en contra de algunas politicas 0 medidas
gubernamentales, sin que esto implique que estas medidas sean correctas o erréneas
(Rivera et al., 2018).

En la novena Conferencia Internacional del Trabajo de la OIT, se propuso sustituir el
término “sector informal” por “economia informal” con el fin de poder adaptarlo a los

diferentes cambios en los mercados laborales (Cervantes et al. 2008).

La economia informal es un fendbmeno presente en todo el mundo, pero es mas
predominante en los paises en desarrollo, seguida por los emergentes y con menor
incidencia en los paises desarrollados, lo cual quiere decir que existe una clara relacién

entre el crecimiento econémico y la informalidad (Martinez et al., 2022).

Se ha comprendido que la economia informal esta fuertemente relacionada y contribuye
al desarrollo econdmico en general. También apoyar a los trabajadores pobres en la

economia informal es clave para reducir la pobreza y la desigualdad (Chen, 2012).

La Comision Internacional de Empleadores (2021) sefiala la definicion de economia

informal de la OIT como todas las actividades que en la legislacion o la practica no recaen
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en el ambito de mecanismos formales o estos son insuficientes (Comisién Internacional
de Empleadores, 2021).

La economia informal también conocida como subterranea o no registrada, comprende
también aquellas actividades productivas que operan fuera del marco normativo y no
estan reguladas por disposiciones legales y administrativas de cualquier nivel de
gobierno, ya sean solitarias, comerciales o fiscales. Una de sus principales
caracteristicas es que los ingresos generados no estan sujetos a impuestos, ya que
quienes participan en ella no estan registrados ante el fisco, lo que implica una evasion
fiscal (Martinez et al., 2022).

Segun, el Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la formacion
profesional, la economia informal forma parte de la economia de mercado, ya que explica
la produccién de comercializacion de bienes y servicios legales a cambio de una
remuneracion. Esta abarca el trabajo dentro de pequenas empresas no registradas como
fuera de ellas. La economia informal no engloba actividades relacionadas con la
economia criminal, ni con el trabajo de cuidados ni reproductivos (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2021).

Tanto el concepto de sector informal y economia informal engloban distintas definiciones
de acuerdo al contexto y el tiempo en que se desarrollan. Es complicado establecer una
sola definicibn que englobe todo lo que conllevan ambos conceptos, pues estan
altamente relacionados y abarcan un conjunto de actividades laborales fuera del marco
legal y regulatorio. A pesar de esto se ha trabajado en una distincion conceptual para
poder comprender de una mejor manera el fendmeno del empleo informal y todo lo que

conlleva.
1.1.6 Empleo informal

Como hemos visto anteriormente, la economia informal y el sector informal son
conceptos que, si bien estan relacionados, no deben ser utilizadas indistintamente. La
economia informal abarca todas aquellas actividades econdmicas que, aunque pueden
ser productivas y legales, se mantienen ocultas a las autoridades con el fin de evadir

impuestos, evitar el pago de cotizaciones al seguro social o incumplir regulaciones
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laborales, como el salario minimo o normas de seguridad (también llamada economia
subterranea). En cambio, el sector informal se refiere a unidades econdémicas de
pequefia escala que operan con bajos niveles de organizacién, sin una clara separacién
entre el trabajo y el capital, donde las relaciones laborales, suelen basarse en vinculos
familiares o personales, en lugar de contratos formales. Mientras que la economia
informal se define por su relacion con el incumplimiento de normativas y regulaciones
estatales, el sector informal se caracteriza por su estructura organizativa y su forma de

operar dentro del mercado (Contreras, 2019).

El concepto de informalidad laboral es definido por la OIT como todas aquellas
actividades econdmicas y ocupaciones que, ya sea por falta de regulacion o por una
aplicacion deficiente de la normativa, quedan parcial o totalmente fuera de los sistemas

formales (Instituto Nacional de Estadisticas, 2025).

Casarreal y Cruz (2021) argumentan que el empleo informal se caracteriza por la
ausencia de prestaciones laborales establecidas por la ley, como el acceso a la
seguridad médica, ademas de bajos salarios en inestabilidad en el trabajo. Esto genera
condiciones de precariedad laboral, lo que implica que quienes trabajan en este sector
enfrentan un mayor riesgo de vivir en pobreza y dificultades para mejorar su situacion

economica.

Rivera et al (2018) conceptualiza el empleo informal y como empleo informal se refiere
al numero total de trabajadores informales, ya sea que éstos se ocupen en empresas del
sector formal, en empresas informales, en los hogares o bien como el numero total de
personas que se desempeiien en empleos informales durante un periodo de referencia

determinado.

Conforme a lo establecido por el Centro Interamericano para el Desarrollo del
Conocimiento en la Formacion Profesional, el empleo informal abarca cualquier trabajo
remunerado, ya sea por cuenta propia o bajo relacion de dependencia que no esté
registrado, regulado, ni protegido por normativas legales. Asi mismo, incluye el trabajo

no remunerado realizado en una empresa que genera ingresos.
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Conocer estas distinciones resulta fundamental, ya que permite comprender con mayor
precision la naturaleza del empleo informal y sus causas estructurales, la
conceptualizacidén del empleo informal no puede analizarse de manera aislada, pues esta
influenciada tanto por las caracteristicas del sector informal como por las dinamicas del
empleo informal en su conjunto. Esto implica que las condiciones laborales precarias, la
falta de acceso a beneficios y la inestabilidad en el empleo no solo son consecuencia de
factores aislados, sino que responden a diversos factores estructurales que pertenecen

al mercado de trabajo.
1.2 Dinamicas del empleo informal

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, el empleo informal se trata de una
relacion laboral que opera al margen de la legislacion nacional, sin cumplir con el pago
de impuestos ni brindar acceso a proteccion social. Ademas, no ofrece prestaciones
asociadas al empleo (Organizacién Internacional del Trabajo, 2013). Definir la
informalidad de manera general resulta complejo debido a varias razones, en primer
lugar, se trata de un ambito que ha adquirido una gran diversidad con el paso del tiempo.
Ademas, su evolucion ha sido desigual en distintas regiones, en gran parte debido a las
politicas implementadas por los gobiernos locales para afrontar la situacién y a las
respuestas de quienes se han visto afectados. (Cota y Navarro, 2016). Sin embargo, es
importante conocer las dinamicas en las que se desarrolla para comprender las
diferentes condiciones en las que los trabajadores informales operan, asi como también
los factores que perpetuan esta forma de empleo. Estas dinamicas no solo reflejan la
forma en la que las personas acceden y se mantienen en el empleo informal, sino
también las estrategias que adoptan para subsistir, los sectores en los que predominan

y las relaciones laborales que se desarrollan en este contexto.

Antes de analizar las dinamicas del empleo informal, fue necesario crear una distincion
entre los conceptos que la rodean. Estas distinciones nos permiten comprender aun
mejor el fendmeno y evitar generalizaciones que puedan distorsionar su comprension.
Esta conceptualizacion previa nos brinda una base sélida para conocer las dinamicas
desde un punto de vista estructurado, permitiéndonos identificar los factores que influyen

en su funcionamiento, los cuales pueden ser la falta de acceso a empleo formal, las
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condiciones socioeconomicas de los trabajadores y las politicas laborales que estan en

rigor.

El analisis de las dinamicas del empleo informal es importante debido a que revela como
este fendmeno se adapta a distintos contextos econdémicos, sociales y politicos. La OIT
y la OCDE indican que la informalidad laboral impacta a una gran parte de la fuerza de
trabajo, con una tasa del 67.4% en paises emergentes y del 89.8% en paises en
desarrollo. (Comision Internacional de Empleadores, 2021). En muchos paises, la
informalidad ya no solo representa una alternativa ante la falta de oportunidades
laborales, sino que forma una parte importante de la economia. Segun el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (2024) en México tan solo en el 2023 la economia

informal representd el 24.8% del Producto Interno Bruto.

Inicialmente, la OIT no contaba con una definicién clara para las actividades informales,
sin embargo, con el tiempo identifico una serie de caracteristicas distintivas. Estas
incluyen la facilidad de acceso a estos empleos, el uso de recursos locales, la relevancia
de empresas familiares y su funcionamiento a pequefia escala. Ademas, se caracterizan
por ser intensivas en mano de obra, hacer uso de tecnologia adaptada, depender de
habilidades adquiridas fuera del sistema educativo formal y llevarse a cabo en mercados
no regulados y altamente competitivos, aspectos que suelen relacionarse con actividades

artesanales (Rivera et al., 2018).

En la Conferencia Internacional de Estadistica del Trabajo (1993) se identific6 como

informales a:

todos los trabajadores por cuenta propia (salvo los administrativos, profesionales y
técnicos) y los familiares no remunerados, asi como los empleadores y los que
trabajan en establecimientos con menos de 5 o 10 personas empleadas,
dependiendo de la informacién disponible. Se excluye a los trabajadores domésticos

y agricolas remunerados (Cervantes et al. 2008. p.29).

De acuerdo con Rivera et al (2018) el trabajo informal es complejo y ha evolucionado con
el tiempo. Inicialmente, se utilizaba para referirse a pequenas actividades empresariales
no agropecuarias, incluyendo el trabajo por cuenta propia, que no estaban registrados

oficialmente. Garcia (2005) retoma la siguiente definicion:
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El Subsector informal incluye a los trabajadores por cuenta propia que
ocasionalmente emplean asalariados y generalmente no se inscriben en registros
oficiales, fiscales o de seguridad social, y parte de los duefos de los negocios
informales pueden ocupar uno o mas asalariados de manera continua, cumpliendo
parcialmente con reglamentaciones o requisitos gubernamentales. Asi, dentro de la
economia informal quedan incorporados, los vendedores ambulantes de mercancias
y de alimentos, artesanos, transportistas, prestadores de servicios domésticos de

todo tipo y de reparaciones diversas, asi como sexo-servidoras, entre otras (p. 10).

Segun la OIT, el empleo informal, que sirve como base para definir la economia informal,
se compone de tres categorias principales: a) trabajadores sin contrato formal dentro de
empresas legalmente establecidas, b) empleados en negocios no registrados que operan
fuera del marco legal, y c) trabajadores familiares remunerados que producen bienes

para autoconsumo, asi como empleados domésticos (Contreras, 2019).

La Clasificacidn Internacional de la Situacion en el Empleo distingue dos grandes grupos

de empleo informal:
1. Empleos asalariados, que incluyen:

. Asalariados regulares con contratos sin limites de tiempo: trabajadores con

proteccién laboral.

. Trabajadores ocasionales o estacionales: contratos de corta duracion, comunes

en sectores con alta rotacion.

. Aprendices o en formacion: empleados que reciben capacitacion como parte de

su contrato.

2. Empleos no asalariados como:

. Trabajadores por cuenta propia, sin empleados fijos.

. Miembros de cooperativas de productores, con organizacion colectiva.

. Trabajadores familiares auxiliares, que colaboran en negocios familiares sin ser

socios formales.
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El empleo informal puede encontrarse en ambas categorias. Un asalariado sin contrato
formal o un trabajador por cuenta propia sin registro fiscal se consideran parte del sector
informal. Esto es el resultado de las diferentes dinamicas que existen dentro del empleo

informal pues como ya hemos visto, es un fendmeno muy amplio (Contreras, 2019)

Asi como hemos visto que en el empleo informal puede haber trabajadores asalariados
y no asalariados, también en el sector formal puede haber empleados informales. Esto
pasa cuando una empresa que esta registrada legalmente (o sea, que es parte del sector
informal) contrata trabajadores que estan en la informalidad. Como los comerciantes que

venden dulces en las empresas o diferentes articulos (Contreras, 2019).
1. Empleo informal en el sector informal

. Trabajadores por cuenta propia: personas que tienen sus propios negocios

informales o que producen bienes exclusivamente para el consumo de su hogar.

. Empleadores: duefios de empresas informales que contratan trabajadores sin

cumplir con las regulaciones legales.

. Trabajadores familiares auxiliares: personas que colaboran en negocios familiares

sin ser considerados socios formales y sin recibir una remuneracién establecida.

. Miembros de cooperativas de productores: trabajadores de cooperativas que no

estan formalmente registradas como entidades legales.

. Asalariados con empleo informal: trabajadores contratados en condiciones

informales dentro de empresas informales.
2. Empleo informal en el sector formal

. Asalariados con empleos informales: personas que trabajan en empresas del
sector formal, pero sin contrato, sin seguridad social o sin derechos laborales
garantizados. También incluye a los trabajadores domésticos asalariados empleados por

hogares, si estos no les proporcionan las condiciones formales de empleo.
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. Trabajadores familiares auxiliares: aunque el negocio esté registrado
formalmente, estos trabajadores pueden estar en condiciones informales si no tienen un

reconocimiento laboral adecuado.

. Trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para el
consumo de su hogar: aunque legalmente podrian operar dentro del sector formal, sus

condiciones laborales los mantienen en la informalidad.

Para una mejor comprensién de las caracteristicas del empleo informal, véase la Tabla
1, donde se detallan las principales categorias laborales, junto con una breve descripcion
de cada una, con el fin de facilitar su analisis y diferenciacion dentro del mercado de

trabajo.

Tabla 1. Caracteristicas distintivas del trabajo informal

Caracteristica Descripcion

Relacién empresa-trabajador No hay separacién entre empresa y

trabajador, predominan los microempresarios

Forma de remuneracion Relacién salarial atipica, el salario no es la

forma de pago mas comun

Objetivo empresarial Maximizar los ingresos totales, no las
unidades
Regulacién estatal Practicamente inexistente en legislacion y
control

Elaboracién propia sobre la base de Rivera et al, 2018. “Economia informal, sector informal: concepto y
estadisticas de las definiciones basicas” en:

https://casadelibrosabiertos.uam.mx/contenido/contenido/Libroelectronico/economia-informal.pdf.

La informacion contenida en la Tabla 1 permite identificar caracteristicas fundamentales
que distinguen al trabajo informal, evidenciando su precariedad. Estas condiciones
generan desigualdad que tiene un impacto en los trabajadores y el desarrollo econdémico.

A partir de esto, en la Tabla 2, se describen los tipos de trabajadores y sus funciones.
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Tabla 2. Tipos de trabajadores

Tipo de trabajador Descripcién

Trabajadores por cuenta propia Realizan su labor de manera independiente o
con la ayuda de familiares no remunerados.
No reciben un salario fijo, pero obtienen

ingresos por su trabajo.

Propietarios o0 empleadores de Son duefios de pequenos negocios y pueden
microempresas contar con aprendices o trabajadores
contratados de manera informal,

generalmente de palabra.

Jornaleros asalariados Son empleados por microempresas sin un
contrato formal. Pueden trabajar de manera

temporal o permanente.

Trabajadores familiares No reciben un salario, sino que su retribucion
se da en especie, como alojamiento o

comida.

Trabajadores asalariados a domicilio Tienen la libertad de elegir su lugar de
trabajo, realizando sus actividades

generalmente desde su hogar.

Elaboracién propia sobre la base de Rivera et al, 2018. “Economia informal, sector informal: concepto y
estadisticas de las definiciones basicas” en:

https://casadelibrosabiertos.uam.mx/contenido/contenido/Libroelectronico/economia-informal.pdf.

Como se observa en la tabla 2 los tipos de trabajadores aqui descritos reflejan la
diversidad de modalidades laborales en sectores no formales, donde las condiciones de

trabajo varian desde la independencia hasta la remuneracion.

Para un analisis mas eficiente se subdividio al empleo informal en empleo independiente
informal y empleo asalariado. A continuacién, la Tabla 3 nos permite conocer que

trabajadores y empleadores se encuentran en cada apartado.
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Tabla 3. Clasificacion por posicion de empleo segun la ENOE

Categoria Descripcién

Trabajador independiente No tiene un jefe o superior que supervise su
actividad, trabaja por su propia iniciativa y

bajo su responsabilidad

Cuenta propia No emplea trabajadores de manera regular y
obtiene ingresos de su trabajo. Puede laborar
solo o con ayuda de familiares sin retribucion

monetaria

Empleador Contrata al menos un trabajador remunerado
de manera regular. Puede contar con apoyo

de familiares sin acuerdo de retribuciéon

monetaria
Trabajador dependiente Tiene un jefe o superior que supervisa su
trabajo
Trabajador Subordinado Remunerado Recibe una remuneracion por su trabajo.

Puede ser asalariado o recibir pagos en otras
formas como honorarios, comisiones,

propinas o pagos a destajo

Trabajador sin pago Realiza servicios laborales sin recibir
remuneracion monetaria. Puede ser
trabajador familiar o aprendiz en oficios,

servicio social o practicas profesionales

Elaboracién propia sobre la base de la cuantificacion de Tokman, 2011. “Informalidad en América Latina:
balance y perspectivas de politicas” en: https://rde.inegi.org.mx/index.php/2011/09/07/informalidad-en-

america-latina-balance-y-perspectivas-de-politicas/.

Esta tabla describe la clasificacion de los trabajadores en independientes y asalariados,
permite identificar las diversas situaciones laborales dentro del empleo informal,
destacando las diferencias clave entre aquellos que operan de manera autonoma y

quienes dependen de una relacion laboral subordinada.

Para finalizar, la Tabla 4 presenta una subdivisién de los tipos de empleo informal, que

a continuacion se describiran de manera mas detallada.
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Tabla 4. Tipos de empleo

Empleo independiente informal Empleo asalariado informal
. Empleadores en empresas informales | Empleados de empresas informales
. Trabajadores por cuenta propia en . Trabajadores ocasionales o jornaleros
empresas informales . Trabajadores temporales o a tiempo
. Trabajadores familiares auxiliares (en parcial
empresas informales y formales) . Trabajadores del hogar remunerados
. Miembros de cooperativas de . Trabajadores a contrato
productores informales . Trabajadores no registrados o sin
declarar

Elaboracién propia sobre la base de Chen, 2012. “La economia informal: definiciones, teorias y politicas”
en: https://www.wiego.org/wp-content/uploads/2019/09/Chen-Informal-Economy-Definitions-WIEGO-
WP1-Espanol.pdf

La tabla 4, ayuda a entender mejor las caracteristicas de los trabajadores y empleadores
en el sector informal, mostrando las diversas formas de organizacion laboral fuera del
ambito formal. Como podemos ver en la tabla, el empleo informal se desglosa en dos
categorias principales: independiente y asalariado. Dentro de cada una, se incluyen
diferentes tipos de trabajadores y empleadores, lo que muestra la diversidad de

situaciones laborales que existen en este sector.
1.3. Enfoques teodricos de la informalidad

La informalidad, es una realidad compleja, que ha sido objeto de numerosas teorias que
buscan explicar el porqué de la informalidad. Durante este apartado exploraremos estas
teorias para desentrafar lo que ocurre en la informalidad, invitando a una reflexion sobre
las teorias proporcionadas por diversas escuelas de pensamiento que a continuacion se

aportan.

Chen (2012) hace mencion que las condiciones laborales y el nivel de ingresos varian
significativamente entre los individuos que buscan trabajo, desde empleados para
elaborar ropa en sus propios hogares, los que comercializan productos en las calles y
los que manejan datos de forma temporal. Sin embargo, las personas que laboran de

forma informal comparten una caracteristica: no poseen ninguna proteccion legal y
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social. A lo largo del tiempo este término de informalidad se ha fragmentado en cuatro
escuelas de pensamiento, que buscan a través de teorias causales lo que lleva a la

informalidad.
1.3.1. Enfoque dualista

El sector informal de la economia abarca actividades marginales, distintas al sector
formal y que no estan vinculadas a este, donde brindan ingresos a los mas
desfavorecidos y seguridad cuando se presentan crisis (Hart 1973; ILO 1972;
Sethuraman 1976; Tokman 1978, como se cité en Chen, 2012)

Los dualistas sostienen que los negocios informales se encuentran marginados de
oportunidades econdmicas debido a que hay desbalances en las tasas de crecimiento
poblacional y el trabajo industrial moderno. También existe una disparidad entre las

capacidades individuales y las oportunidades econdmicas modernas (Chen, 2012).

Ademas, consideran que las unidades y actividades informales tienen escasos vinculos
con la economia formal, mas bien, operan como un sector separado. Esta fuerza laboral
que predominantemente es autonoma (trabajadores por cuenta propia que no estan
vinculados a grandes empresas o instituciones), forma parte de un sector menos
privilegiado de un mercado dualista. De esta forma, los mercados laborales se
encuentran divididos en dos partes, la primera que hace alusién a lo formal, donde se
encuentra organizada y protegida, y la informal que se encuentra mas marginada y
desprotegida. Ante esto, se hace la recomendacion que los gobiernos tomen cartas en
el asunto para proponer soluciones, ya sea para otorgar créditos, la creacién de empleos
e incluso servicios de desarrollo para negocios informales. Otro aspecto que incluir es la
creacion de infraestructura y servicios sociales para sus familias, otorgando asi una
calidad de vida aceptable (Chen, 2012).

Este enfoque ha sido criticado debido a que marca una division entre el sector moderno
y el tradicional, esto lo comprendemos como una interdependencia que conecta a ambos
sectores y que simplifica la realidad econémica (Portes, 1995, como se cité en Salas
2023). Aunque esta relacion puede parecer desequilibrada e injusta, comprende la

relevancia que se le da a este modelo, y lo que puede aportar el enfoque ademas es el
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coémo se pueden abordar los desafios sobre la desigualdad (Pok, 2007, como se citd en
Salas, 2023).

Este enfoque nos brinda una visidén clave para comprender nuestro objeto de estudio,
donde el mercado laboral presenta una clara diferencia entre el empleo formal que es
mas protegido y con acceso a derechos laborales, y el empleo informal, con las
dificultades de acceso a seguridad social. Es por ello por lo que, la falta de oportunidades
econdmicas lleva a trabajadores a desarrollarse en actividades informales, resaltando
asi la marginalidad existente. Podria decirse que en alcaldias con un mayor desarrollo
econdmico logran generar empleos formales y oportunidades de crecer, mientras que en
alcaldias con un desarrollo bajo dependen de la informalidad. Este enfoque dualista
puede ayudar a comprender las diferencias del mercado laboral y la necesidad de crear

politicas que ayuden a la integracion y proteccién de trabajadores informales.
1.3.2. Enfoque estructuralista

Este enfoque percibe a las microempresas y trabajadores bajo la supervisién de un
superior que se enfocan para reducir costos de insumos y mano de obra, esto con el fin
de incrementar la competitividad de las grandes empresas (Moser 1978; Castells y
Portes 1989, citado en Chen, 2012).

Las empresas formales buscan reducir costos laborales para fortalecer su
competitividad, esto significa la promocion de esquemas de contratacién informales.
Ademas, estas empresas recurren a la informalidad con la finalidad de contratar
trabajadores sin darles prestaciones, ni seguro. Asimismo, la expansién del empleo
informal esta arraigada a factores como la competencia global, el proceso de
industrializacion en sectores deslocalizados y esquemas de especializacion flexibles
(Chen, 2012).

Este enfoque estructuralista nos adentra sobre su visidon donde empresas y trabajadores
informales dependen del sistema capitalista, esto a raiz de que ofrecen sus productos y
servicios baratos donde los principales beneficiarios son las empresas grandes. Es por

ello que el enfoque propone a los gobiernos intervenir y regular el comercio y las
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condiciones laborales con el fin de proteger a quien se encuentra en desventaja
(Chen,2012).

No se asume que la informalidad esté enlazada con la pobreza, ni piensa que solo ocurre
en las ciudades. No todos los trabajadores que se desarrollan en la informalidad son
pobres, esto va desde vendedores ambulantes con ingresos relativamente bajos hasta
emprendedores que lograr alcanzar ingresos considerablemente altos. El estructuralismo
considera que la informalidad es una parte normal del sistema econémico, no solo es
resultado de la pobreza o de la falta de oportunidades (Palacios, 2011, como se cité en
Chen, 2012).

Esta vision tiene la finalidad de demostrar que la informalidad no es solo una respuesta
a la pobreza o a la falta de diversas oportunidades, sino que empresas grandes adoptan
estrategias para reducir costos y lograr aumentar su competitividad. Asimismo, en el
empleo informal se observan sectores como el comercio, la construccién y otro tipo de
servicios, donde empresas formales pueden recurrir a la informalidad. Esto es muy
comun en la Ciudad de México y los mayores afectados son los trabajadores informales,

que generan sus ingresos, pero carecen de servicios sociales y derechos laborales.
1.3.3. Enfoque legalista

El enfoque legalista dice que la informalidad esta hecha para microempresarios que
eligen no registrarse formalmente para evitar diversos tramites complicados y de un alto
costo. Para estos microempresarios la informalidad no es por necesidad, sino que
formalizarse es altamente costos y complicado. Lo que necesitan para crecer es que sus
negocios sean reconocidos legalmente y que puedan obtener diversas oportunidades
(De Soto, 1989,2000, citado en Chen, 2012).

Los legalistas ven a los trabajadores informales como emprendedores pequefios que
buscan salir adelante a base de esfuerzo propio. El problema surge a raiz de que el
gobierno implementa reglas y tramites con un costo elevado que les impide crecer.
Retomando el enfoque, si el gobierno facilitara las cosas y redujera las barreras
impuestas, muchos de estos negocios informales podrian crecer y tener éxito (Pok, 2007,

como se cito en Salas, 2023).
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Un sistema legal hostil orilla a trabajadores independientes a trabajar de manera informal
creando sus propias reglas para para operar. Todo esto lo hacen bajo acuerdos
informales y sistemas alternativos para poder seguir trabajando sin ningun problema
(Chen, 2012).

El aporte que brindan los legalistas esta en el problema de las reglas del gobierno sobre
los pequefios negocios informales, sin tomar en cuenta a trabajadores informales ni a la
economia informal. De Soto argumenté que empresas grandes se coluden con el
gobierno para crear leyes que les beneficien, aunque hagan de lado a los pequefos

negocios haciendo mas dificil que se hagan formales (como se citéo en Chen, 2012).

En la Ciudad de México, la informalidad forma parte importante de la economia, y esta
vision ayuda a su comprensién, debido a que emprendedores buscan desarrollarse en la
informalidad, ya que desarrollarse dentro del sistema formal implica costos elevados,
tramites complejos, entre otros. Esta vision suele ser criticada por centrarse unicamente
en los microempresarios y no considerar a otros trabajadores informales, como
empleados sin contrato o jornaleros urbanos, cuya situacidén no se resuelve solo con la

reduccion de tramites.
1.3.4. Enfoque voluntarista

Por ultimo, este enfoque voluntarista se centra en los emprendedores informales, estos
emprendedores eligen no registrarse para evitar problemas orientados al pago de
impuestos y regulaciones impuestas. Lo principal es que no se piensa que los tramites
sean el problema, sino que estos emprendedores conscientemente deciden adentrarse
en la informalidad para poder maximizar sus ganancias sin tener ningun problema (Chen,
2012).

Salas (2023) recupera la argumentacién sobre los voluntaristas y la vision de negocios
que optan por la informalidad, donde estos mismos encuentran lo que les resulta
conveniente. Por ejemplo, estos emprendedores hacen un analisis entorno a los costos
y beneficios de la informalidad, esto incluyen, impuestos, cuotas, posibilidades de crecer,
entre otras. Los emprendedores deciden que es conveniente para ellos y deciden

pertenecer en la informalidad.
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Los voluntaristas no se enfocan en la relacion entre negocios informales con las
empresas formales. Aunque, creen que estos negocios informales son una competencia
injusta, esto debido a que estos mismos no pagan impuestos ni cumplen con las reglas,
y eso representan un problema a los emprendedores que si estan bajo las reglas. Por
ello, se argumenta que los negocios informales deberian formalizarse al sistema formal

con la principal caracteristica de que sea una competencia justa (Chen, 2012).

Acerca de este enfoque, los trabajadores informales no son victimas de un sistema
injusto, sino trabajadores que deciden operar fuera del sistema formal para poder
maximizar sus ganancias. En la ciudad se observan diversos sectores, pero
principalmente se encuentran los vendedores ambulantes y servicios independientes,
donde su decision de pertenecer a la informalidad tiene repercusiones en su calidad de
vida, alejandolos de servicios basicos fundamentales como la seguridad social,

financiamiento, entre otras.
1.4. Concepto de calidad de vida

Los cambios en la sociedad han sido innumerables desde que la humanidad comenzo a
existir, es por eso por lo que las cosas se ven obligadas a cambiar conforme pasa el
tiempo. Por ello, el concepto de calidad de vida ha evolucionado junto con los cambios

sociales, econdmicos, politicos y culturales que han marcado la historia de la sociedad.

La calidad de vida como concepto ha sido abordada por diferentes disciplinas generando
un problema para la concepcion general de su definicion. En este apartado se hace una
recopilacion de distintas definiciones que intentan integrar todos los elementos
esenciales para una visidén integradora del concepto, asi como los elementos y
dimensiones que comunmente lo componen tales como el bienestar fisico, emocional,
entre otros. Es fundamental comprender cuales son los elementos principales de la
calidad de vida para asi poder ofrecer un estudio conciso sobre como es que la

informalidad afecta esta misma.

En las civilizaciones egipcia, hebrea, griega y romana la calidad de vida se encuentre
relacionada con tradicidon occidental, esta hace referencia al cuidado de la salud del

sujeto en aspectos tanto higiénicos como alimenticios. Posteriormente para la Edad
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Media (1492) el concepto tuvo un cambio haciendo referencia a la salud e higiene publica
tomando aspectos tanto de derechos humanos como laborales (Moreno y Ximénez,

como se citd en Bautista, 2017).

En 1945 tras finalizar la segunda guerra mundial, las condiciones de vida y las
condiciones econdmicas tuvieron una mejora gracias a la Revolucién Industrial. En este
periodo, se identifico la calidad de vida con el acceso a bienes materiales (Casas y

Lindstrom, como se cité en Bautista, 2017).

Para mediados de 1950 el concepto fue adoptado por la medicina para después pasar
por la psicologia, lo cual ha generado que el concepto tenga diferentes cambios. Primero,
nacio siendo un concepto relacionado al cuidado personal, después fue un tema un poco
mas de salud publica, también tuvo su etapa en los derechos humanos y laborales para
al final terminar siendo una preocupacion acerca del individuo y su propia nocion sobre

su vida y su salud (Bautista, 2017).

Desde 1960 comenzd un entusiasmo por el estudio de la calidad de vida, ya que el
bienestar humano empez6 a ser el protagonista de diferentes investigaciones. La época
post industrializacién pretendia investigar cémo los diferentes cambios sociales,
econdmicos y tecnoldégicos habian impactado la vida de las personas. La necesidad
derivo a recurrir a los Indicadores Sociales. Los Indicadores son los encargados de medir
diferentes datos relacionados con el bienestar social. Inicialmente, solo se concentraban
en la medicion de los elementos objetivos, para después evaluar aspectos subjetivos de

la vida de las personas (Gomez-Vela & Sabeh, 2000, como se cité en Soto, 2011).

Se tenia la creencia de que las necesidades basicas de la poblacion estaban cubiertas
(poblacion perteneciente al primer mundo), por lo cual era tiempo de dedicarse a mejorar
la calidad de vida de la gente. (Ardila, 2003)

En 1970 la definicién de calidad de vida se relaciona a una conceptualizacion que
conllevaba diferentes medidas subjetivas, medidas que incluian evaluaciones a aspectos
como sentimientos de felicidad o satisfaccion. Este acontecimiento sentd un precedente
y marco una diferencia de los demas indicadores sociales, la cual era la percepcion

propia del individuo hacia su vida y las condiciones de su existencia (Bautista, 2017).
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Se entiende entonces que hay una necesidad de contemplar la opinién de las personas
relacionadas a su bienestar, es asi como los Indicadores Psicoldégicos se unen para
tomar en cuenta las reacciones diferentes de las personas ante sucesos de la vida diaria

(Gomez-Vela, 2004, como se citdé en Soto, 2011).

De este modo, la calidad de vida establece una diferencia entre los demas indicadores
sociales debido a su composicién integradora, en la cual se toman los aspectos objetivos
y subjetivos de la vida de las personas (Gémez-Vela & Sabeh, 2000, como se citd en
Soto, 2011).

Desde 1990 hasta la actualidad la calidad de vida ha sido utilizada para la creacion de
politicas educativas y de salud, asi como también se ha utilizado para la planificacion de
proyectos y programas. El concepto adquiere importancia para las diferentes ramas en
las que pueda ser utilizado por eso surge un constante interés en establecer una
definicion clara que pueda ser mas enriquecedora para todas las aplicaciones que tiene

((Gémez-Vela, 2004, como se citdé en Soto, 2011)

El concepto de calidad de vida no ha sido estatico, ha tenido constantes
reinterpretaciones a lo largo del tiempo. Desde sus origenes filosoficos hasta su
consolidacion como indicador multidimensional en estudios contemporaneos evolucion
refleja la preocupacion por el bienestar del individuo tomando en cuenta la opinién, no
solo los elementos objetivos. Este recorrido histérico permite comprender la complejidad

del concepto y su evolucion al pasar del tiempo.

La inquietud por el bienestar social y la felicidad no es algo nuevo. Esta preocupacion ha
conllevado a utilizar el término calidad de vida en diferentes aspectos, tanto en
situaciones de la vida diaria, como en investigaciones académicas, cientificas e incluso
bajo un contexto politico. La diversidad del uso de este concepto ha generado una
dificultad para establecer una definicion clara sobre calidad de vida, terminando asi en

una multiplicidad de conceptualizaciones (Soto, 2011).

Como se menciona en Soto (2011) calidad de vida “muchas veces se solapa con otros
conceptos, tales como “bienestar”, “bondad con la propia vida”, o “ajuste entre la persona

y su entorno” (p.71). Lo cual puede generar una dificultad para la definicion del término.
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El surgimiento de calidad de vida comenzé como un concepto filoséfico que al pasar del
tiempo se transformé en una definicibn que engloba aspectos esenciales como la
educacién y la salud, por lo cual, se volvi6 de suma importancia para las ciencias

sociales. (Schalock & Verdugo, 2006, como se citd en Soto, 2011)

Se caracteriza calidad de vida por tres elementos principales, el primero es la objetividad
de la vida o la percepcion que tienen las personas hacia sus circunstancias, el segundo
es la satisfaccion de las personas hacia su estilo de vida y el tercero, son los valores y

aspiraciones que tengan los individuos (Salas y Garzén, 2013)

La calidad de vida es una definicion que abarca diferentes aspectos que se pueden
relacionar con el bienestar. Entre estos aspectos de destaca la vivienda, situacion
econdmica, servicios publicos y laborales. Una caracteristica de los elementos
mencionados es que son parte fundamental para el desarrollo de las personas.

(Melchiors, como se cité en Bautista,2017).

De acuerdo con Melchiors, la calidad de vida tiene que ver con aspectos
multidimensionales, los cuales integran diferentes elementos fisicos, sociales,
psicoldgicos, y espirituales. EI componente fisico esta relacionado con el nivel de
actividad funcional, la presencia de cansancio o energia, asi como también la calidad del
descanso y suefio. Lo social en cambio, se refiere a las relaciones interpersonales, el
amor, la intimidad, el cuidado personal, las actividades recreativas entre otros. Por su
parte, lo psicoldgico se asocia con el miedo, ansiedad, depresién, y cargas emocionales
adversas. Para finalizar, lo espiritual se enlaza con la esperanza, la fé religiosa y la

fortaleza interior (Bautista, 2017)

Segun Lopez y Rodriguez la calidad de vida es una valoracion general que realizan las
personas sobre su vida en la cual se incluyen caracteristicas individuales como la
personalidad y valores. También se incluyen circunstancias externas como

enfermedades y tratamientos que estas conllevan. (Bautista, 2017)

Es asi como existen tres perspectivas multidimensionales en cuestion de calidad de vida,

que pueden definirse de la siguiente manera:
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a) Fisica: hace referencia a la percepcion del individuo sobre su salud abarcando

aspectos sobre ausencias y presencia de enfermedades.

b) Psicologica: es la valoracion que realiza el individuo acerca de su estado

emocional y conductual cognitivo

c) Social: contempla la forma en la que el individuo se relaciona con sus vinculos
interpersonales y sus funciones sociales, en la cual se toman en cuenta aspectos como

el apoyo familiar y social, asi como el desempefio en el ambito laboral (Bautista, 2017)

En el estudio de la calidad de vida se identifican varios elementos los cuales contribuyen
a una evaluacion integral de la calidad de vida. Estos elementos son el bienestar
emocional, la riqueza y el bienestar materiales, asi como también aspectos

pertenecientes a la salud y relaciones con la comunidad (Ardila, 2003).

Para Levy y Anderson (1980) la calidad de vida se define como “Calidad de vida es una
medida compuesta de bienestar fisico, mental y social, tal como la percibe cada individuo

y cada grupo, y de felicidad, satisfaccion y recompensa” (citado en Ardila, 2003, p.163).

En cambio, Szalai (1980) la define como “Calidad de vida es la evaluacién subjetiva del

caracter bueno o satisfactorio de la vida como un todo» (citado en Ardila, 2003, p.163)

Por otro lado, Celia y Tulsky (1990) mencionan que “Calidad de vida es la apreciaciéon
que el paciente hace de su vida y la satisfaccion con su nivel actual de funcionamiento

comparado con el que percibe como posible o ideal” (citado en Ardila, 2003, p.163)

Rubén Ardila propone una definicion integradora sobre este concepto en la cual se
menciona que la calidad de vida es un estado de satisfaccion que nace a raiz de poder
desarrollar las capacidades personales. Es un concepto que integre elementos subjetivos
y objetivos relacionados tanto con el bienestar del individuo consigo mismo como con las

relaciones que mantiene el individuo con su entorno (Ardilla, 2003)

Como se ha planteado con anterioridad, el concepto de calidad de vida es algo que se
encuentra en constante movimiento y redefinirlo es de vital importancia para poder

adaptarlo a las nuevas necesidades que surgen en la poblacion con el paso del tiempo.
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Sin embargo, es importante tomar en cuenta que por si solo es un concepto que no

cuenta con una definicién concreta.

Con los avances que ha tenido la definicion, la descripcion y la medicidon de la calidad de
vida hoy en dia es posible utilizar el concepto con varios fines. Entre estos fines se
destacan el conocer la satisfaccion que tienen las personas con la vida que llevan,
evaluar programas y servicios, asi como orientar y disefiar politicas publicas efectivas
focalizadas y globalizadas para diferentes grupos especificos que las necesiten (Gémez-
Vela y Sabeh, 2000, como se cité en Soto, 2011).

Ademas, gracias a los acuerdos logrados en torno al concepto, se han creado varios
principios que orientan su aplicacién y que buscan el bienestar genuino de las personas
con su bienestar subjetivo y objetivo. En este sentido, Schalock et al (1990) plantea que
la calidad de vida debe tener por objetivo mejorar el bienestar de las personas
considerando los origenes étnicos y la cultura de los individuos. Debe proponer cambios
tanto personales como con la comunidad, asi como se debe aumentar el control personal

y las oportunidades de las personas sobre sus actividades y contextos (Soto, 2011).

En sintesis, el concepto de calidad de vida abarca multiples dimensiones, y su definicion
varia segun la perspectiva desde la cual se analice. Su elemento principal es la
perspectiva y satisfaccion personal de los individuos a su propia vida. A continuacion, se
abordaran los conceptos de salud, vivienda y educacidén, componentes esenciales de la

calidad de vida y que permiten el desarrollo de la presente investigacion.
1.4.1 Conceptualizacion de salud

La salud es un componente para el desarrollo de las personas y para su calidad de vida,
donde diversos autores y organismos abordan la salud desde diferentes perspectivas,
incluso no solo depende del bienestar fisico, sino también incluye el bienestar mental y
social. Por ello, a lo largo de este subapartado se indaga la conceptualizacion de la salud
a través de autores y organismos que permiten comprender las condiciones de la salud

y su importancia en la calidad de vida.

En primer lugar, la salud puede entenderse de dos distintas maneras. En primer lugar,

se refiere al ambito individual y en el funcionamiento del cuerpo de las personas, es decir,
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que el organismo de las personas se encuentre estable y no padezca de enfermedades.
Lo que refiere este primer ambito es algo enfocado en lo biolégico y médico respecto al
aspecto fisico del cuerpo humano. Un segundo ambito es abordado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), donde la salud no solo significa estar libre de enfermedades,
sino también sentirse bien en cuestion de salud mental y social, lo que puede hacer
referencia que una persona se encuentra sana cuando esta fisica, mental y socialmente

estable (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2006).

La salud no solo es comprendida como un tema médico, sino que también es un concepto
relacionado con lo social, pues la salud se encuentra vinculada también con costumbres,
valores, tradiciones y actitudes, lo que permite comprender que la salud también es un
tema colectivo. En cuestion individual, requiere que las personas aprendan a cuidarse a
si mismos, a través de la educacién sobre higiene y prevencion de enfermedades. En
cuestidn colectiva, el Estado es el principal pilar para asegurar servicios y condiciones
como las vacunas o la creacion de hospitales para que todos puedan vivir en condiciones

estables (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2006).

En México, la salud publica es un concepto con mucha importancia para las instituciones
y las leyes, ejemplo de ello es la definicidon que tiene la Organizacion Panamericana de
la Salud (OPS) donde la salud publica es comprendida como una ciencia, un arte e
incluso una filosofia, cuyo objetivo es la prevencion de enfermedades, promover mejores
habitos y proteger la salud de los habitantes. Tanto el Estado como la ciudadania deben
trabajar en conjunto para preservar y mejorar la salud de los habitantes pensando en el

bienestar colectivo (Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2006).

Lo que implica la salud publica no solo es curar enfermedades, sino también prevenir
discapacidades, alargar la vida, fomentar la salud mental y fisica, educar a las personas
respecto a los habitos de higiene como cuidar su alimentacién y aseo personal, organizar
los servicios de salud como las clinicas o los centros de diagndstico y crear condiciones
sociales que sean adecuadas para garantizar el bienestar de los habitantes. Por ende,
la salud publica es una responsabilidad del gobierno, pues son los encargados de
organizar las actividades de manera directa o indirecta para cuidar la salud de los

habitantes (Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2006).
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La calidad de vida relacionada con la salud busca medir el impacto que tiene una
enfermedad en la vida de una persona y como se vive desde su propia perspectiva,
ademas la calidad de vida relacionada con la salud es subjetiva por dos razones, la
primera de ellas se refiera a que hay aspectos de la calidad de vida que no se pueden
medir fisicamente; la segunda razén corresponde a lo propia percepcion de la persona
que padece una enfermedad, es decir que tan complicada vive su situacién considerando

su problema de salud y como ve su vida en esa condicion (Lugo et al, 2002).

Este concepto esta cobrando importancia, especialmente en dos ambitos, el primero de
ellos sobre el consentimiento informado, que hace referencia a si la persona acepta o no
un tratamiento para la enfermedad que padezca o en otro caso en tratamientos para
mantener la vida. Un segundo ambito se enfoca en las mediciones sobre los tratamientos
de las personas que ayudan a los gobiernos a crear politicas publicas de salud que sean
mas efectivas y que puedan ser aplicables a muchas personas y diversos sectores de la

poblacion (Lugo et al, 2002).

Por otro lado, para Fernandez et al. (2010) calidad de vida referente a la salud se define
de manera sencilla, pues es la percepcion de cada persona sobre su bienestar,
solamente en el ambito de salud, en cuestion de como la persona se siente fisica, mental

y emocionalmente con su salud.

Por consiguiente, no existe una definicion unica de calidad de vida relacionada con la
salud, debido a que es concepto complejo y no solo puede definirse por una sola idea.
El concepto surge como una forma de analizar como la enfermedad afecta la vida de una
persona, aunque lo mas importante es la percepcion de la propia persona acerca de

cémo el siente y vive su situacion (Lugo et al, 2002).

En conclusién, la conceptualizacion de la salud permite comprender que es un
componente esencial para la calidad de vida de las personas debido a aspectos como el
bienestar mental y la percepcién de cada persona sobre su estado de salud. El concepto
de la salud publica es una herramienta para promover y crear condiciones estables para

las personas en conjunto con el Estado y la ciudadania.
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1.4.2 Conceptualizacion de educacion

La educacion ha sido un concepto abordado de distintas maneras, no solo es un proceso
de ensefianza-aprendizaje, sino también es un derecho para impulsar el bienestar de las
personas. El concepto ha sido abordado de distintas maneras por diversos pensadores
e incluso en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos para obtener una

vision diferente sobre como es concebida la educacion.

Segun la Ley General de Educaciéon en el articulo segundo, la educacion no solo se
define como un proceso de ensenanza-aprendizaje, sino también es un proceso que
impulsa el desarrollo individual de las personas. La educacién también es fundamental
para la formacién de las personas que aparte de adquirir conocimientos, también
desarrollan valores para fortalecer la solidaridad social. Por tanto, la educacién no
solamente cumple con la formacion académica de las personas, sino que es fundamental
para garantizar una calidad de vida estable (Centro de Estudios Sociales y de Opinion
Publica, 2006).

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo tercero, sefiala
la educacién como un derecho fundamental de todas las personas. Este derecho no solo
se refiere al acceso a la ensehanza, sino también al respeto de las libertades de
ensefanza, aprendizaje e investigacion. Por ello, el Estado tiene la principal obligacion
de garantizar los servicios gratuitos y laicos de educaciéon que comprende los niveles
educativos de preescolar, primaria y secundaria (Centro de Estudios Sociales y de
Opinién Puablica, 2006).

El concepto de educacion ha tenido interpretaciones distintas a lo largo del tiempo, donde
cada autor le ha dado un significado especifico debido a sus contextos histéricos en
cuestion de la educacién. A continuacion, se abordaran distintos autores con su propia

definicidn de la educacion

En primer lugar, para Kant la educacion es lo que permite llegar a ser un ser humano,
pues los seres humanos necesitan educarse, recibir instruccion y ser disciplinados para
poder desarrollarse correctamente. A diferencia de los animales, el ser humano del

conocimiento, la razon y los valores adquiridos a través de la educacion. En su vision de
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Kant, la instruccion es una parte fundamental de la educacion, tratandose de formar al
individuo en su desarrollo con la sociedad (Centro de Estudios Sociales y de Opinién
Publica, 2006).

En el caso del pensamiento de Rousseau, la educacién se entiende como un proceso
donde todas las personas tienen la capacidad de aprender por la via de las experiencias,
a través de las experiencias desarrollan otras facultades como la sensacién, la memoria
y la comprension. En este sentido, la educacion para Rousseau debe partir de la
naturaleza humana, pues debe explorar y enfrentarse a las presiones de su entorno. El
educador es fundamental en su visidén, pues su papel no es solo ensefar, sino crear
ambientes naturales donde el aprendizaje pueda ocurrir de manera libre (Centro de

Estudios Sociales y de Opinidén Publica, 2006).

Para Augusto Comte y Emile Durkheim, la educacién se define como un propdsito de
formacion del ser humano para su vida futura, donde los valores como el orden y el
progreso son importantes para su preparacion. La educacion debe cumplir la funcién de
guiar a las personas a desempefarse en la sociedad a través de normas. También
mencionan que la educacién es fundamental en la preservacion y conservacion de los
grupos humanos, pues a través de la educacion se comparten las costumbres, reglas y

creencias de una sociedad (Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2006).

Actualmente la educacion se entiende también como una institucion del bien comun, esto
quiere decir que es un derecho que beneficia a la sociedad. Esta definicion esta orientada
al acceso universal de la educacion para asegurar que todos puedan acceder a ella

(Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica, 2006).

La educacion mas alla de ser un proceso de adquirir conocimientos es fundamental
también en el desarrollo y formacion de las personas. Las diferentes visiones de distintos
autores se enfocan tanto en las capacidades intelectuales como en sus valores.
Actualmente la educacion se entiende como un derecho universal para todas las

personas, con el propdsito de beneficiar a la sociedad y asegurar el bienestar de estas.
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1.4.3 Conceptualizacion de vivienda

La vivienda es entendida también como una necesidad basica, aunque no existe una
definicion precisa sobre lo que se debe considerar como “vivienda digna”. Tanto la
Constituciéon Mexicana como otras leyes y autores han abordado la conceptualizacion de
la vivienda desde distintas perspectivas que se abordaran a lo largo del capitulo.
Asimismo, se indaga sobre diversos enfoques teoricos que permiten comprender la
conceptualizacion de la vivienda, como esencial para el bienestar de las personas y sus

familias.

Para el Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica (2006), no hay una manera
unica de definir lo que se debe considerar como “vivienda digna”, sin embargo, puede
entenderse que deben existir condiciones minimas para que una vivienda sea justa y

adecuada para habitar.

El articulo cuarto de la Constitucion Politica de México reconoce que toda familia tiene
derecho al acceso a una “vivienda digna y decorosa”, donde incluso la ley establecera
los instrumentos y apoyos para que se logre el acceso a una vivienda. Sin embargo,
tampoco define que se entiende por “vivienda digna” y “decorosa” (Centro de Estudios
Sociales y de Opinién Publica, 2006).

Por su parte, el Programa Sectorial de Vivienda (2001-2006) la conceptualizacion de
vivienda se refiere a lo necesario para que una vivienda cumpla su funcién basica como
satisfacer las necesidades esenciales para las personas y sefiala que para que una
vivienda sea 6ptima de habitar debe contar con requisitos como el acceso a agua
entubada, drenaje y energia eléctrica (Centro de Estudios Sociales y de Opinién Publica,
2006).

En la Ley General de Vivienda del afio 2005 se refleja una comprension amplia para
entender la “vivienda digna y decorosa”, esta comprension ahora incorporaria aspectos
como la seguridad juridica, seguridad fisica, infraestructura, condiciones de habitabilidad
y seguridad fisica para permitir el desarrollo de las personas y sus familias (Centro de

Estudios Sociales y de Opinion Publica, 2006).
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Otra propuesta de la Ley de Vivienda abordada en su articulo segundo define como
vivienda digna aquella que cumple con la normativa en cuestiéon de construccion, las
condiciones de habitabilidad del hogar, salubridad y el acceso a servicios basicos,
también resalta que la vivienda debe brindar seguridad fisica en casos frente a riesgos
naturales como lluvias intensas y sismos (Centro de Estudios Sociales y de Opinién
Publica, 2006).

La vivienda se entiende como un sistema integral, donde no solo basta tener un techo,
sino se necesitan condiciones funcionales como la infraestructura, servicios basicos para
que las personas puedan vivir bien y obtener mejores oportunidades de desarrollo

(Haramoto, 1994 como se citd en Hernandez y Velasquez 2014)

Se entiende por vivienda como un espacio para satisfacer las necesidades basicas de
las personas, aunque también debe responder a las aspiraciones y formas de vida de
quienes las habitan, debe ser por otra parte, un espacio para desarrollarse con su entorno

(Haramoto, 2002 como se cité en Hernandez y Velasquez 2014)

Por otro lado, la vivienda no solo es un espacio fisico, sino también es un espacio
protegido y estable que permite a las personas desarrollar su vida privada y familiar.
Forma parte incluso de una comunidad donde se comparten costumbres y valores que
orientan a la convivencia diaria (Rugiero, 2000 como se cité en Hernandez y Velasquez
2014)

También, la vivienda se encuentra relacionada con la solidaridad, es decir, la idea de que
todas las personas merecen vivir en un espacio estable y con condiciones 6ptimas para
habitar, buscando principalmente la equidad y mejores oportunidades para las personas
en situaciones vulnerables de acceder a un hogar en condiciones estables. Por
consiguiente, la vivienda debe entenderse como una necesidad basica esencial como el
derecho de acceder a servicios de salud o acceder a la educacion, con el fin de garantizar

el bienestar de las personas (Hernandez y Velasquez, 2014).

La vivienda social se entiende como un proceso habitacional haciendo énfasis en los
grupos de menores ingresos, estos grupos son personas que no cuentan con recursos

suficientes para poder acceder a una vivienda por cuenta propia. El principal objetivo de
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la vivienda social es garantizar el acceso a una vivienda con infraestructura y servicios
basicos para mejorar sus condiciones habitacionales (Haramoto, 2002 como se cité en

Hernandez y Velasquez 2014).

Lo presentado en este subapartado refleja que la vivienda es mucho mas que una
construccion fisica, sino que constituye un espacio que debe garantizar condiciones de
seguridad, estabilidad y desarrollo para las personas. Las definiciones tanto de leyes
como tedricas brindan el mismo punto de vista, coinciden que la vivienda debe contar
con una infraestructura estable, acceso a servicios basicos para garantizar el bienestar
de las personas y sus familias. Por otro lado, la vivienda social adquiere la relevancia
necesaria para evitar las desigualdades en el acceso a una vivienda con las mejores
condiciones posibles, para ello se necesitan mejores oportunidades para acceder a

viviendas adecuadas para todas las personas.
Reflexiones finales

El empleo informal, teéricamente esta relacionado con las dinamicas laborales que
operan fuera del marco legal y normativo. Su existencia no puede comprenderse
unicamente como una evasion de obligaciones fiscales, sino como una respuesta

estructural a la insuficiencia del mercado laboral, para absorber a toda fuerza laboral.

Inicialmente, se considera de gran importancia la conceptualizacion del empleo informal,
ya que es un tema diverso y complejo. No existe una definicion que abarque todas las
formas en que se manifiesta este fendmeno, por lo cual es necesario analizarlo
detalladamente para considerar todos los aspectos que lo rodean. Asi, se puede realizar

un analisis mas preciso de la informalidad laboral y de como se desarrolla.

La confusion entre el sector informal y la economia informal es muy comun entre
personas no especializadas en el tema, por lo cual es fundamental hacer una distincién
entre estos conceptos, ya que abarcan dimensiones diferentes dentro del fenébmeno. El
sector informal esta compuesto por pequefas unidades productivas que operan con baja
regulacion, mientras que la economia informal hace referencia a las actividades laborales

que se desarrollan fuera del marco normativo. Esta diferencia es crucial para la
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elaboracion de politicas publicas efectivas, ya que cada uno requiere intervenciones

distintas para su comprension y regulacion.

La informalidad debe ser tratada desde un enfoque estructural, considerando los
contextos especificos de cada situacidn. No es posible aplicar soluciones universales, ya
que las condiciones y realidades sociales varian considerablemente de un lugar a otro.
Por lo tanto, es esencial que las politicas de formalizacion se adapten a las
caracteristicas particulares de cada region o sector, con el fin de lograr un impacto real

y sostenible.

El principal factor que define la informalidad laboral es la falta de regulacién. La ausencia
de contratos formales, seguridad social y proteccion laboral, caracteristicas propias de
este tipo de trabajo, genera vulnerabilidad para los empleados, quienes carecen de los

derechos y garantias que ofrece el empleo formal.

El empleo informal no es un fendmeno estatico, ya que pertenece a distintos sectores y
se manifiesta en diversas actividades, ya sean independientes o dentro de empresas
formales. Esta caracteristica resalta la complejidad del empleo informal, ya que no se

limita a un solo contexto o tipo de actividad.

El empleo informal no es solo una realidad aislada de unos cuantos, sino que constituye
una parte estructural de la economia, por lo cual es de vital importancia trabajar en su

regularizacion.

La falta de oportunidades en el sector formal es una de las principales causas por las
que surge el empleo informal, ya que el mercado no logra absorber toda la demanda de
empleo, lo que lleva a muchas personas a recurrir al trabajo informal como una alternativa
para subsistir. Esta situacién refleja la insuficiencia del sistema laboral para integrar a
toda la fuerza de trabajo en el empleo formal, generando desigualdad y precarizacién en

las condiciones laborales.

La perpetuacion de la informalidad no es un asunto exclusivo de personas que se
autoemplean o pequefios comercios locales, ya que, en muchas ocasiones, las

empresas formales fomentan el empleo informal con la finalidad de reducir costos. La
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contratacion de empleados sin prestaciones laborales les permite reducir gastos y

aumentar ganancias, reforzando la informalidad e infringiendo la ley.

Otro obstaculo que enfrenta la formalizacion son las barreras legales y fiscales, ya que
existen costos muy altos asociados con los procesos de formalizacion, asi como tramites
complicados y exhaustivos, lo cual desincentiva a muchos empleadores y trabajadores
a optar por la legalizacion. Esta situacién crea un ciclo en el que la informalidad se
perpetua, ya que las dificultades para regularizar las actividades laborales fomentan la

evasion de la normativa y refuerzan las condiciones precarias del empleo informal.

Para finalizar, la informalidad laboral es un fenédmeno complejo y multifacético que surge
principalmente por la falta de oportunidades en el sector formal, lo que lleva a muchas
personas a buscar alternativas en el empleo informal. La ausencia de regulacion, la
vulnerabilidad de los trabajadores y la escasa proteccion social evidencian las
deficiencias del sistema laboral, mientras que las empresas formales, al buscar reducir
costos, perpetuan esta informalidad al subcontratar empleados sin prestaciones
laborales. Ademas, las barreras legales y fiscales, como los altos costos y los tramites
complicados, desincentivan tanto a empleadores como a trabajadores a formalizarse, lo
que perpetua un ciclo en el que la informalidad sigue ganando terreno en la economia.
Por lo tanto, es crucial que se implementen politicas publicas eficaces que aborden estos
desafios, promoviendo la regularizacién del empleo y garantizando derechos y beneficios

para todos los trabajadores, independientemente de su sector o modalidad laboral.

La transformacién del concepto de calidad de vida refleja como los cambios, sociales,
econdmicos, y culturales han influido directamente en la nocién de bienestar humano.
Como la mayoria de los conceptos, su definicion no se ha mantenido estable sino mas
bien ha sido moldeada a lo largo del tiempo por distintas disciplinas, desde la medicina
y las ciencias sociales, lo cual ha dado como resultado una definicion cada vez mas
integradora. Esta evolucién ha permitido que el concepto mas alla de tener aspectos
cuantificables ahora cuente con tres dimensiones nuevas las cuales son la psicoldgica,

fisica y social.
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Capitulo Il. Empleo informal en América Latina, México y Ciudad de México

El trabajo informal ha representado un reto persistente en las economias de América
Latina. No solo se presenta como un fendbmeno marginal, el empleo informal en la
actualidad representa una proporcién considerable en los mercados de trabajo de
América Latina, esta condicion laboral es el resultado directo de la incapacidad de
respuesta por parte del sector formal a la creciente demanda de trabajo, al no poder

generar suficientes empleos con derechos laborales garantizados.

México no es ajeno a esta situacion, de hecho, tan solo en noviembre de 2024 se crearon
134,609 empleos informales en el pais (Morales, 2025). La prevalencia del empleo
informal en el pais esta relacionada con multiples problemas estructurales como la falta
de acceso a la educacion, la desigualdad, la salud y la vivienda que dificultan el acceso
a la formalizacion. En el caso de la Ciudad de México, pese a ser la capital del pais y
uno de los centros econdmicos mas dinamicos, la informalidad es un fenédmeno presente
con el 13.4% de trabajadores informales de distintos sectores productivos y grupos

sociales (Gobierno de México).

Comprender las condiciones y caracteristicas del trabajo informal y la naturaleza de su
persistencia requiere de una revision historica, en la cual, se investigue la evolucion a lo
largo del tiempo y la presencia en los diferentes lugares de América Latina como México
y Ciudad de México. El objetivo de esta indagacion se centra en comprender los procesos
econdémicos, sociales y politicos que han moldeado las estructuras laborales de la
informalidad, particularmente en el caso de la Ciudad de México. Es un hecho que la
informalidad no es la misma que en 1972 afio en que surgieron las primeras indagaciones
del fendmeno, ni tampoco sigue siendo igual que en el afio 2008. Ha cambiado y se ha

adaptado a los diferentes contextos sociales de América Latina.

Para tener una comprension del fenémeno de la informalidad es necesario tener presente
que no es un hecho aislado ni un acontecimiento reciente, es el resultado de multiples
dinamicas que han evolucionado con el tiempo relacionadas con la industrializacion, la
urbanizacién, las crisis econodmicas, y las respuestas institucionales u omisiones por

parte del gobierno hacia los desafios que presenta el mercado laboral.
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El primer subapartado analiza el contexto de América Latina, en el cual se tiene por
objetivo conocer los antecedentes que tiene el empleo informal en la regién, asi como
también identificar cuales son los elementos que prevalecen en los lugares donde la
informalidad es un fendbmeno mas persistente que en otros, para asi reconocer que ha

condicionado la consolidacion de empleos formales en la region.

En el segundo subapartado se aborda el empleo informal en la economia mexicana, para
poder comprender la evaluacion del empleo en la Ciudad. Se reflexiona si el trabajo
informal ha ido en aumento y cuales han sido los factores que pudieron propiciarlo, asi
como también se veran casos especiales de diferentes entidades del pais en las cuales

el empleo informal es el principal trabajo de los mexicanos.

En el cuarto subapartado se presenta el caso de la Ciudad de México el cual es
fundamental no solo por la relevancia con la que cuenta como capital, sino por ser uno
de los espacios urbanos mas dinamicos, diversos y desiguales del pais, en el cual la
informalidad laboral esta en todos los espacios laborales, desde las empresas formales
hasta los comerciantes ambulantes. Se expone la transicién historica del empleo informal
en la capital y las alcaldias para conocer que dinamicas prevalecen hoy en dia y como

fue la evolucidn de ellas.
1.1 El trabajo informal en América Latina

El empleo informal en América Latina se puede comprender desde diversos hechos
histéricos y econdmicos que se remontan a mediados del siglo XX. La informalidad tiene
teorias causales diversas y para comprender el origen en América Latina se retoma la
teoria del desarrollo de Lewis. La cual establece dentro del analisis una economia
dividida en dos sectores: el de subsistencia y el capitalista. Lewis considera que el sector
capitalista tiene la capacidad de absorber el excedente de fuerza laboral del sector de
subsistencia ofreciendo salarios ligeramente superiores a la productividad media de este
ultimo. De esta manera, este proceso permite que los ingresos se concentren en los
capitalistas los cuales reinvierten las ganancias hasta que se agota la reserva de mano
de obra. Esta dinamica esta reflejada en las economias latinoamericanas, lo cual,
contribuy6 al surgimiento del sector informal siendo este el resultado de un exceso de

poblacién en comparacion con los empleos disponibles en el sector formal.
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En términos historicos, durante las ultimas décadas del siglo XX, en especial, durante los
afnos de crisis de deuda en los afios de 1980, existid un proceso de ajuste econdémico el
cual tuvo un fuerte impacto en el empleo. Las politicas de ajuste estructural’ implicaron
la reduccion del gasto social en areas como la salud y educacioén, la privatizacion de
empresas estatales y la apertura de mercados a productos extranjeros, por lo general
mas baratos en el caso de Estados Unidos o con costos de produccion mas bajos en el

caso de China.

Estas politicas generaron efectos negativos en el sector rural y en las pequefias y
medianas empresas, principalmente llevaron a la quiebra a diferentes negocios, lo cual
ocasiond la migracion del sector rural. Por consiguiente, esto generdé también un
incremento a la informalidad, ya que los migrantes urbanos, al no encontrar
oportunidades en el sector formal, se vieron en la necesidad de inclinarse por actividades

informales para poder subsistir.

Se puede comprender que el trabajo informal en América Latina se presente como una
respuesta estructural a la baja oferta de empleo formal, las politicas econdémicas de
ajuste y la apertura comercial, creando asi un fendmeno persistente en la region
(Sandoval, 2011).

11.1.1 Evolucién del trabajo informal de 1972 hasta 2008

La informalidad laboral no es un fenomeno reciente en América Latina. Desde finales del
siglo XX, la region se ha enfrentado a un aumento de las actividades econdmicas que se
desarrollan fuera del marco normativo. En el afio 1972 cuando comenzaron las primeras
investigaciones sobre el sector informal, con el informe de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) sobre Kenia, en el cual, se hace un reconocimiento al problema del

empleo en paises en desarrollo?. En este caso, el empleo en esas naciones no se

' Las politicas de ajuste estructural comprendidas a mitades de los afios de 1980 y durante los afios de 1990,
se entienden como un proceso de reformas para contribuir en otra modalidad de desarrollo para América
Latina, contemplando aspectos como la apertura, privatizacion, la desregulacion del sistema financiero, de
los mercados de bienesy del régimen laboral (Calcagno, 2001).

2 Los paises en desarrollo son aquellos que su economia se encuentra en desarrollo donde la inversion es
una parte fundamental para el crecimiento del pais de manera acelerada. La industrializacién con la que
cuentan es escasa, poseen una calidad de vida moderaday el desempleo a su vez es generador de pobrezay
desigualdad (Instituto Latinoamericano de Estudios de Posgrado, 2022)
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manifestaba en desempleo, sino en una forma de ocupacién la cual no generaba

suficientes ingresos para poder subsistir (Tokman, 2011).

Durante la crisis econémica de América Latina en los anos de 1980 se manifestd una
caracteristica fundamental del sector informal, durante los periodos de crisis econdémica,
el empleo en el sector informal tiende a aumentar en paralelo al desempleo abierto, en
lugar de disminuir. Aunque en la mayoria de los paises en desarrollo, las personas que
se encuentran trabajando o buscando trabajo nunca lo hacen en empleos formales y

continuan laborando en la informalidad para poder sobrevivir (Chen, 2012).

Desde la década de 1980, la tasa de crecimiento de empleo en América Latina ha sido
afectada por diversos factores como la industrializacién, crisis econdmicas y la creciente
precarizacion de las condiciones laborales. (Pineda et al., 2024). En 1990 el empleo
informal representaba el 59% de la ocupacién urbana en la region y para el afio 2008 la
cifra aumento al 64%, lo cual es evidencia de una expansion constante durante casi dos

décadas.

La causa de este crecimiento no fue unicamente el crecimiento del sector informal
tradicional (vendedores ambulantes, autoempleo no registrado), sino también en el
aumento de los trabajadores asalariados sin derechos laborales dentro de empresas
formales, quienes en el 2008 representaban el 15.1% del total del empleo urbano. Este
tipo de empleo creci6 a un ritmo acelerado y fue el responsable del 80% del crecimiento
total de la economia informal entre 1990 y 2008, lo cual refleja que la precarizacién
laboral no solo es exclusiva dentro de pequefas actividades productivas, sino también

dentro del sector formal.

Dentro de la economia informal, el sector informal contiene tres cuartas partes del
empleo con el 75.8%, mientras que el resto correspondia a trabajadores informales

dentro de empresas formales (Tokman, 2011).

Aunque la informalidad es algo frecuente en la region, no es homogénea en toda ella. En
el aino 2008, Chile presentaba una tasa de informalidad del 43% en las zonas urbanas,
mientras que Paraguay alcanzaba un 81%, lo cual refleja grandes similitudes entre los

paises de la region. La heterogeneidad del empleo informal en la regiéon se puede
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clasificar en paises con alta informalidad con mas del 68% como es el caso de El
Salvador, Guatemala, Nicaragua, Ecuador, Paraguay, Peru y Bolivia. Paises con niveles
medios de informalidad con el 55 y 61% como es el caso de Brasil, México, y Argentina.
Paises con baja informalidad con menos de 50%como es el caso de Uruguay, Panama,

Costa Rica y Chile.
11.1.2 Evolucion del empleo informal en América Latina durante los afios 2013 a 2022

Durante los ultimos diez afios, el trabajo informal ha sido una constante en los mercados
laborales de América Latina. En la region, mas de la mitad de los trabajadores se
encuentran en condiciones de informalidad, un hecho que, en lugar de disminuir, ha ido

en aumento.

Entre 2013 y 2022, el trabajo en la regién crecié a un ritmo promedio anual de tan solo
el 1,1%, lo cual, representa una de las tasas mas bajas. Este periodo esta vinculado al
bajo desempefio de la actividad econdmica, ya que en este mismo tiempo el PIB crecio
solo un 0.9% promedio anual, el cual ha sido el menor registrado. Este estancamiento
econémico ha sido identificado por la CEPAL como una “trampa de bajo crecimiento”

caracterizado por una combinacién de bajo dinamismo econémico, y escasa inversion.

En este escenario de estancamiento econdmico, la mayor parte de empleos se han
concentrado en la informalidad. Entre 2013 y 2022, la Poblacion Econédmicamente Activa
(PEA) en América Latina aumenté un 10%, sin embargo, este aumento se debe al
crecimiento del empleo informal, el cual subié un 18,6%, en comparacion, el empleo
formal solo crecio un 3,3%. (Pineda et al., 2024). Esta tendencia indica que la mayoria
de los nuevos trabajos creados en la regién no cuentan con las condiciones necesarias
para garantizar derechos laborales y el acceso a la salud social, y como se demuestra
en los datos, con el pasar del tiempo, cada vez el empleo informal es mas comun y una

alternativa mas viable para la gente.

La evolucién del trabajo informal en América Latina es un reflejo de una problematica de
origen estructural, la cual se encuentra vinculada a diferentes dinamicas histéricas de
desarrollo desigual como las crisis econdmicas. A lo largo de las décadas, factores como

la apertura comercial, bajo crecimiento econdmico y la terrible precarizacién laboral han
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sido detonantes para la persistencia de la informalidad y la expansion. El trabajo informal,
mas que ser un fendmeno constante en la regién, es un hecho que su presencia en la

economia ha aumentado su continuidad en los mercados laborales.

Hoy en dia, la informalidad esta presente en todos los ambitos, ya no es un hecho
unicamente de personas que buscan subsistir como lo era en un principio, ahora es una
realidad a la que se enfrenta incluso el sector formal con el aumento de contrataciones
sin derechos de ley. En la Tabla 5 se muestran los antecedentes y caracteristicas en

América Latina respecto a la omision ante este acontecimiento.

Tabla 5. Antecedentes en América Latina sobre informalidad

Antecedente Caracteristicas

Persistencia estructural de la informalidad El mercado laboral latinoamericano no ha

sido capaz de absorber la fuerza laboral.

Expansion de la informalidad al sector formal La informalidad con el paso del tiempo
evolucionod y dejo de ser un fenédmeno
exclusivo de autoempleados y comerciantes.
Ahora la informalidad se encuentra incluso

en el sector formal.

Consolidacion de la informalidad como La mayor parte de empleos creados han sido
alternativa. informales, por lo cual, se ve como una

alternativa para poder subsistir.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Pineda et al. 2024. “Empleo informal en América Latina grupos
mas propensos” en: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/87470164-6ff9-4cff-a836-

b9ae88ccc7e3/content

Lo observado en la Tabla 5 hace referencia a la informalidad en América Latina, la cual,
responde a condiciones estructurales que afectan tanto al sector formal, como el
informal. La persistencia existente en el sector formal es fundamental en América Latina,
ejemplo de ello son las empresas formales que recurren a la informalidad para contratar
mas empleados excluyéndolos de seguro social y prestaciones laborales. Por ultimo, la
informalidad es vista como una alternativa viable de todos los trabajadores informales
para poder subsistir.
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11.2. El surgimiento de la informalidad en México

La informalidad se ha vuelto parte de la vida cotidiana del pais, es observable a simple
vista en cualquier lugar, desde vendedores ambulantes hasta servicios que se ofrecen
fuera del marco legal. Retomar los antecedentes de la informalidad en México resulta
fundamental para comprender el desarrollo que ha tenido desde el siglo XX hasta la

actualidad.

Comienza el siglo XXy en México la economia informal estaba limitada a las actividades
de auto consumo en el campo, como la agricultura, en ese periodo la mayoria de la
poblacién mexicana vivia en el campo. Aunque el empleo formal aumento, al mismo
tiempo se incremento el autoempleo, debido a que personas rurales que migraban hacia

la ciudad no lograban incorporarse al mercado laboral (CEFP, 2018).

Durante el siglo XX, la economia informal disminuia debido a que el sector industrial
comenzaba a consolidarse en el pais, empresas y el empleo formal tenian un crecimiento
junto con el sector industrial. Por otro lado, la migraciéon hacia los sectores urbanos
genero actividades informales urbanas, las actividades se hicieron mas comunes ya que
la industria no lograba atraer toda la mano de obra que provenia del sector rural (CEFP,
2018).

El desarrollo de la informalidad en México puede entenderse a través de tres etapas. La
primera etapa comprende los afos de 1955-1975 correspondientes a los afos del
desarrollo estabilizador® donde se creia que la informalidad solo era algo temporal que
posteriormente desapareceria, por lo cual no fue un problema que necesitaria mucha

atencion. Los empleos informales desaparecerian y se convertirian en empleos formales

3 El desarrollo estabilizador fue una etapa comprendida de los afios de 1954 a 1970 donde el objetivo era el
crecimiento econédmico del pais evitando la inflacién, por ello, este modelo buscé maximizar la economia
del pais a través de distintos aspectos como el ahorro y la inversién donde el sector privado y la banca
publica fueron los encargados en el financiamiento del desarrollo del pais, se buscd tener recursos
financieros extranjeros con el fin de tener inversiones para el pais y a través del Banco de México se buscé el
establecimiento del tipo de cambio fijo. Aunque se mejoraba la situacidn del pais, el desarrollo estabilizador
marco una divisidon del trabajo entre el gobierno, empresarios, campesinosy obreros, un ejemplo fue el
compromiso que tenian los empresarios para invertir a cambio de obtener beneficios como los subsidios,
que serian proporcionados por el gobierno. La etapa del desarrollo estabilizador dejé un impacto positivo
para la economia del pais, pues se logré un alto crecimiento del 3.6% y la inflacidn por su parte lograba un
porcentaje del 2.6% (CEFP, s.f.).

51



con mayores oportunidades, mas estables y protegidos. Esta vision que se contemplaba
llevo a la construccion del sistema de seguridad social que tomaria en cuenta solo a
trabajadores asalariados informales y dejando excluidos a aquellos que se encontraban

en la informalidad (Samaniego, 2008).

La segunda etapa comprende un periodo que corresponde con la mitad de los afos de
1970, donde se presentd una mayor demanda de ofertas de empleo que aumento de
manera amplia. La poblacién que no tuvo oportunidad de integrarse en el empleo formal
termina obligada a desarrollarse en la informalidad para subsistir. Por ello, la informalidad
comienza a aceptarse como un problema que no es menor, prueba de ello es una
medicion oficial que se realizé durante el aino de 1976, donde el 38.2% de la poblacion

trabajaba en el sector informal en zonas urbanas (Samaniego, 2008).

En este punto se comienza a agudizar la informalidad, sin embargo, no se desarrollan
estrategias para enfrentarla. Se trata de un problema que no habia sido contemplado
dentro de las politicas econdmicas y sociales, se hacen intentos incluso de medir su
alcance y saber quiénes participan en esta actividad. En este contexto, la politica de
empleo a finales de los afios de 1970 e inicios de los afios de 1980 tomo importancia,
pues surge una politica activa de empleo que su principal caracteristica se enfoco a la
pérdida de empleos que provoco la crisis economica de 1982. Aunque estas politicas se
orientaron exclusivamente para el sector formal, también se abordaron programas de
apoyo para trabajadores formales afectados por la crisis, dichos programas se orientaron
al readiestramiento de mano de obra y servicios de colocacion, por otro lado, los

trabajadores informales quedaron excluidos (Samaniego, 2008).

El modelo neoliberal es fundamental para la comprensién de la informalidad en México
a partir de 1982 durante el sexenio de Miguel de la Madrid. La principal caracteristica del
modelo estuvo orientada al mercado externo sin la regulacién e intervencion del Estado
en la economia, esto implicé ceder mayor importancia a la iniciativa privada, la lucha
contra la inflacién y la apertura comercial. EI modelo trajo consigo consecuencias
considerables, pues lejos de atender la erradicacién de la informalidad solo la agudizo,
por consiguiente, la poblacién quedo excluida de oportunidades en el mercado laboral

formal. Es asi como la informalidad se convirti6 en una manera de subsistir en un entorno
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complicado. Algunos otros efectos que se presentaron del modelo neoliberal fueron la
destruccion y disminucién de prestaciones, disminucion de empleos productivos y

despidos definitivos (Yepez, 2023).

La tercera etapa comprende los afios de 1990, hace referencia en el momento de
reconocer y actuar acerca de la informalidad. Un problema que se creia que
desapareceria con el tiempo, crecid mas de lo previsto, convirtiéndose asi en una fuente
principal de empleo en México. Asi mismo, el establecimiento de la informalidad como
un problema duradero, tiene relacién con la falta de empleos de calidad, inclusive
producto de la globalizacién que trajo consigo el deterioro de condiciones laborales,
donde se encuentran involucrados también trabajadores formales que carecen de
prestaciones ni acceso a seguridad social (Samaniego, 2008). La produccidon se
relaciond con la globalizacién y el modelo neoliberal debido a que los empresarios
mexicanos no competian productivamente con el exterior, por esta razén se unieron a
empresas extranjeras para evitar dificultades econdmicas y poder subsistir (Yepez,
2023).

La década de los anos de 1990 agudiza las condiciones de la informalidad que la de los
afnos de 1980 debido a que se implican aspectos como las condiciones del lugar de
trabajo, prestaciones laborales y posicion que ocupa la persona dentro de su actividad
son tomados en cuenta para la medicion del problema. En 1990 se inicia con el desarrollo

de la informalidad cada vez mas presente (Samaniego, 2008).

La crisis de 1994 a 1995 conocida como la “Crisis del Tequila” o “Error de diciembre”, es
un acontecimiento clave en la economia de México, ya que ocurrid la devaluacién de la
moneda mexicana en un 15% durante los primeros dias del gobierno de Ernesto Zedillo,
ademas provoco el aumento de los precios de los productos y servicios, o que provoco
el empobrecimiento de la poblacion al no tener suficientes ingresos. ElI desempleo es
otra consecuencia de la crisis, la poblacion perdié su empleo, negocios cerraron y las
empresas tuvieron que hacer recortes de personal, esto propicio la insercién de la

poblacién en la informalidad (Yepez, 2023).

Después de la crisis de 1994 a 1995, el empleo formal crecio rapidamente entre los afios

de 1996 a 2000, principalmente gracias a las maquiladoras de exportacion. Sin embargo,
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la informalidad se mantuvo constante y no se produjo una disminucién del fendmeno,
pues entre los afios de 1996 a 2000 se mantuvo entre un 50% y 51%, aunque para 1997
la informalidad presentd la tasa mas alta con el 52%. Durante los afios de 1997-2000
ocurrio un desplazamiento de la mano de obra del sector agropecuario a causa del retiro
de subsidios en el campo donde los pequenos agricultores se vieron afectados y su
principal fuente de desarrollo fue adentrarse en la informalidad, ademas de provocar la

emigracion a Estados Unidos (Samaniego, 2008).

La informalidad seguia siendo una opcion para la poblacion que no lograba tener una
oportunidad de desarrollarse en el empleo formal o incluso recurrir a la informalidad para
poder aumentar sus ingresos en un panorama econémico complicado. Ejemplo de ello
fue el sexenio de Felipe Calderén (2006-2012), que se denominé como “el candidato del
empleo”, esta frase fue completamente errénea en su percepcion sobre la generacion de
empleos, pues durante su sexenio solo se logré generar empleos informales. El empleo
informal marcé esta administraciéon, pues el 58% de empleos eran informales, para los
anos de 2008 a 2010 la informalidad alcanzo el 53% y para el afio de 2012 presento un
ligero aumento de 54%. Este escenario mantiene una relevancia importante para la
poblacién del pais, pues la informalidad siguié siendo una actividad para poder

desarrollarse (Miranda, 2012).

La administracién de Enrique Pefa Nieto (2012-2018) implemento acciones con la
finalidad de que la poblacién dejara de lado la informalidad y comenzara a introducirse
en empleos formales. El programa conocido como “Crezcamos Juntos” fue una accion
que principalmente se enfocaba en la poblacién que se desenvolvia en la informalidad,
pues brindaria beneficios a aquellos que se incorporaran en la formalidad. En el
programa se contemplaban los siguientes beneficios, por ejemplo, los servicios del IMSS
que comprende atencidn medica en caso de enfermedad o maternidad, seguro por
invalidez y riesgos de trabajo, apoyos econdmicos para los pequefios empresarios
mediante el Instituto Nacional del Emprendedor, créditos de la banca comercial para los
negocios y sus empleados, acceso a programas de capacitacion por parte de la

secretaria del Trabajo y Prevision Social (Gobierno de México, 2014).
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La pandemia de Covid-19 en el afio 2020 tuvo un impacto grande para la economia del
pais y para los trabajadores formales e informales. Fue un panorama complicado, se
produjo una caida de 1,117,584 empleos formales de marzo a julio de 2020, por ende, la
recuperacion de estos empleos no se haria de manera rapida. Por otro lado, la caida de
los trabajos formales dio paso a que mas trabajadores se desarrollaran en la
informalidad, pues entre abril y mayo se recuperaron 1,9 millones de puestos informales.
Posteriormente, el aumento de la informalidad laboral se confirmé en junio, julio y agosto
de 2020 hasta alcanzar el 55,1% de los ocupados (Feix, 2020).

Durante el periodo de 2024 la informalidad tuvo un porcentaje de 54,6%, el porcentaje
de informalidad fue menor que durante la pandemia que fue de 55,1%. Esto refleja que
el porcentaje de informalidad ha sido superior a 54% vy, por lo tanto, la informalidad

persiste en el pais de manera continua (México cédmo vamos, 2024).

Acerca del desarrollo que ha tenido la informalidad en sus diferentes etapas, la autora
Samaniego (2008) propone una reflexion sobre el problema y que acciones podrian

tomarse sobre la informalidad:

Se requiere, por tanto, de una nueva estrategia que reconozca la presencia
desbordante de la informalidad y se oriente a controlar y abatir la dimensién actual
de este fendmeno. Se requiere de una reformulacion de la politica publica que dé un
lugar central al empleo y que retome como premisa el crecimiento. Pero no basta, sin
embargo, con crecer y generar buenos empleos, hoy es preciso disefiar politicas
articuladas que ataquen en su centro a la informalidad. Se requiere de politicas
especificas, en muy diversos campos que incorporen en su disefio la alineacién de
incentivos a favor de la formalidad, para abrir espacios que permitan incorporar a
quienes hoy se ubican en la informalidad y tienen potencial para hacer la transicién

hacia la corriente econdémica principal (Samaniego, 2008, p. 38).

Se creia que, si aumentaba el empleo formal, el informal disminuiria debido a que ambos
sectores crecen de manera complementaria, la expansion de uno deja por debajo al otro,
por ejemplo, la creacién de mas empleos formales disminuiria el empleo informal y la

falta de atencion a la alta demanda de empleos formales propicia a que se generen mas
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empleos informales. Es por esto por lo que el empleo informal se ubica como una

tendencia creciente debido a la competencia global (CEFP, 2018).

La Tabla 6, presenta una descripcidén concisa de la informalidad en México. Esta tabla

es fundamental para comprender los acontecimientos y politicas sobre la informalidad.

Tabla 6. Evolucion de la informalidad en México

Informalidad en México

Crisis econémicas y

sanitarias

Politicas laborales

Ha sido un hecho persistente
como en la mayor parte de
Latinoamérica e incluso en

periodos de crecimiento

econdmico ha aumentado.

A lo largo del tiempo han

existido diferentes crisis,

como las de 1982 y 1994-
1995, las cuales han

fomentado la informalidad en

Las politicas y programas
laborales que existen en el
pais son deficientes y no

incentivan a los empleados y

empleadoras a incorporarse

al sector formal.

el pais.

Elaboracién propia sobre la base de Samaniego, 2008. "El crecimiento explosivo de la economia
informal" en: https://www.scielo.org.mx/pdf/eunam/v5n13/v6n13a2.pdf

En la Tabla 6 se presentan los principales factores que explican la permanencia y el
fortalecimiento de la informalidad en México. Como se ha podido observar, la
informalidad en el pais como en el resto de América Latina, es un problema persistente
y es el resultado de diferentes procesos histéricos como la implementacion del modelo
neoliberal en el ano de 1982 haciendo de la informalidad una manera de subsistir, la
crisis de 1994-1995 que trajo consigo la pérdida de empleos y la insercion de mas
personas en la informalidad. En antiguas administraciones se buscé soluciones a través
de politicas y programas para combatir la informalidad y lograr la insercién de personas
en el ambito formal, sin embargo, estas politicas han sido ineficientes, pues los

trabajadores informales prefieren evitar tramites largos y evadir impuestos.
11.3 Vias para el combate a la informalidad en México

En este apartado se indaga sobre las medidas en el combate a la informalidad debido a
su persistencia en México. El combate a la informalidad ha dado pie a iniciativas con el

objetivo de introducir a los empleados informales al ambito formal.
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Los retos que se presentan para los trabajadores informales es el acceso a empleos con
seguro social debido a factores como la familiarizacién que tienen con el entorno de la
informalidad y lo accesible que es para estos trabajadores permanecer en el ambito
informal y generar sus propios ingresos a través de esta actividad (Instituto Belisario

Dominguez, 2016).

El principal objetivo de la administracién de los afios de 2013 a 2018 era la promocién
“del empleo de calidad”, donde el “trabajo digno o decente” significaba el acceso a salud,
pensiones y prestaciones. Se tomarian acciones para la reduccién de la informalidad,
este era otro de los objetivos de la administracion. Estos objetivos fueron contemplados
para la creacion de programas a nivel federal enfocados en el acceso de un empleo
decente, la reduccion de la informalidad y promover la importancia de la formalizacién
(Bensusan & Florez, 2024).

La informalidad ha sido comprendida como un fendmeno complejo que se encuentra
involucrado tanto en lo econdmico como en lo social y para abordar la problematica se
recurrio a herramientas de las politicas publicas para atender la informalidad. En primer
lugar, una de las herramientas mas fuertes fue la creacion del Régimen de Incorporacion
Fiscal (RIF) para que micronegocios y trabajadores por cuenta propia pudieran
adentrarse a la formalidad. EI Régimen de Incorporacion Fiscal (RIF) entré en vigor en el
afno de 2014 y los contribuyentes son los primeros en insertarse para fines de seguridad
social y tributarios, donde inclusive reciben beneficios tales como, descuentos en el pago
de impuestos y en cuotas de seguridad social durante los primeros afos de haberse
insertado en el régimen general a cambio de cumplir con sus obligaciones legales y

administrativas como impuestos y contribuciones (Instituto Belisario Dominguez, 2016).

El RIF tuvo un impacto positivo desde su creacion en 2014 hasta su auge en el afio de
2015, como hace mencion el Instituto Belisario Dominguez (2016) mas de un millon de
micronegocios se incorporaron al régimen desde su creacion y esto contribuy6é a una
tendencia decreciente sobre la informalidad laboral. Al mismo tiempo, el programa
“Crezcamos Juntos” desarrollado durante el afio de 2014 se centrd en aspectos como,

la inscripcion a la seguridad social, la vivienda, el seguro de vida para trabajadores y
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empleadores y el acceso a créditos empresariales para el crecimiento de sus negocios
(Bensusan & Florez, 2024).

Como se menciona en Bensusan y Florez (2024), el programa “Crezcamos Juntos”
comprendié dos etapas, la primera de ellas se refiere al programa “Apoyo para tu
negocio” enfocado en empresas y personas registradas en el RIF y en el Instituto
Nacional de Emprendedores (INADEM), su principal contribucién consistié en el
otorgamiento de dinero para una mejor capacitacion administrativa, el acceso a
tecnologias para lograr una modernizacion de los negocios. Una segunda etapa es el
“Acceso a financiamiento para tu empresa” para lograr la modernizacion de los negocios
se brindaron facilidades de acceso a créditos bancarios, una de estas facilidades son los
plazos de pagos, que iban desde los 36 hasta los 60 meses, aunque, estar inscritos al
RIF y tener un historial crediticio positivo eran unos de los requisitos para poder acceder

a estos beneficios.

El fomento a la inscripcion en la seguridad social es un aspecto en relacién con el
problema de la informalidad, el Instituto Mexicano del Seguro Social basaba su estrategia
para lograr la formalizacion de los trabajadores pues la inscripcion de los trabajadores al
régimen obligatorio garantizaba el acceso a servicio médico para el trabajador y su
familia, en caso de deceso se brindaria apoyo econdmico, pension para el retiro y
prestaciones sociales. Ademas, el Infonavit contemplé a trabajadores asalariados,
independientes y formalizados para ofrecer el acceso a créditos de vivienda (Bensusan
& Florez, 2024).

Por otro lado, la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social buscé a través de la creacion
del Programa Nacional de Formalizacion del Empleo en 2016 la reduccion de la
informalidad laboral en negocios formales y corporaciones no financieras. Trabajadores
domeésticos, independientes, ejidatarios y pequenos propietarios podrian inscribirse
voluntariamente al programa. Se buscaba la transicion de la formalizacion de los
trabajadores y asi poder aumentar también la productividad de las empresas. Para los
anos de 2013 a 2017 la creacién de empleos entre el 60% y 65% se debid a las politicas

de formalizacion (Bensusan & Florez, 2024).
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Para Bensusan y Florez (2024) existen tres objetivos del Programa Sectorial de Trabajo
y Previsién Social, estos objetivos tienen una conexidén para la reduccion de la
informalidad. El primero de ellos enfocado en que los jovenes puedan lograr la inclusién
mediante la capacitacion de trabajo, el segundo comprende el seguimiento del
cumplimiento de la normativa laboral y por ultimo el acceso a un empleo formal de las
personas desempleadas, personas inactivas que tienen la posibilidad de trabajar y
trabajadores que enfrentan barreras para poder acceder a un empleo formal. Estos
objetivos contribuyeron al desarrollo de politicas activas durante los afios de 2019y 2024,
una de estas estrategias es el programa “Jévenes Construyendo el Futuro” que brindaria
una beca mensualmente durante doce meses y también el acceso al seguro médico
mediante la inscripcion al IMSS. El combate de la informalidad en el sector formal es otra
estrategia implementada, para ello, se prestaria mayor atencion e inspeccion de los

trabajos.

Las reflexiones sobre la soluciones al problema de la informalidad existen en la
transformacion productiva del pais, pues segun el Instituto Belisario Dominguez (2024)
debe ser el atendimiento adecuado y las soluciones que se deben de brindar para lograr
el acceso a la formalizacién, aunque esto resulta complicado, de 29 millones de
trabajadores informales, la mitad de estos se concentra en negocios familiares, por esta
razén se promueve desarrollarse en el ambito formal, con la finalidad de poder formalizar
estos negocios familiares con la intervencion de la Secretaria de Economia. La inclusion
de otros sectores informales es importante, trabajadoras del hogar y trabajadores del

sector agropecuario requieren la formulacion de politicas particulares.
1.4 La informalidad y el espacio publico en la Ciudad de México

Los antecedentes de México respecto a la informalidad muestran la persistencia del
fendmeno a través de los anos, el siglo XX marcé un auge para el desarrollo de la
informalidad en el pais. Desde la migracion del sector rural hacia las ciudades para
incorporarse en el empleo formal, hasta una pandemia que trajo consigo complicaciones
para la economia del pais afectando a sectores tanto formales como informales. La falta
de oportunidades de la poblacién para introducirse en el empleo formal genera la

existencia de mas informalidad, a pesar de las acciones implementadas como el
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programa “Crezcamos Juntos” o el programa “apoyo a tu negocio” y distintos beneficios
como descuentos en el pago de impuestos, para pertenecer al empleo formal, la
poblacién elige pertenecer a la informalidad para evitar tramites complicados, obtener

horarios flexibles y obtener ingresos inmediatos.

La Ciudad de México es el segundo mercado de trabajo mas grande del pais por detras
del Estado de México, donde la poblacién ocupada corresponde a cuatro millones de
personas. El 50,4% forma parte del sector informal, mientras que el 30,4% se encuentra
en el sector formal, reflejando que el sector informal tiene una amplia superioridad sobre
el sector formal. En la Ciudad de México el 19% de los trabajadores informales ganan un

salario minimo y el 57% recibe entre uno y cinco salarios minimos (CDHDF, 2016)

Los trabajadores que se desenvuelven en el sector informal en la Ciudad de México no
tienen acceso a proteccion legal ni a sistemas de seguridad social, esto impide que
puedan ejercer los derechos laborales plenamente. La mayoria de estos trabajadores se
desenvuelven con ingresos bajos, realizan actividades precarias, especialmente en
espacios publicos donde pueden ser desalojados de manera inmediatamente. Estos
trabajadores carecen de acceso a servicios de salud y a proteccion contra accidentes

laborales, esto los coloca en situaciones de riesgo y vulnerables (CDHDF, 2016).
11.4.1. El trabajo informal en espacios publicos

El comercio en espacios publicos tiene un origen histérico antiguo, principalmente
prehispanico. Hay que regresar al pasado en la época del México-Tenochtitlan, donde
los habitantes de otras comunidades acudian a intercambiar bienes en los llamados
“tianguis”. Estos tianguis servian como conexion de comunidades y también como
principal fuente de trueque de mercancias, aunque estaban organizados bajo normas
estrictas, donde se supervisaba el desarrollo del truque entre otras actividades de
compra, esto para garantizar un comercio justo (CDHDF, 2016). En la antigua
Tenochtitlan existia la preferencia cultural por usar los espacios abiertos para actividades
comerciales y sociales, esta preferencia cultural ayuda a entender intentos durante el
siglo XIX por llevar el comercio a espacios cerrados, es asi como esta actividad nunca

ha dejado las calles (Gonzalez & Magana, 2015).
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Los autores Gonzalez y Magafna (2015) sefalan que desde el siglo XIX se ha identificado
un componente clasista, debido a que se ha promovido la idea de que vender en locales
cerrados y regulados se ha intentado ver como un mecanismo de civilizacion y
modernizacién, pues esta practica esta asociada a personas criollas o mestizas. Mientras
que quienes continuan en sus actividades comerciales antiguas son sefalados por

mantener dichas actividades antiguas principalmente poblaciones indigenas.

Comenzé la época colonial y después de la conquista el tianguis pasé a ser colonial
donde participaban diferentes sectores de la poblacibn como mestizos, indigenas,
mulatos y espafioles. Ademas, las actividades comerciales en los espacios publicos, las
tradiciones y elementos de los antiguos tianguis lograron sobrevivir. Los mercados
continuaron como centro de intercambio de mercancias, también fueron parte de
interaccién cultural. EI comercio en este periodo no se consideraba informal, aunque
estas practicas han persistido, se han transformado de igual manera a lo largo del tiempo
y ahora son parte de un proceso historico que ha estado en constante evolucién (CDHDF,
2016).

11.4.2. El comercio ambulante como parte de la informalidad

El siglo XX tiene una gran relevancia para la Ciudad de México, la Ciudad es destacada
por las calles y su actividad comercial, parte de este crecimiento se debe al aumento de
la poblacion y de la Ciudad. El espacio publico se convirtié en un espacio para actividades
informales desde la venta de alimentos, ropa, objetos usados hasta fotdgrafos
ambulantes. Aunque estas actividades son inestables y vistas de manera negativa por la

ciudadania como actividades de poca producciéon (CDHDF, 2016).

Cuando Carlos Salinas de Gortari llegd a la presidencia de 1988 a 1994, se hicieron
esfuerzos para organizar el comercio ambulante de la Ciudad. Manuel Camacho Solis
era el encargado de desempenar dicha tarea, esta vez en lugar de simplemente poder
reubicar a los comerciantes ambulantes, se dio una propuesta de ubicarlos a locales
comerciales cerrados que se situaban en plazas de varios pisos. La intencién era
erronea, pues la estrategia tenia la intencion de vender los locales a los comerciantes y
no otorgarselos de manera gratuita, esto gener6 un cambio drastico. (Gonzalez &
Magana, 2015).
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Y tras veinte afos después del intento de regular ambulantaje en la Ciudad, el problema
ha sido cada vez mas variado y complejo debido a que aparte de seguir ofreciendo
servicios y productos como alimentos y productos con costo bajo, ahora también es
fuente de mercancias ilegales, pirateria, incluso armas y drogas. En la actualidad el
ambulantaje no solo se percibe como un problema del espacio publico, ahora también es
percibido como un tema de inseguridad, ya que cada vez mas son frecuentes (Gonzalez
& Magana, 2015).

El comercio ambulante representa una solucién de empleo para miles de personas, pues
acceder a esta actividad resulta sencillo, se requiere poca inversion inicial, pocos
tramites, esto facilita que las personas puedan realizar la actividad de manera sencilla,
aumentando los ingresos y la manera de subsistir. Por otro lado, la facilidad con la que
se accede genera problemas para otros sectores, un ejemplo de ello son los comercios
formales, donde el ambulantaje es una competencia constante debido a precios bajos en
mercancias y principalmente a la falta de cumplimiento de obligaciones legales, entre

otras (Gonzalez & Magaria, 2015).

Los autores Gonzalez y Magana (2015) abordan una reflexién en torno a los intentos
gubernamentales para controlar el ambulantaje, los programas como “Crezcamos
Juntos” han fracasado y ademas han contribuido a la expansion de la informalidad, pues
las personas deciden evitar tramites largos, evitar el pago de impuestos y obtener
horarios flexibles. Para los autores el problema no radica en imponer orden frente al caos
o proteger a los comerciantes ambulantes, sino crear politicas efectivas necesarias para

abordar el problema de la informalidad.
Reflexiones finales

No queda duda que la persistencia del trabajo informal en América Latina es un
fendmeno estructural y es el resultado de diversos factores como la crisis econémica de
1980 y la precarizacion laboral que han propiciado esta situacion. Las economias
latinoamericanas no han sido capaces de absorber completamente la fuerza laboral en
el sector formal, lo cual ha dado lugar a un sector informal en constante expansion. Las
politicas de ajustes estructural que implicaron la reduccion del gasto en areas como salud

y educacion no sélo han debilitado la base productiva nacional, sino que han dejado a
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millones de personas sin acceso a empleos protegidos, condenandolos a la subsistencia

en la informalidad y a la permanencia.

El constante aumento del empleo informal en las ultimas décadas expones que la
informalidad no es un hecho que se limite a la economia marginal o al autoempleo, sino
que también se ha infiltrado en el sector formal, a través de contrataciones en empresas
formales sin un contrato de por medio. La expansién de trabajadores asalariados
informales dentro de empresas formales revela una tendencia preocupante: existe una
normalizacion dentro de la precariedad dentro de estructuras laborales, las cuales
deberian ofrecer proteccion a sus empleados. Cada dia, estas practicas se vuelven mas
comunes ante los ojos de la gente y por alguna razén no se hace suficiente mencion de
esto. Hay tan poca oferta laboral en el mercado que la gente se ve obligada a aceptar
trabajos con condiciones insuficientes. Estas actividades cuestionan la efectividad de las
politicas laborales y la regulacion del trabajo, ya que, con esto se permite la expansion
de practicas informales, incluso dentro de los marcos legales existentes. En esencia, la
informalidad se ha vuelto una caracteristica estructural del mercado laboral, desafiando

la proteccién de los derechos de los trabajadores, incluso en el sector formal.

Con el pasar del tiempo, la informalidad laboral en lugar de disminuir se ha consolidado
como una alternativa frente a la falta de crecimiento econémico, sostenido y la debilidad
de los sistemas productivos regionales. La mayoria de los nuevos empleos creados en
los ultimos afos son informales, o que demuestra que el mercado ha perdido la
capacidad de generar empleos dignos. De esta manera, la informalidad se convierte en
una alternativa para millones de personas que buscan subsistir. Se debe garantizar que
los trabajadores tengan acceso a empleos seguros y protegidos con los cuales puedan

alcanzar una calidad de vida.

En México, la informalidad ha demostrado ser un fenémeno estructural y persistente a lo
largo del siglo XX e incluso en la actualidad, lo que contradice la idea de que seria una
etapa transitoria. La creacion de programas como “Crezcamos Juntos” o el Programa de
Formalizacion del Empleo en un inicio suponian que el crecimiento economico y la
expansidon del empleo formal serian capaces de absorber a los trabajadores informales,

pero en la realidad se demostré todo lo contrario. La informalidad se ha mantenido
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persistente en el pais y su expansidn ha sido incluso en periodos de crecimiento
economico, lo cual deja en evidencia que modelos adoptados anteriormente como el
modelo neoliberal no lograron atender el problema. Esto sugiere que la informalidad es
tanto una consecuencia de la falta de oportunidades como una respuesta a un sistema

laboral excluyente y poco flexible.

Las crisis econdmicas han agudizado la informalidad laboral, ya que millones de
personas se han visto en la necesidad de recurrir a ella como una manera para subsistir
después de haber pasado por una pérdida laboral. Las crisis de 1982, 1995y la pandemia
de Covid-19 han demostrado que la poblacion se encuentra vulnerable y también han
expuesto el ineficiente sistema de proteccién por parte del Estado. Aunque han existido
esfuerzos para abordad este problema, la falta de continuidad y articulacién entre
politicas econdémicas y sociales ha impedido avances significativos para reducir la
informalidad. La informalidad laboral, ha funcionado como una especie de colchén social
para muchos, pero al mismo tiempo refleja la debilidad del estado para proteger a los

ciudadanos.

Ante la evidencia de que la informalidad ha crecido de manera paralela al empleo formal
y no como un sustituto de este, se evidencia la urgencia de replantear la manera en la
que se disenan las politicas publicas laborales. Se necesita una estrategia integral y
sostenida que reconozca la magnitud del problema la cual pueda ofrecer incentivos
concretos para que los trabajadores y pequefios empresarios puedan incorporarse a la
formalidad. Se debe tener como primicia que la informalidad no es algo que
desaparecera de un dia a otro, por lo que es fundamental abordarla de manera directa y

efectiva.

64



Capitulo lll. La vida cotidiana del trabajo informal en Iztapalapa

El objetivo del capitulo es analizar las caracteristicas del empleo informal y su relacion

con la calidad de vida en la alcaldia |ztapalapa.

Por consiguiente, en el primer apartado se indaga sobre el contexto de la alcaldia,
destacando aspectos como su posicion como la demarcaciéon con el mayor numero de
habitantes en la Ciudad de México y su relacién con el empleo informal. Ademas de
destacar la Poblaciéon Econdmicamente Activa (PEA) de la alcaldia y el nivel de ingresos

de los empleados informales.

En el segundo apartado se indaga sobre las caracteristicas y condiciones de la calidad
de vida de los empleados informales haciendo una comparativa con datos clave y con
testimonios de entrevistados en la alcaldia para conocer la situaciéon de la demarcacion
en cuestidn de informalidad. Destacando como caracteristicas de la calidad de vida la
vivienda, salud y educacion, en primer lugar, la vivienda es fundamental para garantizar
el bienestar de quienes se desarrollan en el ambito informal. Con el objeto de considerar
la manera en que los trabajadores informales acceden a una vivienda sea rentada o
propia y los bienes de uso personal al que tienen acceso para contribuir a su bienestar

personal.

En cuestion de educacién y su relacion con la informalidad, existen factores como el
analfabetismo que impiden acceder a un empleo formal, algo semejante ocurre con los
diferentes niveles educativos que los habitantes logran concluir y, sobre todo, el tener un

nivel de estudios alto no garantiza un lugar en el ambito formal.

La salud destaca en la carencia de los servicios de salud proporcionados por
instituciones y las consecuencias que llevan a los trabajadores informales a pagar por

cuenta propia estos ingresos, lo que los hace vulnerables a accidentes o enfermedades.

El tercer apartado analiza el bienestar de los trabajadores informales desde otras
dimensiones las cuales son la fisica, psicoldgica y social, lo que permite comprender la
calidad de vida mas alla de servicios basicos. En cuestion fisica, los empleados
informales se enfrentan a molestias fisicas debido al esfuerzo fisico que demandan sus

empleos. Respecto a la dimension psicoldgica, los entrevistados se encuentran conforme
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con sus empleos, sin embargo, existen casos en donde estos empleos representan una
carga emocional debido a las responsabilidades del negocio. El vinculo de la dimension
social es importante para los empleados informales, pues muchas actividades se
encuentran ligados a negocios familiares e incluso la flexibilidad de horarios permite a
los empleados informales convivir con sus familiares reforzando su percepciéon de las

relaciones familiares y su hogar.
I11.1. Informalidad en Iztapalapa

La Ciudad de México es la segunda entidad con mas habitantes, en el afio 2020 registro
9 millones 209 mil 944 habitantes, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) que
comprende a la poblacion mayor de 15 afios y menor de 65 afos destaca con el 70% de
la poblacion total de la ciudad, siendo la mas alta del pais (Secretaria de Desarrollo
Econdmico, 2020). Para el afio 2024 Data México registro el 63.5% de la poblacion
econdmicamente activa y una tasa de desocupacion del 3.9% en la Ciudad de México.
Ademas, la poblacion ocupada registra un 54% para empleados formales y el 45% para
empleados informales, la tasa de ocupacién para mujeres corresponde al 46% y para
hombres del 53%.

La alcaldia |ztapalapa se encuentra ubicada en la parte oriente de la Ciudad de México,
colinda con alcaldias como Coyoacan, Benito Juarez, Xochimilco, Tlahuac y con
municipios correspondientes al Estado de México como La Paz y Valle de Chalco.
Ademas, la alcaldia representa el 7.5% de la superficie de la Ciudad de México (Instituto

de Planeacion Democratica y Prospectiva, 2024).

En la alcaldia Iztapalapa residen 1 millon 835 mil 486 habitantes, predominando la
poblacidn de 25 a 29 afios seguido de la poblacion de 20 a 24 afios donde 947 mil 835
son mujeres y 887 mil 651 hombres. Para el afio 2020, la Secretaria de Desarrollo
Econdmico registro el 70% de la Poblacion Econdmicamente Activa con 1 millén 293 mil
944 habitantes. Los menores de 15 afos representan el 17% de la poblacién de la
alcaldia y 826 mil habitantes se encuentran econdmicamente activos, esto quiere decir
que se encuentran ocupados o0 buscando empleo, dentro de los habitantes
econdémicamente activos se encuentran 240 mil 823 estudiantes (Gobierno de la Ciudad
de México, 2019).
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Los sectores productivos aportan a la economia de la alcaldia, estos sectores son la
industria manufacturera con un aporte del 34%, servicios financieros y de seguros con
un 32% y el 10% enfocado en el comercio al por mayor, es decir, la compra de grandes
cantidades de productos para revenderlos incluso a cantidades menores. Sin embargo,
la alcaldia aporta solo un 4.9% a la produccion bruta total de la Ciudad de México, muy
por debajo de alcaldias como Cuauhtémoc con 26% y Miguel Hidalgo con 22% de

aportacion (Gobierno de la Ciudad de México,2019).

|ztapalapa se encuentra posicionada como la alcaldia con el mayor niumero de habitantes
de la Ciudad de México, aunque presenta un panorama sumamente distinto para sus
habitantes, como se hace mencién en Cisneros (2008) la alcaldia presenta problemas
como la alta incidencia delictiva que genera miedo para sus habitantes, el crecimiento
urbano, el desempleo, la desercion escolar y por supuesto, la informalidad. Respecto a
la informalidad, en la alcaldia se pueden identificar diversas actividades predominantes
que realizan los trabajadores informales como la venta de alimentos en la via publica,
venta de accesorios electronicos, venta de ropa y calzado, negocios de productos de

belleza y tiendas de abarrotes.

Los trabajadores que se desarrollan en la informalidad en Iztapalapa son del 50%, el
porcentaje refleja la relacion que tienen los trabajadores con la informalidad, ademas,
estos trabajadores reciben ingresos que oscilan entre los 3,000 a 4,000 pesos
mensuales. Los trabajadores generan ingresos muy por debajo del salario minimo actual
contemplado en 8,340 pesos al mes, estos ingresos bajos percibidos tienen un impacto
para mejorar su situacion econémica a futuro de los trabajadores, haciéndolos propensos
a cubrir necesidades basicas como salud, vivienda y alimentacion (Universidad

Auténoma Metropolitana, 2024).

|ztapalapa es la alcaldia numero uno en mayor cantidad de empleos informales, incluso
supero al empleo formal con un porcentaje de 0.5% durante los afios 2013 y 2015, la
causa por la que existe una mayor cantidad de empleos informales en la alcaldia es
debido a no tener acceso a empleos formales, recurrir a la informalidad para cubrir
servicios médicos bajo sus propios ingresos, asi como, necesidades basicas como la

vivienda y la educacion (Universidad Autbnoma Metropolitana, 2024).
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I11.2 La calidad en vida en la alcaldia Iztapalapa

A partir de lo anterior, es necesario conocer las caracteristicas de los aspectos
relacionados con la calidad de vida en la alcaldia Iztapalapa, conociendo aspectos como

la vivienda, educacién, salud y las condiciones que los trabajadores informales enfrentan.
111.2.1 Vivienda

Las condiciones de vivienda requieren garantizar el bienestar de sus habitantes, el
acceso a servicios como energia eléctrica, agua entubada y drenaje garantizan un
desarrollo pleno para sus habitantes. En Iztapalapa, el 96% de viviendas cuenta con
acceso a servicios esenciales como luz eléctrica, servicio de agua potable y drenaje,
aunque existen viviendas en las que estos servicios llegan a ser escasos (Instituto de

Planeacién Democratica y Prospectiva, 2024).

En la alcaldia, el 80% de trabajadores cuenta con una vivienda rentada, 12% con una
prestada y el 8% tiene una vivienda propia. La renta de las viviendas tiene un impacto
econdmico para los trabajadores debido al aumento de estas mismas, lo que dificulta
gue accedan a un patrimonio propio, los precios son distintos para las viviendas desde
2000 pesos hasta los 4000 pesos o mas (Martinez et al, 2019). En contraste con los
indicadores presentados, para esta presente investigacion, siete de los entrevistados
mencionaron contar con una vivienda propia, para ellos esto representa una ventaja ya
que asi evitan el pago de renta de una vivienda y sus ingresos quedan libres para cubrir
otros servicios. Incluso, en varios casos, los negocios de los empleados informales se
encuentran dentro o justo afuera de las viviendas, para ellos es una forma de reducir
gastos y maximizar ingresos al evitar traslados o pagar la renta de un local, por
consiguiente, la vivienda también es percibida como un espacio productivo y no solo

habitacional.

Las formas en las que se puede adquirir una vivienda en la alcaldia como hace mencion
el Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva durante el ano 2020 fueron, la
compra de una vivienda con un porcentaje alto del 40% a diferencia de otras formas de
adquirir una vivienda como, por ejemplo, a través de una donacion del gobierno con un

porcentaje de 0.7% y viviendas adquiridas por herencia del 9%. Los datos muestran que,
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a pesar de que la compra de una vivienda sea predominante, existen alternativas
relevantes para el acceso a una vivienda. No obstante, cuatro de los entrevistados
obtuvieron sus viviendas debido a herencias de parte de sus padres y tres entrevistados
adquirieron un terreno y posteriormente construyeron su vivienda. Esto refleja que, si

existen los mecanismos para tener acceso a una vivienda sin depender de la renta.

En 2020 el 22.8% y 22.2% de las viviendas contaban con 4 y 3 dormitorios, aunque
destacan las viviendas habitadas con 1 o 2 dormitorios con el 30% y 39%. Acerca de la
vivienda se debe hacerse mencion el acceso a diversos elementos que conforman la
vivienda y contribuyen al bienestar personal de los trabajadores y de su hogar, en primer
lugar, el 69% de las viviendas cuentan con acceso a internet, las viviendas cuentan con
bienes de uso personal, un 58% cuenta con horno de microondas, el 78% dispone de
una lavadora y el 91% dispone de un refrigerador. Por ultimo, solo el 39% cuenta con un
automovil como medio de transporte (Data México, s.f.). De acuerdo con los testimonios
recabados, los entrevistados mencionaron tener acceso a todos estos servicios y bienes,
con la excepcion de un entrevistado que contaba con automovil para poder transportarse.
Estos indicadores son elementos que aportan directamente a la vida cotidiana de los
empleados informales y al bienestar de sus familias, que pese a desempefiarse en la
informalidad, sus viviendas estan equipadas con recursos que pueden asociarse a la
calidad de vida y resaltar la importancia de considerar la vivienda como un espacio de
bienestar.

Las condiciones de vivienda en lztapalapa suelen ser complejas para los trabajadores
informales donde el 80% renta una vivienda y algunas de estas viviendas carecen de
servicios basicos como el agua potable y luz eléctrica lo que dificulta el bienestar para
los trabajadores. Otro factor es debido a las caracteristicas de la superficie en la
demarcacion, pues existen viviendas construidas en lugares donde el terreno no suele
ser favorable, ejemplo de ello, son las viviendas que se encuentra construidas en cerros
lo que dificulta la implementacién y el mantenimiento de servicios basicos como la
electricidad y el agua potable (Centros de Investigacién Juvenil A.C., s.f.). Los
entrevistados en esta investigacion no habitan en lugares con condiciones adversas, a

simple vista y sus experiencias se concluyé que sus viviendas eran accesibles y no
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presentaban dificultades en el acceso a servicios como luz eléctrica, agua y drenaje, por
lo que sus viviendas eran habitables. Esto permite visibilizar que, aunque todos se
desarrollan en la informalidad no se enfrentan a condiciones precarias de vivienda,
algunos logran tener una estabilidad gracias a herencias o la oportunidad de poder

adquirir una vivienda, aunque algunos otros se enfrenten a situaciones de vulnerabilidad.
111.2.2 Educacion

La educacion y su relacion con la informalidad juega un papel importante, la falta de
acceso a la educacion en la poblacion puede introducirlos hacia la informalidad al ser la
unica via de sustento, por otro lado, obtener un alto nivel educativo permite a las
personas acceder a trabajos formales con mejores salarios, prestaciones y seguro social

para obtener mejores condiciones en cuestién de calidad de vida.

El analfabetismo se encuentra presente en el ambito de la informalidad, el analfabetismo
representa un problema para las personas y sus oportunidades de acceder a un empleo
formal, a menudo ocurre discriminacion y exclusion para estas personas en cuestion de
habilidades de comunicacion, lectura y escritura; esto es una causa para que las
personas comiencen a desarrollarse en la informalidad. Para el afio 2020 en Iztapalapa
se registro un 1.82% de poblacion analfabeta donde el 31% son hombres y 68% son

mujeres (Data México, s.f.).

Entre los principales niveles educativos en lIztapalapa se encuentra que el grado
académico secundaria 28% que corresponde a 403 mil personas y preparatoria o
bachillerato en general 26% con 370 mil personas, estos son los grados de estudios mas
altos a comparacion del grado de estudios de licenciatura con un 18% que representa
268 mil personas o incluso una maestria con el 1%. El 14% de mujeres como de hombres
cumplen con su grado de estudios de nivel secundaria, mientras que el 13% de hombres
cumple con el bachillerato terminado a comparacién de mujeres con el 12% y tanto
mujeres como hombres lograron culminar sus estudios de licenciatura con un 14% (Data

México, s.f.).

Respecto al nivel educativo de los entrevistados, el promedio de nivel escolar alcanzado

es la secundaria, mientras otros lograron concluir el bachillerato y solo una persona refirio
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haber iniciado sus estudios universitarios, sin concluirlos. Esto refuerza los niveles mas
comunes alcanzados en la alcaldia que son la secundaria con un 28% y el bachillerato
con un 26%, lo cual coincide con la mayoria de entrevistados que concluyeron alguno de
estos niveles. Esta similitud pone en evidencia que en la alcaldia obtener un nivel medio
de educaciéon es comun, sin embargo, el acceso a estudios superiores como una
licenciatura sigue siendo un aspecto limitado. Por consiguiente, se concluye que aquellos
que obtienen un nivel de escolaridad baja son propensos a desarrollarse en la

informalidad.

Aunque los entrevistados no lograron obtener estudios universitarios, ni acceder a
empleos formales, mencionaron sentirse satisfechos con su nivel educativo. Ademas,
algunos expresan orgullo al poder ofrecer oportunidades educativas mayores a sus hijos.
Entienden que la educacion es un pilar para cumplir aspiraciones principalmente para
sus familias, contribuyendo directamente al bienestar y a la percepcion positiva de

calidad de vida, incluso en un contexto de informalidad laboral.

Para finalizar, como se hace mencién en Saenz y Martinez (2017), es de esperarse que
mientras mejor se tenga un nivel alto de escolaridad menor sera la probabilidad de
pertenecer a la informalidad, aunque no necesariamente se necesita un alto nivel de
escolaridad para acceder a un empleo formal. Por otro lado, ser profesionista u obtener
un titulo de licenciatura no garantiza un lugar en empleos formales, existe un 50% de
probabilidad de poder desarrollarse en la informalidad a pesar de tener un rango de
estudios elevado. Las personas con mayor nivel académico que se desarrollan en la
informalidad suelen tener complicaciones debido a que no tienen acceso a un desarrollo
profesional adecuado y, por tanto, al desarrollarse en la informalidad se encuentran con
dificultades tales como bajos ingresos y pocas oportunidades de ingresar a un empleo

formal por falta de desarrollo profesional.
111.2.3 Salud

El panorama de salud en la informalidad suele ser negativo, la principal razén se debe a
que los trabajadores que se desarrollan en la informalidad no cuentan con acceso a
servicios de salud, proteccion social y seguridad laboral proporcionados por instituciones

publicas, la falta de estos servicios los hace vulnerables a enfermedades, accidentes y
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recurrir a sus ingresos para solventar los gastos por su propia cuenta para acceder a

servicios de salud.

Durante los anos 2015 a 2020 se presenté un aumento en la dificultad para acceder a
servicios de salud en la alcaldia |ztapalapa, para 2015 428 mil 322 personas se vieron
afectadas representando un 23%. Durante el afio 2020 se presenté un aumento de las
personas carentes de servicios de salud, 559 mil 552 personas se vieron afectadas por
la carencia de los servicios, representando el 30%. El aumento de la poblacién afectada
indica la dificultad del acceso a servicios de salud de calidad y, por tanto, el bienestar de

la poblacion se ve afectada (Universidad Autbnoma Metropolitana, 2024).

La mayoria de los participantes entrevistados mencionaron no contar con servicios de
salud ni ahorro para el retiro, esto limita el acceso a obtener atencion médica, incluso en
situaciones de riesgo para su salud. En el caso contrario, solo una persona mencioné
contar con servicios médicos por cuenta propia, lo que supone que el acceso a la salud
se convierte en un privilegio al que no todos pueden acceder. Los indicadores y
testimonios permiten evidenciar la dificultad para acceder a servicios de salud afectando

el bienestar de los empleados informales.

Los empleados informales mas jovenes mencionaron no presentar problemas
relacionados con su salud, mientras que los entrevistados de mayor edad si mencionaron
tener complicaciones de salud, lo que significa que la ausencia de servicios de salud no
tiene efectos inmediatos en todos los casos, pero a largo plazo tienen un impacto

significativo en la calidad de vida de los empleados informales.

La alta densidad poblacional existente en Iztapalapa es uno de los detonantes de las
carencias del acceso a servicios de salud, esto se debe a que hospitales y clinicas no
pueden atender de manera adecuada el aumento de la demanda de estos servicios. Y
principalmente, las personas que se encuentran en condiciones de pobreza no pueden

pagar estos servicios por cuenta propia (Universidad Autbnoma Metropolitana, 2024).

Entre las opciones de servicios de salud mas frecuentadas en Iztapalapa durante el afio
2020 se encuentra el IMSS (Seguro Social) con 582 mil personas, el Centro de Salud u

Hospital de la SS (Seguro Popular) con 385 mil personas y otro lugar con 288 mil

72



personas. Las personas atendidas en el Seguro Popular corresponden al 26% y las

personas atendidas por el Seguro Social con el 32% (Data México, s.f.).

En términos generales, la carencia en el acceso a servicios de salud por parte de
trabajadores informales suele ser complicada, la mayoria de los trabajadores informales
no cuenta con acceso a estos servicios proporcionados por instituciones publicas, la
vulnerabilidad a sufrir accidentes, enfermedades y no poder tener acceso a estos
servicios tiene repercusiones en sus ingresos debido a que los trabajadores recurren a
los servicios médicos por cuenta propia, esto hace que disminuyan sus ingresos

producidos y sus familias se vean afectadas de igual manera.
111.3 Perspectiva multidimensional de bienestar

A lo largo de este apartado se abordan otras dimensiones que comprenden la calidad de
vida y la percepcion que los empleados informales tienen sobre estas dimensiones que
contribuyen a su percepcion de bienestar. Estas tres dimensiones son la fisica,
psicoldgica y social, estas permiten comprender de otra manera la calidad de vida de las
personas, evidenciando que la calidad de vida en relacion con empleados informales va

mas alla del acceso a una vivienda, educacién y servicios esenciales de salud.
111.3.1 Dimension fisica

Esta dimension se refiere al estado de salud de las personas, y en el contexto de los
trabajadores informales se vincula a su acceso a los servicios de salud. Todos los
entrevistados mencionaron no contar con acceso a servicios meédicos institucionales ni
ahorro para el retiro, lo cual hace que deban pagar cualquier gasto relacionado con su
salud, asi sea un resfriado comun o algun tipo de cancer. Esto representa un riesgo para
los entrevistados, sobre todo ante accidentes aparatosos o enfermedades cronicas como
la diabetes, el cancer o la hipertensidn, que requieren cuidados constantes y representan

un riesgo importante para quienes no tienen un seguro médico.

La mayoria de los entrevistados declararon no contar con problemas de salud
relacionados a su trabajo, sino mas bien cosas comunes como fatiga u otras molestias
cotidianas, sin embargo, en el futuro estos problemas podrian conllevar complicaciones,

sobre todo complicaciones en edades avanzadas. Los entrevistados que si mencionaron
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padecer malestares fisicos son los de mayor edad. Tal es el caso de una entrevistada
que tiene un negocio familiar junto con su esposo, el cual menciona que es complicado
porque hace esfuerzo fisico para cargar cosas pesadas diariamente. De igual manera,
aunque ella no considera estar enferma afirma que su esposo si ha enfermado por el

trabajo debido al esfuerzo fisico constante que este conlleva.

Los altos ingresos que conlleva la informalidad en algunos casos no garantizan el acceso
a servicios de salud, lo cual puede confirmar que incluso cuando la informalidad es
rentable no ofrece proteccion a largo plazo. Una de las participantes que es la que reporta
el ingreso mas alto, menciona que ha tenido graves complicaciones de salud y que a
pesar de tener solvencia econdmica ha tenido que recurrir a préstamos para poder pagar

sus gastos médicos.
111.3.2 Dimension psicoldgica

Esta dimension incluye la percepcidn del bienestar emocional, la estabilidad mental y el
sentido de satisfaccion personal. De esta manera, aunque se podria pensar que debido
a la inestabilidad de la informalidad la gente se encontraria en una situacién de
inconformidad en realidad es lo contrario. Los entrevistados se sienten conformes con su
trabajo, no lo consideran un problema, y encuentran beneficios como el ser sus propios

jefes, la flexibilidad de horario e incluso la posibilidad de pasar mas tiempo con su familia.

A pesar de esto, esta satisfaccion en muchas ocasiones es contradictoria. Los
entrevistados se encuentran satisfechos, pero no logran identificar beneficios en su forma
de laborar. Los que mencionan como ventaja la disponibilidad de su tiempo también
mencionan que tiene largas jornadas laborales. En otros casos si se expresa una carga

emocional especialmente cuando deben asumir todas las responsabilidades del negocio.

Sin embargo, no todo es contradictorio. Una de las participantes menciono que su
actividad laboral la hace sentir plenamente orgullosa ya que gracias a ella pudo
brindarles educacién a sus hijos. Declara que considera a su negocio bendecido y que

ella a pesar de estar cansada fisicamente se encuentra feliz con él.
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111.3.3 Dimensién social

El aspecto social contempla la red de vinculos sociales, el apoyo familiar y el desempefio
de del individuo en su entorno. En Iztapalapa muchas actividades informales estan
ligadas a negocios familiares. Lo que refuerza los lazos de cooperacion entre miembros
del hogar. Una de las participantes menciona trabajar junto a su esposo en una tienda
de abarrotes mientras que otra entrevistada declara que su local fue una herencia por

parte de su madre lo que indica que las relaciones familiares son fuertes.

En ocasiones, la informalidad puede limitar el acceso a espacios como escuelas o
lugares formales donde se desarrollen relaciones entre los trabajadores lo cual podria
considerarse que deriva en aislamiento. A pesar de esto, la flexibilidad de horario y la
posibilidad de la autogestion permite a muchas personas mantener un rol dentro de su

comunidad y sus hogares.

Algunos participantes sefialan que su trabajo permite generar mas empleos o tener mas
tiempo para convivir en familia. Este tipo de vinculos refuerzan la percepcion de valor

dentro de su entorno.
Reflexiones finales

En ocasiones podriamos considerar que para la mayoria de las personas la informalidad
representa una alternativa ante la falta de trabajo formal. Por otro lado, la alcaldia
|ztapalapa es una parte central de la vida econdmica y social en Iztapalapa. Los bajos
sueldos, la falta de derechos laborales y los problemas de salud no representan un
problema para los empleados, pues han normalizado esta situacion de precariedad y en

la mayoria de ocasiones estan satisfechos con su vida.

El acceso precario a la vivienda, servicios de salud ineficientes y baja escolaridad hacen
que los trabajadores se envuelvan en un circulo vicioso del cual, no pueden salir. Aunque
existen trabajadores que logran ingresos superiores incluso a empleos formales, también
viven desprotegidos y en constante riesgo ante enfermedades y accidentes, sobre todo
enfermedades cronicas o degenerativas. La proteccion social es un elemento al que no
se debe de renunciar por muchos ingresos que conlleve esta misma y como se ha visto,

muchos empleados no invierten en esta.
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Las entrevistas demuestran que la informalidad no tiene muchos beneficios por si misma,
sin embargo, la mayoria de entrevistados mencionan la flexibilidad de horario como una
ventaja. Este beneficio en contrapeso con las largas jornadas laborales, ingresos
variables y falta de derechos laborales resulta insuficiente. En la formalidad a pesar de
que se cuentan con horarios establecidos también existen derechos laborales para los
empleados como salario digno, prestaciones de ley y una jornada laboral regulada. Esto

por si mismo representa una ventaja sobre la autonomia horaria.

Las entrevistas realizadas a empleados informales en la alcaldia |ztapalapa muestran la

percepcion de lo que significa el vivir y trabajar cotidianamente en la informalidad.

Un elemento que destacar es la falta de acceso a la seguridad social y servicios médicos
institucionales. La mayoria de entrevistados mencionan que no cuentan con acceso a
servicios de salud proporcionados por instituciones, ahorro para el retiro o seguridad
social, lo que representa un problema en casos donde se necesite especial atencion en
enfermedades o alguna emergencia. Percibir ingresos superiores implica también

solventar por cuenta propia los gastos de servicios médicos.

La Gréfica 1 presenta la clasificacion de los entrevistados segun sus rangos de ingresos
mensuales en comparacion con el salario minimo mensual y el ingreso promedio de
trabajadores informales en la alcaldia Iztapalapa. Permitiendo comprender el nivel de
ingresos de los entrevistados dentro del panorama del empleo informal en la alcaldia
|ztapalapa frente al salario minimo en México y el ingreso promedio de trabajadores

informales en la alcaldia.
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Grafica 1. Ingresos de los entrevistados en relaciéon con el salario minimo y el

ingreso promedio mensual en Iztapalapa

Ingreso promedio mensual en Iztapalapa
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de entrevistados

En términos de ingresos, se muestra una gran variedad de ingresos entre los
entrevistados, pues algunos perciben ingresos entre 10,000 y 20,000 pesos mensuales
gue son mayores al salario minimo, mientras que algunos otros apenas logran alcanzar
los 8,000 pesos mensuales o incluso perciben ingresos bajos de hasta 2,000 pesos

mensuales.

La percepcidén que tienen los entrevistados de sus trabajos es que no lo consideran como
un problema, incluso cuando los mismos trabajadores mencionan que algunas
actividades llegan a ser demandantes fisicamente. Este hallazgo muestra que la

informalidad es asumida como parte fundamental de la vida cotidiana de los trabajadores.

Un beneficio que se hace mencion por parte de los trabajadores es la flexibilidad de
horarios, los trabajadores deciden en qué momento abrir sus negocios y en que horarios
llevaran a cabo sus actividades. Aunque este beneficio no significa tiempo libre o
descanso, la mayoria de los entrevistados realizan jornadas largas de trabajo o incluso

combinar otro negocio para poder obtener mas ingresos.
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También se puede evidenciar el rol de género en la informalidad, pues varias de las
personas entrevistadas son mujeres que trabajan junto a sus esposos o0 heredan
negocios familiares, asi mismo, algunas mujeres realizan actividades no tan complejas,

ni demandantes fisicamente.

Para finalizar, los testimonios recabados muestran que los entrevistados perciben la
informalidad en la alcaldia Iztapalapa como algo cotidiano en sus vidas, aunque carezcan
de servicios de salud. Estas personas realizando sus actividades de la mano con la
flexibilidad de sus horarios establecidos por ellos mismos, reflejando asi una autonomia
laboral. Las entrevistas nos ayudan a entender como se relaciona la informalidad con la

calidad de vida desde la perspectiva de quienes la viven cotidianamente.
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Conclusiones

A partir de la investigacion realizada acerca de la informalidad laboral en la alcaldia
|ztapalapa y su relacion con la calidad de vida de los trabajadores se pueden establecer
una serie de reflexiones las cuales permiten entender la magnitud de este fendbmeno
desde una perspectiva integral. La informalidad no es solamente el estatus en el que se
encuentran los trabajadores que no cuentan con proteccion de la ley, mas alla de eso la
informalidad representa en la mayoria de las ocasiones una vida carente de las cosas

mas imprescindibles como la salud y un salario fijo.

Uno de los hallazgos mas importantes es que a pesar de que se puede considerar que
los trabajadores informales viven en precariedad muchas personas no lo siente de esta
manera y en realidad estan conformes con su nivel de vida. No se preocupan de no tener
salud, no ven como problema la falta de ahorro para el retiro, INFONAVIT u alguna otra
proteccion laboral establecida por ley. Para ellos, esta forma de vivir es algo que ha
estado en muchas ocasiones en su familia por décadas y se encuentran conformes con
esta situacion, o al menos asi lo expreso la mayoria de nuestros participantes. Este
hecho refleja que existe una normalizacion del problema y en ocasiones, ni siquiera se

ve el problema como tal.

Sin embargo, aunque la satisfaccion personal es de vital importancia para la calidad de
vida, no debe confundirse satisfaccion con una condicion de bienestar integral. A pesar
de que la gente se encuentre satisfecha no significa que la calidad de vida esté
garantizada. A largo plazo, la ausencia de derechos laborales, el acceso limitado a los
servicios de salud, y los ingresos insuficientes representan riesgos que comprometen la
calidad de vida, tanto a largo plazo como mediano, en especial si se presentan
accidentes aparatosos como una fractura, enfermedades o necesidades familiares
urgentes. De esta manera, se puede decir que la gente que se encuentra en la

informalidad esta constantemente en peligro.

Por consiguiente, uno de los factores que se considera es de los cuales afecta la calidad
de vida de mayor manera es la falta de acceso a servicios de salud institucionales. Al no
contar con ningun tipo de seguro médico los empleados deben hacerse cargo de sus

propios gastos médicos. Esto no solo genera incertidumbre permanente, sino que
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también limita el acceso a la atencidn preventiva y a tratamientos oportunos,

especialmente en casos de enfermedades cronicas.

Incluso aquellos que no padecen enfermedades estan expuestos a consecuencias
graves por la falta de proteccion social. De igual manera, no solo se ve afectada su salud
pues al no contar con ahorro para el retiro su vejez también se ve envuelta en
incertidumbre. Estos hechos, contradicen el principio fundamental del derecho a la salud
como derecho humano y demuestra que la informalidad perpetua ciclos de exclusion

social y econémica.

Otro elemento importante en la relacion de la calidad de vida con la informalidad es la
inestabilidad en los ingresos. En la presente investigacidon algunos entrevistados
reportaron ingresos altos al promedio de los ingresos informales, incluso mas altos que
el salario promedio mensual establecido por ley. Sin embargo, todos los participantes
perciben ingresos variables lo cual indica que no tienen un salario fijo. Ademas, en

ocasiones los ingresos no estan garantizados.

Esta caracteristica del empleo informal hace que las personas se encuentren en
constante incertidumbre. No contar con un ingreso fijo mensual impide planificar a largo
plazo, acceder a créditos o ahorrar con regularidad, sin contar que en ocasiones los
ingresos de por si son bajos. El impacto que tiene este hecho esta relacionado con la
calidad emocional de las personas que, en ocasiones, ni siquiera saben si podran llegar

a finales de mes con el ingreso que perciben.

En ocasiones, cuando se habla acerca de la informalidad se tiene la creencia de que son
actividades sencillas que no conllevan gran esfuerzo fisico o mental, incluso hay gente
que asegura que los trabajadores informales no trabajan como tal. Sin embargo, la
investigacion demuestra lo contrario. La mayoria de las personas entrevistadas ademas
de llevar a cabo actividades que involucran el esfuerzo fisico, también realizan
actividades de gestion, atencién al cliente, manejo de inventario y administracion de

recursos.
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Ademas, todos los entrevistados declaran que sus jornadas laborales son extensas o
incluso deben trabajar en dos lugares a la vez para poder solventar sus gastos. Esta

sobrecarga laboral tiene consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas.

Antes el gran panorama que se presenta es indispensable proponer acciones concretas
que permitan revertir las condiciones adversas que enfrentan los trabajadores informales,
al mismo tiempo que se promueven alternativas laborales que garanticen derechos

laborales.

Una de las causas por la que las personas permanecen en la informalidad es el
desconocimiento. La ignorancia acerca de la formalidad y todos sus beneficios resulta
un problema hacia la formalizacion. La gente en ocasiones muestra interés por formalizar
Su negocio o su actividad, sin embargo, no saben como hacerlo debido a la falta de
informacion acerca de esto. Se considera fundamental que el gobierno comience con
campanas de concientizacion acerca de las desventajas de la informalidad y los
beneficios de la formalidad. La normalizacion del fendmeno es algo que se debe atacar
desde la raiz por eso es de vital importancia educar a las personas sobre este tema.
Estas campafias deben ser cercanas, claras y adaptadas al lenguaje cotidiano de la

poblacion.

El Estado debe crear herramientas que faciliten la formalizacion. Como se abordé en el
capitulo uno, muchas personas no formalizan porque consideran que es un proceso
largo, confuso y desgastante, lo cual disuade a los trabajadores y emprendedores. Es
necesario revertir esta percepcion con la creacion de mecanismos practicos que faciliten
la formalizacién los cuales deben reducir los tramites burocraticos, ofrecer asesoria
personalizada, brindar incentivos fiscales los primeros meses y establecer esquemas
para la incorporacion progresiva. Se pretende que el Estado sea capaz de crear
herramientas eficientes las cuales puedan unificar los requisitos necesarios, con un

lenguaje claro y respuesta rapida.

Igualmente, existe la opcidn de crear una campana masiva de difusion con plataformas
que brinden informacion especifica acerca de las ventajas de la formalizacion, las cuales
mencionen todos los beneficios que trae la formalidad al igual que campafas moviles

concentradas en los sitios donde la informalidad es mas comun.
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Ademas, los trabajadores desconocen los pasos concretos para formalizarse, por lo cual
es imprescindible la creacidn de centros de atencidon en espacios publicos que cuenten
con asesorias capacitadas hacia la formalizacion. Incluso la atencidn podria ser via

telefonica y en linea para resolver dudas de manera sencilla.

No todos los negocios o trabajadores informales se encuentran en condiciones de
cumplir inmediatamente con todos los requisitos legales y fiscales. Por lo cual, se debe
crear un modelo de incorporacion gradual donde los participantes puedan cumplir con
las obligaciones poco a poco. Este modelo contemplaria cumplir con el registro basico
en primer lugar, después integrar contribuciones sociales y al final adoptar las

obligaciones fiscales completas.

Uno de los elementos principales por el cual las personas optan por la informalidad es
que el empleo formal en la actualidad no satisface sus necesidades personales y
familiares. El tener un horario de trabajo establecidos, largas jornadas de trabajo y falta
de conciliacion entre el trabajo y la vida personal hace que muchas personas opten por
emplearse por su cuenta. Por ello, debe de haber un cambio en la estructura laboral y se
debe abrir paso a la innovacion de las condiciones laborales, haciendo del trabajo formal

una condicion mas humana flexible y digna.

La flexibilidad laboral es una herramienta que ha surgido en los ultimos anos con el
avance de la tecnologia y la sociedad, asi como de los trabajos. Esta flexibilidad surge
de la necesidad de los trabajadores de poder trabajar y cumplir con actividades de
esparcimiento. La flexibilidad puede beneficiar tanto a empleados como a empresas
formales para mejorar la satisfaccion de los empleados, lo que puede llegar a generar la
reduccidn de costos de las empresas en cuestion de contratos. Por ende, se necesita de
nuevas politicas publicas para garantizar el empleo en entornos mas flexibles, con
inversiones tecnolégicas modernas para que los empleados accedan a mejores

herramientas para trabajar de manera efectiva.

Se recomienda el trabajo remoto que beneficie a empleados para realizar sus actividades
desde su hogar y que las empresas brinden salarios mas altos para los empleados. A
través del trabajo remoto, las empresas no tendran que cubrir otro tipo de gastos como

en espacios inmobiliarios o cubrir gastos de propias oficinas.
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Por otro lado, el esparcimiento de las empresas es otra de las caracteristicas que los
empleados necesitan, esto con el fin de mejorar su bienestar y calidad de vida. Incluir
programas de salud y programas de capacitacién puede resultar atractivo para los

empleados.

En cuestion de calidad de vida, se necesita en primer lugar, que aquellos que ingresen
a la formalizacién inmediatamente cuenten con servicios meédicos y cobertura en caso
de cualquier accidente tanto para el trabajador como para sus familiares, esto seria un

beneficio directamente en cuestiones de salud, bienestar personal y familiar.

Por otra parte, la reduccion de tramites largos y la asesoria gratuita sobre el ambito formal
resultaria beneficioso para los trabajadores informales evitando asi gastos innecesarios,
lo que permitiria ocupar sus ingresos para otras necesidades en cuestion de calidad de

vida como la educacion, salud, vivienda y alimentacion.

Se propone de igual manera el reconocimiento de la experiencia laboral adquirida en
empleos informales, que permita que los trabajadores accedan a un empleo formal con
un mejor salario, un mejor contrato, una aportacion para el retiro y mejores condiciones
para su bienestar personal, con la finalidad de que no solo mejore el presente de los

trabajadores, sino también su futuro y el de sus familias.

De esta manera, si las condiciones del empleo formal comienzan a ser mas atractivas es
probable que las personas se encuentren interesadas en dejar la informalidad. Si las
condiciones laborales no evolucionan la gente seguira optando por opciones que si

cumplan con sus necesidades personales.

La informalidad en Iztapalapa esta profundamente relacionada con la calidad de vida de
sus habitantes. Aunque la gente se encuentra mayormente satisfecha con su forma de
vida, las condiciones estructurales evidencian que la informalidad sigue siendo una forma
de exclusion social. Se debe de reconocer los problemas que esta trae y con ello, romper
el circulo vicioso que esta representa. Se deben generar alternativas reales que tengan

por prioridad a las personas y promuevan condiciones laborales dignas y accesibles.
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