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INTRODUCC!ON

El servicio social lo realice en la Direccion General de Proteccion Civil, especificamente en la
Direccién Técnica, departamento de la Direccion de Proteccion Civil que realiza las funciones
de realizar, revisar, unificar los procedimientos y manuales de las areas adyacentes a la misma
Direccion General de Protecciéon Civil, dicha dependencia se encuentra ubicada en calle José

Vasconcelos # 221, San Miguel Chapultepec Il secc, C.P.11850 Miguel Hidalgo CDMX, siendo
esta una dependencia de la Secretaria de Gobernacion.

Encargada de integrar, coordinar y supervisar el Sistema Nacional de Proteccién Civil para

ofrecer prevencion, auxilio y recuperacion ante los desastres a toda la poblacion, sus bienes y

el entorno, a través de programas y acciones.

“Que en consideracion tanto de los riesgos de origen natural o antropogénico
como de los efectos adversos de los agentes perturbadores, prevé la coordinacion
y concertacion de los sectores publico, privado y social en el marco del Sistema de
Proteccion Civil del Distrito Federal, con el fin de crear un conjunto de
disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos para que
de manera corresponsable y privilegiando la Gestion Integral de Riesgos vy la
Continuidad de Operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean
necesarias para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacion, asi como
de sus bienes; la infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente” (Ley del
Sistema de Proteccion Civil del Distrito federal. 22 de marzo de 2018, Gaceta

Oficial del Distrito Federal).

OBJETIVO GENERAL

Ser una instancia de excelencia que privilegie la participacion activa, coordinada,
corresponsable y solidaria de sociedad y gobierno, mediante el establecimiento de una nueva
relacion entre los individuos, las organizaciones, los sectores y entre los municipios, los estados
y la federacion, con el objetivo comun de preservar a la persona y a la sociedad, ante los
riesgos de los fendmenos perturbadores antropogénicos o de origen natural, coadyuvando al
logro del desarrollo sustentable de nuestro pais, propiciando la forma de vida justa, digna y
equitativa a que aspiramos los mexicanos, y una adecuada interaccién con la comunidad

internacional, esta es la visiéon que quiere proyectar la Direccion General de Proteccion Civil
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Realizar planes, programas, manuales para la prevencion de desastres, alertamiento oportuno
para que la poblacion tome medidas precautorias para mantenerse protegido, capacitar a la

mayoria de la poblacion para aumentar su capacidad de respuesta en desastres naturales o de
algun otro acontecimiento que ponga riesgo su vida.

OBJETIVO ESPECIFICO:

Capacita a la poblacion para conocer qué hacer en situaciones de peligro, a través de impartir

cursos, distribucidon de manuales, folletos y material didactico que pueda llevar la informacion a
la poblacién para su cuidado.

METODOLOGIA UTILIZADA:

No se reportan ni me dan a conocer métodos o metodologias aplicadas durante la duracion del
servicio.

ACTIVIDADES REALIZADAS:
Del 17 de agosto.

Presentacion con el subdirector de la Direccién Técnica, para saber cudles serian las

actividades que desarrollaria dentro del centro de trabajo.

Lectura de manuales de proteccion civil para conocer los instrumentos por los cuales se toma

accion en caso de desastres naturales o humanos.

Lectura de ley de proteccion civil para conocer los alcances y objetivos de la Direccion General
de Proteccion Civil.

Del 20 al 24 de agosto.

Conocer a través de una presentacion el sistema de Mejora de Procesos de Administracion de

Emergencias (MPAE), posterior a esto, organice documentos, manuales y capture altas de
usuarios del sistema (MPAE).

Del 27 al 28 de agosto.

e o ra los
Conformar una carpeta de compendio juridico para su consulta para soporte juridico pa

i ivi ificaci lanes,
planes y programas de proteccion civil, leyes, decretos, acuerdos, modificaciones, p
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programas, reglamentos y reformas tanto a la Ley de Proteccién Civil, como a las leyes de las
instituciones que van estrechamente ligadas a la proteccion civil.

Del 29 al 31 de agosto.

Sistematizar y organizar archivos en PDF de alta de usuarios de sistemas internos de Ia

Direccion General de Proteccion Civil. Utilizando la herramienta “Adobe Acrobat Reader”.

Del 03 al 20 de septiembre.

Capture y sistematice libros que se encuentran en la biblioteca de la Direccién Técnica, para

que puedan ser consultados por todo el publico.

Del 21 de septiembre a 5 de octubre.
Ordenar, acomodar libros que se encuentran en la biblioteca de la Direccion Técnica, para que

puedan ser consultados por todo el publico.

Del 8 al 10 de octubre.
Sistematizar y organizar archivos en PDF de alta de usuarios de sistemas internos de la

direccién General de Proteccion civil. Utilizando la herramienta “Adobe Acrobat Reader”.

Del 11 al 20 de octubre.
Dar de alta a usuarios a el sistema de Mejora de Procesos de Administracion de Emergencias

(MPAE), posterior a esto, sistematice documentos, manuales y altas de usuarios del sistema

MPAE.

Del 21 al 09 de octubre.

i ' ' mi
Seguimiento en el funcionamiento del sistema de Mejora de Procesos de Ad |
altas de usuarios del

nistracion de

Emergencias (MPAE), posterior a esto, acomode documentos, manuales y

sistema MPAE.
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Del 12 de octubre al 20 de noviembre.

Sistematizar y organizar archivos en PDF de alta de usuarios de sistemas internos de la

direccion General de Proteccion Civil. Utilizando la herramienta “Adobe Acrobat Reader”.

Del 21 de noviembre al 14 de diciembre

Sistematice y capture los libros de la biblioteca de la Direccion General de Proteccion Civil para
la consulta de personal interno y externo.

Del 17 de diciembre al 04 de enero

Etiquetado de libros de biblioteca de la Direccion General de Proteccion Civil para la consulta
de personal interno y externo.

Del 07 de enero al 20 de febrero

Revision en la ortografia y redaccién del protocolo de emergencia del Estado de México, asi
como el asesorar en su contenido de informacién, asi como analizar los diagnosticos que

contenia, y colaborar en la busqueda de informacion para elaboracion de dicho plan

METAS ALCANZADAS:

Conocer sistemas de informacién como el de Mejora de Procesos de Administracion de
Emergencias (MPAE), ya que se me dio la oportunidad de poder ser una de las primeras
personas en realizar pruebas, para determinar si se necesitaba ajustes en su funcionamiento y
en su funcionalidad, ya que este sistema permitiria sistematizar y eficientar procedimientos de
atencion a emergencias.

Saber y manejar el acervo bibliografico de consulta con el que cuenta la Direccion General de
Proteccion Civil, asi como la libertad de proponer nuevas formas en la division de la
informacion.

Asesorar en la elaboracion de los protocolos de emergencia de proteccion civil del Estado de
México, en su redaccion, ortografia, en la busqueda de informacion, expresar mis ideas para
nutrir el protocolo para la atencién a poblacion.

Conocer las leyes de las cuales se justifica la intervencion de proteccion civil, asi como
alcances y obligaciones, saber cuales son los instrumentos con los que cuenta y actua
proteccion civil en casos de peligro, vulnerables y riesgo.
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES:

Recibir capacitacion para conocer el programa MPAE y su operacion, aun no esta terminado

pero es interesante el trabajo que se esta desempefando para poder sacar ese proyecto.
Conocer la Ley de Proteccion Civil.

Dar de alta usurarios en el programa MPAE para realizar pruebas sobre su funcionamiento, asi

como dar seguimiento a las inconsistencias y/o deficiencias que el sistema tenia y detectar las
oportunidades en donde el programa pudiera mejorar.

Asesorar en la elaboracion del protocolo de emergencia del Estado de México. Experiencia me
dio idea de como es el ambiente profesional y las actividades que puedo desempefar desde mi
profesion.

Mi desempefio fue bueno y valorada, ya que las tareas que s€ me fueron asignadas las cumpli
en tiempo y forma, ganandome la cofinancia de director encargado del departamento de la
Direccion Técnica de departamento que es parte de la Direccion General de Proteccion Civil el

cual hizo mencion sobre el alto desemperio y buen trabajo hecho durante el Servicio Social.

VALORACION PERSONAL:

El proyecto en los catalogos que se proporcionan en la coordinacién de Servicio Social no tiene
nada que ver con lo que la Secretaria de Gobernacion (SEGOB) explica sobre el proyecto, pero
como soélo es un intermediario, el area de Recursos Humanos de SEGOB canaliza hacia las
instituciones que la conforma.

La canalizacion en mi caso fue buena, sin embargo, la falta de difusion de la carrera de
Planeacion Territorial no permite muchos alcances, aun cuando los Panificadores Territoriales
podemos contribuir con la construccion de las estrategias, e instrumentos encaminados para
mejorar los planes, programas y acciones que actian sobre |a proteccion de la poblacion.

Como planificador Territorial es viable la oportunidad de laborar en la Coordinacion General de

Proteccion Civil, debido a el amplio conocimiento en el territorio y sus influencias ambientales y

sociales, claro sabiendo explicar en qué aplicaciones profesionales podemos contribuir.
RECOMENDACIONES:

El proyecto e€s bueno, da un panorama amplio sobre las tareas y la vision, que como

profesionales debemos tomar, ya que el peligro en la poblacion siempre va a existir, sin
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embargo, la actuacién o bien el primer contacto serd de mayor eficiencia y efectividad conforme
nos prearemos para escenarios futuros.
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