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Introducción 

A través del IMSS Bienestar, los Centros de Salud (CS) reciben con atención gratuita a 

aquellas personas que no cuentan con seguridad social, por lo cual estas unidades de 

atención primaria ofrecen un servicio de salud integro, el cual busca brindar actividades de 

promoción de la salud, preventivas y de tratamiento.1 

El Centro de Salud T-III Xochimilco busca brindar todos los días servicios médicos de 

excelencia para salvaguardar la salud de la población mediante procesos bien definidos y 

con personal comprometido a la prestación de servicios.2 

Durante el periodo en el que se realizó el servicio social en Nutrición en el Centro de Salud 

T-III Xochimilco se realizaron distintas actividades que priorizaban la salud de distintas 

personas. Estas actividades ayudaron al desarrollo de aptitudes, aprendizaje y conocimiento 

pudiendo llevar a cabo una valoración clínica, una evaluación nutricional, un diagnóstico 

nutricio, una intervención nutricional y finalmente llevar un correcto monitoreo por medio 

de la promoción, prevención y orientación. 

Realizar el servicio social tiene como uno de sus principales objetivos poder brindarle al 

pasante herramientas de aprendizaje, poniendo en práctica sus conocimientos previamente 

aprendidos durante la formación para desarrollarlos en el primer nivel de atención de salud 

a los pacientes y poder brindar una atención a los usuarios.  

El siguiente informe, menciona las actividades que se realizaron durante el servicio social, 

el cual se llevó a cabo en el Centro de Salud Tipo III Xochimilco durante el periodo del 1 de 

febrero de 2023 y culminando el 31 de enero de 2024, en un horario de lunes a viernes de 

8:00 hrs a 14:00 hrs.  

Centro de Salud T-III Xochimilco2 

El Centro de Salud T- III Xochimilco, se encuentra ubicado en la avenida Juárez no. 2, barrio 

San Juan, código postal 1600, en la alcaldía de Xochimilco, Ciudad de México. Sus divisores 

geográficos son: al norte: Josefa Ortiz de Domínguez, al sur: calle Pino, al este: calle Pedro 

Ramírez del Castillo y al oeste Benito Juárez. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps 2024 
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Localización demográfica: 

Xochimilco es una de las 16 delegaciones de la Ciudad de México, presenta una superficie 

de 12,517.8 ha, la cual equivale al 8.4% de esta. Se encuentra entre las coordenadas 

geográficas 19⁰09’ latitud Norte y 99⁰09’ de longitud Oeste. Colinda al norte con las 

delegaciones Tlalpan, Coyoacán, Iztapalapa y Tláhuac; al este, con Tláhuac y Milpa Alta; al 

sur, con Milpa Alta y Tlalpan; y al oeste, con Tlalpan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INEGI. Marco Geoestadístico, 1:20 000, 1995. Inédito. Localización 

del municipio Xochimilco en la Ciudad de México tomado y modificado de Gobierno del Distrito Federal, Dirección de Política. Breviario 2000, Xochimilco. 

Barrios de los cuales el Centro de Salud es responsable: 

Barrio Tlacoapa Barrio San Juan Barrio El Rosario Barrio La Asunción  

Barrio San Pedro Barrio Belén Barrio San Cristóbal Barrio Xaltocan 

Barrio San Marcos Barrio Caltongo Jardines del Sur Barrio Guadalupita 

Barrio San Diego Barrio San Marcos Parque Ecológico  Apatlaco 

Barrio San Esteban Barrio San Lorenzo La Noria Paraje Lila  

 

Infraestructura: 

El centro de salud inició sus actividades el 31 de octubre de 1947; actualmente tiene una 

superficie de terreno de 2,714.56 metros cuadrados, una construcción de 1,164.41 metros 

cuadrados en dos plantas, además de una superficie exterior de 1,550.15 metros cuadrados 

y un área de jardín de 50 metros cuadrados.  

El inmueble tiene diversos servicios, en la planta baja se ubican:  

 Dirección 

 Trabajo Social  
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 Baños para el personal 

 Administración  

 Recursos humanos 

 Farmacia 

 Auditorio 

 Baños para los pacientes 

 Inmunizaciones 

 Laboratorio 

 Rayos X 

 Archivo clínico  

 Consultorio 14 únicamente para enfermedades respiratorias  

En la planta alta se ubica:  

 10 consultorios de medicina general 

 1 módulo de Servicios Amigables para las y los adolescentes 

 1 modulo para detección de Cáncer de Mujer y la realización de Papanicolaou 

 Módulo de Epidemiologia  

 Módulo de Nutrición  

 Módulo de Psicología 

 Módulo de Dental (3 unidades, solo 2 de ellas funcionan actualmente) 

 Módulo de estadística 

 Módulo de Gestión y Calidad 

 Área de enfermería 

 Área de CEYE 

 Sala de espera 

 Baños para el personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

Objetivos 

General: 

Emplear los conocimientos en promoción de la salud, educación nutricional y sobre 

intervención clínica y dieto-terapéutica en el Centro de Salud T-III Xochimilco. 

Específicos: 

 Brindar consulta nutricional a los pacientes que requieran el servicio y que hayan 

tenido una consulta médica previa.  

 Participar de manera multidisciplinaria en la promoción a la salud que permita llevar 

a cabo la prevención, control y tratamiento de enfermedades desde la nutrición.  

 Orientar a la comunidad de Xochimilco y a grupos específicos de población sobre 

hábitos de alimentación saludable, lactancia materna, sobrepeso, obesidad y 

desnutrición en la infancia, nutrición en las diferentes enfermedades crónico-

degenerativas, etc. 

Metodología 

 Historia clínica: se toman datos de identificación, antecedentes, se evalúan hábitos 

de alimentación, actividad física, se realiza un recordatorio de 24 horas. (Anexo 1) 

 Medición: para la toma de mediciones se utilizó una báscula marca SECA con una 

capacidad de 220 kg y 200 cm. 

 Orientación alimentaria: la orientación que se brinda está basada en la “Norma 

Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios básicos de salud. Promoción y 

educación para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar orientación”, 

la cual busca brindar a la población opciones prácticas para la interacción de una 

alimentación correcta que pueda adecuarse a sus necesidades y posibilidades; 

promover el mejoramiento del estado de nutrición y prevenir problemas de salud 

relacionados a la alimentación.3 

 El plan de alimentación consiste en realizar el cálculo de calorías requeridas para el 

paciente tomando en cuenta sexo, edad, estatura, peso para la edad. Posteriormente 

se hace una distribución de macronutrientes de acuerdo con las necesidades del 

paciente. Después de esto, distribuyen las diferentes porciones en los grupos de 

alimento en la lista de equivalentes que se le entrega al paciente acompañado de 

recomendaciones para llevar una alimentación saludable. (Anexo 2) 
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Actividades realizadas  

Jornadas de Salud y Ferias del bienestar  

Participe en 56 jornadas de salud y ferias del bienestar durante el servicio social en los 

distintos barrios en los que influye el centro de salud. Durante las jornadas se realizaron 

mediciones de peso y talla con bascula marca SECA, así como bioimpedancia en algunos 

casos con bascula OMRON modelo HBF514C. La orientación alimentaria se daba en base a 

la NOM-043-SSA2-2012 y tomando en cuenta los resultados que se le entregaban en 

detecciones como la glucosa, el perfil lipídico y  la hemoglobina glicosilada. (Anexo 3) 

 

Platicas 

 

 

 

 

 

Mes No. De platicas Tema impartido

Febrero 4 Lactancia materna, Prevencion de la desnutrición

Marzo 5 Dia mundial de la Obesidad, Lactancia Materna

Abril 2 Alimentación saludable

Mayo 6 Alimentación en el embarazo, Sobrepeso y Obesidad infantil

Junio 5 Lactancia materna, Sobrepeso y Obesidad

Julio 2 Alimentación saludable, Lactancia materna

Agosto 5 Alimentación saludable

Septiembre 9 Lactancia materna, Sobrepeso y Obesidad

Octubre 12 Alimentación Saludable

Noviembre 10 Alimentación Saludable

Diciembre 5 Lactancia materna, Sobrepeso y Obesidad

Enero 7 Alimentación Saludable

Total 72
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Durante los meses de febrero, marzo y abril se realizó una capacitación en educación 

nutricional a los comerciantes del “Mercado #44 Xóchitl”. La cual Esta capacitación consistía 

en dar pláticas sobre diferentes temas de nutrición, por ejemplo: alimentos procesados, 

publicidad engañosa de los alimentos, importancia de la actividad física, sobrepeso y 

obesidad, etc. Al finalizar la plática se realizaba actividad física con los comerciantes y la 

trabajadora social con una duración de 10-15 minutos.  

El 4 de marzo de 2023 se realizó una plática especial sobre el “Día Mundial de la Obesidad” 

en las salas de espera del Centro de Salud con un periódico mural que realice con mi 

compañera pasante y que se colocó dentro del centro de salud para que los pacientes 

pudieran leerla mientras esperaban pasar a consulta. 

El 23 de noviembre de 2023 se acudió al Centro de Desarrollo Infantil en la alcaldía 

Xochimilco donde se realizó una plática sobre “Alimentación Saludable” a los papás de los 

alumnos comentando la importancia sobre llevar una alimentación correcta desde la 

infancia y su impacto en otras etapas de la vida, así como recomendaciones para que los 

niños y las niñas puedan mejorar el comportamiento durante los horarios de comida. 

Durante el mes de enero se realizaron platicas de sala de espera sobre Alimentación 

Saludable, el Plato del Bien Comer, Alimentos Procesados y Lactancia  Materna en la sala de 

espera ya que el servicio se encontraba totalmente suspendido debido a la remodelación 

del Centro de Salud. (Anexo 4) 

Capacitación 

Acudí a una capacitación de “Herramientas para la Certificación de Entornos Laborales 

Saludables” los días 31 de mayo y 1 de junio de 2023 en un Centro Cultural de la Alcaldía 

Iztacalco, en la cual se buscaba tener un ambiente laboral saludable en múltiples contextos. 

Se realizaron presentaciones sobre diversos temas como actividad física, lactancia materna 

sobre aquellos problemas sociales que existen dentro del trabajo. En relación con esto, en 

equipos de dieron ideas sobre como implementar actividad física en diferentes entornos 

laborales como oficinas, bodegas, hospitales, etc., tomando en cuenta horarios y los 

espacios disponibles. (Anexo 5) 

 

Cursos realizados 

 Trato Digno en los Servicios de Salud – INSABI 

 Curso Introductorio de Atención Primaria de Salud – INSABI 

 Guía de Intervención mhGAP en Salud Mental ENLASAME – INSABI 

 Modelo de Atención a la Salud para el Bienestar (MAS-Bienestar) – INSABI 

 Diagnóstico Precoz del Cáncer en Niños y Adolescentes - OPS 

 Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente – SSP 
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 Intervención breve: hábitos y estilos de vida saludables para la atención de 

enfermedades cardio metabólicas en México – SieSABI 

 El personal de Nutrición en los Programas Preventivos y de Atención – SieSABI 

 ABC De la Obesidad – IMSS (Anexo 6) 

 

Resumen de actividades realizadas por mes  

 

Resultados 
La educación y orientación nutricional es la base de la consulta nutricional en el Centro de 

Salud la cual busca desarrollar acciones de prevención, tratamientos individualizados, 

seguimiento y control de pacientes principalmente con enfermedades crónico-

degenerativas centrado principalmente en sobrepeso y obesidad.  

Dentro de la consulta nutricional se atiende por igual a hombres y mujeres, desde lactantes 

hasta adultos mayores y el motivo de consulta varia por esto mismo. A los pacientes de 

primera vez se les realiza la historia clínica nutricional completa, se toma un recordatorio de 

24 horas para conocer la alimentación actual del paciente, se elabora un plan de 

alimentación adecuado a las necesidades y requerimientos de la persona, se entrega la lista 

de equivalentes y se explica cómo llevar a cabo, todo esto acompañado de recomendaciones 

específicas. Al finalizar se le comenta cuándo volverá a acudir a consulta que puede ser 

mensual o bimensual. Para los pacientes de seguimiento se les hace un recordatorio de 24 

horas y se pregunta si hubo algún problema en cuanto al seguimiento del plan de 

alimentación o alguna duda que haya quedado pendiente.  

Durante el servicio se brindaron un total de 580 consultas de nutrición, de las cuales tuve la 

oportunidad de brindar 176 consultas nutricionales. Durante el mes de julio y debido al 

cambio de jefatura del servicio, fue el mes donde más consultas realice, en comparación de 
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febrero que fue el mes donde menos consultas realice debido a que me estaban capacitando 

aun y el mes de diciembre ya que en este mes las consultas disminuyeron debido a la 

temporada vacacional y a la remodelación del centro de salud. En el mes de enero no se 

registraron consultas debido que el servicio se encontraba suspendido a causa de la 

remodelación del Centro de Salud.  

Grafica 1. Total de consultas nutricionales atendidas por mí.  

De las 580 consultas totales, 438 fueron mujeres de entre menos de 1 año de edad y más 

de 70 años, que corresponde al 75.51% del total; esto nos muestra que fue el sexo que más 

predomino dentro de la consulta en comparación de los hombres con un tal de 142 que 

corresponde al 24.48% del total de las consultas en el año. 

Grafica 2. Consultas distribuidas por sexo  
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De las consultas totales, el 59.82% representa a las personas que asistieron a una consulta 

de seguimiento y el 40.17% nos representa aquellas personas que asistieron por primera 

vez al servicio. Esto nos habla de que la mayoría de los pacientes regresaba al servicio para 

continuar con la atención brindada. 

Grafica 3. Asistencia de los pacientes al servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto al estado de 

nutrición, la obesidad fue el padecimiento que más se presentó en la consulta, seguido del 

normo peso. Por el contrario, el padecimiento que menos se presento fue la desnutrición 

grave.  

De acuerdo con la OMS, la obesidad y el sobrepeso se definen como una acumulación 

anormal o excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la salud.4 Mientras que la 

desnutrición la define como carencias, excesos y desequilibrios en la ingesta calórica y de 

nutrientes de una persona.5 

Gráfica 4. Estados de nutrición presentes en las consultas de nutrición. 
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De acuerdo con los grupos de edad, en consulta se atendió más a pacientes entre 30 a 49 

años, seguido por aquellos de entre 50-59 años; en comparación de aquellos pacientes de 

1 año de edad los cuales se presentaron con menor frecuencia. 

Grafica 5. Grupos de edad que se presentaron en consulta. 

 

Metas alcanzadas 
 Cumplir en tiempo y forma con el horario establecido del servicio social. 

 Realizar y entregar 4 informes trimestrales con las actividades realizadas.  

 Poner en práctica los conocimientos adquiridos durante la licenciatura.  

 Realizar procesos de administración con el registro diario de los pacientes en la 

plataforma.  

 Realizar promoción de la salud a través de la nutrición a la población en general y la 

importancia de la prevención y el temprano diagnóstico de enfermedades. 

 Cumplir con el informe final en tiempo y forma. 

 

Conclusiones 
La nutrición tiene un papel importante dentro de la salud, ya que nos guía a tener una 

alimentación saludable, la cual está encaminada a prevenir enfermedades no transmisibles 

y la malnutrición en todas sus formas, así como el control de estas. 6 

Como se puede notar en los estados de nutrición, la obesidad y el sobrepeso son dos 

condiciones que más se presentaron en consulta; lo cual nos habla que hay un mayor riesgo 

de que se presente diabetes, enfermedades cardiovasculares y otras enfermedades 

relacionadas con el régimen alimentario. 7 
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Los servicios de salud están centrados en la promoción de la salud, la cual busca mejorar el 

estado de salud y de bienestar de la población a través de la fomentación de cambios en el 

entorno, o en este caso, cambios en la alimentación para tener un estado óptimo de salud.8 

A través de la atención nutricional, se busca la prevención, tratamiento, seguimiento y 

control de los pacientes implementando estilos de vida saludables a través de la 

alimentación y de la actividad física.  

Considero importante mencionar que el servicio de nutrición es parte importante en el 

ámbito multidisciplinario en los sectores de salud para poder brindar una correcta atención 

a la población.  

Durante el servicio social logre poner en práctica los conocimientos previamente adquiridos 

durante la licenciatura y me percate del papel que juega el nutriólogo en la sociedad y su 

importancia en el enfoque multidisciplinario, ya que considero que desde la alimentación 

se pueden prevenir muchas enfermedades crónico-degenerativas o de malnutrición, esto 

de la mano con brindar una correcta educación nutricional sobre cómo mejorar el estado 

de nutrición de la población y cómo podemos comenzar a hacerlo. 

 

Recomendaciones 
Con respecto a esto, pienso que es importante que el servicio de nutrición sea incluido en 

diferentes actividades que se realizan en el centro de salud, ya que en ámbitos como lo son 

“Grupo de Embarazadas” y “Grupo de Ayuda Mutua” es de vital importancia la participación 

del servicio ya que a través de ellos se promueve la alimentación saludable para una mejor 

evolución del estado de salud. 

Considero que el servicio de nutrición es bueno, ya que en la consulta se logra el objetivo 

de conocer a la persona en base a la historia clínica pero también de conocer sus hábitos 

alimenticios y la forma en que puede comer día a día, lo cual ayuda a poder dar atención 

personalizada; sin embargo, es importante considerar que en la consulta de primera vez se  

requiere mayor captación de datos y por lo tanto mayor tiempo en comparación con la 

consulta subsecuente; esto derivado que a todas las consultas actualmente se les designa 

el mismo tiempo. 
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Anexos 
 
Anexo 1. Historia Clínica Nutricional  
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Anexo 2. Plan de alimentación y lista de equivalentes 



18 
 

Anexo 3. Jornadas y ferias de salud  
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Anexo 4. Platicas 
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Anexo 5. Capacitación “Herramientas para la Certificación de Entornos Laborales Saludables” 

 



21 
 

Anexo 6. Asistencia a cursos 
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