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| Introduccién

La biblioteca es la base de las nuevas mentes
universitarias. Es el punto de partida hacia la
investigacion, el pensamiento critico y la construccion
de saberes que transforman realidades. Ser parte de
ese ecosistema, de quienes resguardan el conocimiento
y lo ponen a disposicién de todas y todos, ha sido una
experiencia profundomenfe significoﬁvo, no solo como
estudiante de Disefio Grafico y Comunicacion Visual,
sino como integrante de una comunidad universitaria

que se nutre de lo que aprende.

La biblioteca no es solo un espacio fisico, es el puente
entre lo que somos, lo que podemos llegar a ser y lo
que podemos crear. Y en ese trayecto, la difusion, la
comunicacién visual y la creacion de contenidos
accesibles, atractivos y respetuosos cumplen un papel
fundamental para que mas personas descubran ese
universo que les espera. Desde esta convicciéon nacié mi
compromiso por acercar d la comunidad universitaria a
este espacio, resignificdndob a través del disefio Yy de
estrategias digi’ro|es que invitan, informan Yy

acompafan a toda una comunidad.

|. Objetivos generales

Fortalecer el vinculo entre la comunidad
universitaria y la Biblioteca de la UAM Xochimilco
a fravés de estrategias de comunicacién visual que
permitan visibilizar sus servicios, actividades y potencial

COMO espacio cultural y académico.

Contribuir al cambio de percepcién sobre la
biblioteca, disefiando materiales graficos que no solo
informen, sino que cuenten historias y generen una

conexién emocional con el publico estudiantil.

Disefiar contenidos visuales con enfoque
humanitario y narrativo, que promuevan el sentido de
pertenenciaq, el acceso equitativo al conocimiento Y% el
reconocimiento del valor simbélico y prdctico de la

biblioteca en la vida universitaria.

Proponer soluciones comunicativas accesibles y
creativas, considerando las limitaciones fisicas,
presupuestales vy digi’ro|es del entorno, para ampliar el
alcance y la participacion en las actividades

bibliotecarias.



1], Actividades realizadas

. Promocién de la exhibicion “Archivo Histérico: 50

afios resguardando la historia de la

UAM-Xochimilco”

. Natalicios y Felicitaciones por Licenciatura
. Instructivo de biblioteca

. Promocién y cobertura de la Muestra Bibliogréfica

2025

. Conmemoracién del 8 de Marzo - Dia Internaciona

de la Mujer

Serie “Conciencia en la biblioteca”

. Video sobre devolucién de libros
. Video sobre multas y sanciones

. Video sobre reposicion de material dafiado o

extraviado

. Dia Internacional del Orgullo LGBTIQ+



Promocién de la exhibicion “Archivo Histérico: 50 afios
resguardando la historia de la UAM-Xochimilco”

06 de noviembre, 2024.

Descripcion del proyecto

Con motivo del 50 aniversario de la UAM Xochimilco,
se inaugurd una exhibicion en el Archivo Histérico de la
biblioteca. La muestra presentd |ibros, revistas,

documentos Yy fo’rograﬁas que reﬂejon la evolucion de

la universidad desde 1974.

Mi rol en el proyecto

Participé como guionista, co-directora en la grabacién
y vocera frente a cdmara para la realizacién de un
video promocion0|. El em(oque fue generar un mensaje
cercano, dindmico y con tono institucional amable, que
fransmitiera entusiasmo por la historia y el valor

documental de la exhibicién.

Resultado del proyecto

El video fue pub|icoo|o en las redes sociales oficiales de
la biblioteca (TikTok, Facebook e Instagram),
oyudondo a desperfor el interés de la comunidad por
visitar la muestra. A través del |enguoje visual Yy
narrativo, se promovio la conexién emocional con la
historia institucional y se reforzé el valor del Archivo

Historico como recurso vivo de memoria universitaria.




Natalicios y Felicitaciones por Licenciatura

292 de noviembre, 2024.

Descripcion del proyecto

Serie de pub|ic0ciones grc’ncicos para redes
sociales con el fin de promover el acervo
bib|iogrc’1fico y fortalecer el sentido de
identidad y pertenencia entre la comunidad
universitaria. Ademds, estas piezas formaron
parte de una estrategia visual para unificar el
feed de la bibliotecaq, generando contenido con

oroposito, sensibilidad y coherencia grdfica.

Mi rol en el proyecto
Me encargue del disefio grdfico, la curaduria
de contenido visual y literario, y la redaccién

de copies para cada publicacion.

Resultado del proyecto

Se disefiaron y publicaron estas piezas
conmemorativas para todas las licenciaturas
de la unidad. Las publicaciones ayudaron a
consolidar una linea gréfica empatica, creativa
y coherente con la identidad visual de la
biblioteca. A través de este trabaijo, se logro
no solo difundir el acervo |i+erorio, sino
también fortalecer el vinculo emocional entre

la comunidad y su universidad.
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(_r} bibliotecauamx ®sUn 6 de julio de 1907 nacia una de las
artistas mas icénicas de México y del mundo: Frida Kahlo. Su
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Actividad 3:

Instructivo de biblioteca - Video informativo

10 de enero, 20925.

Descripcion del proyecto

Se desarrollé un video en formato de reel para redes
sociales con el obje’rivo de comunicar, de manera clara
y omigob|e, las principo|es recomendaciones para el
uso adecuado de las instalaciones. Utilizando como
recurso narrativo al personaje digital de "Conciencia",
quien interactua con las personas usuarias en escenas

grcbcdos dentro del espacio real.

Mi rol en el proyecto

En coautoria con mi compafiera Katia, trabajé en la
creacién del guion del video, desarrollando el concepto
narrativo, la estructura de escenas y los dialogos del
personaje animado. Supervisamos la coherencia entre
mensaje, tono y estética visual, procurando construir
una narracién cercana, empdtica y con un toque de

humor.

Resultado del proyecto

El video |ogr<’) transmitir recomendaciones clave sin
caer en lo autoritario, fomentando el cuidado del
espacio comun vy la consulta del instructivo oficial. El
personaje de Conciencia se consolidé como un recurso

narrativo efectivo.




Promocién y cobertura de la Muestra Bibliografica 2025

15 de febrero, 2025.

Descripcion del proyecto

La Muestra Bibliografica 2025, organizada por la
Biblioteca de la UAM Xochimilco, reunié a diversas
edi’rorio|es, ofreciendo un espacio de exhibicién y
difusion de libros a la comunidad académica. Esta
actividad cultural fue acompafiada por una campafia

de promocién activa antes y durante el evento.

Mi rol en el proyecto

Previo a la muestra, participé frente a cédmara en uno
de los varios videos promocionales creados por el
equipo de difusion, en los que utilizamos trends virales
del momento para mostrar el cartel y el material
impreso de la muestra, esto con el obje’rivo de invitar a
asistir y participar en el evento.

Durante la muestra, junfo @ Katia, desarrollamos una
dindmica participativa con la comunidad: obsequiomos

stickers y separodores, y realizamos una actividad de

recomendaciones de libros, en la que las personas W = n 25 ELIGE
escribian sus sugerencias en una plantilla con forma de El oivor o | .+ LIEKOS NUEVOS
. . , . eierno x 3 BIBLIOTECA
libro (disefiada por mi a partir de los elementos meesres dura ' w0s COMPRA

graficos oficiales del evento) que luego colocaban en Khpid m WS

un banner fuera de la biblioteca.
También grabamos y edité un video corto que mostré
el ambiente del evento, las editoriales presentes y la

participacion de la comunidad universitaria.







Conmemoraciéon del 8 de Marzo - Dia Internacional
de la Mujer
& de marzo, 2025.

Descripcién del proyecto

Con motivo del 8 de Marzo, el equipo de
difusion de la biblioteca decidié realizar una
oublicacién conmemorativa en formato
carrusel para redes sociales. Lejos de
enfocarnos en una publicacion por
compromiso, buscamos construir un mensaje
genuino que acompafara y resonara con la
comunidad universitaria desde una perspectiva

critica y empdtica.

Mi rol en el proyecto

Se me encomenddé la realizacién de
ilustraciones digi’ro|es que acompafaran el
carrusel. Ademds, realicé la redaccion del copy
orincipal, buscando un tono reflexivo vy

solidario con el movimiento feminista.

Resultado del proyecto

A través de una propuesta visual ilustrada y
un texto empdtico, considero que este trabajo
reforzé la idea de que el disefio también es
una herramienta para el acompafamiento y la

expresion colectiva.
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Serie “Conciencia en la biblioteca”
Video sobre devolucién de libros
23 de marzo, 2025,

Descripcion del proyecto

Como parte de una estrategia audiovisual
para redes sociales, desarrollamos una serie de
videos que explican de manera clara vy
entretenida los procesos bdsicos de la
biblioteca. El primer capitulo estuvo enfocado
en el procedimiento de devoluciéon de libros,
utilizando un tono humoristico y cercano al
estudiantado.

La propuesta creativa incluyé la
implementacién de Conciencia, que acompafia
a la protagonista (actuada por mi) y la guia
en medio de su desconocimiento o errores. El
formato combina actuacién, animacién y voz
en off, buscando empatizar con situaciones

cotidianas dentro del espacio universitario.

Mi rol en el proyecto

Me encargue de la actuacién, redaccion del
guion y direcciéon visual del video. La narrativa
se pensé desde la experiencia real de
estudiantes que no siempre saben cémo
funcionan los procesos bibliotecarios, lo cual

permitié un enfoque empdtico y divertido.

Resultado del proyecto
Se logré traducir informacién institucional en
una historia |igerc1, cercana y con identidad

visual propia.




Serie “Conciencia en la biblioteca”
Video sobre multas y sanciones

28 de abril, 20925.

Descripcion del proyecto

Segundo video de la serie informativa en la
que un personaje real convive con su
"Conciencia". Este episodio aborda el proceso
de multas y sanciones por retrasos en

devoluciones.

Mi rol en el proyecto

Me encargué del guion y la actuacién.
Ademds, presté mi voz para las narraciones en
off de todos los videos de la serie, opor’rondo
intenciéon emocional y claridad al mensaje.
También realicé las por’rados para redes
sociales, cuidando que cada una reflejara el
tono y contenido del video correspondiente
para mantener coherencia visual en la

campafia.




MIPEFFOSe COMIO«:

Serie “Conciencia en la biblioteca”
Video sobre reposicion de material dafiado o extraviado

10 de junio, 2025.

Descripcién del proyecto

Tercer video de la serie, esta vez enfocado en
el proceso para reponer un libro daffiado. El
video narra una situacién comin con un tono

divertido y educativo.

Mi rol en el proyecto

Como en los videos anteriores, me encargué
del guion vy la actuacién, siempre procurando
el lenguaje cercano al publico estudiantil. El
ritmo narrativo se apoya en escenas
dramatizadas, recursos ilustrativos y una
estructura en pasos clara y sencilla para volver
este material lo mas digerible posible.

Al ser el tltimo video de esta serie, se incluyo
una escena final con una ilustraciéon en donde
nos reflejaramos Katia, mi compafiera en todo
este proceso, y yo para cerrar con humor este
ciclo y mostrando que tambien somos parte de
esta comunidad universitaria.

El objetivo siempre fue brindar informacién atil
de forma |iger0, accesible % visualmente

afractiva.




Actividad 9:
Dia Internacional del Orgullo LGBTIQ+

18 de junio, 2025.

Descripcién del proyecto
llustraciones digitales que celebran
la diversidad durante el mes de
junio. La propuesta conecta con la
comunidad a través de frases
iconicas, sin representar género,
enfocdndose en la expresion libre %

el orgullo colectivo.

Mi rol en el proyecto

Se me di6 la libertad de
interpretar este dia como
considerara odecuoolo, ilustré
varias p|on’ros con la consigna
“No todos florecemos al mismo
tfiempo, pero todos merecemos

crecer con orgullo.”







V. Metas alcanzadas

Durante el desarrollo de mi servicio social en la
biblioteca, logré consolidar procesos mdés ordenados vy
orofesionales. Aprendi a conceptualizar ideas de forma
efectiva y a adaptar la informacién institucional para
hacerla atractiva y comprensible para el publico
objetivo. Esta experiencia me ayudé a estructurar un
orotocolo personal que ahora aplico a la ejecucién de
oroyectos, desde la planeacion hasta la entrega final.
También perfeccioné mi expresién oral y habilidades de
locucién: hacia los Gltimos videos noté una mejora
significo’rivo en la fluidez, entonacion y expresividad. En
cuanto a lo creativo, desarrollar guiones y planear
escenas fortalecié mi pensamiento narrativo, y gracias
al trabajo colaborativo logré encontrar un tono idedl
entre lo institucional y lo cercano, sin caer en lo

solemne ni lo trivial.

V. Resultados vy conclusiones

Los materiales generodos, especio|men’re la serie
audiovisual, cump|en con el objetivo de acercar a la
comunidad estudiantil a los servicios que ofrece la
bib|io’rec0, aclarando dudas frecuentes de forma
accesible y visualmente atractiva. Este fipo de recursos
podria facilitar signiﬁcoﬁvamerﬁe el uso correcto %
p|eno del espacio bibliotecario, sobre todo para las
nuevas generaciones de estudiantes. También me llevé
oprendizojes valiosos sobre los procesos de ’rrebojo en
una institucion, desde redacciéon formal hasta entregas
colaborativas y coordinacién entre departamentos.

Uno de los momentos mds significativos fue mi
participacion en la Muestra Bib|iogré1[ico. Formar parte
de un evento tan gronde me hizo comprender la pasién
y compromiso del equipo de difusién, y me impulsé a
dar lo mejor de mi tanto en disefio como en mis
aporfaciones al proyecto.

Reforcé mi amor por el disefio grafico vy la
comunicacién visual, al ver que incluso en espacios
formales como una biblioteca, hay lugar para la

creatividad, la empatia y el entusiasmo.



V|. Recomendaciones

A lo largo de mi servicio social en el drea de difusion, pude constatar que existe una
organizacion clara, una comunicacién interna constante y un ambiente de trabajo
basado en la confianza y el respeto. Nuestras guias estuvieron siempre atentas,
oroactivas y disponibles para dar seguimiento, resolver dudas y acompafiar cada
oroceso. Esto no solo facilité el flujo de trabajo, sino que también permitié que cada

Infegrante enconfrara un espacio para crecer profesioncﬂ y personalmente.

En cuanto a la distribucién de roles y procesos, considero que se manejé de manera
eficiente y equilibrada. Desde el inicio se escucharon nuestras aptitudes y metas
personales, lo que dio lugar a un trabajo colaborativo muy enriquecedor. La
calendarizaciéon y el orden de los proyectos fueron otro gran acierto, ya que se nos

comunicaban con anticipacién y eso nos permitié organizarnos mejor.

Si bien todo funcioné de manera sobresaliente, como sugerencia para fortalecer aun
mds el impacto del drea, recomendaria continuar dando a las prestadoras la
posibilidad de aportar su propia voz y estilo a los materiales. Esa libertad creativa no
solo potencia la calidad del contenido, sino que también enriquece la conexiéon con la
comunidad universitaria. Ademds, podria explorarse la incorporacion de métricas mds
detalladas para evaluar el alcance en redes sociales, de modo que los resultados del

trabajo realizado se reﬂejen de forma adn mas clara.

Finalmente, quiero destacar lo mucho que valoro la calidad humana vy profesionoﬂ de
todo el equipo. Haber formado parte de un espacio donde se reconoce el esfuerzo, se
fomenta la creatividad y se promueve el Qprendizoje fue una experiencia sumamente
significativa. Estoy convencida de que el drea de difusion seguird creciendo y

marcando una diferencia positiva en la comunidad universitaria.



Samantha Mendoza Jiménez

Licenciatura en Disefio Grafico y Comunicacién Visual



