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Introducción 

 

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer las actividades que se 

realizaron en el Centro Hannah Arendt ubicado en la Alcaldía Iztapalapa, donde 

presente mi Servicio Social que tuvo un período de seis meses. 

En este informe se aplicó todo el conocimiento adquirido durante mi trayectoria 

universitaria, analizando los difíciles procesos a los que se enfrentan los habitantes 

de una Unidad Habitacional en tema de inundaciones, problemáticas en cuanto a 

construcción de viviendas sin el previo estudio o análisis de suelos ya que 

desconocían de estos temas, se detallan además las actividades realizadas que se 

hicieron para poder obtener un proyecto que de soluciones y difusión de 

información. 

En este Servicio Social que realice aprendí a desenvolverme como estudiante y 

como futuro profesionista para entender la manera en que se labora en las 

Instituciones Gubernamentales o privadas para poder ejercer mis conocimientos de 

una manera profesional. 

 

Objetivo general 

 

 Ejercer de manera profesional todo el conocimiento adquirido para la 

solución de problemáticas. 

 Proponer soluciones que den respuestas inmediatas a problemas actuales 

en la materia. 

 Buscar un balance entre el medio natural y las zonas urbanas. 

 Generar conciencia en la importancia de proyectos de reciclamiento. 

 

Actividades realizadas 

 

Durante la prestación del Servicio Social en el Centro Hannah Arendt realice las 

siguientes actividades: 

 



Dialogo con el Presidente del Centro 

Conversar con el Presidente del Centro para analizar las problemáticas urbanas que 

se estaban presentando en la Unidad Habitacional Allepetlalli, esto con el fin de 

tener un acercamiento más de la zona y poder proponer soluciones inmediatas que 

ayuden a los habitantes de la Unidad. 

 

Recorrido en campo 

Se realizó un recorrido por el perímetro de la zona para evaluar y obtener fotos que 

permitieran tener un apoyo visual de los problemas que ya se tenían presentes, 

además de que también el recorrido se realizó de manera interna para poder 

obtener más información visual que ayudo a generar el proyecto. 

 

Fotografías y Capturas de pantalla de la Zona 

Se tomaron fotografías y capturas de pantalla de la herramienta Google Maps para 

tener un apoyo visual más sólido que nos permitiera conocer las problemáticas que 

se tiene en la Unidad Habitacional. 

 

Búsqueda de Información 

Se conversó también con el Presidente del Centro para conocer la historia de cómo 

fue que se presentó el asentamiento y que factores se vieron influenciados para el 

asentamiento de las viviendas de los habitantes, por lo que se realizó una búsqueda 

en los navegadores de Internet para tener una respuesta confiable y que ayudaría 

para tener un concepto histórico de la zona, así como la consulta de libros donde 

se han hecho estudios en tipos de suelo y niveles por vivienda. 

 

Generación de proyecto 

Se generó un proyecto en Word el cual, abarca  apartados donde se exponen el 

Medio Natural, el tema de Vivienda y propuestas de solución que ayudaran a los 

habitantes de la Unidad a enfrentar o actuar ante el problema de las inundaciones 

provocadas por la lluvias, ya que esta Unidad al ubicarse en la Alcaldía Iztapalapa 

es una de las que siempre se ven afectadas por estos temas, por lo que se 



consultaron fuentes como el Atlas de Peligros y Riesgos de la CDMX, Iztapalapa 

para ver los planos y se pudiera tener información más sólida con respecto al medio 

natural. 

 

Elaboración de planos 

Se realizaron planos de la ubicación de la Zona y las redes de drenaje con el fin de 

que se tenga la información ya realizada para futuras consultas, así como también 

se generaron proyectos en 3D con el motivo de que los pobladores al consultar este 

proyecto puedan observar las posibles consecuencias en las que se puedan ver 

envueltos, dichos proyectos también exponen propuestas de solución en las que los 

habitantes pueden reflexionar para no exponerse ante posibles inundaciones. 

 

Elaboración de modelos 3D 

Se elaboraron modelos 3D con las posibles soluciones que se generaron en el 

proyecto, esto con el fin de que los habitantes tengan una perspectiva visual de 

cómo pueden actuar para que no se presenten riesgos en sus viviendas. 

 

Juntas para verificación del proyecto 

Se programaban juntas con el Presidente del Centro Hannah Arendt, para presentar 

avances del proyecto ya que él es el encargado para el visto bueno del proyecto. 

 

Elaboración de reseña 

Elabore una reseña acerca de mí, ya que esta es presentada al Sitio Oficial del 

Centro Hannah Arendt, con el fin de que los habitantes de la Unidad Habitacional 

nos conozcan y tengan un acercamiento más con nosotros y poder ofrecer nuestros 

servicios profesionales en un futuro. 

 

Metas alcanzadas 

 

Se logró generar un proyecto en el cual se expone la estructura geomorfológica de 

la Unidad Habitacional Allepetlalli el cual expone información confiable a los 



habitantes sobre donde se encuentra asentada su vivienda y que de esta manera 

puedan conocer a los posibles peligros y riesgos que se puedan presentar, el 

proyecto se encuentra disponible en el Centro para su consulta. 

Dicho proyecto se presenta ante los representantes de la Unidad para su 

conocimiento. 

 

Resultados y Conclusiones 

 

El Servicio Social que realice en el Centro Hannah Arendt fue una experiencia muy 

enriquecedora ya que al igual que las prácticas de campo durante mi trayectoria 

universitaria fue similar al momento de generar el proyecto ya que debido al 

conocimiento adquirido pude generar propuestas de solución que ayudarán a los 

habitantes de la Unidad Habitacional por lo que aprendí a desenvolverme más para 

el ámbito laboral y generar proyectos o informes profesionales en mi carrera  

profesional ya que de esta manera uno es capaz de desarrollarse como una persona 

con valores y principios 

Por otro lado, aprendí que al generar soluciones inmediatas y difundirlas en la 

población ayuda a que se mejore el entorno urbano ya que se está creando 

conciencia hacia el medio natural o generar una imagen urbana. 

 

En conclusión, puedo decir que me fue muy gratificante desarrollar mi Servicio 

Social en esta institución ya que el apoyo del encargado de proyecto fue muy grato 

y me ayudo y me ayudo en diferentes aspectos para comprender de qué manera 

los habitantes de la Unidad Habitacional aún viven para poder dar soluciones 

inmediatas y que se trabajen a diario para mantener un equilibrio entre el medio 

natural y la urbanización ya que debe de existir una relación entre ambos aspectos. 

Además, para un aspecto laboral me dejo muchas enseñanzas ya que mediante la 

práctica se pueden generar grandes resultados de manera profesional, me ayudó 

mucho para seguir con mi carrera profesional y pueda seguir ejerciéndola.  

 

 



Recomendaciones 

 

Al ejercer mi Servicio Social en esta institución puedo decir que si existen algunas 

recomendaciones para que se mejore en cuestión de brindar un servicio: 

 

 Exponer los trabajos de estudiantes que prestaron su Servicio Social en el 

cual se generaron proyectos para mejorar la Unidad Habitacional y esto 

mediante una publicidad o asambleas vecinales para que los habitantes de 

la población conozcan y sepan información acerca de su lugar de vivienda. 

 Presentar los proyectos concluidos mediante un sitio web donde los 

habitantes tengan acceso a esta información, con la información de los 

prestadores de Servicio Social por si llegasen a requerir un trabajo 

profesional. 
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