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I. INTRODUCCIÓN 

 

El servicio público de mercados en México tiene una gran importancia 

comercial, social y cultural; al ser un equipamiento que beneficia a muchas 

familias, ya que a través de este se realiza una adecuada distribución de 

productos de primera necesidad en las diversas localidades y poblaciones.  

 

La prestación de este servicio público permite fomentar un abasto oportuno 

de productos de consumo generalizado a precios accesibles para la mayoría 

de la población. Por esta razón, es conveniente una organización adecuada 

del mercado, donde los usuarios puedan realizar sus actividades con una 

garantía de servicio y de calidad en los productos. 

 

Sin embargo, estos espacios públicos han caído en un deterioro físico, 

comercial y normativo, debido a la falta de presupuesto suficiente para cubrir 

las necesidades de mantenimiento y/o rehabilitación de las instalaciones. A 

los problemas de deterioro e insalubridad se añade el incumplimiento del 

Reglamento de Mercados Públicos y la concesión irregular de áreas 

comunes en los mismos.  

 

Si bien, en México estos espacios son un patrimonio cultural en incluso 

espacial, la realidad es que hoy se deben competir y subsistir en un mundo 

globalizado. Son espacios que necesariamente deben reinventarse y 

adaptarse a las nuevas exigencias sociales y comerciales. 

 

En el presente escrito se muestran los resultados obtenidos de las 

actividades realizadas en la prestación del servicio social enfocado a la  
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conservación del mercado de Cutzamala de Pinzón, Guerrero, siendo este 

un mercado fundado en el año de 1980, de gran importancia para la localidad 

ya que el comercio es una de las principales actividades de sus habitantes. 

 

Para la realización de este proyecto se partió de la premisa: “La rehabilitación 

física y funcional del mercado de Cutzamala de Pinzón, así como su 

revalorización arquitectónica coadyuvará en la activación económica, social 

y turística”. 

 

II. OBJETIVO GENERAL 

 

• Elaborar un anteproyecto arquitectónico de remodelación del Mercado 

Municipal en coordinación con la Dirección de Obras Públicas de 

Cutzamala de Pinzón, Gro; a fin de resolver las necesidades físico 

espaciales para su correcto funcionamiento. 

 

 

OBJETIVOS PARTICULARES  

 

• Realizar el análisis de sitio para poder identificar las características 

que comprende el objeto de estudio. 

 

• Aplicar encuestas a los usuarios para poder identificar las 

necesidades del sitio. 
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• Realizar un diagnóstico integral que coadyuve al anteproyecto 

arquitectónico planteando espacios funcionales y adecuados para los 

usuarios. 

 

• Determinar el programa arquitectónico especifico. 

 

 

• Realizar el anteproyecto arquitectónico de remodelación y 

rehabilitación  

  

III. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

El Servicio Social es una actividad esencial que consolida la formación 

profesional y fomenta en el estudiante una conciencia de solidaridad con la 

sociedad; permitiéndole contribuir con propuestas de solución a problemas 

específicos aplicando los conocimientos, valores, habilidades, aptitudes y 

actitudes adquiridos a lo largo de su formación académica en la universidad. 

 

Durante la prestación del servicio social, tuve la oportunidad de coadyuvar 

en un anteproyecto arquitectónico que consistió en realizar una propuesta de 

remodelación del mercado municipal de Cutzamala de Pinzón,  bajo la 

supervisión del Arq. Alfonso Benítez Villalobos responsable del proyecto y 

director de Obras Públicas del municipio, quien al inicio del proceso de 

trabajo expuso las problemáticas actuales del sitio a intervenir y las metas a 

cumplir en el proyecto.  

 

Cabe mencionar que el desarrollo del servicio social se llevó a cabo bajo la 

modalidad a distancia, debido a la situación actual que atraviesa el mundo a 

causa del COVID-19, por lo tanto, se programaron reuniones virtuales a  
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través de plataformas como zoom y meet, así como una visita al lugar de 

estudio en el estado de Guerrero.    

 

• Primer Bimestre de Servicio Social  

 

Durante el primer bimestre de actividades desarrolladas del 19 de octubre del 

2020 al 12 de diciembre del 2021 se llevó a cabo el Análisis de sitio (Anexo B1-

1). Para el desarrollo del análisis se tomaron en cuenta los siguientes factores:

 

▪ Especificaciones del predio  

▪ Medio físico natural 

▪ Antecedentes e historia  

▪ Imagen urbana  

▪ Economía del municipio 

▪ Vivienda 

 

Más adelante se elaboraron encuestas para los locatarios (Ver Anexo B1-2) del 

mercado municipal con el objetivo de identificar las problemáticas de los 

usuarios, comprender la forma en que se desarrollan las actividades dentro 

del mercado y finalmente conocer el estado actual del sitio. 

 

Posteriormente, con fecha de los días 31 de noviembre y 01 de diciembre del 

2020 se realizó la visita al mercado municipal en el estado de Guerrero, 

donde se llevó a cabo el Reporte Fotográfico (Anexo B1-3), con ayuda del director  

del mercado municipal que nos ayudó a realizar nuestras actividades 

satisfactoriamente dentro del mismo.  
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Se elaboró el levantamiento físico para maquilar el plano del estado actual 

del mercado (Anexo B1-4), durante esta actividad se observaron que la mayoría 

de los locales estaban completamente abandonados, y que el mercado no 

había tenido remodelación alguna desde su construcción.  

 

 

Finalmente, se llevó a cabo la aplicación de encuestas (Anexo B1-5) momento en 

el que los locatarios y clientes externaron sus inconformidades sobre el 

deterioro y el mal funcionamiento del mercado. 

 

 

• Segundo Bimestre del Servicio Social 

 

El segundo bimestre comprendido entre el 12 de enero al 11 de marzo del 

2021 se inició con la primera propuesta del programa arquitectónico (Anexo B2-

1) donde se tomaron en cuenta las diferentes zonas, macro grupos, grupos y 

giros que se desarrollan dentro de un mercado.  Posteriormente se presentó 

el programa arquitectónico al arquitecto Alfonso Villalobos. 

 

Con las observaciones realizadas por el arquitecto Alfonso Villalobos, al 

trabajo de investigación y estudios; se inició con el dimensionamiento de 

locales tomando en cuenta los diferentes giros, pero también considerando 

las instalaciones (hidráulica, sanitaria y eléctrica), ventilación e iluminación 

natural y artificial, mobiliario y equipo que requerían cada espacio y local. 

 

Al concluir el programa arquitectónico, se desarrolló el diagrama de relación 

de áreas (Anexo B2-2) y la zonificación (Anexo B2-3), de cada una de las áreas que 

se contemplaron en el programa. 
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Finalmente, al ser aprobados el diagrama de relación de áreas y la 

zonificación; se realizó la primera propuesta arquitectónica (Anexo B2-4) en la 

cual se tomaron en cuenta diversos aspectos como: clima, normatividad y 

sugerencias de propuestas de diseño realizadas por el Arq. Alfonso 

Villalobos. 

 

 

• Tercer Bimestre Del Servicio Social 

 

Durante el último bimestre del servicio social desarrollado del 12 de marzo al 

19 de abril del 2021; se acordaron los entregables del anteproyecto y las 

fechas de la entrega final.  

 

Se concluyó el programa arquitectónico (Anexo B3-1); para darle continuidad a la 

propuesta final de diseño (Anexo B3-2) en la cual se realizó la distribución de 84 

locales comerciales distribuidos en macro grupos (de acuerdo con la 

zonificación), así como la repartición de los servicios generales, 

administrativos, áreas de recreación y circulaciones principales y secundarias 

(considerando el Reglamento de Construcciones del estado de Guerrero).  

 

Simultáneamente, se realizó la propuesta de la estructura (Anexo B3-3) 

planteando la distribución de las columnas para el desarrollo del plano de 

techos (Ver Anexo B3-4) ; se consideró un techado a base de columnas de acero,  

techo de lámina de galvateja además de losa maciza en ciertas áreas del 

mercado como: los sanitarios y parte del área administrativa. Por último, se  

propuso en el área exterior generar pórticos en las fachadas principal y lateral 

con techos de teja San Miguel.  

 

Posteriormente, ya concluidos los planos arquitectónicos se realizaron los 

planos de albañilería (Anexo B3-5) , las propuestas de las fachadas lateral (Anexo  
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B3-6) y frontal (Anexo B3-7) , cortes longitudinales (Anexos B3-8 y B3-9) y un corte 

transversal (Anexo B3-10) de acuerdo con los entregables del anteproyecto. 

Para finalizar el anteproyecto, se desarrollaron propuestas generales de 

instalaciones y el cálculo general de la instalación hidráulica, que se 

presentan en los siguientes anexos: 

   

▪ Instalación eléctrica (Anexo B-11) 

▪ Cálculo general (Anexo B3-12) 

▪ Instalación hidráulica (Anexos B3-13 y B3-14)  

▪ Instalación sanitaria. (Anexo B3-15)  

 

 

 

IV. METAS ALCANZADAS  

 

Durante la prestación del servicio social en el H. Ayuntamiento Municipal de 

Cutzamala de Pinzón, Guerrero, se cumplieron satisfactoriamente los 

objetivos determinados al inicio, a pesar de la contingencia sanitaria.  

 

El acercamiento con los usuarios del mercado fue parte fundamental para el 

desarrollo del anteproyecto ya que nos ayudó a conocer más acerca del sitio 

y sobre las problemáticas existentes de este.  

 

Gracias a la dedicación de mis compañeros de servicio, al arquitecto Alfonso 

Villalobos encargado de la dirección de obras públicas y a la comunidad se 

logró concluir con el trabajo y este se desarrolló sin inconvenientes.  
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V. RECOMENDACIONES 

 

• Al Departamento de Obras Públicas del H. Ayuntamiento de 

Cutzamala de Pinzón 

 

 

 

Se sugiere atender las demandas en materia de infraestructura y 

equipamiento urbano, que requieran los ciudadanos, considerando la 

participación de la comunidad para que trabajen en conjunto y así 

ofrecer soluciones a problemas existentes. 

  

 

 

• Al Mercado Municipal de Cutzamala  

 

Se pudo identificar que dentro del Mercado Municipal no existe 

organización entre los locatarios y la administración, lo cual provoca 

conflictos entre los usuarios hasta el punto de abandonar sus locales 

comerciales. Se sugiere trabajar en soluciones en conjunto, debido a 

que esto es fundamental para tener un ambiente laboral optimo que 

permita desarrollar satisfactoriamente sus actividades dentro del 

mercado. 

 

 

 

• A la coordinación de servicio social 

 

Deben considerar ampliar su catálogo de proyectos para el servicio  
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social y no solo plantear la mayoría de ellos en la Ciudad de México 

sino, considerar otros estados de la República; así como la 

actualización de proyectos que se encuentran en el catálogo ya que 

algunos de los proyectos ya no se llevan a cabo. 

 

 

VI. RESULTADOS Y CONCLUSIONES  

 

El realizar el servicio social en el departamento de obras públicas del H. 

ayuntamiento de Cutzamala y colaborar en el proyecto de rehabilitación del 

mercado municipal, me dejo grandes enseñanzas. De las más importantes 

fue reflexionar sobre la importancia de conservar estos espacios ya que 

constituyen uno de los servicios públicos comerciales más importantes en 

México. 

 

Se consideró que en la propuesta de diseño se desarrollaran soluciones a las 

problemáticas existentes que respondan a las necesidades de los usuarios y 

así poder realizar de forma adecuada sus actividades comerciales. 

 

La creación de instalaciones adecuadas para la comercialización de 

productos fomenta el intercambio comercial y el crecimiento socioeconómico 

local, aspectos que coadyuvarán a promover los productos locales en 

beneficio del municipio. 

 

En conclusión, la adecuada integración del mercado al contexto urbano 

aumentará la posibilidad del intercambio comercial de productos regionales, 

convirtiéndolo en un punto de referencia en el municipio. 
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