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Introduccién

En el presente trabajo terminal se analiza el papel de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TICs), en tanto derecho digital y derecho humano,
en el desarrollo de otros derechos humanos, en particular el derecho a la
educacion. Actualmente, el desarrollo de la ciber tecnologia ha dado lugar a una
radical transformacion en la manera en que nos comunicamos, en que accedemos
a servicios, en los que circulan los flujos de informacion; esto ha generado una

fuerte dependencia de estos distintos procesos que sostienen la vida en sociedad.

Hemos transitado, en los Ultimos afios, a sociedades de conocimiento, que basan
su desarrollo en la generacion y la circulacion de informacion. Los derechos
humanos se han ampliado, y en este trabajo sostenemos que muchos de ellos
pueden ejercerse plenamente sélo si se tiene acceso a internet. El derecho a la

tecnologia determina el acceso a la informacion, y a bienes y servicios.

En los ultimos 30 afios las politicas neoliberales han tenido un fuerte impacto en
la poblaciéon, provocando mayor inequidad de ingresos, disminuyendo la calidad
en los servicios publicos y fomentando una mayor exclusion social 1o que se
traduce en una reducciéon de derechos. “La pandemia por COVID-19 ha agravado
estos problemas y acentuando ain mas las diferencias e inequidades que aquejan
a las sociedades, especialmente a aquellas en las regiones mas desiguales como
las latinoamericanas. “ (OECD, 2008. p. 24.)

Una de las vertientes de esta desigualdad se puede apreciar en el aspecto de

acceso a la educacion. Si bien la causalidad es multifactorial, se puede afirmar
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qgue en la mayoria de los casos esta desigualdad tiene que ver con el contexto
social y de vida de los individuos; si se pertenece a una comunidad indigena o no,
si habita una zona urbana o rural, escolaridad de los padres, condicién
socioecondmica de la familia (esto se traduce a que si los nifios y nifias tienen que
abandonar sus estudios para apoyar en el gasto familiar) y hasta en la condicién

de género.

“Un ejemplo de esta desigualdad es que en México 2 de cada 3 nifios que no
asisten a las escuelas son indigenas y la edad de 5 afios solo 79% de los parlantes
de lenguas indigenas y 68% de los monolinglies asisten a la escuela. Estos
porcentajes contrastan con el 88% de nifios que si asisten que no hablan ninguna

lengua indigena.” (Schmelkes,2015)

Debido a la pandemia y en un esfuerzo por frenar el incremento de los contagios
se cerraron escuelas y bibliotecas trasladandose aulas a los hogares por medio
de plataformas digitales, clases por videoconferencia, entre otras medidas de

contencion.

Segln datos del instituto nacional de estadistica y geografia (INEGI)por motivos
asociados a la COVID-19 o por falta de dinero o recursos no se inscribieron 5.2
millones de personas (9.6% del total de 3 a 29 afos) al ciclo escolar 2020-2021.
Sobre los motivos asociados a la COVID-19 para no inscribirse en el ciclo escolar
vigente (2020-2021) 25.3% sefala que alguno de sus padres o tutores se
guedaron sin trabajo, 21.9% carece de computadora, otros dispositivos 0 conexion

de internet.

Estos datos son coherentes con otros del mismo instituto que afirman que 60% de

los nifios y nifias asi como 90% de los y las adolescentes son usuarios de internet,

! Los datos son sacados de la: “ Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacién (ECOVID-ED)
2020” INEGI.



solamente alrededor del 31% cuentan con conexion de internet en sus hogares,
es asi como el porcentaje restante tiene que salir de sus hogares para conectarse

a lared y poder acceder a sus clases en linea.

Es asi que el hecho de que no todos los nifios cuenten con internet en sus hogares
vulnera el derecho a la educacion en lo general al no garantizar las misma calidad
de acceso a las fuentes de informacién y debido al contexto de pandemia y
confinamiento el no proveer este acceso causa que el Estado caiga en una falta

directa al no garantizar el derecho a la educacion.

Las medidas sanitarias y de prevencion a causa de la pandemia han cerrado
temporalmente la mayoria de los espacios de la esfera publica donde el individuo
se desarrollaba social, laboral y politicamente. Es asi como ahora los espacios
virtuales y medios digitales cobran mayor importancia y protagonismo como los
canales por los cuales se puede acceder a la informacién, comunicarse, trabajar,
participar y manifestarse. En otras palabras, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) si no eran extremadamente Utiles antes, ahora se han
convertido en una herramienta basica para el libre ejercicio de nuestros derechos

y la expresiéon humana.

Las violaciones a estos derechos también se pueden traducir a otras areas, al no
garantizar el acceso a internet equitativamente para todos afecta y vulnera
también el derecho al trabajo, la cultura, la informacion, la participacion, entre
otros por la misma razon que ahora en en confinamiento por pandemia todas estas

actividades se han trasladado del espacio fisico al espacio virtual.



Parte de los obstaculos que presenta la participacion ciudadana para constituirse
y posicionarse como un medio activo y eficiente para la toma de decisiones a nivel
publico- politico, es la ausencia de espacios para su conformacion. Con el auge
de las tecnologias de la informacion y telecomunicacion, los espacios fisicos han
sido sustituidos por espacios virtuales que han facilitado de cierta forma, las
organizaciones ciudadanas y los espacios de discusion de ambitos diversos,
donde en la mayoria de los casos estos espacios han sido situados en las

afamadas redes sociales.

El acceso inequitativo a estos nuevos espacios de participacion también limita los
derechos participativos y de acceso a la informacion de los ciudadanos y contiene
el potencial democratizador de las TIC para convertirse en un verdadero agente

de cambio y transformar la vida politica del pais.

Justificacion de la investigacion

Esta investigacion cobra relevancia debido al contexto actual del pais, se
demanda especial atencion a las condiciones de desigualdad en el acceso a los
derechos que se viven en México, ya que segun los datos anteriormente
presentados, aungue tienen un origen estructural y estrechamente relacionadas
con la condicion social, estas desigualdades se han agudizado a causa de la

pandemia por COVID.

Asi mismo, el enfoque de la politica social considera que la causa principal de la
pobreza es la exclusion social, esta exclusion es causada por la falta de acceso a

los derechos (Pautassi y Abrahamovich, 2009).

Las TIC son una puerta de acceso a una amplia de gama de derechos como la

educacion, el acceso a la informacion, la participacion, el trabajo, la cultura, la



salud, etc. Las TIC son un espacio de participacion y extension de la esfera publica
que por su caracter plural y democréatico se han convertido en un foro del que
pueden emanar movimientos y cambios sociales capaces de transformar a las
sociedades, por ello se vuelve imperante analizar estos espacios desde el punto

de vista de las arenas politicas y el derecho a la libertad de expresion.

A causa de la pandemia, las TIC se han convertido en una herramienta basica e
indispensable para el cumplimiento de estos derechos, es asi como ofrecer una
mirada mas amplia al papel que juegan las TIC como un elemento de equidad en

estos tiempos de crisis se vuelve adecuado.

Por ultimo, se vuelve pertinente analizar la regulacion en el acceso a las TIC asi
como la oferta del mercado para identificar si esta es suficientemente amplia y
existen las condiciones para garantizar el acceso igualitario a todos los mexicanos

y mexicanas.

Objetivo General

En relacion con el planteamiento del problema y con base en la justificacién, el
objetivo de esta investigacion es comprender qué papel han jugado las TIC como
herramienta para reducir la brecha de desigualdad, y hasta qué punto se 0 son
un espacio mas donde se siguen reproduciendo las mismas desigualdades
identificar el grado de cumplimiento de los derechos con el apoyo de las TIC para
analizar el papel que juegan estas como agentes de cambio y herramientas de

transformacion social.

Objetivos Especificos



Analizar la evolucién de los servicios de telecomunicacién a raiz de la
reforma constitucional de 2014.

Identificar los niveles de cobertura en materia de telecomunicaciones a nivel
nacional.

Analizar el vinculo de las acciones en materia de telecomunicaciones y su
nivel de apego al marco normativo en tema de derechos humanos.

Pregunta de investigacion

¢Son las TIC una herramienta para reducir la brecha de desigualdad o son un

espacio mas donde se siguen reproduciendo las mismas desigualdades?

Hipotesis

Aunque el acceso a las TIC reduce la brecha de desigualdad en el acceso a los
derechos, la regulacion vigente, la oferta de servicios y la infraestructura en
telecomunicaciones es insuficiente para garantizar el acceso equitativo a los

derechos de los sectores mas vulnerables.

*En qué medida las TIC estan disefiadas para ampliar el acceso a los derechos*

*En qué medida la politica de Telecom esta diseflada desde una perspectiva de

derechos*

Metodologia

El plan de trabajo sera de corte mixto, una parte cualitativa y la otra cuantitativa:

1)Cualitativa: La metodologia cualitativa consistira en consultar bibliografia
especializada y analizar con base en esta los objetivos pertinentes, también
contara con una entrevistas semiestructuradas y cruce de variables cualitativas.



2) Cuantitativa: La metodologia cuantitativa consistira en comparar estadisticas y
analizarlas para que arrojen resultados coherentes con lainvestigacion, asi mismo
los cuadros comparativos utilizardn estadisticas actuales y que nos permitan
contar con una medicion adecuada de los comparativos.

Por dltimo, el esquema de evaluacion de disefio seguira los lineamientos de

CONEVAL mas unas cuantas adecuaciones que fueran pertinentes en su
momento.

Plan de Trabajo

— Disefiar un cuadro comparativo que muestre larelacion entre el acceso alas TIC
y los niveles de exclusion social (pobreza, educacién, trabajo, etc.)

— Desarrollar un marco analitico que demuestre la relacién entre las TIC y el
desarrollo social.

— Construir un esquema de evaluacion de disefio que comprenda los principales
programas y planes de desarrollo nacionales en materia de telecomunicaciones.
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1. Desarrollo social y Derechos Humanos

En este primer capitulo el analisis de las ideas cumple una doble funcion. La primera y
mas obvia es la de incorporar la teoria que nos permita sustentar como es que las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs), podrian ser una herramienta ideal
para fortalecer el acceso a los derechos mientras que la segunda es la de constituir un
acontecer historico que nos facilite la construccién de una narrativa que contenga todos

los conceptos necesarios para desarrollar esta investigacion.

Esto significa que, en una primera instancia, el marco teorico ira estableciéndose a la par
gue se vaya desarrollando nuestra linea del tiempo sobre la historia de los derechos
humanos. A su vez, esta linea temporal se construird en torno a la clasificacion de
Thomas Marshall sobre las generaciones u 6rdenes de derechos que conforman el

concepto moderno de ciudadania: civil, politico y social.

Posteriormente, en la segunda seccién, se abordaran las teorias que le dan el nombre a
nuestro primer capitulo. Para esto, partiremos del andlisis de un marco social de
desarrollo basado en el cumplimiento y acceso de los distintos derechos a partir del Pacto
Internacional sobre los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC), donde
pondremos especial énfasis en los postulados de Abramovich y Pautassi sobre la
exclusién social y los de Manuel Canto sobre el derecho al desarrollo .

A manera de generalizacion, la primera seccion de este capitulo abordara la historia de
los derechos humanos de una manera mas general, repasando asi las distintas teorias
politicas y sociales que han moldeado e influido este concepto y su clasificacion. Por otro

lado, en la segunda parte se plantean teorias mas recientes sobre la incorporacion de
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los derechos a los modelos de desarrollo social, que histéricamente se han centrado en
el aspecto econdmico ignorando el importantisimo papel que juegan los derechos no

solamente en el desarrollo individual, sino también en el colectivo.

Sin nada mas que agregar por el momento, la presente investigacién expone el siguiente

marco histérico que no es ni mas ni menos que el arranque formal de esta misma.

1.1 Marco histérico-conceptual

El primer esbozo de los derechos del que se tiene conocimiento ocurre cuando, en el
siglo VI a.C., Ciro “El Grande” o “El Persa” conquista Babilonia y libera a los esclavos
estableciendo la libertad de culto e igualdad racial. Estas libertades son plasmadas en
una tabla de arcilla conocida como el Cilindro de Ciro?, al cual se le reconoce como el
primer documento de derechos humanos de la historia, y es incluso analogo con los
primeros cuatro articulos de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Posterior a los eventos ocurridos en Persia, es precisamente en Grecia, que no es un
rincon sino el centro mismo del mundo Occidental en aquel momento, donde los filosofos
empiezan a cuestionarse los limites entre la sociedad, la naturaleza y Dios, asi como
también la finalidad de la vida, el papel que desempefia el ser humano en ella y las

primeras bases de lo que entenderiamos como ética.?

Resaltando algunos de estos filosofos, aparece la figura de Platon, este desarrolla las
primeras formulaciones del derecho natural, y de grosso modo, propone que los
individuos existian en un estado originario de naturaleza que los hace beneficiarios de

ciertas condiciones y facultades. Estas facultades o derechos, por ser anteriores a la

2 Este cilindro es un antiguo artefacto de piedra, datado alrededor del 539 a.C., que contiene una inscripcion en
escritura cuneiforme en acadio. Fue creado por el rey persa Ciro Il (Ciro el Grande) para conmemorar su conquista
de Babilonia y su politica de tolerancia y liberacion de los pueblos oprimidos.

3 Uno de los pilares de este campo de la filosofia, fue Aristoteles, algunas de sus obras mas representativas fueron:
“Etica a Nicomaco” y “Etica de la Eudemia”
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conformacién social, no pueden ser arrebatadas por otros hombres y son irrevocables y
absolutas.

Estos derechos descansan en la naturaleza humana, es decir en un rasgo distintivo que
nos distingue de otros animales: la razon; esta es utilizada para discernir entre el bien 'y
el mal, y se basa en principios éticos y morales universales que se atribuyen a la
divinidad. La razén es, entonces, la herramienta que se nos ha concedido para hacer
cumplir la ley de los dioses, ésta se encuentra enraizada en el alma. En conclusion,

podemos entonces afirmar que el hombre es por naturaleza un ser racional.

Posteriormente, Aristoteles desarroll6 aun mas la teoria del derecho natural, al agregar
gue, ademas de un ser racional, el humano es también por instinto un ser social, y que
la razén no es sino el medio para alcanzar el verdadero fin que es la moral misma. Este
conjunto de reglas que se establecen para convivir uno con el otro en sociedad, y que

viven en ella, forma parte de la misma naturaleza humana.

Es precisamente en su obra sobre las ciudades (polis), que Aristételes plantea esta idea
qgue el hombre es un animal politico. Por politico se refiere a que vive en las ciudades
(contexto social) regido por leyes y costumbres (moral) y es ahi donde el individuo

desarrolla su potencial y cumple con su fin natural.

De este modo el derecho natural plantea que al ser el humano tanto un animal social
como uno racional, los derechos no son sino la mas natural de las leyes y algo intrinseco
e inherente a la humanidad, y estd, en su condicion mas primitiva, se debe a la
cooperacion y a la comunicacion. En otras palabras, la sociedad es el estado natural del

hombre y por lo tanto el bienestar individual proviene del bienestar colectivo.

Esto supone que el derecho natural persigue el bien publico sobre todas las cosas, y son
las leyes naturales las que priman sobre los hombres. Posteriormente, el derecho
romano utilizaria los principios del derecho natural para constituirse y sentaria las bases

para el primer orden juridico de la historia de la humanidad. Sin embargo, el derecho
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natural, aunque es, sin lugar a dudas, la piedra angular en la construccion del concepto
de los derechos no incorpora varias nociones e ignora problematicas significativas que

obstaculizan su pleno ejercicio y, por lo tanto, el pleno desarrollo de las libertades.

Por ejemplo, en primer lugar, se contradice al postular que éste precede a lo social,
siendo que es una facultad de la condiciébn humana, y que existe en un plano supralegal
y supra humano, mientras que, también postula que la razon solo se basa en criterios
morales, siendo éstos un producto de las relaciones sociales que solo tienen utilidad
viviendo en sociedad y que su legitimidad proviene del reconocimiento de la sociedad y
del bien publico.

En segundo lugar, carece de un caracter universal, ya que para el oikos griego,
cualquiera que viviera fuera de la Hélade, y que fuera ajeno a sus costumbres era
considerado un barbaro, una bestia incapaz de razonar ya que esto era una capacidad

exclusiva del pueblo griego implantada divinamente.

“Estar dentro de la via correcta significa asimilar las religiones adecuadas, tener
los mitos verdaderos, entender los conceptos estéticos producto de la revelacién
divina, gozar del régimen de gobierno correcto, seguir la forma de
pensar adecuada y cultivar los géneros artisticos posibles. El vehiculo para la
absorcion de todas estas maravillas era la lengua griega, en tanto que idioma
materno. Curiosamente, el sentido mas conocido del término BapLapoc, en tanto
gue accion de balbucear llevada a cabo por los no hablantes del griego, parece

gue fue acufiado en Alejandria.” (Ordoéiiez, 2009, pp 136)

Por ultimo y a manera de conclusion sobre las criticas al derecho natural, la vision general

gue este argumenta termina por ignorar completamente la nocién del individuo y que los
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derechos so6lo existen en colectividad. Esta omision no solamente atenta contra las
protecciones individuales poniendo en especial vulnerabilidad a las minorias, sino que
también pasa por alto el hecho de que los derechos son el producto de la interaccion de

los individuos con la sociedad.

Si bien las primeras pautas sobre la nocién de los derechos fueron establecidas por el
derecho natural, sus notables deficiencias en su razonamiento mermarian su capacidad
de accion y resolucion sobre las injusticias al no identificar la problematica de que
conceptos como la razén y moral son altamente subjetivos, ademas de que parametros
como la virtud son insuficientes ya que como mencionamos anteriormente, esta depende

de la conviccién personal y no existen dentro de un parametro de legalidad.

Durante muchos mas siglos, seguiria sin reconocerse el importante papel del individuo
en la sociedad lo que llevd a que se reproducirdn condiciones de desigualdad para

satisfacer un orden politico determinado (esclavismo, feudalismo, etc.).

No seria sino hasta 1215 que, tras una serie de abusos del rey Juan de Inglaterra contra
sus vasallos, se promulga la Magna Carta Libertatum o Carta Magna como se le conoce
coloquialmente. En esta se reconocen los primeros derechos individuales v,
posteriormente, se desarrolla el Common Law inglés; este suceso marca otro de los
grandes hitos en la historia de los Derechos Humanos, ya que a 800 afios de su creacion,
sigue siendo un documento vigente, vinculante y que sentd las bases para numerosos

documentos legales alrededor del mundo.

La Carta Magna efectivamente contempla la nocion individual que ignora el derecho
natural y de esta se desprenden dos importantes nociones. En primer lugar, se
establecen lo que seran los primeros derechos civiles, como la libertad de transito, a

heredar, a la propiedad privada, el acceso equitativo a la justicia, etc. Algunas de estas
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mismas clausulas serian posteriormente traducidas a articulos incluidos en la

Declaracion de los Derechos del Hombre y el Ciudadano®.

La segunda nocién importante que introduce la Carta Magna es la creacién de un marco
legal superior en jurisdiccion a los usos y costumbres previamente utilizados, y a cuya
obediencia y cumplimiento se deben todos los subditos, grandes sefiores, Iglesia e
incluso el rey. “Esta seria la primera vez que se ubicaria el ejercicio del poder dentro de
la ley. Asi, la ley dejaba de ser una concesion y se convertia en un derecho fundamental
reconocido por el gobernante, que obliga a todos, incluido el rey, a cumplir sus
supuestos”. (Hernandez, 2015).

Los principios de la Carta Magna serian introducidos por primera vez en un documento
legal, por lo que sentarian las bases de las garantias individuales. Estas garantias
estarian protegidas por un marco legal, sin embargo, este desarrollo ocurriria Unicamente
en Inglaterra, y las ideas del Common Law pasarian desapercibidas en el continente
europeo donde seguiria afianzandose el modelo absolutista, en el que no se le limita el
poder al soberano, volviendo a éste el exclusivo repartidor de la justicia y garante de las
leyes, en otras palabras, la Corona concentra todo el poder y lo utiliza a su propia
discrecion. No dudamos en afirmar que este modelo trajo muchas injusticias y preparo el
terreno para lo que vendria después, no obstante, durante los siglos ulteriores el poder
absolutista goberno6 el resto de Europa, y las ideas sobre los Derechos se mantuvieron

en las tinieblas.

No seria hasta el siglo XVII que la vision del individualismo consagrada en la Carta
Magna se consolidaria a manos de Thomas Hobbes y su teoria contractualista. En su

obra El Leviatan®, que es considerada por el mundo occidental como la primera gran obra

4 Proclamada por la asamblea nacional constituyente de Francia en 1789, este texto forma parte del registro de la
Memoria del Mundo (UNESCO).

5 su titulo original en inglés fue Leviathan, or The Matter, Forme and Power of a Common Wealth Ecclesiasticall
and Civil. Hobbes realiza su obra mas importante, en el periodo previo a la revolucién contra el rey Carlos I, el
“Leviatan” es la obra que mas resalta de una composicion de tres obras: “The elements of law” (1640), “De cive”

(1942).
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de filosofia politica ni mas ni menos, el autor sienta los precedentes teoricos del
liberalismo y los derechos modernos al desarrollar mas a fondo los derechos individuales,

naturales y la nocion del Estado.

Hobbes recoge en su obra que la naturaleza misma del hombre basada en la pasion y
guiada por la ambicion, conduce a éste a perseguir constantemente la guerra y la
dominacion de sus semejantes. Este estado de guerra y violencia seria para Hobbes el
estado natural del hombre, y es por esto por lo que construye un “pacto social’ y de

cooperacién para protegerse de los embates de la naturaleza y de los otros hombres.

En este Estado de naturaleza, el hombre entonces es capaz de ejercer violencia en uno
de los siguientes escenarios: el primero por desconfianza, el segundo por seguridad y el
tercero por gloria personal. Los dos primeros nacen del mismo supuesto de
supervivencia y que consiste en salvaguardar la integridad fisica tanto de uno mismo
como de su estirpe.

Si bien el derecho a la preservacion ya habia sido previamente desarrollado por el
derecho natural, Hobbes elabora las primeras nociones del derecho individual al postular
gue todos los hombres deben procurar la paz y estan en total libertad de ejercer su poder

en la medida que les plazca para garantizarla.

Un hombre debe estar deseoso, cuando otros lo estdn también, y a fin de
conseguir la paz y la defensa personal hasta donde le parezca necesario, de no
hacer uso de su derecho a todo, y de contentarse con tanta libertad en su relacion
con los otros hombres, como la que él permitiria a los otros en su trato con él.6

(Hobbes, 2009, p.120).

De esta idea se desprende la version del contrato social de Hobbes, que postula que los

individuos en pro de alcanzar la paz (seguridad) renuncian al Estado de naturaleza

6 La cita es de la obra de Hobbes ““ Leviatan™.
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(libertad) y se entregaban ante un soberano a cambio de proteccién. Por lo que su teoria
contractualista es una apologia al absolutismo, al plantear que el fin del Estado es,
particularmente, la seguridad, y no el de garantizar el derecho natural, “en la medida de
gue se trata de crear una comunidad tiene que darse desde el principio la seguridad,

para que un hombre someta su voluntad al poder de otros”’ (Hobbes, 2005, p.219).

Ademas, aboga por el modelo de monarquia absoluta, sin limitacidon o separacion de
poderes, ya que como medida para mantener el orden era necesario un poder
concentrado y centralizado. “(...) es una persona cuya voluntad, por acuerdo de muchos
hombres, ha de tomarse como si fuese la voluntad de todos; de tal modo que dicha
persona puede hacer uso de todo el poder y de todas las facultades de cada persona

particular para el mantenimiento de la paz y la defensa comun”.2 (Hobbes, 201, p.119)

Posteriormente, estas ideas influirian en los pensadores que posteriormente
conformarian la corriente racionalista, mas concretamente John Locke en Inglaterra, y

Montesquieu, en Francia.

Si bien Locke comparte muchos puntos sobre el Estado de naturaleza hobbesiano como
gue el individuo en estado natural ejerce la violencia en relacién con su estado de
supervivencia y preservacion, afiade que el individuo también es capaz de ésta en virtud
de ejercer castigo contra los agravios en contra de sus intereses o0 posesiones y que el

Estado no debe garantizar solamente la seguridad sino también la libertad.

Para este autor, el absolutismo es peor que el Estado de naturaleza ya que argumenta
gue estar sometido a una autoridad sin control derivara en abusos por parte del soberano

y removera nuestra capacidad para defendernos de dichos abusos.

"La cita es de otra obra de Hobbes “ Elementos de derecho natural y politico.”
8 La cita es de la obra de Hobbes “De Cive”
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“Ocurre aqui como si los hombres al salir del estado de naturaleza hubieran
acordado que todos menos uno estarian sometidos a las leyes, y que ese Unico
no sometido mantendria toda la libertad del estado de naturaleza, a la que habria

gue afadir un gran poder y una total impunidad” (Locke, 1991, p.93)

Inclusive, refuta a Hobbes y su postura absolutista al afirmar que no se puede reprimir
de los medios para luchar contra los abusos y las injusticias, ya que este atenta contra
la propia libertad y de derecho de autopreservacion y que “la monarquia absoluta, que
algunos consideran como la Unica forma de gobierno posible, es, de hecho inconsistente
con la sociedad civil y, por tanto, que no es una forma de gobierno civil en
absoluto”.(Locke, 1991, p.90)

Por ultimo, la visidn individualista de estos autores quedaria plasmada en su teoria de la
division de poderes, en la que estipulan que el poder debe estar desconcentrado para
gue la sociedad civil pueda participar en la toma de decisiones, por ende, en el ejercicio

de sus derechos y de esta manera pueda existir la libertad.

Montesquieu ahonda en esta idea y argumenta que el individuo se ve tentado a abusar
del poder, por lo que es imperante establecer limites para que el Estado pueda cumplir
eficaz y eficientemente con sus tareas. Estos limites, para los autores, toman forma en
la separacion de poderes, uno que regule el poder y por lo tanto estipule las leyes
(legislativo), uno que aplique las leyes (ejecutivo), y uno que castigue a aquél que viole

las leyes (judicial).

Esta separacion es necesaria para que ningun poder recaiga completamente sobre una
sola entidad, sea individual o colectiva, la pluralidad politica y, por lo tanto, en la toma de
decisiones conforma en si misma el grado de libertad de un Estado. Esto se refiere a que

la separacion de poderes actla no solo como una reparticién del poder, sino también
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como vigilante de las otras esferas. “No hay libertad... no hay tampoco libertad si el Poder
Judicial no esta separado del Poder Legislativo y del Ejecutivo; todo se habra perdido si
el mismo cuerpo de notables, o de aristocratas, o del pueblo, ejerce estos tres poderes.”
(Montesquieu, 2007, p.117)

Aqui podemos apreciar una transformacion en el significado del concepto de sociedad,
mientras que en la época clasica ésta era solamente el resultado del ejercicio del derecho
natural, ahora es concebida como una estructura politica y organizada encargada del

cumplimiento de este derecho natural que es, en ultima instancia, la libertad.

No seria sino hasta el siglo XVIII, con la llegada de la llustracion, que en la Europa
continental pensadores como Voltaire y Rousseau empezarian a cuestionar la condicion
en la que se conforma la sociedad y el papel que juega el Estado como regulador y
mediador respecto a las libertades y los derechos. Es en la teoria de Rousseau que se
retoma el concepto del pacto social, cuando escribe sus famosos principios sobre la
politica, moral y ética, al que titula El Contrato Social y en cuyo contenido esta plasmado
la ideologia individualista y libertaria que terminara por fundamentar la vision del

liberalismo clasico y los Estados modernos.

En su versién del contrato social Rousseau analiza la causalidad y la finalidad de éste,
asi como su relacion con el derecho natural. El autor plantea que en sus origenes el
individuo es libre y es la sociedad la que lo corrompe, 0 sea, que en el estado de
naturaleza todos los individuos gozan de los mismos derechos, pero se pierden a la hora
que el individuo se une a la sociedad. “El hombre ha nacido libre y, sin embargo, por
todas partes se encuentra encadenado”. (Rousseau, 1998, p.1)

De Grosso modo, se refiere a que cualquiera sea la igualdad de condiciones en el
nacimiento, ésta se pierde cuando se forjan las relaciones sociales, ya que es la misma

dindmica social la que genera esas condiciones de desigualdad.

Aunque comparte la idea de la renuncia al derecho natural de Hobbes, no se daba a

cambio de seguridad, sino que era sustituido por una libertad civil que consistia en el
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derecho a la propiedad y a los beneficios inherentes a la interaccion social. Estos

beneficios se manifestaban a través de lo que el autor llamoé “la voluntad general”, que

plantea que el individuo consciente y voluntariamente se adhiere al contrato social, ya

que tiene como finalidad el bien coman y como prioridad el interés colectivo.

Estos postulados sobre el contrato social nos permiten extraer tres conclusiones que

seran clave para nuestra definicion sobre el concepto de los derechos humanos:

1)

2)

3)

Al llevar a cabo el intercambio de derecho natural por libertad civil, modifica el papel
del Estado, pasando de ser unicamente el garante de la seguridad a incluir en sus
tareas la proteccion de la propiedad y mantener las condiciones sociales adecuadas
para que se puedan disfrutar de los beneficios inherentes a la sociedad. Esta
modificacion obliga al Estado a mantener un Estado de Derecho, esto significa

imponer un modelo de orden capaz de hacer valer la voluntad general.

El hecho de que este intercambio se lleve a cabo de manera voluntaria refleja la
composicion democratica del contrato social, lo muestra como un acuerdo hecho
entre partes y es ahi donde descansa su legitimidad. Esto contrasta con el anterior
orden del Estado moderno, en el que la legitimidad recaia sobre los conceptos de
“imperium” y “dominium”,® que hacen alusién al caracter jerarquico y coercitivo del
Estado, respectivamente. El poder existe como respuesta a la naturaleza politica del
Estado, es decir que el ejercicio del poder es a la vez un medio de subsistencia y la
finalidad misma del Estado. El poder existe en un orden vertical donde el Estado es
el unico capaz de ejercerlo y de su dominio sobre la sociedad es de donde extrae su
legalidad y legitimidad.

Que la finalidad del contrato social sea el desarrollo de los individuos y procure el

interés social por encima de todas las demas cosas no lo hace inmune a la

%Berrones, Ricardo Uvalle. (2016). Fundamentos de la transparencia en la sociedad contemporanea. Revista
mexicana de ciencias politicas y sociales, 61(226), 199-220. https://doi.org/10.1016/S0185-1918(16)30008-3
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corrupcion, los individuos son capaces de anteponer sus intereses y utilizarlos para
su propio beneficio. Es por esto que el poder debe estar desconcentrado, pues,
repartir el poder evitara que el individuo caiga en tentaciones y de esta manera
existirian los contrapesos que permitan vigilar y sancionar en aras de que se

conserve la libertad.

Los primeros dos puntos se refieren a la identidad que adopta el Estado respecto a su
papel con base en la vision del contrato social de Rousseau, mientras el tercero alude a
la forma en que debe de estar estructurado el Estado para evitar vejaciones y abusos y
asi cumplir sus funciones de una manera eficaz. Son efectivamente estos dos preceptos
(Contrato Social y separacion de poderes) los que terminan por conformar la vision del
constitucionalismo y seran plasmados en la Declaracion de los Derechos del Hombre y
el Ciudadano (DDHC), “Una Sociedad en la que no esté establecida la garantia de los
Derechos, ni determinada la separacion de los Poderes, carece de

Constitucion”9.(Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, 1789, Art. 16)

Al proclamarse victoriosa la Revolucion en Francia, la Asamblea Constituyente publica
el 26 de agosto de 1789 la DDHC en la cual es evidente la influencia de las ideas de la
llustracion, sus valores quedan “grabados en piedra” a través de sus articulos. Tal es el
caso de la voluntad general plasmada en el articulo sexto que establece que “La Ley es
la expresion de la voluntad general. Todos los Ciudadanos tienen derecho a contribuir a
su elaboracion, personalmente o a través de sus Representantes. Debe ser la misma
para todos, tanto para proteger como para sancionar. Ademas, puesto que todos los
Ciudadanos son iguales ante la Ley, todos ellos pueden presentarse y ser elegidos para
cualquier dignidad, cargo o empleo publicos, segun sus capacidades y sin otra distincion
que la de sus virtudes y aptitudes”'!.(Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano, 1789, Art. 6)

ODeclaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano. (1789). Declaracion de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano.
"Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano. (1789). Declaracién de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano.
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La DDHC significa un cambio de paradigma en la historia de los derechos humanos y en
la conformacion de los sistemas politicos, pues, el establecimiento del constitucionalismo
significa la construccion del Estado desde la vision democratica del contrato social, que
lo define como una conformacion de todos los sectores de la sociedad, y que su finalidad
es la de atender y garantizar los derechos de los individuos. Esto significa que el nuevo
papel del Estado consiste en proteger los derechos y su actuar esta supeditado a un

marco legal que es el que marca sus limites y otorga su poder y legitimidad.

También fue la primera vez que se presento la nocion de universalidad respecto a los
derechos, al establecer en su articulo primero que todos los hombres nacen libres e
iguales en derechos, que son iguales ante la ley y que solo pueden ser detenidos o

arrestados si esta asi lo determina.

Por ultimo, ratifica el estado de libertad de los individuos al proyectarlo como todo lo que
se pueda hacer sin perjudicar a los demas y que la ley solo tiene facultad de prohibir si
los actos son nocivos contra la sociedad, es decir, que los derechos son practicables en
la medida que no perjudiguen al bien comudn u otros individuos. Esto se puede sintetizar
parafraseando una cita de Jean Paul Sartre, donde sugiere que la libertad individual esta

limitada por el inicio de la libertad del otro ser.

Otros elementos importantes que componen la DDHC son la presuncién de inocencia, la
libertad de culto, la libertad de expresién, la soberania de los Estados, la rendicion de
cuentas y los contrapesos. Con esto se dibuja el primer esbozo de lo que seran las
garantias individuales irrevocables e inalienables y que seran conocidas como derechos

civiles o de primera generacion.

Posteriormente, Marshall establece el concepto de ciudadania como “un estatus que se
otorga a los que son miembros de pleno derecho de una comunidad, todos los que
poseen este estatus son iguales en lo que se refiere a los derechos y deberes que
implica”(Marshall, 1992, p.20)
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Este concepto es la columna vertebral y el eje sobre el cual gira el fundamento del Estado
contemporaneo. Este se construye con base en los derechos y es la incorporacion de los
derechos al marco legal, lo que terminara de constituir la identidad de las democracias

liberales.

Se desarrollé entonces la carrera por los derechos en tres etapas ligadas a la adquisicion
e incorporaciéon progresiva de cada vez mas derechos, las lineas que dividen estas
etapas son difusas y suelen sobreponerse unas a otras, por lo que establecer claramente
esta division requiere tener en cuenta que no se basan en un momento especifico, sino
gue se dividen acorde con su contenido. Estas etapas o generaciones, como les
llamaremos de ahora en adelante, son tres desde la perspectiva del autor (aunque luego
hablaremos de derechos de cuarta y hasta quinta generacion) y son de corte civil, politico

y social respectivamente.

La primera generacion, como ya mencionamos, queda definida con la DDHC, a finales
del siglo XVIII, en la que se establecen los derechos civiles como al libre transito (fisico),
a la idea y pensamiento (libertad expresion), a la religion (libertad de culto) e igualdad
ante la ley. Esta declaracidon representa los primeros peldafios de la construccion del

concepto ciudadano.

No obstante, no podriamos vislumbrar la concepcion moderna de ciudadania sin el factor
politico de la participacién democratica, y es esta una de las razones por lo que las lineas
se vuelven difusas, ya que es en esta misma declaracion que se estipula la libre
asociacion politica, la soberania nacional, y los ya ampliamente mencionados conceptos
de voluntad general y separacion de poderes. Estos son tan importantes para la
construccion de este concepto como las libertades civiles y son precisamente los dos
ultimos los que sirven de eje para el modelo representativo-participativo que sustenta los

derechos politicos.
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Fue durante el siglo XIX cuando se empiezan a vislumbrar los derechos politicos o de
segunda generacion, primero con la implementacién del sufragio censatario herencia de
las primeras revoluciones liberales que, si bien a grandes rasgos es un derecho al voto,
éste esta condicionado a una reducida serie de caracteristicas que limitan su acceso. En
un principio, las leyes con respecto a quién podia votar y ser votado para para participar
en los 6rganos encargos en la toma de decisiones, estaban disefladas para que
solamente pudieran acceder a los grupos tradicionalmente dominantes, generalmente

las clases blancas y ricas.

Posteriormente, a finales del mismo siglo se extendié este derecho a las clases
trabajadoras y es aqui donde observamos otro ejemplo de las fronteras borrosas entre
las generaciones, primero, la facultad de participar en la toma de decisiones ya habia
sido establecida con los derechos civiles, sin embargo, ésta se encontraba limitada a los
poderes tradicionales y no fue hasta esta extension a la clase popular que se empezaron
a consolidar estos derechos. No obstante, otros grupos vulnerables como las mujeres y
otros sectores raciales fueron negados de este derecho, por lo que hasta este momento

historico podemos definir el derecho al voto como uno parcial.

Es por esos afios que también harian su aparicion en escena los primeros derechos de
corte social o tercera generacion. La historia de los derechos sociales comienza con las
conquistas de la clase trabajadora en materia de seguridad social, cuando en Alemania,
gue se encontraba en plena Revolucion Industrial, ElI Canciller Bismarck, reconoce el
derecho de los trabajadores a una proteccion en caso de accidente o enfermedad, seguro

meédico proporcionado por el empleador y un fondo de pensiones para el retiro.

Sin embargo, estos derechos estan vinculados a una condicion laboral y los fondos de
pensiones son establecidos en un modelo tripartita, es decir, que un tercio lo aporta el
empleador, un tercio el empleado y un tercio el Estado, por lo que también aqui podemos
definir los derechos sociales al igual que los derechos politicos, como parciales, debido

a que estan supeditados a tener un empleo formal, y la obligacion del Estado se
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encuentra reducida a la par del mercado ya que ambos comparten la misma importancia

respecto a las fuentes de ingreso de la seguridad social.

No sera sino hasta bien entrado el siglo XX, después de que la humanidad viviera su
mas terrible barbarie durante la segunda guerra mundial, y que se vieran en peligro de
desaparecer todos los derechos conquistados hasta ese momento, que se crea la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) que se terminarian de establecer tanto los
derechos sociales cémo los politicos, al proclamar la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos (DUDH) que establece los estatutos de universalidad de los
derechos humanos y elimina las restricciones de raza, género u econémicas para su
pleno ejercicio, por lo que los derechos dejan de ser parciales para pasar a considerarse

totales.

En aras de conservar la paz y establecer el didlogo permanente entre las naciones para
gue la humanidad pueda caminar en una misma direccion y evitar que ocurra una vez
mas lo acontecido fue que la Asamblea General proclama la DUDH?'?. Este documento,
corrige en sus articulos con las parcialidades laborales y de género previamente
expuestas ademas de establecer el derecho al trabajo, salud, educacion, y es aqui donde

se marca la consolidacion de la tercera generacion de derechos.

Con la DUDH se compactan las tres generaciones de derechos y nace la concepcién
moderna de ciudadania. La declaracion, entonces, es una guia que contempla los
derechos fundamentales conformados por los tres 6rdenes que son intrinsecos a todo
individuo debido a su condicién humana, vinculando asi efectivamente esta condicion

con la de ciudadania.

Al vincular estos dos conceptos, se redefine el papel del Estado respecto a su posiciéon
como proveedor de las condiciones para garantizar el ejercicio de los derechos y asi,

obligarlo a garantizar un estatus minimo de bienestar socioeconomico para los

12 E1 10 de diciembre de 1948 la asamblea general de la ONU aprueba la resolucion 217 A 111 con la que se
proclama la Declaracion Universal De Los Derechos Humanos.
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ciudadanos, que no es mas que la garantia de los minimos requerimientos para la

actividad humana basada en los principios de justicia, paz y libertad.

Los paises que conforman la ONU estan motivados a seguir con los estatutos
establecidos en la Declaracién, por lo que deben proteger y garantizar los derechos

fundamentales que son los derechos humanos.

“Proclama la presente Declaracion Universal de los Derechos Humanos como
ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de
gue tanto los individuos como las instituciones, inspirAandose constantemente en
ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos
derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional
e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre
los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios colocados

bajo su jurisdiccion.” (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948)

La DUDH ha sido traducida a mas de 500 idiomas alrededor del mundo y es ampliamente
“reconocida por haber inspirado y allanado el camino para la adopcién de mas de setenta
tratados de derechos humanos, que se aplican hoy en dia de manera permanente a nivel

mundial y regional”.(Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948)

El desarrollo de esta declaracion tuvo como consecuencia final el Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales (PIDESC) firmado en 1966 en el que los
paises miembros, incluido México desde 1981, refrendan su compromiso con los ideales

de paz, libertad y justicia.

El PIDESC implica tres grandes cambios con respecto a la DUDH. El primero es que
vincula legalmente a los paises miembros del Pacto con el contenido de la Declaracion,

esto quiere decir que los paises deben incorporar en su marco institucional los derechos
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humanos, asegurar su cumplimiento y someterse voluntariamente a vigilancia externa
por parte de otros organismos internacionales que avalen y califiquen el desempefio en

esta materia.

A través de un protocolo facultativo, se establece una instancia internacional, el comité
de la ONU para los Derechos Econémicos, sociales y culturales (DESC), para que los
individuos puedan acudir a ésta en caso de que su gobierno viole lo establecido en el
pacto. Este protocolo también establece canales de cooperacion internacional para el
cumplimiento del Pacto como ayudas técnicas o monetarias, asi mismo establece los
parametros para la implementacion progresiva de estos derechos como los parametros

para evitar que los paises adopten medidas regresivas en su cumplimiento

En segundo lugar, trajo una evolucion del concepto de derechos humanos hacia los
DESC, estos ultimos “se consideran derechos de igualdad material por medio de los
cuales se pretende alcanzar la satisfaccion de las necesidades basicas de las personas
y el maximo nivel posible de vida digna” (CNDH, 2012, p.6)

Con esto se enriquece el campo de los derechos y su concepto, y pasa de ser una
libertad o prerrogativa individual o colectiva, que existe solamente en el plano de las
ideas, a incorporar las necesidad materiales para que un individuo pueda subsistir y

desarrollarse plenamente.

Ademas, la instalacion de los DESC como el mas reciente ladrillo en la construccion de
la historia de los derechos incorporé nuevas garantias, como la autodeterminacién de los
pueblos, la vida digna por medio del acceso a condiciones adecuadas de vivienda,
vestido, etc., asi como el derecho a disfrutar de la vida cultural y cientifica. Este ultimo
punto reconoce estas cualidades como herramientas de inclusion social y desarrollo de
la personalidad y dignidad humana.

{1
|

Por ultimo, plantea las tres “”, interdependencia, indivisibilidad e interrelacion de los
derechos, esto significa darles la misma importancia a todos los derechos y no priorizar

el ejercicio de unos sobre otros. Esta vision argumenta que la carencia en alguno de los
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ordenes de los derechos terminara por limitar el acceso a los demés derechos en general,
ya que es la condicion social la que determina la condicién econémicay no al revés como
se pensaba previamente.

En este sentido, es la falta de acceso a los derechos lo que genera exclusion social y se
traduce en falta de oportunidades que terminaran por limitar al individuo afectando su
capacidad econdémica y por ende su calidad de vida. Siguiendo los hilos que esta
formulacién propone, son los derechos los parametros por los que se puede medir el
bienestar y no la capacidad adquisitiva, que, a la vez, tiene una relacion proporcional con

el nivel de acceso a los derechos.

1.2 Derecho al desarrollo

{1
|

Las tres “i” significan la incorporacién del enfoque humanista al modelo de produccion,
ya que, al contrario de la teoria economicista, el enfoque humano “situa a las personas
en el centro del desarrollo. Trata de la promocién del desarrollo potencial de las personas,
del aumento de sus posibilidades y del disfrute de la libertad para vivir la vida que
valoran.”3 (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020,p. 6) Ergo, lo que
el desarrollo humano plantea es incorporar los derechos humanos y el analisis de los
factores sociales a los procesos de desarrollo, tomando en cuenta nuevos factores que
impactan en el bienestar personal, no limitando éste a un factor exclusivamente

socioeconémico.

En conclusion, la importancia de los DESC radica en la expresion de Guastini: “Los
derechos sociales dejan de ser derechos de papel, esto al reconocer que la separacion
en los 6rdenes de derechos trae consigo una limitacion!4. (Abramovich, 2002, p.1)

Por lo que tratar este concepto con un enfoque interdependiente mas universal e
inclusivo, evita que los gobiernos puedan esquivar su responsabilidad respecto a la
implementacion progresiva de un marco de derechos, argumentando la prioridad o mayor

importancia de un orden sobre otro.

13 Definicion de desarrollo humano segln el programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD).
141 a cita mencionada es de la obra de Abramovich, V. . Los derechos sociales como derechos exigibles.

29



Aqui nos encontramos con la segunda variable de nuestra investigacion: el desarrollo
social. Uno de los objetivos de la presente investigacion es definir como es que las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son una herramienta de
transformacion social, y en qué grado contribuyen al desarrollo social de un pais. Antes

es preciso definir correctamente nuestro concepto.

A grandes rasgos, podemos establecer que un pais desarrollado socialmente se pueden
apreciar altos niveles de bienestar, es decir altos porcentajes de la poblacion con acceso
a la educacion, salud, vivienda, vestido, etc. En un principio y en su acepcion mas basica,
el bienestar social esta ligado con los aspectos materiales para la vida y por ende
histéricamente ha sido medido desde una perspectiva econdmica y no de derechos

humanos.

No obstante, desde la perspectiva de los derechos de tercera generacion, el desarrollo
social también es observable a través del grado de cumplimiento de derechos por parte
del Estado. La DUDH, como ya mencionamos en el apartado anterior, no solo incorpora
nuevos derechos, sino que pauta el papel que el Estado debe asumir como garante y
protector de los derechos humanos. Esto significa no solamente el cumplimiento de las
condiciones minimas para el desarrollo del individuo, sino el cumplimiento de las
condiciones minimas para que los individuos puedan ejercer sus derechos y

desarrollarse libre y plenamente en sociedad.

Es asi que, al hablar de desarrollo social estamos hablando de un proceso que, a través
de medidas progresivas, refleja altos indices de bienestar en los distintos ambitos
sociales y en cuyo proceso el Estado tiene un papel decisivo como protector y promotor
de los derechos humanos. Son precisamente estos dos preceptos los que dieron forma
al concepto de Estado de bienestar, que terminaria por consolidarse junto con la

democracia, como la caracteristica mas distintiva de los Estados liberales modernos.
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De esta manera estamos hablando entonces no solamente de un Estado que garantice
el acceso a los distintos derechos relacionados con el bienestar social, sino que
promueva una politica integral de desarrollo que tenga como eje rector el desarrollo del
capital humano para que todos los individuos puedan participar en los distintos procesos

econdmicos, sociales y culturales.

En términos generales, esto significa darles a las personas las herramientas para que
ellas mismas defiendan y exijan sus derechos y posteriormente cuenten con las
capacidades para desarrollarse plena y liboremente en sociedad. Esto es lo que
precisamente se conoce como derecho al desarrollo: “Un derecho humano inalienable
en virtud del cual todo ser humano y todos los pueblos estan facultados para participar
en un desarrollo econémico, social, cultural y politico en el que puedan realizarse
plenamente todos los derechos humanos y libertades fundamentales” (Asamblea

General de las Naciones Unidas, 1986, Articulo 1°)

Dicho todo esto, la politica social cobra notoria importancia como la herramienta
mediante la cual, se implementan las estrategias y lineas de accién para alcanzar dicho
derecho. Segun Bunge, “es el instrumento mediante el cual implementan las estrategias
de desarrollo social que tienen como objetivo el bienestar social, asi mismo es el
instrumento donde se plasman los valores de la sociedad” (Bunge, 1982, p.61.) y es de
la mayor importancia para resolver los problemas sociales cuyo objeto es el “analisis de
la accion social para el bienestar y acciones que determinan la distribucion y el control

social del bienestar por la via politica”.(Lucas, 1985, p.38.)

Pongamos especial énfasis en el ultimo enunciado “el control social [...] por la via politica”
(Lucas, 1985, p.38.). Recordemos que en los inicios de los Estados liberales el papel
principal de estos era el de garantizar la seguridad, impatrtir justicia y proveer de bienes
publicos; igualmente, estos regimenes liberales garantizaban su supervivencia y
mantenian el orden social utilizando sus aparatos coercitivos para garantizar el dominio

de la esfera burguesa sobre el proletariado.
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Posteriormente, a la par que se empiezan a conformar los érdenes de derechos, el
Estado sustituye de manera progresiva, el uso de la fuerza como instrumento de control
por la solucién de demandas. Bajo este enfoque es que se construye el Estado liberal
moderno, como uno que asegura su reproduccion material y el control de la sociedad

mediante la solucién de demandas.

Expuesto lo anterior, Manuel Canto plantea reconfigurar el concepto de lo que significa

la politica social ya que

“para formular la politica social no bastaba la concepcion econdmica del bienestar,
ni siquiera con la incorporacion de lo social; mas aun, se requirié desarrollar su
dimension politica para dar paso a las ideas e instituciones redistributivas que
surgieron de la interaccion entre los actores de la sociedad industrial”.(Canto,

2020, p.29)

La politica social es, entonces, la herramienta con la cual, por la via politica, el Estado
trata de cumplir con las demandas y cuya aplicacion deberia verse reflejada en los
indices de bienestar. “La politica social es “una mediacién historica y epistemoldgica,

entre la economia (el bien-estar) y la politica (el bien-comun) ante las fracturas sociales

emergentes que provoca su dialéctica conflictiva”. (Fernandez, 2011, p.3)

No obstante, el Estado de bienestar sucumbi6 ante las crisis econdmicas de finales del
siglo XX, y la politica social paso de ser un punto medio a una medida secundaria para
aliviar los efectos del mercado. El Estado paso del enfoque universalista, en el que
abarcaba diversas necesidades a un enfoque focalizado, que solo se centré en los
deciles mas pobres y vulnerables. Esta vision reduce el papel de la politica social a

solucionar solamente las necesidades mas indispensables.
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Bajo el enfoque focalizado, producto del modelo neoliberal, la politica social se dedica
casi exclusivamente a disefiar programas que combatan la inseguridad alimentaria,
mientras ofrece solo los niveles mas basicos de vivienda y educacién. En México, por
ejemplo, existen servicios de salud para la poblacién del sector informal, pero estos se
encuentran fragmentados entre varias dependencias estatales y sus niveles de cobertura

son insuficientes.

Cuando cesa de existir el Estado de bienestar, la politica social deja entonces de ser un
instrumento de desarrollo para convertirse en uno de sustentabilidad que se dedica a
solucionar Unicamente las demandas mas necesarias. Esto significo, en términos
practicos, un retroceso desde la perspectiva del PIDESC, que exigia nuevos parametros
de bienestar y la inclusion del desarrollo humano en las politicas de desarrollo; sin
embargo, se obtuvo todo lo contrario, una politica social relegada a un segundo plano
detras de la politica econémica y que solo ha acentuado las desigualdades.

Mientras el neoliberalismo ha causado estragos durante estos ultimos 30 afios, una de
las zonas mas afectadas ha sido precisamente Latinoamérica, que fall6 en consolidar un
marco institucional basado en los derechos, y permitié que se desmantelara la estructura
del bienestar construida en el siglo pasado. Es preciso por ello voltear a ver a aquellas
teorias que plantean estos problemas y en especial a aquellos autores que proponen
soluciones desde nuevas trincheras, porque los problemas modernos requieren

soluciones modernas.

Dicho todo esto, encontramos en Abramovich y Pautassi'®, una nueva propuesta de
politica social, que, si bien recupera muchos de los aspectos positivos del Estado de
bienestar como la universalidad, plantea nuevos conceptos y refresca otros viejos, como
el de la pobreza. Segun los autores, la pobreza existe como un fendmeno
multidimensional y tiene su origen en la privacion de los derechos y no solamente los

bajos ingresos econdémicos. Por ende, la pobreza no es Unicamente la baja acumulacion

15 Del articulo de la revista: El enfoque de derechos y la institucionalidad de las politicas sociales. En La revisién
judicial de las politicas sociales.
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del ingreso sino la incapacidad de ejercer los derechos. Las causas de la pobreza son
multifactoriales, pero podemos encontrar en la violacion a los derechos humanos un
factor comun, tan es asi que este es incluso un indicador de la pobreza; la gente que
generalmente esta limitada econdmicamente es la que mas presencia abusos y

violaciones a sus derechos.

Los autores publican la “Teoria de Enfoque de los Derechos e Institucionalidad de las
Politicas Sociales” donde desarrollan esta nueva concepcion de la pobreza, y proponen
varios postulados para elevar la politica social a los conceptos establecidos en el
PIDESC y que esta sea nuevamente un instrumento de desarrollo social. Esta teoria
postula un nuevo escenario en las politicas sociales, en el que plantea articular los
derechos humanos con las politicas de desarrollo. Esto significa grosso modo
implementar el enfoque de desarrollo humano en las politicas sociales, ligarlos
efectivamente para que el desarrollo econémico no implique un retroceso en los niveles

de bienestar y no genere mas desigualdad.

Como hemos mencionado previamente, la pobreza es un fendmeno multidimensional
gue se alimenta de otros factores ademas del bajo ingreso econémico, como lo son la
falta de acceso a los derechos. En rigor, este nuevo enfoque propone incorporar
efectivamente un marco normativo que protege y promueva los derechos humanos por
encima, pero sin olvidar los procesos de desarrollo econémicos, que de facto promuevan

lo que el Banco Mundial llama un “marco comprensivo de desarrollo”.

Este marco comprensivo de desarrollo, si bien dista aun mucho de las politicas sociales
de corte universalista, pretende fomentar el desarrollo social y humano enfocandose en
el concepto de ciudadania que incremente el acceso a los servicios y a los medios para
exigir y ejercer los derechos sociales. Esta vision pretende refutar la “Teoria del
derrame”® famosa entre los neoliberales y los regimenes liberales de bienestar que

argumenta que para combatir la pobreza hay que crecer econOmicamente,

16No es una teoria econémica sino una manera irénica o peyorativa usada para descalificar las afirmaciones de los
economistas neoliberales, de que el mero crecimiento econdmico es suficiente para aliviar la pobreza.
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posteriormente que esa riqueza ira subsecuentemente a parar en los bolsillos de los
estratos mas bajos y que el mercado es perfectamente capaz de arreglar las fallas en la

reparticion econdémica de las sociedades.

Igualmente propone ir de las politicas publicas en lo general hacia la politica social en lo
particular. Para este punto ya tenemos bien definido qué es la politica social; sin
embargo, para desarrollar este punto hay que retroceder un poco y definir qué son las

politicas publicas:

Segun Aguilar, las politicas publicas son “un conjunto de acciones cuya intencionalidad
y causalidad han sido definidas por el tipo de interlocucién que tiene lugar entre el

gobierno y sectores de la ciudadania”. (Aguilar, 2010, p.29)

Analizando la previa cita, podemos definir las politicas publicas como la suma de
esfuerzos entre las acciones gubernamentales y la sociedad civil, a partir de esta ultima
es efectivamente no solo de la que se desprende, sino hacia la que va enfocada esta
vision. Las nuevas politicas publicas enfocadas al desarrollo social deben ser disefiadas
a través de una identidad ciudadana y formuladas para incrementar el acceso a los
derechos humanos de los ciudadanos, asi como para fortalecer las instituciones

democréaticas.

La idea previa se refiere a la primera parte del postulado, a lo general, disefiar las
politicas publicas para que comprendan un marco legal de derechos humanos que estén
pensadas para incrementar el bienestar a través de la inclusion y la aplicacion progresiva
de derechos.

“La titularidad de los derechos debe guiar las politicas publicas. Se trata de

orientar el desarrollo conforme al marco normativo de los derechos civiles,
politicos, econdmicos, sociales y culturales, plasmado en acuerdos vinculantes,

tanto nacionales como internacionales. Esto exige a su vez un contrato o pacto
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social que debe materializarse politicamente tanto en la legislacibn como en
politicas publicas”.(Abramovich, 2009, p.289)

Por otra parte, lo particular plantea repensar la politica social como un actor principal y
no como un agente pasivo de los proyectos nacionales de desarrollo. Esta seccion
argumenta que no se puede establecer una politica social basada en derechos humanos
en el marco actual de la politica econdmica, ya que se tratan de dos proyectos

incompatibles.

Por un lado, el actual modelo econémico ha relegado a la politica social a un mero papel
de “minimizador” cuya tarea consiste en minimizar las fallas del mercado y ofrecer la
cantidad minima de derechos posibles. Por otro lado, la condicion de un individuo para
acceder a los derechos depende muchas veces de su posicién en el mercado laboral y
de produccion. “No se puede forjar un marco de derechos vinculado a los proyectos y
modelos econdémicos coyunturales, como tampoco se pueden pensar en la actualidad en
derechos otorgados en funcion de la insercibn en el mercado de empleo
remunerado”.(Abramovich, 2009, p.283)

Esta teoria propone entonces fusionar efectivamente los modelos de desarrollo con la
politica social y que corran ya no paralelamente, sino interrelacionados,
interdependientes e indivisibles, en que los modelos de produccién existan dentro de un
marco legal de derechos humanos, que consideren el bienestar como su meta mas que
como una politica secundaria y establezca el ejercicio pleno de los derechos para todos
aquellos individuos que gocen de la ciudadania. “Las obligaciones de los Estados Parte
no se limitan a satisfacer el contenido minimo de los derechos economicos, sociales y
culturales, sino que cada Estado se encuentra obligado a adoptar medidas para que de
manera progresiva se alcance la satisfaccion plena de estos derechos”(Abramovich,
2009, p.284)
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2. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Las TIC se han convertido en uno de los actores principales de las sociedades actuales,
desde las naciones mas ricas y “desarrolladas” hasta aquellas naciones que aun se
encuentran en vias de desarrollo. Esto se debe principalmente al papel que desempefian
estas tecnologias en casi todos los aspectos de nuestra vida y como han modificado la

manera en que los seres humanos nos relacionamos.

Lo anterior se debe a que estas tecnologias han transformado radicalmente la manera
en que los individuos se comunican e intercambian informacion, acceden a los distintos
servicios y redefiniendo los espacios de participacion, ocio y trabajo. Por ende, también
han injerido en las dinamicas de las sociedades y se han consolidado como una pieza
vital para los modelos de desarrollo.

De esta manera las TIC desempefian ahora un papel clave en los procesos politicos,
econOmicos, sociales y culturales de las comunidades en todos los niveles, desde el
ambito internacional hasta las esferas mas locales y personales. Esta es la caracteristica
por la que se vuelven meritorias de andlisis y una de las variables de esta investigacion,
no solamente como una herramienta para transformar nuestro mundo sino cémo una

parte del mundo en si misma.

Como ya hemos mencionado anteriormente, la presente investigacion pretende, entre
otras cosas, identificar el grado en que las TIC apoyan el cumplimiento de los derechos
y su contribucion al bienestar social, econémico y cultural de las personas. En este
capitulo abordaremos el fenémeno de las TIC, en qué consisten, cOmo operan, su

influencia en la sociedad y los efectos que ha tenido sobre esta Gltima.
Concretamente, la presente seccion consistira en definir el concepto de las desde lo

general hasta lo particular, abordar las teorias explicativas para analizar el impacto de

las TIC en las sociedades actuales y con ello determinar su importancia para los procesos
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de desarrollo social. Por ultimo, desarrollar un marco analitico que comprenda la infinidad

de puntos de conexion que existen entre éstas y el acceso a los derechos.

2.1 ;OQué son las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion?

Antes de meternos a fondo a analizar los multiples aspectos que rodean este concepto,
es preciso obtener una definicion. “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) se refieren a un conjunto de herramientas y aplicaciones que permiten la gestion,
procesamiento y transmision de informacion a través de medios digitales” (Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2005).

Hoy en dia el ejemplo mas popular seria el internet; sin embargo, otros servicios como
el fax, la telefonia fija o el telégrafo fueron los referentes tecnolégicos de su tiempo. Esto
significa que este concepto, aunque reciente, no es nuevo, los procesos tecnoldgicos de
la comunicacion y la informacion existen desde la revolucion industrial, cada vez

adquiriendo mayor protagonismo al ampliar su oferta y cobertura.

Algunas ventajas de las TIC son las siguientes:

1. Facilitan la comunicacion a larga distancia.

2. Brindan acceso a informacion abundante y variada.

3. Permiten el desarrollo de actividades u operaciones a través de la red.

4. Dan lugar a la creacion de nuevos empleos.

5. Favorecen el impulso de los negocios y la actividad empresarial. De esta
manera, ha disminuido considerablemente la necesidad de movernos y salir del
espacio fisico en el que nos encontramos para obtener un producto o
servicio.(Galle, 2021, p. 35.)

A la par que las TIC han ido evolucionado y modernizado, asi los servicios se han ido

masificando progresivamente y sus procesos se han vuelto mas complejos; no podemos
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comparar la magnitud del telégrafo con la de los medios de comunicacion masivos como
la television o la radio, de la misma manera qué no podemos comparar estos ultimos con

el internet.

Si bien ya explicamos a grandes rasgos qué son las TIC y qué si, en efecto todas
comparten ciertas caracteristicas, éstas se han transformado radicalmente al paso de los
afos, por lo que es importante identificar estas similitudes y diferencias para poder

ofrecer una mirada amplia del fenédmeno y sobre ésta construir nuestro posterior analisis.

En conclusion, con respecto a esta idea y como predmbulo de la siguiente, para definir
correctamente el concepto de las TIC se requiere una clasificacion de sus categorias y
las especificaciones de cada una, esto precisamente para identificar sus particularidades
y los servicios que ofrecen. Posteriormente, contar con esta informacidn nos servira para
determinar sus usos y aplicaciones para efectivamente entender como operan en los
distintos campos de accion y cual en su aporte en materia de cumplimiento de derechos

y libertades.

La necesidad de esta clasificacion proviene de la definicion dada por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) alla por 1998, en el que los
miembros de dicha organizacion acordaron establecer un significado general para las
TIC, es asi que definieron estas como “El sector resultante de la combinacion tanto de
produccion y fabricacion, como de la industria de servicios encargados de capturar,

transmitir y exhibir informacién electronicamente”. (OCDE, 2002, p.19)

En esta definicion podemos encontrar dos grandes diferencias con respecto a la primera
definicion dada previamente que es mas general y vaga. La primera seria el aspecto
electronico, si bien el gran atributo de las TIC consiste en crear, almacenar, difundir
informacion, etc. La presente descripcién de la OCDE estipula que unicamente aquellas
tecnologias que operan de manera electrénica pueden ser consideradas con este mote

y no aquellas que son analogas como la telefonia o las bibliotecas fisicas, por ejemplo.
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La segunda gran diferencia consiste en la combinacion de los aspectos fisicos y
abstractos del fendmeno, es decir, los productos per sé capaces de recibir y difundir
informacion que utilizamos para comunicarnos, crear o trabajar y aquellos servicios y
aplicaciones que no existen en un plano fisico pero que también cumplen con las

caracteristicas recientemente mencionadas.

Precisamente es sobre la combinacion de estos aspectos con la que construiremos
nuestra clasificacion con afan de proyectar una visiéon de las TIC que rompa con la
dicotomia de ver a productos y servicios cOmo sectores separados, ya que, si bien
efectivamente son distintas herramientas, conforman por asi decirlo, las dos caras de la

misma moneda.

2.1.1 Productos de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion

Los productos basicos cdmo en todos los otros tipos de tecnologia, cual fuese, consisten
en el equipo o estructura principal mediante la cual hacemos uso de sus capacidades a
través de una accion mecanica como jalar una manivela, apretar un botén o mas
recientemente, con el simple contacto de las yemas de los dedos. En otras palabras, son
los elementos materiales que constituyen su maquinaria fisica y/u operacional, en el caso
de las TIC, estos elementos materiales serian las partes que componen una

computadora o un sistema informatico.

A estos componentes fisicos o materiales se les conoce comunmente como hardware y
constan de los componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos, mecanico o
cualquier otro elemento fisico que se encuentre involucrado. Algunos ejemplos de estos
hardwares son los microprocesadores (CPU), monitores, teclado, unidad de memoria
temporal (RAM), unidad de almacenamiento de datos (disco duro), tarjetas graficas o de

memoria, puertos USB, etc.

Estos componentes a su vez estan compuestos de otros microcomponentes como

microcircuitos, cables, piezas de cobre, chips, microchips, entre otros. Otros ejemplos
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donde también se aplica este concepto son los teléfonos celulares, los reproductores
mp3, las tabletas portétiles, las camaras fotograficas y practicamente cualquier otro

aparato electronico.

Algunas caracteristicas de estos productos son: (Heinze, 2017, p.151)

e Inmaterialidad, su materia prima es la informacion en mdultiples cédigos y
formas.

e Interconexidn, aunque se presentan de forma independiente, pueden
combinarse y ampliar sus conexiones.

e Interactividad, permite la interaccion del sujeto con la maquinay, asi, la
adaptacién de éstas a diversas areas educativas y cognoscitivas de las
personas.

e Instantaneidad, facilita la rapidez de acceso e intercambio de la
informacioén.

e Calidad de imagen y/o sonido, lo que da fiabilidad y fidelidad a la
informacion transferida.

e Penetracion en diversos sectores de la sociedad: salud, educacion,

economia, etc.

Cuando un hardware ademas de ser una herramienta que sirve para almacenar y
distribuir informacién también es capaz de procesar datos se dice que cuenta con
software. Este Ultimo toma su nombre en contraposicién de los elementos fisicos que
componen el equipo y consisten por obviedad en aquellos elementos intangibles que

forman parte del dispositivo.

Tales elementos conformarian el sistema informatico previamente mencionado, que Si
bien son intangibles, existen en la memoria del dispositivo y por lo tanto en efecto también
son un producto de las TIC. El software estd formado por aplicaciones y programas
disefiados para que el sistema operativo cumpla con ciertas funciones e instrucciones
orientadas al funcionamiento del hardware, en otras palabras, la parte intangible le

ordena a la parte fisica lo que tiene que hacer y los pasos que debe seguir.
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Un ejemplo de esto serian los sistemas operativos tales como Windows, Macintosh,
Linux, etc. Estos son programas que permiten al usuario del equipo, tomar control y
ejercer poder sobre el hardware, es decir que el usuario, pueda tomar decisiones sobre
como desea qué el equipo se comporte o se enfoque en una actividad especifica y

seleccionada.

No obstante, esta no es la Unica funcion que posee; un software tiene también la
capacidad de guardar la informacién del usuario y personalizar la experiencia de éste
con el equipo a través del procesamiento de datos. Este Ultimo consiste en transformar
los datos en informacion relevante para el usuario con un sin fin de posibilidades, tales
como desarrollar herramientas y programas informaticos, la capacidad de realizar varias
tareas a la vez y realizar acciones especificas en una amplia variedad de rubros ya sean

asistidas o automaticas.

Esto es posible gracias a la creacion de lenguajes de programacion que nos permiten
convertir datos no trabajados como numeros, palabras, simbolos, etc. en informacién
compleja que resulte de utilidad para la tarea especifica que el usuario desea realizar en
ese preciso momento.

Estas dos partes: hardware y software conforman asi la rama tradicional de los productos
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, aquella que esta basada en el
uso de las computadoras y qué estd enfocada principalmente a la produccién de
informacion. Dicho de otra manera, esta rama consiste en aquellas aplicaciones a la que
un usuario facilmente puede acceder desde una computadora desde su hogar o trabajo

y que lo auxilie en la creacion util de contenido ya sea éste textual, auditivo, visual, etc.

Algunos ejemplos de estos productos son los siguientes:
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Usos/Aplicaciones

Programas/Herramientas

Procesamiento de texto

Microsoft word, Mac pages: escribir todo tipo de
texto, correccion de estilo, correcciones de texto,
remarcacién de informacién importante, etc.

Hojas de calculo

Microsoft excel, Mac numbers: analisis de
informacion financiera, proyecciéon de modelos,
operaciones de calculo, etc.

Disefio de texto

Abode inDesign, Microsoft publisher: Disefio de
formatos y estilos para publicaciones fisicas como
revistas, libros, panfletos, etc.

Disefio grafico

IAdobe Photoshop: Crear, modificar y editar
cualquier tipo de imagen, animacién basica,
creacion de sitios web, etc.

Base de datos

Microsoft SQL Server, Oracle: Acceder a 'y
administrar datos como catélogos, padrones de
beneficiarios, etc.

Presentacion

Microsoft Power Point, Mac Keynote, Prezi: Crear
presentaciones de imagenes y texto.

Programacion

Phyton, Java, C programming: Crear lenguajes
programaticos y base de datos para desarrollar
programas informaticos y otros softwares.

Multimedia

Permite la reproduccion de imagen y sonido al
mismo tiempo.

Ciencia de datos

R, Phyton, Stata: analizar y administrar datos para
crear proyecciones visuales e informes
cuantitativos.

Tabla elaborada con informacién propia

La otra y mas reciente rama de productos pertenecientes a las TIC son precisamente

aquellos enfocados a la comunicacion, aquellos que permiten a los distintos actores:

individuos, empresas e instituciones, comunicarse y compartir informacion digitalmente.

Si bien esta rama también necesita equipo o infraestructura para funcionar, estos no son

herramientas manipulables, sino que principalmente consisten en un conjunto de redes

de conexidon que nos permiten interactuar entre usuarios tanto de manera desfasada

como en tiempo real, dicha rama “en razén de ello, muchos de los productos y servicios
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tradicionales y no tan tradicionales van quedando en el camino ante el avance de las
llamadas TIC.” (Galle, 2021, p. 40.)

Las tecnologias relacionadas a la comunicacion y en especial a este tipo de redes tienden
a ser complejas, sin mencionar vastas, por lo que nos limitaremos a desarrollar
Unicamente el entramado de la red de comunicacion principal hoy por hoy y la TIC por

excelencia: el Internet.

“Las tecnologias de informacién y comunicacién tienen su origen en la aparicion

del mundo globalizado, que justamente vino de la mano del avance tecnoldgico
de las comunicaciones, que pasando por varias etapas previas se consolidé con
la tan famosa “internet’. Internet se ha arraigado tanto en la comunidad universal,
que es dificil pensar la vida cotidiana sin estar conectado a ella por las distintas
vias hoy conocidas. Ahora bien, a través de esta herramienta comunicacional, dia
a dia se vienen desarrollando otras que giran alrededor de ella, y que favorecen,
presentan mejoras Yy facilitan la emision, acceso, procesamiento y tratamiento de

la informacién” (Galle, 2021, p. 39.)

El internet es una red global a la cual se accede mediante equipos y dispositivos y que
conecta a otras redes locales entre ellas. Estas redes locales de diferentes ambitos:
publico, privado, académico, gubernamental, negocios, etc. Se conectan entre ellas a
partir de un browser o buscador, llamado world wide web que actia como una especie

de vehiculo entre el usuario y el internet.
Esta red como la menciona el sociélogo Manuel Castells, es al mismo tiempo un medio

de comunicacion, interaccion y organizacion, “las redes informaticas interactivas crecen

de modo exponencial, creando nuevas formas y canales de comunicacion, y dando forma
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a la vida a la vez que ésta les da forma a ellas” (Castells, 1996, p. 1.),pero sobre esto se

hablard mas a profundidad en los siguientes apartados.

En conclusion, estas dos herramientas: aplicaciones y redes son las que terminan por
conformar los productos de las tecnologias de las TIC, a su vez estos productos y su
afianzamiento en las préacticas cotidianas de los individuos han dado pie a una nueva

gama de servicios digitales.

2.1.2 Servicios de la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion

“Una revolucion tecnolégica, centrada en torno a las tecnologias de la informacion,
esta modificando la base material de la sociedad a un ritmo acelerado. Las
economias de todo el mundo se han hecho interdependientes a escala global,
introduciendo una nueva forma de relacion entre economia, Estado y sociedad en

un sistema de geometria variable” (Castells, 1996, p. 1.)

El acceso a los productos de las TIC desarrolladas en la seccién anterior, han creado
una nueva gama de bienes, pero sobre todo de servicios que tienen el potencial de
transformar la manera en que los ciudadanos accedemos a estos. Estos servicios derivan
de las distintas ramas de los productos desarrollados por las TIC y tienen el potencial de

transformar el panorama de los derechos humanos.

Esto mediante la facilitacion del acceso a los derechos a través de procesos mas
comodos y permisivos para los distintos sectores de la poblacion y facilitando el acceso
directo a otros derechos como la informacién, la participacion, trabajo, etc.

El primer orden de servicios radica en los mecanismos qué se han visto facilitados por
las TIC, como los tramites burocraticos, ensefianza, aprendizaje, busqueda de

informacién, comunicacién, entretenimiento, etc. Grosso modo son aquellos servicios
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gue ya existian previamente pero que han visto incrementada su eficacia y eficiencia a
partir del desarrollo de las TIC, democratizando su acceso y por ende fortaleciendo los

distintos derechos por los que estos atraviesan.

Por otra parte, existe una rama de servicios que deriva directamente y en su totalidad del
desarrollo de las TIC, es decir aquella oferta que no existian hasta hace apenas unos
afos y que existe exclusivamente en un plano digital. Sin embargo, aunque estos
servicios operen unicamente en la esfera digital, afectan directamente el ejercicio de las
garantias individuales y colectivas, por lo que tienen repercusiones materiales en el

acceso y cumplimiento de los derechos humanos.

En esta seccion se ha desarrollado un panorama conceptual sobre los distintos productos
y servicios que conforman las TIC. Como podemos ver, abarcan una amplia variedad de
dispositivos, redes, servicios que se han vuelto cada vez mas indispensables para todos

los campos de la actividad humana.

En el siguiente apartado abordaremos el tema de cémo estos bienes y servicios no han
sido Unicamente un conjunto de herramientas enfocadas a facilitar nuestras actividades
cotidianas, modificar nuestras rutinas y en general hacer mas facil nuestro dia a dia, sino

cdémo es que las TIC han reconfigurado practicamente todas las interacciones sociales.

Apoyandonos en distintas teorias, el siguiente apartado pretende explicar c6mo es que
estas nuevas tecnologias desempefian un papel decisivo en los distintos nicleos de la
sociedad: politico, econémico y cultural, desde la creacion de nuevos espacios de
interaccion y organizacion, hasta consolidarse como la directriz en la toma de decisiones

de las politicas econdmicas y sociales de los Estados modernos.

2.2 El Internet, mas que un concepto

‘Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento. No es futuro. Es

presente. Internet es un medio para todo, que interactia con el conjunto de la
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sociedad y, de hecho, a pesar de ser tan reciente, en su forma societal (aunque
como sabemos, Internet se construye, mas o menos, en los ultimos treinta y un
afios, a partir de 1969; aunque realmente, tal y como la gente lo entiende ahora,
se constituye en 1994, a partir de la existencia de un browser, del world wide web)”

( Castells, 1999, p.111)

Las TIC actuales y especialmente el internet no es nada mas una infraestructura o una
tecnologia a nuestro alcance que nos permite desarrollar ciertas tareas con mas facilidad
0 con mayor porcentaje de éxito; es también una herramienta conceptual qué ha

transformado la manera en que pensamos, relacionamos y construimos el mundo.

Hoy por hoy se podria afirmar, con un pequefio grado de error, que practicamente todos
los aspectos de la vida humana atraviesan o son atravesados, depende el cristal con que
se mire, por el espectro de las TIC. La vida previa a la invencion del internet seria
inconcebible hoy en dia para las nuevas generaciones y para las viejas generaciones es
cada vez un recuerdo mas distante. “Se trata de una red de redes de ordenadores
capaces de comunicarse entre ellos. No es otra cosa. Sin embargo, esa tecnologia es
mucho mas que una tecnologia. Es un medio de comunicacién, de interaccién y de

organizacion social.” (Castells, 1999, p. 111.)

Se vuelve imposible imaginar un mundo sin redes sociales para comunicarnos con
nuestros seres queridos, sin motores de busqueda para estudiar y buscar informacion o
el simple hecho de usar otra cosa que no sea una computadora o un teléfono movil para
escribir nos pareceria de los mas absurdo y futil; las bibliotecas fisicas, la pluma, el papel,
entre muchas otras cosas alguna vez tan presentes se vuelven cada vez mas obsoletas

y esporadicas.

Con esto la presente investigacion no pretende afirmar qué algunas de las viejas

tecnologias vayan a desaparecer por completo, ya qué estas se encuentran arraigadas
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a otros conceptos como la tradicion, la cultura y hasta el arte, pero si es pertinente sefalar
gué estas veran su uso disminuido paulatinamente a medida que las nuevas tecnologias

ocupen mas espacios.

Volviendo al tema, las TIC estan ya tan arraigadas las actividades humanas y su
desarrollo tecnoldgico ha sido tal que su impacto no solamente se limita a la aplicacién
de misma de la tecnologia, sino que han pasado a formar parte de procesos cognitivos

y sociales a gran escala.

En palabras mas sencillas, esto quiere decir que el radio de influencia de las TIC no se
encuentra cefiido exclusivamente al efecto positivo que estas puedan tener sobre las
acciones de los individuos, igualmente han transformado la manera en qué los seres
humanos procesamos la informacién y por consiguiente razonamos, asi también las
actividades social/organizativas cémo los movimientos politicos, los procesos de
desarrollo, tanto social como econdmico, eventos culturales, trabajo, ejercicio de los

derechos, etc.

Sobre el primer aspecto, el cognitivo, utilizaremos la Teoria de la Accion Comunicativa
de Habermas para explicar como es que las TIC han modificado procesos comunicativos
como por ejemplo el del lenguaje, repercutiendo en actividades humanas fisicas que
escapan mas alla del plano digital dénde, supuestamente, es el Unico donde podrian
operar las TIC actuales.

El segundo de nuestros aspectos sera abordado bajo el lente de las teorias de Castells,
enfocandonos especialmente en la teoria de la “Sociedad Red”’, la cual postula que las
redes de intercambio de informacion y comunicacion se han vuelto tan complejas que
han transformado practicamente todos los modelos organizativos de nuestra sociedad,

fusionando asi, casi de manera indivisible, la esfera fisica de la esfera digital y viceversa.

7 Termino acufiado por Castells, Manuel. (ed.). (2006). La sociedad red : una visién global. Alianza Editorial
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En conclusion, analizar, aunque sea de manera breve, pero profunda, estas teorias, nos
permitird construir un marco analitico de como es qué los TIC se han mudado del plano
electronico/digital al mundo real por decirlo de alguna manera y la manera puntual en
gue afectan las interacciones sociales y, por ende, cdmo es qué han reconfigurado sus

procesos.

2.2.1 Teoria de la Accibn Comunicativa

Esta teoria tiene en su concepcidon mas basica, al menos desde la perspectiva del autor,
el objetivo de construir una teoria empirica de la humanidad. Para ser mas precisos, una
teoria analitica de la evolucion de las sociedades humanas, en las qué desde su vision

es la comunicacion la que desempefia un papel central en el desarrollo de éstas.

Si bien se puede observar la influencia marxista en el pensamiento de Habermas, este
ultimo considera que el andlisis del previo es reduccionista o se encuentra incompleto.
Para Marx la praxis del ser humano, praxis entendida como la razén de ser o la accion
fisica mediante la cual el individuo se abre camino en este mundo, es el trabajo y por
ende es que afirma que la lucha de clases es el motor de la historia, al situar la divisién
del trabajo como el origen de la lucha entre las clases sociales y considerar este conflicto

como la razén del cambio social.

Es en esa idea dénde Habermas considera precisamente que el andlisis se encuentra
incompleto, ya que, aunque no niega este principio y hasta la considera una explicacion
parcial del fenbmeno, este considera que el verdadero motor del cambio social se
encuentra efectivamente en la accion comunicativa y como esta influye en nuestra

racionalidad y posteriormente en nuestras acciones.

49



Aqui podemos observar similitudes o influencias del pensamiento clasico, ya que la
Teoria de la Accidon Comunicativa también reconoce “la interaccién social como
dimensién constitutiva de la praxis humana”® (Garrido,2011,p.4)

Es decir la comunicacion y la cooperacion entre individuos como el pegamento de las
dinamicas de integracion social y, mas tarde, la conformacion de comunidades y

sociedades respectivamente.

En otras palabras, esta teoria al igual que otros autores o corrientes desarrolladas
previamente en esta investigacion, también destaca la actividad social como la piedra
angular de conceptos qué parecerian previos a la configuracion de dichas actividades o

inclusive inherentes al ser humano, tal es el caso de la razon.

Es asi que esta teoria es también de alguna manera una critica o un analisis de la razén
misma, con la diferencia que no atribuye la existencia de ésta a un regalo o don divino
gue nos permita diferenciar entre el bien y el mal, ni a una condicién utilizada para seguir
lineamientos establecidos por la moral y la cultura qué nos permitan convivir en sociedad,
sino que es la accién comunicativa la que termina por constituir la razén y es sobre la
accion comunicativa que se crean los conceptos sobre los cuales a su vez se construyen

las sociedades como la cultura, personalidad, economia y politica.

Esta idea también refuta parcialmente otras teorias como la de Weber o la de Hobbes,
al plantear sobre el primero que la dominacion no es la Unica manera de cohesion de la
sociedad y sobre el segundo que el origen de estas no tiene su razén exclusivamente en
la seguridad y proteccion, sino qué es a través de la accidbn comunicativa: el didlogo y el

consenso, que los individuos crean y reproducen materialmente la civilizacion. REF

Es asi como llegamos al lenguaje, que para Habermas es la unidad basica de la accion
comunicativa y el configurador de todo pensamiento. El lenguaje contrario a lo que

comunmente se piensa, precede al analisis y al raciocinio, no se puede elaborar un tren

18 Garrido, L. (2011). Habermas y la teoria de la acciéon comunicativa. Razén y palabra, (75), 1-19.
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de pensamiento si no se sabe hablar antes. Esto debido a que todos los individuos
nacimos en una comunidad linglistica y sabemos cémo se llaman las cosas antes que

saber que significan o para qué sirven.

El lenguaje también estiq asociado a una fuerte carga simbdlica; incluso previo a la
creacion del lenguaje escrito, los seres humanos ya nos comunicabamos a través de la
historia oral y relacionabamos informacion con simbolos e imagenes a la par que
dotabamos objetos y elementos fisicos de un significado abstracto o sagrado: los astros
como dioses, las montafias como altares, los fendmenos naturales como presagios o

castigos, etcétera.

Hoy en dia, por ejemplo, usamos palabras que cargan con distintas connotaciones de
tipo racista, sexista, clasista, amistosa, provocativa, etcétera que, si bien su definicion
literal es otra, su carga simbdlica nos remite a una imagen mental o a un mensaje
especifico vinculado con una realidad social. Esto es una prueba de cémo el lenguaje
esta directamente relacionado con la construccidén de nuestra realidad, a medida que el
lenguaje va cambiando, con las sus simbologias van adquiriendo nuevos significados y

por ende nuestra realidad se transforma.

Para ser mas precisos, el lenguaje transforma la realidad en medida qué vamos cargando
nuestra accion comunicativa con nuevos discursos, estos discursos tienen el potencial
de desencadenar acciones individuales o colectivas que mas adelante pueden

manifestarse en cambios politicos, culturales y econémicos, entre otros.

En conclusién, el lenguaje es al mismo tiempo tanto el lugar desde donde se gestan las
ideas y el vehiculo que utilizan estas para expresarse con éxito. Sin embargo, el lenguaje
enfrenta multiples obstaculos para alcanzar una comunicacion idénea y eficiente, como
lo pueden ser los cambios generacionales en el discurso, las diferencias

socioeconOmicas, culturales o inclusive geograficas.
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Todos estos factores pueden potencialmente perjudicar la accion comunicativa y con ella
la efectividad del mensaje. A todo esto, Habermas propone asi cuatro mandatos
fundamentales de la comunicaciéon o como él los llama, “supuestos universales del habla”
19 (Habermas, 2018, p.439)

Los cuatro supuestos universales del habla son: Inteligibilidad, rectitud, verdad y
veracidad. Estos supuestos son condiciones previas y universales qué deben cumplirse
en el mensaje para que su contenido sea comprendido en cualquier lengua, condicion

social, comunidad cultural o lugar geografico.

Dicho todo esto, las TIC y en especial el internet, cobran importancia con respecto al
lente de esta teoria debido a dos razones, la primera es su notorio efecto en el lenguaje
contemporaneo y la segunda es su increible potencial como herramienta para auxiliar en

el correcto cumplimiento de los cuatro supuestos universales propuestos por Habermas.

La creacién de lenguaje programatico y acronimos, abreviaciones y jerga nacidas en el
plano digital que utilizamos dia con dia en nuestros intercambios comunicacionales,
cémo la influencia que ha tenido la globalizacién y el acceso a la informacién a través del
acceso a internet en los discursos de las nuevas generaciones, son un ejemplo del efecto

gue han tenido las TIC en nuestras acciones comunicativas.

2.2.2 La Sociedad Red

En esta seccion abordaremos las teorias de Manuel Castells sobre la informacion y la
comunicacioén, con especial énfasis en la Sociedad Red, y analizaremos brevemente sus
postulados sobre como es que las TIC y en especial el internet, han modificado la manera

en que se configuran las sociedades.

19 Habermas, J. (2018). Teoria de la accién comunicativa. Editorial Trotta
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Las TIC han afectado el proceso de configuracion de las sociedades actuales de dos
maneras. La primera es mediante la accion comunicativa: transformando el proceso
cognitivo a través del lenguaje y modificando el contenido del discurso mediante el

acceso masivo a la informacion.

La segunda manera, si bien parte del proceso de la accion comunicativa y comparte con
esta varias similitudes heuristicas y tedricas, es como las TIC ha creado, a partir de la
infraestructura tecnoldgica, una nueva esfera publica que, aunque exista solamente en
el plano digital, en ella se desarrollan actividades de interés publico que repercuten a

nivel colectivo-societal.

Si entendemos la Teoria de la Accion Comunicativa como los efectos de las TIC a nivel
personal, la Teoria del Sociedad Red seria entonces la de los efectos de las TIC a nivel
colectivo, mas especificamente en cdémo estas intervienen en los procesos

organizacionales y participativos de la sociedad.

Es precisamente esto lo que Castells denomina Sociedad Red, aquella que estructura
social, valga la redundancia, que se construye con base en las redes digitales de
informacioén y comunicacion. Asimismo, este autor considera que una estructura social,
es aquel acuerdo organizativo en torno a la produccién, reproduccion, poder, consumo y
experiencia de los elementos materiales y culturales. "Los movimientos sociales tienden
a ser fragmentados, localistas, orientados a un Unico tema y efimeros, ya sea reducidos
a sus mundos interiores o fulgurando sélo un instante en torno a un simbolo mediatico”.
( Castells, 2006, p.28)

En otras palabras, la sociedad red, es aquella que se organiza y reproduce, tanto material
como culturalmente, a través de las TIC. Anteriormente, las redes organizacionales de
produccion estaban concentradas en aquellas esferas que contaban con el privilegio de

la informacion y del capital, estas esferas son mas comunmente conocidas como los
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poderes tradicionales, algunos ejemplos son la Iglesia, el Ejército, la Familia, el estado,
etcétera.

Estos poderes tradicionales adquirian forma institucional para mantener su legitimidad y
lograr su reproduccion, es decir, que se dotaban a si mismos de valores y elementos
culturales para mantener el papel dominante en las relaciones de poder. Un ejemplo de
esto puede ser el monopolio de la informacion que tuvo primero la Iglesia durante muchos

siglos y después los medios de comunicacién masiva como la television o la radio.

Otro ejemplo seria el de la nocion del Estado, esta organizacion delimitada por fronteras
naturales y artificiales, siendo las primeras las delimitaciones territoriales y las segundas

la construccién de conceptos como raza, nacion, etcétera.

El actual modelo organizacional, por su parte, es el resultado de la mezcla entre el
paradigma tecnoldgico de las infraestructuras informaticas y los cambios culturales y

cognitivos causados por las TIC a través de la acciébn comunicativa.

Esto quiere decir que todas las relaciones que conforman el proceso organizacional, es
decir consumo, produccioén, poder, etcétera, estan atravesadas, por asi decirlo, por las
TIC y en especial el internet. Los principales cambios respecto a este modelo con el
pasado radican en las modificaciones de las relaciones de produccién y las relaciones
de poder.

Esta nueva sociedad red nace a partir de una revolucién tecnolégica, y como es habitual
en las revoluciones, se lleva a cabo un redisefio de las actividades econdmicas. Siendo
gue esta es una revolucion de la informacion y la comunicacion, estas nuevas actividades
o mejor dicho, procesos de produccién econémica, se reconstruyen con base en la

generacion y transformacién de la informacion.

A grandes rasgos, esto significa que tanto la produccion como el consumo de bienes y

servicios se desarrollan utilizando las TIC. Esto ha dado pie a lo que el autor denomina
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como informacionalismo, un sistema de produccién que puede producir y transmitir

informacion sin restricciones de volumen, distancia, lugar o tiempo.

Este nuevo sistema de produccion, por su parte, ha modificado las relaciones de poder,
otro aspecto fundamental en los modelos organizativos. Estos cambios en las relaciones
de poder se han dado desde dos frentes por decirlo asi, el primero y mas obvio ya que
esta relacionado con todo lo desarrollado hasta ahora, es el que tiene que ver con las

jerarquias tradicionales.

El cambio cultural y econémico que han traido las TIC a la mesa, han reconfigurado la
estructura jerarquica de las sociedades. En primer lugar, debido al propio cambio en las
relaciones de produccioén, la nueva economia creada por las TIC valora otras aptitudes y
le son valiosas otras caracteristicas, por lo que las relaciones tradicionales de poder
como género o edad quedan mas 0 menos obsoletas; sobre este punto se desarrollara

mas a profundidad en el siguiente apartado.

La segunda manera en qué las TIC modifican las jerarquias, se encuentra en la nueva
esfera publica que han creado las redes de informacion y comunicacion digitales,
especialmente las redes sociales. Seguramente el lector ha escuchado la frase “La
informacion es poder”, bueno pues anteriormente, los canales de comunicacién por los
cuales fluia la informacién estaban captados por las élites, que utilizaban estos como
medio para transmitir los valores culturales que resultaban Utiles para mantener el status

guo y con él su papel dominante en las cadenas de produccion.

Un ejemplo de esto pueden ser los medios masivos tradicionales como la television o la
radio, que han sido utilizadas como herramientas de cohesion cultural debida naturaleza
jerarquicay su estructura unilateral, en la que la informacién es controlada en su totalidad

por el emisor.

Este planteamiento ya habia sido abordado por la Teoria de la Agenda Setting, o

simplemente Teoria de la Agenda, que nos dice que como consecuencia de la accién de
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la prensa gréfica, la television y de los demas medios de informacion, el puablico es
consciente o ignora, presta atencidon o descuida, enfatiza o pasa por alto, elementos
importantes de la vida publica; la gente tiende a incluir o a excluir de sus propios

conocimientos lo que los Mass Media incluyen o excluyen de su propio contenido.?°

Es por esto que, segun Castells, el internet y sobre todo las redes sociales amenazan
las relaciones de poder y dominancia tradicionales debido a su naturaleza democratica
y plural, donde se puede ser emisor, receptor y consumidor al mismo tiempo. Esta
dinamica rompe asi con las relaciones de poder tradicionales al democratizar el acceso

a la informacién y, por ende, el acceso a otros derechos.

Esto vuelve a las TIC instrumentos para la creacion de los movimientos sociales
transformadores enfocados en los valores y reivindicativos de los derechos. Este punto
también serd retomado y desarrollado mas a profundidad en el siguiente apartado,
cuando se elabore el marco analitico sobre la interconexion e interdependencia de los

derechos.

Retomando el punto, las TIC representan una oportunidad o una amenaza, depende
nuevamente el cristal con que se mire, para los regimenes y sociedades de todo el
mundo, gracias a su capacidad para transformar las relaciones de los procesos

organizacionales.

En conclusion, estamos presenciando en vivo una verdadera revolucion cultural, una
reestructuracion social en torno a las valores y codigos culturales como por ejemplo los
movimientos feministas, ecologistas, anti-racistas, etc. Estos movimientos habrian sido
completamente distintos sin la base que les proporciona la sociedad red para acceder a
espacios participativos fuera del control de las élites, que les permiten organizarse de

manera rapida y eficaz.

% De un modo resumido, la teoria de la agenda sugiere que los medios de comunicacion moldean la realidad de
los hechos alrededor del mundo y esto termina impactando la percepcion general del publico.
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Esta organizacion fuera de los medios tradicionales es lo que al final del dia no solamente
ha creado una sociedad virtual, sino que ha modificado la sociedad tradicional al retar su
hegemonia en los procesos organizativos y de produccion. Es por esta razon que el
internet podria considerarse como el medio de comunicacion definitivo, no Unicamente
por sus cualidades excepcionales para conectar a los seres humanos, sino por su

capacidad organizativa y de interconexion.

Un interesante ejemplo sobre esto puede ser la primavera arabe.........

En palabras del propio Castells:

‘Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses
sociales, los valores sociales, las instituciones sociales. ¢ Cual es, pues, la
especificidad de Internet, si es la sociedad? La especificidad es que es
constituye la base material y tecnoldgica de la sociedad red, es la
infraestructura tecnoldgica y el medio organizativo que permite el desarrollo
de una serie de nuevas formas de relacion social que no tienen su origen
Internet, que son fruto de una serie de cambios histéricos pero que no

podrian desarrollarse sin Internet.?! (Castells, 2001, pag 305)

2.3 TIC y Derechos Humanos: un nuevo paradigma social

Una vez expuestas las teorias conceptuales sobre las TIC y sus efectos en los procesos
sociales y los modelos organizativos, llegamos al punto critico de esta investigacion, al

marco analitico sobre el cual se sustenta y se justifica este texto. Esta seccidon abordara

2L | a cita es de otra obra de Castells. “La galaxia Internet : Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad”
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la relacion entre las TIC y los derechos humanos y cémo esta puede llevarnos a un nuevo

paradigma social.

Precisamente, este nuevo paradigma social es aguel que mencionamos en el primer
capitulo, un modelo de desarrollo social basado en el acceso a los derechos y la inclusion
social. Se propone asi a las TIC como eje transversal de este andlisis y ver en qué
medida nos pueden acercar a dicho modelo y de esta manera determinar en qué grado

nos auxilian las TIC a reducir la brecha de desigualdad.

Para esto partiremos desde dos enfoques distintos, el primero aborda la manera en que,
debido a la globalizacion establecida por los modelos organizativos a partir del
informacionalismo y la sociedad red, las TIC se vuelven una herramienta imprescindible
para un sinfin de actividades indispensables para el desarrollo individual como el trabajo,

la escuela, los negocios, entre otras.

Esta necesidad de las TIC para poder desarrollarnos individualmente convierte el poder
acceder a ellas en un derecho en si mismo y al mismo tiempo representa la puerta de
entrada al ejercicio de otros derechos. Esta capacidad de interconexién vuelve a las TIC
la herramienta perfecta para establecer un modelo de inclusion social y generar “un piso

parejo” para el acceso a la generalidad de los derechos humanos.

El segundo enfoque plantea que la nueva concepcion de espacios publicos virtuales tales
como las redes sociales, promueven el acceso y fortalecen el ejercicio de otros derechos,
en especial el derecho a la participacién. Con esto se benefician derechos de los tres
ordenes al fomentar la democraciay la pluralidad en los procesos participativos mediante

la liberalizacion del acceso a la informacion.

En conclusion, las siguientes dos secciones pretenden analizar cobmo es que las TIC
pueden aportar al proceso de integrar a la sociedad actual, al nuevo modelo de desarrollo
social basado en la inclusion. Esto mediante la creacion de una infinidad de puntos de

conexion entre las TIC y el acceso universal a los distintos derechos humanos.
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2.3.1. Puerta de acceso

Los avances tecnolégicos en materia de comunicacion y cambios organizacionales
establecidos por la sociedad red, han creado un fenémeno que ha traido cambios en los
modelos de produccion econdémica y en los procesos de interaccion social, este

fendmeno es ni mas ni menos que el de la globalizacion.

La globalizacién no es un tema nuevo ni mucho menos, ha sido un proceso histérico que
lleva ya unas cuantas décadas y de un modo es “la compresion del mundo y la

intensificacion de la conciencia del mundo como un todo” (Robertson ,1992,p. 8).

En este sentido, si podriamos afirmar que la globalizacién lleva existiendo décadas y
hasta siglos; sin embargo, para efectos actuales y de propdésito para esta investigacion,
esta definicién se queda corta. La aparicion de las TIC en plano internacional ha llevado
esta integracion a otros ambitos, como el politico, el social y el cultural, esto quiere decir
que el intercambio de bienes y servicios ha traspasado la frontera econdmica y los flujos
ahora son también de informacion.

“La globalizacion se refiere al proceso de creciente interconexion e interdependencia de
economias, sociedades y culturas a través del intercambio transfronterizo de bienes,

servicios, informacion y personas” (Giddens, 2009, p. 3).

Por lo que la globalizacion, hoy en dia se refiere al proceso de interconexion econémica
y social, este ultimo aspecto derivado de los intercambios de informacién, entre las
diferentes naciones del mundo. Este proceso ha logrado que no solamente los mercados
y empresas, sino que también los movimientos politicos y culturales sobrepasen las

fronteras nacionales y alcancen una dimensién internacional.

Esto, a grandes rasgos, significa que todos los aspectos de la vida humana hoy se

encuentran interconectados, precisamente a través de las TIC y el internet, por lo que

59



repensar las TIC como un derecho en si, y ho como una herramienta mas, se vuelve

indispensable en esta sociedad red.

Esta vision cobra relevancia debido al contexto que experimentamos actualmente. En
este mundo globalizado e interconectado, la mayoria de los procesos comunicativos e
informativos se encuentran digitalizados. Esto significa que, desde su acceso hasta su
propio ejercicio, todos los procesos sociales: sistemas de produccion econémico, accion
comunicativa, modelos de organizacion etc. necesitan y tienen presente a las TIC para

su desempefio.

El resultado de todo esto es que el internet y las demas TIC han pasado de ser una mera
herramienta para optimizar estos procesos a constituir la base sobre la que se construye

toda la sociedad.

En otras palabras, las TIC ya no son mas simples herramientas que tienen el potencial
de beneficiar a la sociedad y que solamente unos cuantos privilegiados tenian acceso,
sino que ahora constituyen un derecho en si mismo debido a que cubren un amplio
abanico de necesidades y representan la puerta de acceso a una infinidad de otros

derechos.

Esto proviene del valor intrinseco de la informacion y como su acceso, facilitado por las
TIC, tienen la capacidad de contribuir al crecimiento y desarrollo de las personas, al
darles mayores oportunidades para participar en los procesos sociales y contar con

conocimientos para defender y ejercer sus derechos individuales.

Este es un claro ejemplo de la interdependencia, indivisibilidad e interrelacion de los
derechos, ya que el acceso a un derecho en particular, en este caso a la informacion,
determina, en ultima instancia, el acceso a otros, como por ejemplo la educacion, el
trabajo o inclusive la salud, por extrafio que pueda parecer este ultimo al principio. Para

explicar y desarrollar mejor este concepto, el cual ya fue brevemente abordado en el
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primer capitulo, sera necesario “desyerbar’” cada una de estas “I” de manera que

podamos identificar mejor sus efectos.

La interdependencia se refiere a la interconexion que existe entre dos o0 mas derechos,
gue, aunque pueden existir por separado, uno se beneficia notablemente del acceso al
otro. Podemos encontrar un claro ejemplo de interdependencia en el derecho a la
educacion, que si bien existe desde hace décadas, su acceso, ejercicio y calidad

aumenta, presuntamente, con el acceso al internety a las TIC.

No es necesario desarrollar mucho sobre el efecto que tienen las TIC sobre la calidad de
la educacién gracias a una variedad de bienes y servicios que nos facilitan el acceso a
la informacion, tales como las bibliotecas digitales, las computadoras personales, los

motores de busqueda y en general, todo lo que tenga que ver con el internet.

Esto por si solo, ya seria suficiente para contribuir al derecho a la educacion, ya que, en
teoria, mayor y mejor informacion resulta en mayor conocimiento. Sin embargo, la
verdadera clave radica en la digitalizaciébn de los procesos comunicativos que nos
permiten transmitir informacion sin fronteras fisicas. Una prueba de esto es la educacion
a distancia, que facilita este derecho a personas que de otra manera no podrian acceder
a éste debido a situaciones laborales, familiares, personales o de tiempo. De esta
manera las personas pueden ejercer su derecho a la educacion sin vulnerar otros

derechos como el derecho al trabajo, la familia, el ocio, la cultura, entre otros.

El anterior es aun otro ejemplo mas de la interdependencia de los derechos; sin la
promocion y el avance en materia de derechos educativos que nos otorgan las TIC, se
verian vulnerados otros derechos para algunos individuos que la educacién a distancia
es la Unica opcién para continuar con sus estudios y asi, su desarrollo personal y

profesional.

Sin embargo, el ejemplo mas relevante con respecto a cémo las TIC promueven el

acceso al derecho a la educacion fue el que vimos durante esta pandemia. Debido a la
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pandemia y en un esfuerzo por frenar el incremento de los contagios se cerraron
escuelas y bibliotecas, se trasladaron las aulas a los hogares por medio de plataformas

digitales, se dieron clases por videoconferencia, entre otras estrategias educativas.

De no haber sido por las TIC, los gobiernos de todo el mundo habrian tenido que
suspender el derecho a la educacién en orden de procurar el derecho a la salud. Es en
este preciso punto donde podemos identificar en todo su esplendor la oportunidad que
nos brindan las TIC no solamente como una herramienta que nos permite establecer un
vinculo entre dos 0 mas derechos, sino como una herramienta que combate la exclusion

social.

Recordemos que, segun el modelo de desarrollo social basado en derechos, la exclusion
social es la causa principal de la desigualdad y esta radica en la falta de acceso a los
derechos. Este modelo también argumenta que todos los derechos son igual de
importantes y se encuentran interconectados por lo que la carencia en el acceso de
cualquier derecho repercutira negativamente en el acceso a todos los demas. Bajo este
enfoque, se debe garantizar el acceso a las TIC e incorporarlas al marco de derechos
humanos no solo porque representan un derecho en si mismo al ser la llave de acceso
a esta sociedad red, sino por ser una condicién necesaria para ejercer otros derechos

gracias la digitalizacion que ha transformado practicamente todos los procesos sociales.
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3. Ciudadanias excluidas: un andlisis de la desigualdad en México en torno alos

niveles de exclusién en los derechos

En este tercer y altimo capitulo, la presente investigacion construird un analisis sobre la
relacion que se establece entre el acceso al internet (conectividad) y los niveles de
exclusion social; esta Ultima entendida, dentro de los lineamientos presentados en los
capitulos anteriores, como la falta o la dificultad en el acceso pleno a los multiples

derechos.

Este andlisis, aunque ahonda en un solo propdésito, se plantea desde dos perspectivas
distintas. La primera de corte cuantitativo conformada por tablas y graficos, cuenta con
el objetivo de identificar posibles patrones en el acceso entre los distintos derechos
(como la educacién y conectividad en este caso) y su relacion con los niveles de pobreza

o desigualdad.

En el caso de las estadisticas, los datos obtenidos son similares en los diferentes
pardmetros, o que nos permite identificar patrones. Esto confirmaria la interrelacion e
indivisibilidad entre el acceso y ejercicio de los derechos humanos, asi como también
comprobaria empiricamente los postulados de Abramovich y Pautassi??> sobre la forma
en que la pobreza y la desigualdad son efectivamente las principales causas de la

exclusion social.

223 esta hablando de la obra citada en el capitulo 1 ““ El enfoque de derechos y la institucionalidad de las politicas
sociales.”
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La segunda vertiente de este analisis y por lo tanto de este capitulo, es mas de corte
mixto, ya que si bien parte también de una base cuantitativa, el principal argumento de

esa seccidn se construye sobre fundamentos teoricos y un analisis cualitativo.

En otras palabras, esta seccion constara de evidenciar que en el probable caso que en
efecto el acceso a las TIC tenga una relacion directa en el ejercicio de otros derechos y
establecer de esta manera un patron de informacion, para posteriormente analizar cuales
son las practicas sociales y culturales que siguen reproduciendo la exclusion y
discriminacion.Una vez establecidos y desarrollados ambos angulos de nuestro analisis,
los resultados arrojados por é€stos nos permitiran comprobar, comprobar parcialmente
ylo refutar, cualquiera sea el caso, nuestra hipotesis. Si el lector recuerda correctamente,
nuestra hipétesis plantea que las TIC, y sobre todo el internet, son una herramienta ideal
para implementar el modelo de desarrollo social basado en derechos y cémo el acceso

a éstas es capaz de reducir la brecha de desigualdad.

A manera de resumen sobre esta primera seccion introductoria, este capitulo
corresponde a la porcion cientifica de nuestra investigacion. Si bien toda esta tesis se
ha desarrollado dentro de los canones cientificos formalmente hablando, debido a que
en los dos primeros capitulos se presentan y se analizan los fundamentos tedéricos,
este Ultimo apartado presenta los resultados empiricos, es decir los observables a partir
de los distintos cruces variables y el analisis tanto cuantitativo como cualitativo de la

informacion presentada.

3.1 Notas técnicas

Como ya se mencion6 brevemente en la entrada anterior, esta seccion pretende
encontrar un patron entre el acceso a las TIC, el acceso a la educacion y los niveles de
desigualdad. Esto con la intencidon de confirmar los planteamientos del Pacto

Internacional sobre los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) y del
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modelo de desarrollo social basado en derechos sobre la indivisibilidad de los derechos
y la falta de acceso a estos como la principal causa de desigualdad.

También como ya mencionamos anteriormente, de confirmarse este patron de
informacion se estaria comprobando parcialmente la hipétesis de la presente
investigacion. Antes de comenzar a comparar los datos y con ello el inicio formal de
nuestro analisis, es necesario precisar algunos detalles sobre cémo aplicaremos

nuestra metodologia.

En primer lugar, habria que definir las unidades de medida de nuestros conceptos, en
términos de acceso a la TIC, educacién y desigualdad. La primera la mediremos con
base en el grado porcentual de individuos con conectividad a internet. Esto debido a
gue éste engloba practicamente en su totalidad todos los medios por los cudles se

puede acceder a la informacién y comunicarse individual o colectivamente.

Por otro lado, si bien el concepto de educacion es problematico en si, asi como
también lo es su medicion, para efectos practicos de esta investigacion utilizaremos el
porcentaje de poblacién que cuenta con rezago educativo. Este indicador fue elegido
asi debido a que su medicién toma en cuenta distintos factores dependiendo la edad y
la fecha de nacimiento, asi como representar un reflejo mas adecuado de la realidad de

la educacion en las distintas regiones.

Por udltimo, la unidad de medicion que utilizaremos para establecer la desigualdad sera
la de porcentaje de la poblacion vulnerable por al menos una carencia social, segun los
lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL). Este
indicador fue elegido en vez del porcentaje de poblacion con ingresos por debajo de la
linea de bienestar debido a que se acerca mas a los lineamientos impuestos por el

modelo de desarrollo social basado en derechos.

Vale la pena destacar que cuando un individuo tiene entre una y tres carencias sociales
se considera que se encuentra en situacion de pobreza, mientras que si tiene mas de

tres se considera que esta en pobreza extrema. Por lo que a lo largo de este capitulo
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se utilizara también la palabra “pobreza” para referirse al concepto de desigualdad o

exclusion.

La poblacién de este estudio se limitara Unicamente al territorio mexicano y las
entidades federativas que este conforma. Estas Ultimas seran las unidades de
comparacion. Esto quiere decir que compararemos las diferentes entidades entre si
con respecto a su grado de prevalencia en los distintos indicadores ya mencionados.

3.1.1 Pobreza vs. Educacion

Si bien la definicién de pobreza establecida por CONEVAL incluye otros varios
indicadores ademas del bienestar econdmico y la cantidad de ingreso monetario como
lo son el acceso a los servicios basicos de la vivienda, alimentacidn nutritiva, acceso a
los servicios de salud y acceso a la seguridad social y el rezago educativo, aun se
encuentran lejos de los lineamientos establecidos por el modelo de desarrollo social

basado en derechos.

Los lineamientos para la medicién y estudio multidimensional de la pobreza de
CONEVAL aun no incluyen varios derechos establecidos por el PIDESC como lo son el
acceso a la informacién, el acceso a la cultura, el acceso a la representacion politica u
otros mas recientes como lo es el susodicho acceso al internet. Incluso, dentro de
algunos de sus indicadores que mas se acercan a la inclusién y el acceso a los
derechos como lo es el de la vivienda digna, sus notas técnicas y lineamientos de

medicion aun son muy precarios.

Por ejemplo, en el apartado de acceso a la vivienda digna no incluye el acceso a los
servicios de telefonia o internet y todavia considera el uso de lefia'y carb6n como un
combustible apropiado para cocinar. Este ultimo punto es debatible ya que podriamos
argumentar que se cocina de esta manera debido a la tradicion, costumbres u otros

factores. Sin embargo, el hecho de no tener un servicio de gas para cocinar e incluso
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bafiarte es en toda la definicion de la palabra un tipo de exclusion y, por otro lado, el

uso prolongado de la quema de lefia y carbon puede tener efectos perjudiciales para la

salud y el medio ambiente, por lo que también podriamos argumentar que esto excluye

del acceso a los derechos de salud y el derecho a un medio ambiente limpio.

Expuesto todo lo anterior, esta investigacion utilizara el indicador de vulnerabilidad por

carencias sociales y para ser mas precisos aun, el indicador de porcentaje de la

poblacién con al menos una carencia social, establecido por CONEVAL. Esto, como ya

explicamos brevemente en el apartado anterior, tiene su razén de ser en el postulado

de la indivisibilidad de los derechos, que supone que la carencia en alguno de los

derechos terminaréa por afectar el acceso a todos los demas.

Tabla 2
Entidad Federativa Pobreza por carencia social
Coahuila 46.9%
Chihuahua 49.7%
Nuevo Leon 48.8%
Aguascalientes 53.2%
CDMX 54.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL,202023

En la tabla anterior podemos observar los tres estados con menos pobreza, por al menos

un tipo de carencia social, Coahuila, Chihuahua y Nuevo Ledn. Se esperaba que los

23 |_a informacion es recopilada de los informes de Pobreza y Evaluacion 2020 hechos por la CONEVAL
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ultimos lugares en pobreza fueran de la regién norte del pais, ya que es histéricamente

la zona industrializada del pais, junto con el bajio y la Ciudad de México.

Tampoco es sorpresa que en este grupo esté Nuevo Ledn, ya que aqui se encuentran
dos de los tres municipios con menos carencias del pais, es decir, San Pedro Garza
(5.5%) y Parés (7.3%). No obstante, si llama la atencion que la Ciudad de México no se
encuentre en este top siendo la entidad mas rica del pais, su capital y su centro

econdmico.

La Ciudad de México ni siquiera se encuentra en 4to lugar. Este corresponde al estado
de Aguascalientes, la capital ocupa el 5to lugar entre las entidades federativas con
menos carencias sociales. Esto se debe a que, si bien la capital ocupa un lugar
privilegiado en casi todos los indicadores de desarrollo social, también cuenta con una
enorme desigualdad, ya que, por un lado, entre sus limites territoriales esta el tercer
municipio con menos pobreza de México, la alcaldia Benito Juarez (7.9%), mientras que,
por otro lado, una de sus alcaldias, Milpa Alta (49.2%) tiene una tasa de desigualdad casi

siete veces mas alta.

Tabla 2.1
Entidad Federativa Pobreza por carencia social%
Chiapas 89.6%
Guerrero 88.1%
Oaxaca 86.9%
Veracruz 80.4%
Puebla 80.3%
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Tabasco 80.3%
Hidalgo 77.6%
Tlaxcala 77.5%
Michoacan 74.7%
Yucatan 71.6%

Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL,2020

En la tabla 2.1 por otro lado, estan los estados con mas pobreza, por al menos un tipo

de carencia social, en la cual podemos observar que tampoco hay sorpresas, ya que

estos tres estados son historicamente las regiones mas desiguales del pais. Una de las

razones de esta historica desigualdad es que estos tres estados se encuentran entre los

gue cuentan con mayor porcentaje de poblacion indigena del pais.

Chiapas y Oaxaca ocupan el primer y segundo lugar respectivamente, Yucatan el tercero

y Guerrero el cuarto. De esto hablaremos mas adelante en la siguiente seccion de este

capitulo. Por ahora, nos enfocaremos en nuestro siguiente indicador: el rezago

educativo.

Acorde a los lineamientos de CONEVAL, se cuenta con cuatro criterios para poder

afirmar que un individuo se encuentra en condicién de rezago educativo, éstas son:

1. La persona nacio a partir de 1997 y no cuenta con la educacion obligatoria (media

superior) o no asiste actualmente a ningun centro educativo formal.

2. La persona nacio en 1998 en adelante, tiene mas de 22 afios y no ha completado

la educacion media superior .
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3. La persona naci6 entre 1982 y 1997 y no cuenta con la secundaria completa.
4. La persona naci6é antes de 1982 y no cuentan con la primaria completa.

“Derivado de la publicacion de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos
de los Hogares (ENIGH) 2020 por parte del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), el CONEVAL realizé las estimaciones de la medicion
multidimensional de la pobreza. A nivel nacional se observa que, entre
2018 y 2020 el rezago educativo aumentd en 0.3 puntos porcentuales,

pasando de 19.0% a 19.2%, respectivamente.” (CONEVAL,2021,p.1)

Tabla 3
Entidades Federativas Pobreza por carencia social% Rezago educativo%
Chiapas 89.6% 32.5%
Oaxaca 86.9% 29.6%
Michoacéan 74.7% 29.4%
Veracruz 80.4% 27.8%
Guerrero 88.1% 26.6%
Guanajuato 70.9% 23.2%
Yucatan 71.6% 21.6%
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Puebla 80.3% 23.2%

Zacatecas 71.3% 21.9%

Hidalgo 77.6% 18.9%

Fuente: elaboracién propia con base en Coneval, 2020

Podemos observar, entonces, que 8 de los 10 estados con mas pobreza por carencias
sociales se encuentran también entre los primeros diez con mas rezago educativo a nivel
nacional. De esta manera ya podemos empezar a distinguir un patrén entre la exclusién
de ciertos servicios y derechos en el hogar con el nivel educativo, algunos casos escapan

a esta variable.

Entre estos ultimos, destacan los casos de Guanajuato y Zacatecas. Si bien ambas
entidades cuentan con un nivel alto de rezago educativo, ocupando el sexto y noveno
lugar respectivamente, ninguna de las dos se encuentra entre los primeros lugares a
nivel nacional en cuestion de pobreza por carencia social. Tlaxcala por su parte se
encuentra entre los primeros lugares de carencia social con un 77.5%, solo por debajo
de Tabasco, Hidalgo, Guerrero, Puebla, Oaxaca, Veracruz y Chiapas, es decir ocupa el

octavo lugar a nivel nacional en materia de pobreza por al menos una carencia social.

Sin embargo, en materia de rezago educativo, Tlaxcala, se encuentra en la parte baja de
la tabla con una tasa de 16.1 %, ocupando el octavo lugar entre las entidades con menos
rezago educativo. Otro caso que también llama la atencion es el del Estado de México,
gue cuenta con un alto indice de carencias sociales con una tasa de 67%, pero también

se encuentra entre los lugares con menor rezago educativo. Véase tabla 3.1.

Tabla 3.1
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Entidad Federativa | Pobreza por carencia social % Rezago educativo %

CDMX 54% 9.5%

Nuevo Ledn 48.8% 14.4%

Baja California Sur 57.6% 14.5%

Sonora 56% 15.6%

Coahuila 46.9% 14.3%

Edo. México 67% 14.1%
53.2%

Aguascalientes 15.7%
77.5%

Tlaxcala 16.1%
56.9%

Baja California 16.1%
55.9%

Tamaulipas 15.6%

Fuente: elaboracidn propia con base en Coneval, 2020

Estos datos nos indican que el fendbmeno sobre el rezago educativo en México es
complejo y no se puede reducir a una sola variable. No obstante, podemos ya vislumbrar
un patron de informacion sobre coOmo las regiones con mas carencias sociales son las

generalmente las mismas donde se encuentra mas arraigado el rezago educativo..

Este patrén no solo se puede observar a nivel estatal, sino que también es apreciable e

incluso mas marcado en la Ciudad de México. Como ya hemos mencionado, la alcaldia
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con la menor y mayor tasa de pobreza por carencia social son la de Benito Juarez con
7.9% y Milpa Alta con 54.7%. Estas también ocupan el primer y ultimo lugar en materia

de rezago educativo con 2.9% y 10.7% respectivamente.

Points scored
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100
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50

25

Team 1 Team 2 Team 3 Team 4

3.1.2 Educacion vs. Conectividad vs. Carencia social

Aunque los lineamientos de CONEVAL no consideren el acceso a internet como un
derecho bésico para la vida y la vivienda digna o la falta de conectividad en el hogar
como un elemento que califique a la carencia social, los argumentos expuestos a lo largo
de esta investigacion nos demuestran que el acceso a internet es igual de indispensable
para el desarrollo humano y social como lo son el acceso a los servicios de salud,

educacion, vivienda o seguridad social.

A estas alturas de la presente investigacion, se han presentado y analizado mdltiples
teorias sobre como el internet ha transformado el mundo contemporaneo y como el
acceso alared es un derecho en si mismo por consolidarse como la mejor y mas extensa
fuente de informacion. De la misma manera, el internet se ha convertido en un auxiliar

en el acceso y ejercicio de otros tantos derechos, como por ejemplo la educacion.

En la seccién anterior, se demostrd, aunque sea parcialmente, a través de un analisis

comparativo que los derechos efectivamente se encuentran interrelacionados y son
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indivisibles en su ejercicio. Esta seccion, en cambio, si bien tratara de reforzar esta

hip6tesis comparando los niveles de conectividad a internet con el rezago educativo, su

principal objetivo es el de comprobar si el acceso a internet es por si mismo una

herramienta para aplicar el modelo de desarrollo social basado en derechos o es un

simple derecho mas.

Tabla 4

Entidad Federativa

Conectividad

Carencia rezago educativo

CDMX 88.3% 9.5%
Baja California 86.8 16.1%
Sonora 85.8 15.6%
Nuevo Leodn 84.2 14.4%
Baja California Sur 83.5 14.5%
Colima 82.9 17.7%
Quintana Roo 82.3 17.5
Jalisco 82.2 19.2%
Tamaulipas 81.9 15.6%
Edo. de México 81.8 14.1%

Fuente: elaboracion propia con base en CONEVAL, 2020 INEGI e IFT, 2022
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Si observamos la tabla 4, podemos ver que, de los diez estados con mayor conectividad

a internet, siete se encuentran entre los diez con menor rezago educativo, mientras que

ninguno cuenta con un nivel alto de rezago. EIl que ocupa la peor posicion en este rubro

corresponde al estado de Jalisco, con 18.5%, por debajo de la media nacional de 19.2%.

Tabla 4.1
Entidad Federativa Conectividad % Rezago educativo %

Chiapas 46.1% 32.5%
Oaxaca 56.9% 29.6%
Guerrero 61,4% 26.6%
Michoacan 66.8% 29.4%
Puebla 66.9% 23.2%
Veracruz 67.1% 27.8%
Tabasco 68.7% 16.6%
Hidalgo 69.3% 18.9%
Durango 70.9% 16.9%
Guanajuato 71.9% 23.2%
Zacatecas 72.3% 21.9%
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Fuente: elaboracién propia con base en Coneval, 2020, INEGI e IFT, 2022

Comparando las entidades federativas con menor porcentaje de la poblacion que tienen
acceso a internet y su nivel de rezago educativo, nos encontramos nuevamente sin
sorpresas. De los ultimos once lugares en conectividad a internet, nueve se encuentran
entre los primeros diez con mayor rezago educativo. De estos once, solo Durango y
Tabasco cuentan con un bajo nivel de conectividad, pero también con un bajo nivel de

rezago educativo .

Los datos expuestos en los diferentes indicadores nos permiten confirmar que existe un
patron de informacion entre la falta de acceso a los servicios, el rezago educativo y los
niveles de conectividad. A excepcién de algunos casos, en general las entidades
federativas que encabezan la lista en alguno de los indicadores son generalmente las

gue encabezan también la clasificacién en los otros dos.

Esto también sucede con las entidades que conforman los ultimos lugares de algun
indicador. Por ejemplo: Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Michoacan, Puebla, Hidalgo y
Veracruz se encuentran siempre en los ultimos diez lugares de las tres listas. Por su
parte, entidades como la CDMX, Nuevo Lebdn, Baja California, Baja California Sur,

Sonora y Tamaulipas se encuentran siempre en los primeros diez lugares.

Con base en esta informacién, podriamos aseverar con casi hulo margen de error, que
son correctos los postulados sobre la indivisibilidad, interrelacion e interconexion de los
derechos. El libre ejercicio de los derechos esta condicionado al acceso de otros y la
precariedad en el acceso a cualquiera de los derechos terminara por crear exclusion

social.

No obstante, también podemos identificar que existen algunas excepciones a estos
casos. Un ejemplo es el de Tlaxcala que, si bien se encuentra en los primeros lugares
con mas carencia social y en los ultimos en términos de conectividad, goza de uno de
los ultimos lugares en rezago educativo a nivel nacional. Otro ejemplo es el de Querétaro,

gue ocupa el décimo lugar entre las entidades con menor pobreza por carencias sociales,
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sin embargo, cuenta con altos niveles de rezago educativo y una tasa media de

conectividad.

Estos datos nos indican que el fenomeno sobre la exclusion en México es también muy
complejo y no se puede reducir a una sola variable. Sin embargo, es notorio que las
regiones mas desiguales y por lo tanto excluidas, son también aquellas que tienen mas
carencia en el acceso a los derechos y servicios como lo pudimos constatar en los

indicadores de rezago educativo y conectividad.

Lo anterior significa que también son ciertos los postulados de Abramovich y Pautassi
sobre el origen de la desigualdad y la exclusién social y como estas terminan por construir
un circulo vicioso que se mantiene gracias a la precariedad en el acceso a los distintos

derechos.

De igual manera podemos apreciar que, si bien el acceso a internet se encuentra
totalmente indivisible del acceso a la educacion, teniendo un impacto brutal y casi total
en las tasas de rezago educativo, este patron no siempre se confirma cuando hablamos
de carencias sociales. Tal es el caso de estados como Jalisco, Quintana Roo y Estado
de México, que registran tanto de altisimos niveles de conectividad como de pobreza por

carencias sociales.

Del otro lado de la moneda curiosamente no sucede el mismo fenémeno. Los estados
con menor acceso a internet son los que mas carencias sociales sufren. Esto podria
significar que si bien el acceso a internet debiera ser un derecho en toda la palabra y su
carencia en el acceso definitivamente impacta el acceso y la calidad de otros derechos,
afectando negativamente el bienestar colectivo de las sociedades, el internet no es esta
herramienta magica y democratizadora que por si misma podria reducir la brecha de
desigualdad y exclusién social, sino que mantiene la misma importancia que cualquiera

de los otros derechos .

A manera de conclusion sobre este apartado, podemos establecer que si existe un patron
gue se repite en la mayoria de los casos, pero el hecho que existan otros que escapan

de este significa que esto es la norma mas no la regla. Esto quiere decir que la falta de
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acceso a los distintos derechos es la principal razon de la exclusion social pero los datos
demuestran que existen otras variables, muy probablemente de corte estructural e

historico.

Es por esto que, en el siguiente apartado analizaremos las problematicas histéricas y
estructurales que han afectado a México durante toda su vida reciente para poder
exponer un panorama mas amplio sobre los origenes de su desigualdad: género, edad,

poblacién rural y urbana, racismo, etc.

3.2. Ciudadanias excluidas

Como hemos podido observar, las carencias en el acceso a los distintos derechos se
encuentran concentradas en ciertos grupos y poblaciones especificas, o que nos hace
pensar que el origen de la desigualdad proviene de fallas estructurales y configurativas
de la sociedad mexicana. En otras palabras, esto quiere decir que la desigualdad en
México esta arraigada en los procesos organizacionales, siendo esta sobre la que se

construyen las dinamicas sociales.

Si bien estos problemas no son endémicos del caso mexicano, ya que podriamos
argumentar que se trata del mismo concepto sobre el que se construyen los postulados
de Weber sobre las bases de la dominacién?* y de Marx sobre la lucha de clases®®y por
lo tanto, al tratarse de un fenébmeno universal, la desigualdad muestra una cara distinta

dependiendo del pais o region.

Supuestamente, al menos en papel, el acceso a los derechos es universal y no se pueda
discriminar en su ejercicio a ningun individuo o grupo ya que estos son garantias
vinculadas a la ciudadania y como la ciudadania misma, es una condicion irrebatible y

permanente. No obstante, aunque eso se diga en papel y en las multiples declaraciones

24 Max Weber “Economia y sociedad”.
25K arl Marx “El manifiesto del Partido Comunista”.
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respecto a los derechos humanos alrededor del mundo, la realidad es tristemente, mas

compleja.

La realidad es que existe la desigualdad en cuanto al acceso a los derechos y podemos
encontrar una explicacion sobre esta problematica en nuevamente en los postulados de
Marshall sobre su teoria de la ciudadania. Este autor “distingue dos tipos de ciudadanias:
la formal, que es la membresia o pertenencia a un a un estado nacion; y la sustantiva,
gue implica tener derechos y capacidad para ejercerlos, con cierto grado de participacion

en los ambitos publicos y privados”.(Marshall, 1992, p.22)

En otras palabras, la ciudadania formal es aquella que existe en papel y que determina
todos los derechos con los que cuenta un individuo por derecho de sangre o nacimiento,
mientras que la ciudadania subjetiva se trata de la ciudadania real. Se refiere a “real” por
el hecho que es aquella que toma en cuenta y reconoce que, dentro de una misma
comunidad, existen diferentes grupos con distintas carencias y capacidades para
acceder a ciertos derechos.

Esto significa que no podemos hablar de un concepto general de ciudadania, sino de
multiples ciudadanias, cada una con diferentes derechos y obligaciones, lo que termina
por crear en la realidad, una jerarquia de ciudadanias, donde unas gobiernan sobre las
otras, generando exclusiéon y, por ende, aumentando la brecha de desigualdad.

Estas ciudadanias excluidas se crean a partir de las diferencias en las relaciones de
poder sobre el acceso el acceso a los derechos y son identificables a partir de dos

instancias: la dimensién espacial y la dimension social.

La primera es la que toma en cuenta los elementos materiales en los niveles de exclusion
que presenta una ciudadania y como “Los niveles de desarrollo de los lugares, su
caracter central o periférico, el lugar que ocupan en el marco de las disputas territoriales,
Su riqueza en términos ecoldgicos y de infraestructura son todos elementos que

configuran espacios diferenciados.” (Marshall, 1992, p. 45).

Sobre las ciudadanias excluidas por las dimensiones espaciales hay varios ejemplos,
uno de ellos puede ser las diferencias en el acceso y ejercicio de los derechos entre un
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pais y otro. Esto, aunque las declaraciones de los derechos humanos como el PIDESC
o la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) tengan valor juridico
universal, no podemos homogeneizar el nivel de apego a los marcos legales de paises
de diferentes regiones como Europa o Africa, cuya historia, fenémenos politicos e

infraestructura son muy distintas.

De igual manera podemos hablar de ciudadanias excluidas por cuestiones espaciales
dentro de un mismo pais o dentro de una misma ciudad. Las ciudadanias rurales son a
menudo excluidas debido a que carecen de menor infraestructura de servicios que las
poblaciones urbanas, incluso dentro de las mismas ciudades existen diferencias de

clase, de origen, de espacio de acceso a servicios, etc.

Sobre la exclusién y diferencia de las distintas ciudadanias urbanas, ya hemos podido
observar un ejemplo en el breve estudio de caso de la seccion anterior acerca del nivel
de rezago educativo y pobreza por carencia social en las distintas alcaldias de la Ciudad
de México. Cémo logramos identificar, dentro de la misma ciudad, existen ciudadanias
como la de Milpa Alta, que cuentan con niveles mucho mas altos de exclusion que otras

como la Benito Juarez, a solo unos cuantos km de distancia.

La segunda, la dimensién social, es aquella que genera ciudadanias excluidas en torno
a una construccion artificial basada en diferencias histéricas, sociales, culturales e
incluso fisicas. En otras palabras, las ciudadanias excluidas en torno a la dimension
social son aquellas “cuyo ejercicio efectivo se encuentra sujeto a una serie de
determinaciones ancladas en mecanismos de distancia social, en particular en las

diferencias de clase, etnia y género” (Marshall, 1992, p. 78).

Si bien es correcto que la clase social puede determinar si perteneces a una ciudadania
excluida o no, la clase social entendida en términos generales como tu capacidad
econdmica y de ingreso, ésta se encuentra sujeta al nivel de acceso a los distintos
derechos, como hemos desarrollado ampliamente a lo largo de esta investigacion, por lo
gue para efectos practicos de esta investigacion analizaremos solamente las siguientes

variables: edad, género, poblacion rural y poblacion indigena.
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En el apartado anterior pudimos identificar un patron de informacion respecto a los
indices de acceso a distintos derechos en las diferentes entidades federativas del pais.
Sin embargo, esta informacion ain no nos muestra el cuadro completo sobre cuéles son

las verdaderas causas de la desigualdad en México.

Para ahondar en el tema y poder ofrecer una respuesta mas clara y contundente sobre
el fenbmeno de la desigualdad en México, en este apartado compararemos los niveles
de conectividad y rezago educativo con las variables previamente mencionadas, que

corresponden con las ciudadanias histéricamente mas vulnerables del pais.

3.2.1 Edad

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 88.6 millones de
personas tienen acceso a internet en México en 2021, lo que significa el 75.6% de la
poblacion de seis afios 0 mas. Podemos observar un aumento de mas de cuatro puntos

porcentuales respecto a la de 2020 con 71.5 %.26

Con estos datos seria facil pensar que este aumento se debid principalmente a la
pandemiay a la necesidad de aumentar la conectividad para poder seguir accediendo al
derecho a la educacion. Sin embargo, dentro de esta poblacion, los grupos que mayor
porcentaje de conectividad registraron fueron los de 18 a 24 afios y los de 12 a 17 afios,
con 93.4% y 90% respectivamente, fueron también los que mayor rezago educativo

presentaron.

Dentro del primer indicador de rezago educativo, es decir la poblacion nacida a partir de
1997 que no asiste a la escuela 0 no ha completado su educacion obligatoria, en el afio
2020 ha crecido con respecto a la de 2018, de un 15.6% a un 16.7%. Esto nos indica

gue si bien el internet es una herramienta de acceso a la informacion imprescindible

26 | a informacion de las estadisticas fue obtenida de: ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y
USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LOS HOGARES (ENDUTIH) por parte de la INEGI y de
la IFT (Instituto Federal de Telecomunicaciones)

81



como la teoria ha mencionado a lo largo de la investigacién, esta no es condicion

suficiente para combatir el rezago educativo.
3.2.2 Género

En cuestion de género la brecha es muy reducida en cuestion de conectividad e
inexistente en cuestion de rezago educativo. Sobre el primer indicador (conectividad), la
tasa de acceso de hombres es 76.5% contra 74.5% de mujeres, por lo que la diferencia
es muy pequefa para argumentar gue existe una brecha de género en el acceso a las
TIC

Por otra parte, en el acceso a la educaciéon medido a partir del afio promedio de
escolaridad, la brecha sigue reduciéndose. Segun datos del INEGI, la escolaridad
promedio de las mujeres en 2020 aument6 en 0.63 puntos porcentuales con respecto a
2015, pasando de un 9.01 a un 9.64 en el mismo periodo. Mientras que en los hombres

el aumento de escolaridad fue menor, de 9.33 a 9.84, un aumento de 0.51 puntos.

Inclusive existen entidades federativas donde el promedio de escolaridad en mujeres es
superior que el de los hombres. Tal es el caso de Michoacan, Baja California Sur,

Zacatecas, etc.

Esta informacién nos permite afirmar que es correcto que existe una brecha de género
en los niveles de acceso y ejercicio del derecho a la educacion. No obstante, esa brecha
ha ido disminuyendo significativamente en los ultimos afios y el hecho de que la tasa
femenina en promedio de escolaridad sea superior a la masculina en varias entidades
de diversas condiciones, nos hace suponer que esta no es una variable que afecta

sustancialmente el acceso a los derechos.

3.2.3 Poblacién Rural y poblacion Indigena

En el apartado anterior pudimos observar que el patron de informacion que se repetia
en casi todos los casos era que parecia tratarse de entidades con un porcentaje

importante de poblacion indigena.
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Las entidades federativas con mayor porcentaje de poblacion Indigena son las

siguientes:

Tabla 5
Entidad Federativa % de poblacion Indigena
Oaxaca 31.2%
Chiapas 28.3%
Yucatan 23.7%
Guerrero 15.5%
Hidalgo 12.3%
Puebla 9.9%

Fuente: elaboracidon propia con base en INEGI, 2020

Si observamos la tabla anterior, podemos ver que todas estas entidades son también las
gue registran altos indices de pobreza por carencia social y altos indices de rezago
social. De igual manera las entidades con importante porcentaje de poblacién indigena
son las que presentan bajos niveles de conectividad, exceptuando los casos de Yucatan
y Quintana Roo, pero esto puede explicarse a que ambas son regiones de alto atractivo

turistico.

Dada la anterior informacién podriamos afirmar que el pertenecer a una poblacién
indigena es la variable determinante en los niveles de exclusion y desigualdad, sin

embargo, a este razonamiento escapan los estados de Zacatecas y Guanajuato, ambos
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ubicdndose en las zonas mas bajas de conectividad y en las mas altas de pobreza y

rezago educativo.

No obstante, si observamos la siguiente tabla, que nos indica el porcentaje de poblacion

rural, podemos encontrar un patréon de informacion entre poblacion indigena y poblacion

rural, asi como observar que Zacatecas es uno de los primeros lugares en poblacion

rural.

Tabla 5.1
Entidad Federativa % de poblacion rural
Oaxaca 64
Chiapas 61.2
Hidalgo 58.5
Tabasco 56.1
Zacatecas 55.1

Fuente: elaboraciéon propia con base en INEGI, 2020

Esta informacion nos permite confirmar que no solo existe una relacion entre lo rural y lo

indigena, sino que la variable rural también se repite en practicamente todos los casos

de exclusién, todos menos el estado de Guanajuato.

Conclusiones
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion han transformado desde sus inicios
los procesos organizaciones de las sociedades, desde la invencion del telégrafo que
redujo sustancialmente la brecha de tiempo en la que las personas podiamos
comunicarnos, hasta la aparicion de los medios masivos de comunicacion y el aumento
masivo de consumo de informacion que se produjo a causa de estos, los seres humanos

hemos reconfigurado varios aspectos de nuestras vidas en torno a estas tecnologias.

El internet no fue la excepcion y conforme a lo desarrollado a lo largo de esta
investigacion y con especial énfasis en las ideas de Habermas y Castells, podemos
aseverar que el internet ha modificado practicamente todas las maneras en que los seres
humanos interactuamos y organizamos entre nosotros, desde el lenguaje hasta la
digitalizacion de numerosas actividades humanas de todos los rubros, organizacion

politica, educacion, actividad econémica, etc.

No obstante, el internet parecia ser mucho méas que eso. Su naturaleza libre y su
composicién democratica avistaba la conformacion de una sociedad mas libre, justa y
equitativa construida sobre un derecho de acceso a la informacién que escapa de la

configuracion jerarquica y factica de los medios de comunicacion oficiales y tradicionales.

Recordemos que de este planteamiento surge una de nuestras preguntas de
investigacion ¢En qué medida las TIC estan disefiadas para ampliar el acceso a
otros derechos? o lo que es lo mismo, identificar el grado de cumplimiento de los
derechos con el apoyo de las TIC. Esto a su vez responde a una pregunta de orden

mayor y sobre la cual gira el eje entero de esta investigacion.

Recordemos antes que acorde lo estipulado en el PIDESC, los derechos son indivisibles
uno del otro y que cuando se habla de carencias en el acceso de algun derecho, se esta
hablando en realidad de una condicién generalizada de exclusién. Esta exclusién, segin
Abramovich y Pautassi, es el origen de la desigualdad y la pobreza debido a que es el
acceso a los derechos lo que terminara por definir tus oportunidades sociales, laborales

y culturales, por ende tu condicién econdémica y no al revés como se creia antes.
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Entonces, la gran incégnita de esta investigacion es resolver si las TIC y sobre todo el
internet son un igualador en el acceso a los derechos, una herramienta que por si misma
puede reducir la brecha de desigualdad o si es solamente un espacio mas donde se

siguen reproduciendo las mismas desigualdades.

El andlisis presentado en el capitulo anterior, nos permite confirmar que existe un patrén
de informacion en el rezago educativo y los niveles de conectividad a internet, esto
verifica la nocion de la indivisibilidad de los derechos estipulados en el PIDESC, siendo

las mismas regiones las que presentan mayor carencia en ambos indicadores.

Por otro lado, estos cuadros comparativos también comprueban la tesis de Abramovich
y Pautassi, ya que son estas mismas regiones las que presentan mayor pobreza por
carencia social, es decir que es correcto que exclusion en el acceso a derechos impacta

en el nivel de bienestar social y econémico.

Sin embargo, la investigacion fallé en presentar argumentos suficientes para demostrar
que el internet es un “igualador de derechos” debido a que existen casos con altos niveles
de conectividad y altos niveles de exclusién como lo son Yucatan, Quintana Roo, Edo.
de México, entre otros. Por otro lado, los grupos de edad que mas se conectan a internet

son los mismos donde ha crecido mas el rezago educativo.

Esto significa dos cosas: la primera que el internet es un derecho como cualquier otro y
sigue subordinado a las condiciones sociales y estructurales; y segunda que si bien el
internet es una condicion necesaria para implementar un modelo de desarrollo social
desde un enfoque de derechos, no es una condicion suficiente para reducir por si misma

la carencia en el acceso a los derechos y la brecha de desigualdad.

Si bien las siguientes conclusiones responden tanto a los objetivos como a la hipétesis
presentada, asi como a los postulados de nuestro marco tedrico, el transcurso de esta

investigacion también nos arrojo otra informacion que vale la pena mencionar:

El hecho que durante la pandemia se hayan incrementado los niveles de conectividad
pero de igual manera haya aumentado el rezago educativo, nos demuestra que aunque

las TIC sean una importante fuente de informacion y una importante herramienta en el
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apoyo de la educacion, éstas no sustituyen la calidad impartida por la educaciéon

presencial.

La brecha de género si bien aln persiste de mayor manera en instancias como el nivel
de ingreso, en la cuestion de rezago educativo y conectividad es casi nula. Esta
reduccion en la brecha de género puede interpretarse como un exito en las politicas de
equidad de género implementadas a lo largo ancho de la politica social y la
administracion publica, derivadas de los movimientos identitarios y sobre todo feministas

de las ultimas décadas.

Las variables constantes en los niveles de exclusion y desigualdad en México son
entonces las cuestiones indigenas y rurales. Todos los casos que presentan mal
desempeiio en cualquiera de estos indicadores o hasta en todos ellos, son entidades con
un alto porcentaje de poblacion indigena y rural. Exceptuando el caso de Zacatecas que
tiene alto nivel de poblacién rural pero bajo de poblacién indigena y Guanajuato que que

no tiene ninguna de las dos.

Estos casos particulares como Guanajuato se lo podemos “achacar” a la reciente
situacion de inseguridad que vive el pais. Casos como Yucatan y Quintana Roo que
cuentan con altos niveles de conectividad pero alto grado exclusibn en los otros

indicadores pueden deberse a que son regiones que viven del turismo.

Ante esto, se vuelve urgente repensar el modelo dicotbmico urbano vs. rural, que
fomenta la exclusién desde las mismas bases del proceso organizacional, asi como se

vuelve urgente repensar el modelo educativo a partir de las nuevas tecnologias.

Para terminar, podemos concluir que el origen de la desigualdad en México es
estructural, no son sino las bases mismas del modelo organizacional de nuestra
sociedad. De igual manera el problema es complejo y no esta sujeto a una sola variable,
gueda pendiente para futuras investigaciones ahondar en este temay todas las posibles

variables que toquen este fenbmeno.

Expuesto todo esto, solo queda decir que en efecto la lucha de clases es el motor de la
historia, pero estas clases no son sino las ciudadanias excluidas y la historia de la
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humanidad no es sino la historia de la lucha por la ampliacion de los derechos y las
libertades, tanto individuales como colectivas.

Bajo esta l6gica, si la lucha por las libertades de los grupos histéricamente oprimidos es
el motor de la historia y este esta condenado a girar eternamente, me atrevo a decir que

el ser humano no esta sino condenado a ser libre.
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