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Introduccion

LUUM AC. es una asociaciéon civil que busca construir mecanismos para el desarrollo
sostenible de comunidades rurales e indigenas en situacion de pobreza y vulnerabilidad,
a través del acompanamiento y fortalecimiento de grupos artesanales y agricolas en
México.

Taller LUUM es un despacho de diseno e interiorismo constituido desde hace mas de 10
anos, se realizan objetos de disefio que son fabricados por las diferentes comunidades de
artesanos, actualmente colaboran con 56 emprendimientos/marcas de 8 estados de la
Republica Mexicana. Entre estos destacan trabajos en diferentes materiales como: barro,
cobre, madera, fibras naturales, textiles, marmol, entre otros.

El siguiente informe corresponde a las actividades realizadas durante el periodo del 01 de
agosto del 2022 al 01 de febrero del 2023 en Taller LUUM, en donde tuve la oportunidad
de llevar a cabo mi servicio social, ayudando a resolver problemas en diferentes areas
como: diseno, produccién, manufactura, logistica, empaque y embalaje, montajes e insta-
laciones, entre otros.

Esta etapa fue una gran experiencia ya que me ayudo a desarrollar mis habilidades y com-
prender cdmo se llevan a cabo ciertos procesos de produccion, asi como ver las dificulta-
des que conlleva adquirir responsabilidad como parte de un equipo de trabajo.

Objetivo General

Apoyar al equipo de diseno de Taller LUUM en los diferentes proyectos que fueron desa-
rrollando, aportando soluciones y opiniones basadas en los conocimientos adquiridos a lo
largo de la formacién y la practica universitaria.

Objetivos especificos:

-Desarrollo de empaques para piezas de la coleccion.
-Elaboracion de fichas técnicas de objetos de la coleccién.
-Propuestas de embalajes.

-Apoyo en montajes y actividades generales.



Actividades realizadas

Produccion de lampara “Proteccion” en ceramica.

La lampara “Proteccién”, es una lampara colgante de barro disenada por Taller LUUM, que
consta de 13 bolas y una campana, fabricada habitualmente en Zautla, Puebla por el
grupo alfarero Peregrinas. Para esta produccién el cliente solicité que las ldmparas fueran
fabricadas en cerdmica con esmalte blanco, usando tonos azul y turquesa en sus diferen-
tes elementos.

Aprovechando un emprendimiento de un taller de ceramica que estoy llevando a cabo,
me ofreci como productor para este proyecto.

Habia que hacer un total de 455 bolas y 35 campanas, analizando las diferentes técnicas
de produccion, el vaciado de moldes de yeso me parecié la indicada para llevar a cabo el
proyecto, para agilizar la produccién, fabriqué 20 moldes para hacer bolas y 4 moldes para
hacer campanas. Tambien utilicé 3 costales de pasta cerdmica de 30 kg para hacer la
barbotina de colada.

Una vez listos los moldes y la barbotina empecé la produccién, intentando hacer 20 piezas
al dia, sin embargo no siempre fue posible ya que los moldes fueron perdiendo absorcién
y efectividad por lo que hubo que dejarlos secar para poder seguir trabajando, lo cual
complico los tiempos de produccién, también surgieron mas situaciones como modifica-
cion quimica con la barbotina reciclada, tiempos no contemplados como el escurrimiento
de los moldes, defectos en las piezas, pero contra toda adversidad siempre hubo una solu-
cién y en un plazo de 8 semanas se logro entregar las piezas y los resultados fueron muy
positivos.

Transporte de [amparas “Pulsar” desde Los Reyes Metzontla a Quintana
Roo.

Tuve la oportunidad de visitar la comunidad de Los Reyes Metzontla, ubicada en la sierra
de Puebla a 30 minutos de Tehuacan, en esta comunidad se dedican a la fabricacion de
objetos de barro con acabado brunido, este se logra frotando las piezas de barro con
piedras lisas hasta obtener un brillo tenue, muy similar al esmalte de alta temperatura, una
vez que la pieza obtiene el brillo, se quema en un horno de lefa a 850 grados aproximada-
mente, cuando sale del horno la pieza conserva dicho brillo, posteriormente aplican cera
de abeja como sellador para evitar filtraciones.

La mayoria de las familias del pueblo se dedican al barro bruiiido y se han organizado en
grandes proyectos conjuntos para beneficio de la comunidad.



Mi visita consistié en realizar una estrategia y supervisar el trasporte de 40 lamparas
“PULSAR’, esta es una lampara arbotante disefio de Taller LUUM, con la que han tenido
muchos problemas ya que el barro brunido es muy delicado y suele romperse en el trans-
porte por mal manejo.

Llegamos con el material necesario para el embalaje a la comunidad y el plan consistié en
embalar pieza por pieza con mucho cuidado para evitar perder piezas en el camino , fue
necesario modificar cajas para que dieran la medida justa de la ldmpara y cupieran todas
en la camioneta, asi como agregar material para amortiguar las piezas pues en el camino
deregreso, hay un tramo de terraceria. Con ayuda de los artesanos y el equipo de logistica,
logramos armar todas las cajas y embalar las piezas, posteriormente regresamos a la
CDMX sin perder ninguna pieza.

Una vez que tuvimos las piezas en la ciudad instalamos el material eléctrico y de fijacion
en cada una de las lamparas, el material electrico consiste en mangueras LED y el de
fijacién en escuadras metalicas para fijarlas a la pared. Una vez listas y empacadas, fue
necesario disefar y fabricar una estructura para el transporte, ya que se enviaron median-
te un servicio de carga consolidada hasta Playa del Carmen, Quintana Roo, se traté de una
estructura de madera tipo torre que se adaptaba sobre pallets para formar una proteccion
sobre las cajas. Al final llegaron a su destino sin ningun problema.

Visita comunidad artesana de Pahuatldn

En la Sierra norte de Puebla se encuentra el pueblo de Pahuatlan, en esta comunidad se
dedican al tejido y elaboracién de piezas con chaquira, en la mayoria de los casos fabrican
disenos ya vistos comercialmente como collares, pulseras, aretes, etc. Pero también
pueden fabricar disefios especiales como es el caso de la lampara colgante “Me iluminas”
de Taller LUUM, se trata de una base de madera de cedro torneada y una malla o falda
tejida de chaquira que sirve como pantalla para la lampara, generando un reflejo muy
peculiar cuando la luz atraviesa la pantalla de chaquira. Visitamos la casa de la familia de
artesanos que se encargan de fabricar el tejido y vimos todo el proceso de fabricacion, nos
comprometimos a crear redisenos para que tuvieran mas trabajo porque recientemente
se habian alejado un poco de la chaquira porque la demanda de esta ldmpara no fue tan
buena como otros afnos.



Visita a comunidad textilera de Teotitlan del Valle.

Teotitlan del Valle es un poblado perteneciente al distrito de Tlacolula, en los Valles Cen-
trales de Oaxaca, esta a una distancia de 31 km de la ciudad capital, la actividad econémi-
ca en esta area es la fabricacion de textiles con lana de borrego y se tifien con colorantes
naturales obtenidos de plantas y animales, tal es el caso de la grana cochinilla y las casca-
ras de frutas como la nuez o la granada.

En esta visita supervisamos el avance de una produccion de tapetes que se mandaron
fabricar sobre disefio para un proyecto de interiorismo que se esta llevando a cabo en San
Miguel de Allende llamado “La Terraza’, hubo que darle seguimiento, corroborar colores,
medidas y formas ya que se trataba de tapetes con formas irregulares. Los artesanos nos
ensenaron el funcionamiento de los telares, como se obtienen los pigmentos que utilizan,
especialmente el rojo que se obtiene mediante el cultivo de la grana cochinilla, un insecto
que permiten que infeste una penca para posteriormente molerlo y obtener acido carmi-
nico, sustancia que da origen a un color rojo que es reconocido internacionalmente.

Montaje de “El Triangulo” en Mazunte.

Como parte de los proyectos de interiorismo de Taller Luum, participé en el montaje del
proyecto “El Triangulo” ubicado en Mazunte, Oaxaca. Junto con el equipo de disefio y
logistica, instalamos 14 [dmparas arbotantes de cobre fabricadas en Santa Clara del Cobre,
Michoacan, las lamparas estaban compuestas de dos piezas una de cobre y una de
madera, las fijamos a la pared donde ya estaba preparada la instalacion eléctrica. En este
mismo proyecto instalamos unas lamparas colgantes de buré, llamadas “Nido”, para esta
lampara tuvimos que instalar la linea eléctrica, poner el socket y fijar al techo el cable,
ademas instalamos 20 lamparas arbotantes redondas de metal a las que les aplicamos un
acabado de o6xido, para el acabado utilizamos: Vinagre, sal y bicarbonato de sodio. Estuvi-
mos 4 dias en total y se logré realizar el montaje satisfactoriamente. El lugar tenia muchos
elementos de estilo japonés pero respetaba los materiales y el cédigo de construccién de
la zona.



Instalacion “Proteccion gigante” en Cabo San Lucas B.C.S.

En este proyecto solucioné junto con el equipo de disefio de Taller Luum, el tipo de herraje
y la mejor estrategia para colgar una ldmpara que pesa alrededor de 14 kilos, encontramos
un herraje utilizado para fijar paneles LED que nos sirvié para fijar las piezas de barro que
componen la [dmpara individualmente en un cable de acero, posteriormente nos llevaron
a Cabo San Lucas, B.C.S. para mostrarle a los instaladores de Four Seasons como instalar la
“Proteccion Gigante” en la suite muestra del hotel que esta a punto de inaugurarse. Con
esta experiencia logré ver la magnitud que puede tener una pieza de disefio fabricada por
artesanos.

Montaje X afnos de Design Week

En esta actividad dirigi el montaje de la misma lampara “Proteccion gigante” pero en esta
ocasion se tratd de la exposicion del décimo aniversario de Design Week, donde expusie-
ron algunos despachos de diseno e interiorismo que ya llevan muchos anos en México,
me toco supervisar la secuencia en que instalaban los componentes, pues ya tenia expe-
riencia de haber instalado esta [dmpara un par de veces antes. También organicé el espa-
cio asignado a Taller Luum para la exposicion, intentando hacer una composicion atractiva
con los elementos que eran: cesto de fibra de chuspata, fabricado en Michoacan, tapetes
de lana hechos en Teotitlan del Valle y la“Proteccion gigante”fabricada en barro de Zautla,
Puebla.



Metas alcanzadas

® Estandaricé el material de embalaje de piezas de barro fragiles como la lampara
"Pulsar”y la lampara “Proteccion” logrando bajar la incidencia de piezas rotas en
los envios.

® Realicé las fichas técnicas de la mayoria de los productos de la coleccién 0y 1
de Taller Luum.

® Contribui al redisefio de algunas piezas de Taller Luum para agilizar la produc-
cion e instalacion.

® Realicé satisfactoriamente los montajes de interiorismo de “El Triangulo *, “Four
Seasons Cabo San Lucas”y "X afios de Design week”".

® Entregué la produccién de 35 lamparas “Proteccion” hechas de cerdamica,
producidas en mi taller.

® Logré la entrega de 40 lamparas “Pulsar” a Quintana Roo sin que se rompiera ni
una sola pieza.

® Desarrollé mis habilidades y una vez terminado el periodo del servicio social fui
parte del equipo de disefo y logistica de Taller Luum durante un ano y medio.



Resultados y conclusiones.

Finalmente concluyo que las herramientas que nos son otorgadas como estudiantes
en la universidad nos dan la capacidad de establecernos competentemente en las
empresas de disefio. Cuando inicié el servicio social en LUUM AC. tuve dudas sobre
mis conocimientos y capacidades, pero mientras pasaba el tiempo pude reafirmar
que estaba capacitado para la responsabilidad que tenia.

Posteriormente me contrataron en Taller LUUM, mi meta en este lugar fue entender
coémo funciona una empresa dedicada al disefio, para en un mediano plazo poder
replicarlo en mi emprendimiento, ahi entendi que hay una investigacion detras de
cada empresa, esto le da un por qué y para qué y también hace mas evidente la dife-
renciacion con otras empresas dedicadas a lo mismo, por ejemplo, Taller LUUM,
maneja conceptos de “Responsabilidad Social”, “Desarrollo Sustentable”, “Comercio
justo”, ciertamente es una empresa que da trabajo a artesanos, pero sinceramente no
hacen un cambio en la vida de estas personas, el beneficio que obtienen como
empresa “socialmente responsable” es mayor al que obtienen los artesanos, por lo
tanto, s6lo veo los conceptos como una estrategia de mercadotecnia o como un valor
agregado de la empresa.

Me hubiera gustado que el apoyo a los artesanos fuera algo genuino, me quedo con
gue cada empresa necesita los elementos tedricos correspondientes para obtener
valor agregado, diferenciadores y una imagen gréfica que vaya de acuerdo a los idea-
les de la misma.

Recomendaciones.

ATaller Luum, agradecer la oportunidad de formar parte del equipo de trabajo y toda
la experiencia adquirida durante mi etapa ahi. Les recomiendo seguir desarrollando
sus ideas para hacer realidad el ideal de ayudar a las comunidades con las que traba-
jan, asi como perfeccionar los productos de sus colecciones para mejorar la experien-
cia del usuario.

A la coordinadora divisional de servicio social de la UAM. Xochimilco, Edith Marino
Rodriguez, agradecer por la excelente comunicaciéon que ha habido durante todo
este proceso.
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