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Introduccion.

Realizar el servicio social, mas alla de concluir un tramite, represento la
oportunidad de poner a prueba los conocimientos adquiridos durante la
carrera de Diseno de la Comunicacion Grafica, asi como mis capacidades
para la resolucion de problematicas y la deteccion de necesidades en el
ambito profesional. Calibrar mis habilidades en un entorno museografico,
con publico y tareas reales, me brindd experiencias y aprendizajes que no
habia contemplado durante mi vida universitaria.

En el presente documento contaré mi experiencia y las aportaciones
obtenidas durante el periodo que durdé mi prestacion de servicio social en
el Museo Nacional de la Acuarela “Alfredo Guati Rojo”", un espacio
dedicado a la preservacion, difusiéon y ensefanza de la pintura en acuarela.

Mi rol de trabajo se desarrollé dentro de la oficina del museo. Estaba a
cargo de la Disefadora titular Fernanda Telo, quien me asignaba tareas,
proyectos, modificaciones y ediciones a los contenidos que el museo
postea en sus redes sociales, asi como los materiales de impresion y
difusion que se utilizan para las salas de exposiciones. Al mismo tiempo
colaboraba con otros sectores del museo, como el area de Servicios
Educativos, Conservacion y de Atencion al visitante, ya que todas en
conjunto permiten un mejor desarrollo de las necesidades graficas que hay
dentro del museo. Esa intercomunicacion me permitia tener un contexto
mas claro al momento de disenar los elementos graficos para una eficaz
comunicaciéon con el publico. Por estas razones, el trabajo de disefo que
realizaba dentro del museo no solo consistia en vectorizar dentro de un
programa, necesitaba conocer el contexto completo para crear un mensaje
gue representara al recinto.

Objetivo general

Participar en la creacion y difusion de contenidos graficos que faciliten la
comunicacion y conexion del museo para fomentar la participacion de
artistas y publico nacional e internacional. Conceptualizar, disefar y crear
los medios graficos necesarios para informar sobre eventos, talleres, clases,
noches de museo y eventos relacionados al recinto y a las sociedades de
acuarelistas.



Desarrollar materiales visuales que aporten el contenido necesario para
informar sobre el trabajo que se realiza dentro del museo. Siguiendo asi los
valores del recinto que tiene como objetivo “promover, difundir, apoyar y
conservar todo tipo de manifestaciones artisticas, especialmente sobre la
técnica de pintura en acuarela”. Conservando las metas y el labor que tenia
su fundador Alfredo Guati Rojo, al crear una sociedad de personas
interesadas y participes de la técnica de |la acuarela. Asi mismo establecer
un museo donde se promoviera y dignificara al arte en acuarela a través
del tiempo y los contextos sociales.

Actividades realizadas

El primer paso para todos los nuevos integrantes del grupo de
colaboradores del MUNACUA es leer el libro Alfredo Guati Rojo y el MUSEO
NACIONAL DE LA ACUARELA, escrito por Ana Garduno, sobre la historia del
Maestro Guati Rojo y del museo. En él se explica el contexto del lugar, su
paso por el tiempo, las razones que tuvo su fundador para instaurar el
museo, Yy la importancia que ha tenido y tendra dentro del mundo del arte
en nuestro pais. Después se realiza un escrito a modo de resumen, con el
objetivo de informarnos sobre el contexto de nuestro lugar de trabajo y
entender desde qué imagen estamos comunicandonos a la audiencia.
Posterior a esta actividad nos dan un recorrido por las instalaciones y nos
explican el contenido de las salas y qué obras albergan. Este recorrido es
guiado por algun miembro del personal, que a mi parecer, se disfruta con
mucha emocioén al ingresar al servicio social.

Las primeras tareas que me fueron asignadas consistian en elaborar
carteles y banners para instagram, sobre los préoximos eventos y noches de
museos.(Anexo 1.0). Elabore el diptico informativo sobre las clases que se
imparten todo el ano en el museo, las lonas que se imprimieron para la
difusion de las mismas clases y las credenciales para los alumnos
asistentes. Por otra parte, empecé a ilustrar a la mascota del museo para
los post de redes sociales, use a la gatita que vive en el museo, de nombre
“Chistosa”, para la imagen en representacion del Dia del gato (Anexo 1.1).
También usé esta ilustracion de la felina para referenciarla como mascota
del recinto en las post de sus medios de comunicacion. De esta forma la
imagen de “Chistosa” quedd plasmada en imagenes de la seccion “Avisos”
sobre el museo, carteles de cursos y mas infografias. (Anexo 1.2, 1.3)



Mientras mas iba aprendiendo sobre las tareas del MUNACUA, mas facil
me resultaba acoplarme a sus necesidades graficas. Llene cédulas de
objeto para las obras que serian colocadas en las salas, cédulas
introductorias para las exposiciones temporales y realice tomas fotograficas
a las pinturas que necesitaban ser digitalizadas.

Curso de primavera 2026 “Primavera entre estrellas”

El primer proyecto de diseno completo que me asignaron fue darle
imagen a su curso anual de primavera para infantes. Se me encomendd
ilustrar dos propuestas para el cartel oficial, de las cuales escogieron una
para desarrollar toda la papeleria, credenciales de alumnos y maestros,
certificados y banners para redes (Anexo 2.0). Disene e ilustre todos los
elementos graficos y documentos utilizados durante el curso de primavera.
Al inicio de mi bocetaje tuve que revisar las ediciones anteriores de este
taller para saber qué estilos y que materiales visuales se necesitan los
docentes para impartir este tipo de clases dentro del museo.

Me apegue a la idea de una ilustracion que representara la tematica del
evento, al mismo tiempo, hacerla llamativa y que plasmara el concepto de
las actividades que se impartiran durante el curso para los alumnos.

La representante elegida que llamaria a un publico infantil y que ya esta
familiarizada al concepto del museo por los visitantes del mismo, es la
gatita “Chistosa”. Decidi ilustrar a la mascota cémo el personaje principal
en medio de una aventura espacial, con atmaodsfera y fauna extraterrestre,
haciendo alusion a la tematica del taller. Asi fue como consegui la idea final
y la estética general del Curso de Primavera 2026 “Primavera entre
estrellas”. Todo el trabajo de vectorizacion lo realice en lllustrator y la
postproduccion en Photoshop. (Anexo 2.1)

El diseho de las credenciales de alumnos y maestros las vectorice en
lllustrator y las estructure en Indesign. Estos documentos, debian ser
editables en una version facil de usar por el personal de Servicios
Educativos, asi que opte por usar la herramienta para hacer formularios en
PDF, para hacer accesible el llenado de los datos de los participantes y
resultard en una tarea facil para quien no esté familiarizado con los
programas de edicion. (Anexo 2.2)

A lo largo de este proceso creativo tuve retroalimentacion por parte de la
Disefladora titular y las chicas de Servicios Educativos, ya que ellas serian



las que impartiran las clases y pondria las actividades a realizar, por lo
tanto, era de gran importancia la comunicacién entre nosotras.

Premio de la Sociedad Mexicana de Acuarelistas 2026
“Didlogos con el color”

Esta exposicion esta a cargo de la presidenta de la Sociedad Mexicana de
Acuarelistas, Tere Lojero. Se realiza anualmente dentro del museo como
parte de sus exposiciones temporales en la “Galeria Berta Pietrasanta”.

La Sociedad de Acuarelistas ya tenia planteada la idea del estilo visual que
guerian dar a esta exposicion, contaban con un logo oficial de |la asociacion
y uno especifico para el evento. Por mi parte ayudé con el disefo de la
estética visual usando las referencias que me otorgaron. Realice las
invitaciones digitales e impresas para la exposicion, los banners de difusion
del evento, los marcos para colocar las fotografias de las obras en post en
redes sociales, el vinil que se colocaria fuera del muro de la Galeria, los
reconocimientos a los artistas ganadores y el diptico del concierto de la
inauguracion de la exposicion. (Anexo 3.0)

La experiencia en esta exhibicion de acuarela me ayudé mucho a conectar
mis habilidades de resolucidn con las necesidades especificas de un
cliente que ya tiene una identidad definida. No tenia que reinventar nada,
simplemente trabaje con sus elementos y los lleve a un nivel mas prolijo y
legible para su audiencia. Podria resumirlo como: la traduccion visual que
la Sociedad de Acuarelistas buscaba para resaltar la importancia de su
presentacion anual.

Curso de INDISCAPACIDAD

Tome una capacitacion sobre accesibilidad para redes sociales por parte
del Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México
(INDISCAPACIDAD). Participé en este taller como representante del
MUNACUA, la Directora Scarlet me encomendd tomar las clases
impartidas en zoom; posteriormente, concluido el curso yo daria mi
resumen a modo de exposicion al resto del personal del museo para
compartir lo aprendido en el seminario.

El curso tuvo una duracién de 4 semanas, donde tomabamos la sesiéon
cada lunes de 12 hrs a 14 hrs. Durante este taller aprendi la importancia de
hacer documentos y mensajes accesibles para los usuarios con



necesidades especificas al momento de procesar informacion en linea. Nos
ensefaron a convertir documentos en documentos accesibles para
lectores de pantalla, asi como activar el modo de accesibilidad en redes
sociales para que el publico con dificultades visuales tuviera acceso a la
informacién que colocamos dentro de imagenes y garantizar una mejor
leibilidad en nuestros mensajes. Esto ayudaria a expandir aun mas el
contacto del museo con diferentes nichos de visitantes y aun mas
importante; hacerlo accesible para cualquier usuario. (Anexo 4.0)

Al término del taller nos entregaron una constancia de participacion y
aprobacion de los saberes impartidos en el curso. (Anexo 4.1)

Mi clase expositora la tuve en el auditorio del museo, participaron
elementos del personal del MUNACUA, quienes interactuaron con mi
explicacion en modo presencial y virtual para quienes no podian asistir ese
dia al taller. La presentacion quedo grabada y guardada en el servidor del
museo para futuras referencias.

Curso de verano “La sociedad de la magia”

Debido a la aprobacion que tuvo el disefio para el curso de primavera, me
escogieron para ilustrar la imagen del curso anual de verano. En esta
edicion la tematica estaria inclinada a la magia y misticismo, un tema muy
popular entre las infancias. Decidi colocar de nuevo a la gatita “Chistosa”
para ser la protagonista de la escena principal del cartel. Fue asi como la
converti de astronauta a una gata con sombrero y magia. Dibuje unas
ondas de agua flotando a su alrededor para hacer referencia a la acuarela,
le coloque un sombrero en su cabeza y el cuerpo en una pose queriendo
alcanzar una estrella luminosa, para plasmar la fantasia de este evento. La
estética de las tipografias y elementos ornamentales para el cartel los
imaginé con un estilo de pergamino de la edad media; época popular por
la fantasia de sus practicas de magia y hechizeria. (Anexo 5.0)

Disefne e ilustre el cartel oficial para el curso de verano, las credenciales de
alumnos y maestros (igual que con el curso anterior, también realice el
documento editable para rellenar los datos de manera accesible para
Servicios Educativos), banners para redes sociales, el formato de inscripcion
y los certificados para alumnos, maestros y otros colaboradores. (Anexo 5.1)



Circuito Sur de Museos 2026

Este es un plan cultural anual que busca reunir a los museos del sur de la
Ciudad de México, con el fin de convocar a la audiencia a visitar los recintos
en una dindmica de rally cultural y poder coleccionar una imagen de cada
museo que se visite. Este evento es patrocinado por Grupo Dixon, quien
imprime el material coleccionable y premia a quien complete el reto en el
festival de clausura del concurso. Es una actividad completamente gratuita
y que busca conectar a los visitantes con las sedes participantes en el
evento.

Mi contribucidon en este proyecto fue realmente emocionante. llustre y
vectorize a cada museo que se integré a la dinamica; mi idea fue
plasmarlos en estampas con un estilo de azulejo mexicano referente a la
talavera, usando una paleta de tonos vibrantes y vividos como lo son las
calles de Coyoacan y de la estética clasica mexicana. (Anexo 6.0)

Forme la portada del pasaporte coleccionador, usando las ilustraciones
qgque ya tenia de las estampas de los museos, agregue elementos
ornamentales y coloque el logo del patrocinador.(Anexo 6.1). Después lo
integramos al disefo que ya tenia la Disefadora titular Fernanda para el
folleto. También ilustré una pequena imagen de una “muneca Lele” con
adornos mexicanos para que los participantes del concurso pudieran
colorearla a mano como parte de las actividades del evento. (Anexo 6.2). La
disefadora titular y yo trabajamos en conjunto para darle forma final al
folleto que contiene los stickers coleccionables, nos comunicamos con los
recintos participantes y la marca patrocinadora para llevar a cabo este
proyecto tan importante. Para la difusion del rally, me encargue de la
elaboracion de los banners y carteles para redes sociales y la lona
impresa.(Anexo 6.3). Cada museo asociado posted en sus redes los
materiales graficos que les compartimos para la publicidad del evento.
(Anexo 6.4)

La tarea para crear la imagen de esta edicion del Circuito Sur me llené de
completa satisfacciéon y orgullo al ver mis disefos impresos y viajando de
mano en mano por la Ciudad de México. Pude ser testigo de la emocion
gue llevaban los visitantes al entrar al rally y aprender mas sobre cada
museo, participar en las dinamicas y sobre todo llenar sus folletos con las
ilustraciones que un dia tracé de esquina a esquina frente a una
computadora. Sin duda un gran reto creativo que me dejoé enormes
recompensas en la practica de esta profesion.



Metas alcanzadas

Contribui a la visibilidad e identidad grafica de los cursos para infancias
impartidos por el personal del museo. Otorgué la ilustracion de la mascota
del recinto, usada en imagenes para conectar de una manera mas fresca
con un publico joven. Desarrolle ideas y soluciones para la identidad de los
proyectos que se me asignaron. Conoci e interactde con la comunidad de
visitantes del MUNACUA; de esta manera aprendi del papel de un
disenador grafico dentro de un recinto artistico y de conservacion.

En general, aporté con la estética grafica del lugar y sus proyectos; quedod
la huella de mi trabajo por este breve tiempo en el museo.

Resultados y Conclusiones

Creci exponencialmente como Disefadora grafica. Al iniciar mi prestacion
del servicio social no tenia mucha experiencia en la ilustracion digital ni en
medios audiovisuales, tampoco en el manejo de post para redes sociales,
sin embargo, decidi aprender y usar el espacio de experimentacion que me
brindaba el MUNACUA para crear, equivocarme y redisefnar los elementos
graficos que me solicitaban.

Aprendi como integrante de un equipo de trabajo que la colaboracion e
intercomunicacion con todos mis companeros es esencial para un buen
resultado en nuestras areas correspondientes y como organizacion.
Personalmente, reconozco con seguridad mis habilidades creativas para
ejercer una actividad profesional. Aprendi que puedo hacerme cargo de un
proyecto complejo en mi area; la disciplina y la proactividad me ayudan a
mejorar en mi trabajo. Gané la grata experiencia de conocer el rubro
museistico de nuestra ciudad, las conexiones culturales que tiene y el
gremio que lo conforma.

Recomendaciones

Antes de ser aceptados en el museo se nos realiza una entrevista y
posteriormente nos avisan por correo electréonico si fue aprobada nuestra
solicitud. Dentro de esta actividad, me parece que tendria mejor
aprovechamiento si, en el examen también se evaluaran las aptitudes para
desarrollar ciertas tareas de diseno en especifico; como lo es la ilustracion,
la planeacion de contenidos, edicion de videos, etc. Con el fin de armar el
equipo de trabajo usando las fortalezas de cada persona y no solo
asignando tareas al azar, ya que de esta manera los pendientes se
realizaran de manera mas practica y rapida. Por otra parte, creo que el
museo Nnos abre las puertas a mucho a la experimentacion en el estilo



propio de cada disenador, sin embargo, creo que seria mas beneficioso
para la estética del museo que se siguiera algun manual de identidad para
que todos trabajemos sobre una linea y elaboremos ideas nuevas desde los
parametros graficos del museo.

Bibliografia y/o Referencias Electrénicas

MUNACUA (2023) “El Museo Nacional de la Acuarela Alfredo Guati Rojo, A.C. tiene
como objetivo promover, difundir, apoyar y conservar todo tipo de
manifestaciones artisticas, especialmente sobre la técnica de pintura en acuarela.”
Museo Nacional de la Acuarela “Alfredo Guati Rojo". https://acuarela.org.mx/

Museo Nacional de la Acuarela (@munacua) [Julio 2026]: .7 ' Acompdnanos a la
demostracion de acuarela por parte del maestro Cuauhtémoc Veldzquez.
Disfruta de una pequena parte de lo que puedes aprender en sus clases aqui en
el Museo. jNo te lo pierdas! ' % #Demostraciondearte #Acuarela #Munacua

Imagen de instagram: https:/www.instagram.com/p/DbGeHxSigjG/

Museo del Carmen (@museodeelcarmen) [Agosto 2026]: jLa cuenta regresiva
ha comenzado!  El___#CircuitoSurdeMuseos2026  se  despide 'y el
#MuseodeEICarmen te espera en__#Plazaloreto para vivir un domingo
inolvidable en nuestra clausura. jEs la oportunidad perfecta para disfrutar de la
cultura, el arte y la historia en un gran ambiente! Aparta la fecha y ven con toda
tu familia jii #SanAngel #CulturaCDMX

Imagen de instagram: https://www.instagram.com/p/Db9VUmsOsEq/

Museo Nacional de las Intervenciones (@museointervenciones) [Agosto 2026]:
&) - iQue este verano tu pasaporte sea la curiosidad! jii ' Recorre el Circuito Sur
de Museos y descubre algunos de los recintos culturales mds importantes de la
Ciudad de México. Visita cada museo participante, redne todas las estampas y
llévate un regalo especial de Grupo Fila-Dixon al finalizar el circuito. £#57 Del 22
de julio al 16 de agosto de 2026 ? En el Museo Nacional de las Intervenciones te
espera un viaje por la historia de México en el emblemadtico Ex Convento de
Churubusco. No olvides pedir tu estampa! & Clausura”] Domingo 16 de
agosto (') De 11:00 a 15:00 h ? Plaza Loreto ' Historia, arte, ciencia y cultura te
esperan en un solo recorrido. ;Aceptas el reto de completar el Circuito Sur?
#CDMX #MuseosCDMX #HistoriaViva #CulturaParaTodos

Imagen de instagram: https:/www.instagram.com/p/DbJYjrxmfoM/

Museo Nacional de la Acuarela (@munacua) [Agosto 2026]: [E/ - #Muchas gracias
por su participacion en el cierre del Circuito Sur de museos 2026, en Plaza Loreto.
Esperamos que todos los participantes hayan disfrutado de esta ruta cultural y
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artistica. Terminamos la ruta, pero cada museo tiene mas actividades
preparadas para todos ustedes. Sigue visitando a los museos y no te pierdas de
cosas interesantes y divertidas por aprender. & #CircuitoSurdeMuseos2026
#Arte #Museos #CircuitoSurdeMuseos

Imagen de instagram: https:/www.instagram.com/p/DcljgXHme6g/

Museo Estudio Diego Rivera (@museoestudiodiegorivera) [Agosto 2026]: jE/
MCEDRFK sera una parada en el rally de museos del circuito sur! Con el taller
“Compartiendo el espacio de Frida” explorards el mobiliario, los textiles y el
disefio presentes en la exposicion temporal “Studio Evolucion. Disefio y
Vanguardia en la casa de Frida Kahlo”, para dar vida a un collage lleno de
creatividad, texturas e imaginacion. Asi como podrds participar en un mural
colectivo realizando tu autorretrato. Gana tu estampa para el cuadernillo del
Rally de Museos del Circuito Sur a la vez que conoces mas sobre los habitantes
del MCEDRFK. ' jTe esperamos para crear, explorar y descubrir el espacio de
Frida a través del arte! 7' Fechas: Del 26 de julio al 16 de agosto (') Horario: De
11:00 a 16:00 h # Entrada Libre | Cupo: Limitado a 15 personas por hora

Imagen de Instagram: https://www.instagram.com/p/DbMf_jcSul-/
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