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RESUMEN

La pandemia provocé efectos importantes en el personal docente universitario, quienes
de forma abrupta transitaron de trabajar en presencial a distancia, para luego volver a la
presencialidad. Adaptarse a estas condiciones generé nuevas exigencias laborales,

diversos darfios a la salud y un cambio de paradigma profesional y personal.

El objetivo del estudio fue conocer la percepcion y perfil de dafio de los académicos
de la UAM-I respecto a los efectos derivados del retorno a la presencialidad e indagar
sobre la posibilidad de implementar el esquema de trabajo hibrido. Se llevoé a cabo un
estudio transversal y descriptivo con una muestra aleatoria y estratificada (n=170). Se
aplico la encuesta individual PROESSAT, inventario DASS-21 y prueba de sintomas
subjetivos de fatiga. Se solicitd consentimiento informado y se calculd la X? con un

intervalo de confianza del 95% (programa estadistico JMP V.16).

Los resultados muestran que tanto la adaptacion del trabajo a casa, asi como el
traslado a la presencialidad implicé para los docentes: realizar trabajos pendientes fuera
de la jornada laboral, cubrir determinado niamero de clases, articulos y conferencias
(85%), permanecer sentado la mayor parte del tiempo (76%) y mas de la mitad menciona
haber hecho uso de su voz mas de cuatro horas diarias, realizar una tarea muy minuciosa
y tener un estricto control de calidad. Aunque la actividad laboral no ha cambiado a través
del tiempo, las exigencias se incrementaron, ademas los requerimientos para mejorar el
salario dentro de la institucion son cada vez mas demandantes. En consecuencia, la tasa
de exposicion es alta por lo que, la ansiedad (48%), trastornos del suefio (43%), estrés
(42%), trastornos musculoesqueléticos (39%) y depresion (31%), puntian como los

principales padecimientos del perfil de dafos.

En cuanto a la modalidad de trabajo, la mitad de los docentes se sintieron
incobmodos y menos productivos trabajando a distancia. El 71% desea trabajar bajo una
modalidad hibrida, ya que ésta les permitioé reorganizarse para realizar actividades como

estar en familia, descansar, desarrollar la creatividad, hacer ejercicio y mejorar la



alimentacion; los cuales son factores protectores que se pueden implementar bajo esta

modalidad.

El trabajo hibrido debe comenzar a verse como una opcion en la que hace posible
seguir compartiendo conocimientos y experiencia, desarrollar investigacion, participar en
la difusion de la ciencia y la cultura y evita el desgaste, pero lo mas importante devuelve

al docente el control sobre su tiempo, su trabajo y su vida.

Palabras clave: Trabajo Hibrido, Docentes Universitarios, Dafios a la Salud



SUMMARY

The pandemic had a significant impact on university professors, who abruptly moved from
on-site to distance work, and then back to on-site work. Adapting to these conditions
generated new work demands, various health damages and a change of professional and

personal paradigms.

The objective of the study was to determine the perception and damage profile of
UAM-I academics regarding the effects of the return to face-to-face work and to inquire
about the possibility of implementing the hybrid work scheme. A cross-sectional and
descriptive study was carried out with a random and stratified sample (n=170).
PROESSAT individual survey, DASS-21 inventory and subjective fatigue symptoms tests
were applied. Informed consent was requested and the X? was calculated with a 95%

confidence interval (statistical program JMP V.16).

Results show that both the adaptation of work at home, as well as the transfer to
face-to-face work implied for the teachers: doing pending work outside the working day,
covering a certain number of classes, articles and conferences (85%), remaining seated
most of the time (76%) and more than half of them mentioned having made use of their
voice more than four hours a day, performing a very thorough task and having strict quality
control. Although work activity has not changed over time, the demands have increased,
and the requirements to improve the salary within the institution are more and more
demanding. Consequently, the rate of exposure is high, so anxiety (48%), sleep disorders
(43%), stress (42%), musculoskeletal disorders (39%) and depression (31%) are the main

ailments in the injury profile.

Regarding work modality, half of the teachers felt uncomfortable and less
productive when working remotely. Seventy-one percent would like to work under a hybrid
modality, since it allowed them to reorganize themselves to carry out activities such as
being with their family, resting, developing creativity, exercising and improving their diet;

all of which are protective factors that can be implemented under this modality.



Hybrid work should begin to be seen as an option that makes it possible to continue
sharing knowledge and experience, developing research, participating in science and
culture divulgation, and avoiding burnout, but most importantly, it again gives teachers
control over their time, their work and their lives.

Keywords: Hybrid Work, University Teachers, Health Damage.
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Introduccioén

Los dafios a la salud -fisica y mental- derivados de los riesgos y exigencias laborales a
los que se encuentran expuestos los trabajadores, son una de las consecuencias por
pertenecer actualmente a un mundo regido por el capitalismo y la globalizacién. Derivado
de esto, durante las ultimas décadas, el mundo del trabajo se ha ido transformando, al
transitar del sector industrial como eje principal de la economia, al sector servicios (De la
Garza, 2011). Para Jola (2013), este sector tiene por caracteristicas fundamentales el
“hacer”, el “conocimiento” y la interaccion social, como “valor agregado”; tal es el caso de

la educacion.

Es asi como, anteponiendo su persona, los académicos generan de manera
cuantiosa y constante, productos novedosos que dotan de cierta posicion y valor no sélo
a las instituciones -por proveer este servicio a la sociedad-, sino también a los usuarios
que adquieren dicha mercancia -conocimiento- y al docente per se —fuente de
conocimiento-. No obstante, las exigencias se han tornado cada vez mas intensas y las

condiciones laborales mas precarias e inestables.

El aumento de alumnos por grupo, pero no asi de la plantilla académica, es un
claro ejemplo de cémo las exigencias laborales se han incrementado con el tiempo. Los
profesores enfrentan no sélo una sobrecarga de trabajo -impartir clase, calificar trabajos
y examenes, realizar tutorias, entre otros- sino que también cubren las funciones de otras

plazas que se encuentran desocupadas.

Como consecuencia de lo anterior, numerosas investigaciones muestran los
principales dafios a la salud para esta poblacion: fatiga, estrés, ansiedad, depresion,
trastornos del suefio, fatiga visual, cefalea, migrafia, disfonia, trastornos
musculoesqueléticos y lumbalgias (Martinez et al., 2011 y 2015; Sanchez, 2013;
Martinez, 2014; Inchaustegui, 2015; Irigoyen, 2015 y Castro, 2017).
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Sin embargo, la pandemia vivida de 2020 a 2022, marcé una diferencia
significativa en la concepcidn que se tenia, hasta ese momento, sobre el ser y quehacer
docente, ya que se tuvo que transformar el trabajo de presencial a distancia y viceversa.
Dicha situacion, permitio visibilizar nuevas modalidades de trabajo que, anteriormente,
eran poco o nada consideradas o exploradas. Al mismo tiempo que, detono reflexiones y
cuestionamientos individuales -especificamente sobre el sentido de vida y el futuro-,
modificando con ello, el perfil de dafio que se conocia hasta entonces para esta
poblacion.

El haber laborado bajo una modalidad a distancia no so6lo generé a nivel
profesional, conocimiento y experiencia sobre aquellos factores exitosos que permitieron
continuar con las actividades laborales; sino también posibilitd, a nivel personal,
reorganizar el tiempo libre, adquirir habitos alimenticios, realizar ejercicio y gozar de
tiempo de descanso. Es importante destacar que, el principal logro de esta etapa sobre
las multiples adversidades por las que se atravesoé fue encontrar un equilibrio, en donde
las esferas del trabajo y la familia pudieran convivir de manera armoénica. Como resultado
de esto, Cabrera (2020) sefiala en su investigacion -realizada en pandemia-, el deseo de
los docentes por implementar un modelo de trabajo hibrido a futuro que les permitiera

seguir gozando de estos beneficios.

Para 2022, se emitid la instruccion -por parte del Estado- de regresar a la
presencialidad, lo que implico otro ajuste en la forma del ser y quehacer docente. Estudiar
la forma en que los académicos percibieron sus condiciones laborales durante esta
transicion, facilité el desarrollo de estrategias preventivas, de atencion y seguimiento a
las necesidades y a los dafios a la salud identificados. También permitié conocer las
ventajas y desventajas que esta modalidad brind6 y con ello, evaluar la posibilidad de
implementar un modelo hibrido que, favorezca la mejora de las condiciones laborales y

la vida en general.
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Es por ello que la presente investigacion tuvo por objetivo general Conocer la
percepcion y perfil de dafio de los docentes de la Universidad Autbnoma Metropolitana —
Unidad Iztapalapa (UAM-I) respecto a los efectos derivados del retorno a la
presencialidad e indagar sobre la posibilidad de implementar el esquema de trabajo
hibrido.

El desarrollo de esta investigacion se encuentra organizado, de la siguiente manera:

En el capitulo uno se describe de manera histérica el concepto de trabajo y sus
transformaciones conforme al contexto socioeconémico de la época; posteriormente, se
explican los procesos de produccion capitalistas y los componentes del proceso de
valorizacion del trabajo con los riegos y exigencias que se derivan de éste y finalmente,

el proceso de salud-enfermedad.

En el capitulo dos se desarrolla el concepto de sectores productivos, su papel en
el desarrollo social y la importancia del sector servicios, especificamente en la educacion.
Ademas, se hace un breve recorrido de cémo ha sido la educacién de nivel superior en
México, el papel del docente a través de la historia y los riesgos y exigencias laborales a
los que se encuentran expuestos los académicos -previo y durante la pandemia-.
Posteriormente, se describe el concepto de teletrabajo y trabajo hibrido; asi como la
posibilidad de transitar a ésta ultima modalidad. Finalmente, se muestran algunas
ventajas y desventajas de ambos modelos, sefialadas en investigaciones a nivel nacional

e internacional.

El capitulo tres contiene la historia de la Universidad Autbnoma Metropolitana, con
énfasis en la Unidad Iztapalapa. Posteriormente en el capitulo cuatro, se exponen los
aspectos metodoldgicos bajo los cuales se desarroll6 esta investigacion: planteamiento
del problema, pregunta de investigacion, justificacion, objetivos general y especificos y el
disefio de investigacion -poblacion de estudio, seleccion de muestra, variables,

instrumentos que conforman la encuesta y el plan de andlisis de informacion-.
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En el capitulo cinco se muestran los resultados de la presente investigacion. En
un primer momento, se describe el proceso de trabajo de los académicos de la UAM-I y
posteriormente, se presentan los resultados descriptivos, las asociaciones identificadas
entre variables y un analisis multivariado. Cabe destacar que, si bien el estudio tiene un
enfoque cuantitativo, se cuenta con un compendio vasto de testimonios recopilados de la
encuesta -especificamente del apartado de comentarios- 1o que permiti6 complementar,

robustecer y enriquecer esta seccion.

El capitulo seis muestra la discusion de los resultados de este estudio con los
hallazgos identificados en otras investigaciones nacionales e internacionales, previo y
durante la pandemia. Es importante mencionar que, la mayoria de los estudios con los
que se compararon los datos, consideran una metodologia y encuesta adaptada similar

a la que se utilizo en la presente investigacion.

En el capitulo siete se muestran las conclusiones de acuerdo con los objetivos
especificos planteados en el estudio. ElI capitulo ocho, contiene algunas
recomendaciones desglosadas a nivel Rectoria General de la UAM, nivel institucional
UAM-I, para el Sindicato Independiente de Trabajadores de la Universidad Autbnoma
Metropolitana (SITUAM) y a nivel individual, con la finalidad de atender las necesidades

sefaladas por parte de los académicos, sobre sus condiciones laborales y su salud.

Posteriormente, se enlistan las referencias bibliograficas que se consultaron y
brindan sustento tedrico a la presente investigacion. Finalmente, el Gltimo apartado
(anexos) contiene los documentos que se utilizaron para este estudio como: las

preguntas guia para el informante clave, el consentimiento informado y la encuesta.

La relevancia que tiene esta investigacion recae en que, en la medida que se
conozca la percepcion que tienen los académicos sobre sus condiciones laborales y el
impacto que esto genera sobre su salud y su vida; permitira no sélo desarrollar estrategias
por parte de las autoridades para disminuir los dafios causados; sino también crear

conciencia -tanto a los trabajadores como a los empleadores- al hacerlos visibles.
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Capitulo 1. Una mirada hacia el trabajo y la salud

1.1 Definicion del trabajo y sus transformaciones

El trabajo es la principal actividad que realiza el ser humano y su definicion se asocia
comunmente a la capacidad que tiene para transformar la naturaleza, permite la
subsistencia, cubrir las necesidades basicas y da satisfaccion. A través de esta actividad,
las personas involucran y desarrollan todas sus capacidades fisicas y mentales. De este
modo se puede decir que, trabajar no es sélo un medio para ganarse la vida también es
una forma de vivir experiencias y realizar acciones productivas que permitan alcanzar la

autorrealizacion.

Blanch (2003) considera al trabajo como una actividad humana social, compleja,
dindmica, ejercida de forma individual o colectiva que se distingue de la conducta animal
por tener su naturaleza reflexiva, consciente, propositiva, estratégica, instrumental y
moral. De acuerdo con Neffa (2016), el trabajo nos permite incorporar nuevos
conocimientos que cubren, por un lado, la satisfaccidén de necesidades béasicas y por otro,

hace posible la reproduccion, supervivencia y desarrollo del ser humano.

Como complemento a esta definicion, Quintanilla y Claes (2000) incorporan a la
misma los valores, creencias, actitudes y expectativas que forman parte de una realidad
social (como se citd en Da Rosa, 2011). De la Garza (2005) menciona en otro momento,
la necesidad de tener un concepto ampliado de éste, que considere un aspecto objetivo
como nucleo de acumulacion del capital y otro subjetivo, en el que el mismo hombre se
construye y se define, volviendo al trabajo parte fundamental de la vida reproductiva de
las personas.

Para Marx (2001), el trabajo consiste en una relacion dialéctica entre hombre y
naturaleza, en donde la transformacion de uno repercute directamente en la
transformacion del otro y viceversa. Durante este proceso es el hombre quien se utiliza
como herramienta a través del empleo de su cuerpo y mente, con el objetivo de cubrir

necesidades basicas y con esto subsistir.
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La entrada del capitalismo y los avances tecnoldgicos a lo largo del tiempo han
transformado el concepto de trabajo, al transitar de una actividad enfocada a la
subsistencia y satisfaccion de necesidades basicas, a una destinada a la produccion y el
consumo, en donde la necesidad y utilidad del producto ya no es el fin primordial, sino la

obtencion de ganancias desmedidas.

Este concepto afiade la produccion de mercancias inmateriales a través de la
transformacion de objetos simbdlicos -como en el sector servicios- que la sociedad
capitalista crea, demanda y mantiene. Es decir, el trabajo de ser una actividad formativa
y creadora se transforma en una actividad enajenante donde el trabajador se pierde de

si mismo.

La enajenacion del trabajador en su objeto se expresa, segun las leyes
econdmicas, de la siguiente forma: cuanto mas produce el trabajador, tanto menos
ha de consumir; cuantos mas valores crea, tanto mas sin valor, tanto méas indigno
es él; cuanto mas elaborado su producto, tanto mas deforme el trabajador; cuanto
mas civilizado su objeto, tanto mas barbaro el trabajador; cuanto mas rico
espiritualmente se hace el trabajo, tanto mas desespiritualizado y ligado a la

naturaleza queda el trabajador (Marx 2001, p. 9).

Es posible decir que la realidad social capitalista, bajo el supuesto de “hacer mas
con menos”, se caracteriza por la reduccion de la fuerza del trabajo a mercancia y en la
pérdida de control de la propia actividad laboral, del “saber hacer”, del “saber pensar”’ y
del “saber ser”; en un desequilibrio en el cual entre mas valor se le impone al mundo de

las cosas, menos valor se le da al mundo de los hombres (Noriega, 1989; Marx, 2001).

El capital se ha ido apropiando del trabajo y de la mano a lo largo de su desarrollo
historico, ha transformado los procesos laborales (cooperacion simple, manufactura,
maquinismo, taylorismo, fordismo y automatizacion) y con ello, las formas concretas de

desgaste en la salud y calidad de vida del trabajador.
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En la actualidad, podemos observar en menor cantidad, procesos de trabajo en
donde las personas impregnan su esencia por medio de los conocimientos, habilidades,
recursos, herramientas y tiempo para su creaciéon. Por el contrario, los procesos de
automatizacion son uno de los resultados de la lucha histérica entre el capital y el trabajo

por el control de este, y hacen de esto actividades cada vez mas alienantes.

En esta estrecha relacion que existe entre el proceso del trabajo y el modo en que
se consume la fuerza humana del mismo, es que surgen las consecuencias -dafos a la
salud- que vulneran la integridad fisica y mental del trabajador (Laurell et al., 1983). Es
cada vez mas notorio que con el paso del tiempo ha habido un deterioro en los diversos
procesos de trabajo, y se observa que éstos requieren de un mayor esfuerzo por parte
de los trabajadores, quienes desarrollan sus actividades en condiciones y entornos cada

vez mas desfavorables, causando un impacto grave en su salud.

En este mismo sentido, las enfermedades laborales transitan de forma historica y
se transforman dependiendo del proceso de trabajo utilizado; por ejemplo, en la edad
media los dafios a la salud se centraban principalmente en intoxicaciones por plomo y
mercurio derivado de las condiciones de trabajo existentes en las minas como: poca o

nula ventilacion, temperaturas altas, hacinamiento, entre otras.

Por el contrario, en la actualidad, se observan con mayor frecuencia trastornos
mentales, trastornos cardiovasculares, hipertension, trastornos musculoesqueléticos
(TME), lumbalgias, sindrome del tunel carpiano, distrés, fatiga e hipoacusias, causados
por las exigencias que demandan las nuevas formas de trabajo. Un ejemplo de ello es la
adaptacién al ritmo que marcan las maquinas y la poca movilidad que se tiene al pasar

largas horas sentados o parados en un mismo espacio.

Es asi como, conforme el capital transforma los procesos laborales, las
enfermedades que se presentan en los trabajadores también se modifican, adquiriendo

especificidades asociadas con la modernizacién de las maquinas y el espacio o entornos
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laborales. De ahi la importancia, como lo menciona Noriega (1989), de recuperar y dirigir

la forma en que se reproduce la sociedad.

Derivado del conocimiento de dichas transformaciones, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 1999) desarrolla el concepto de trabajo decente, con el
objetivo de definir y promover lo que deberia ser un empleo digno en el mundo
globalizado, que dignifique y permita el desarrollo de las propias capacidades del
trabajador. El presente concepto se conforma por cuatro objetivos estratégicos: los

derechos en el trabajo, las oportunidades de empleo, la proteccién y el dialogo social.

Su definicién se centra en la oportunidad de acceder a un empleo productivo que
genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para las
familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion social, libertad para
gue los individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones
que afectan sus vidas, asi como la igualdad de oportunidades y trato para todos -mujeres
y hombres- (OIT,1999).

Es importante mencionar que, a pesar de los esfuerzos que se han realizado hasta
el momento, esta definicion aln no logra cumplir en su mayoria, todos aquellos atributos
contenidos en su concepto. Sin embargo, permite resaltar la lucha histérica para que las
condiciones laborales mejoren, ya que hasta el dia de hoy siguen siendo desfavorables

y perjudiciales para los trabajadores y su salud.

Por lo anterior y para efectos de esta investigacion, se define al trabajo -tomando
en cuenta los atributos esenciales que lo caracterizan- como aquella actividad que
desarrollan los trabajadores en donde, en un primer plano permite crearse y recrearse
tantas veces como actividades desarrollen, brinda pertenencia e identidad individual y
social, ademas que permite alcanzar un estado de autorrealizacion y satisfaccion
personal; y por otro lado, brinda una recompensa monetaria para poder cubrir

necesidades basicas y de subsistencia.
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1.2 Procesos de produccion capitalistas

La finalidad del proceso de trabajo en el capitalismo es el incremento de riquezas, a través
de la produccion de mercancias y la generacion de valor. Por ende, el proceso de
produccion se conforma por: el proceso de valorizacion (produccion del plusvalor) y el
proceso laboral (produccion de bienes). Ambos, se desarrollan de forma paralela en un
continuo, en donde el proceso laboral termina por ser el resultado del proceso de
valorizacion; y la productividad como la clave de ésta, al ser el generador de la ganancia

en el proceso de produccion.

Asi, la valorizacion o plusvalor se obtiene de la fuerza de trabajo y tiene por objetivo
extraer mas valor del invertido en el proceso de produccién, es decir, de producir lo mas
posible al menor costo, incluso a costa de los trabajadores. De tal forma que asi se
determinan las caracteristicas del proceso técnico del trabajo y su forma especifica de

organizacion (Noriega, 1989; Marx, 2001).

De acuerdo con Laurell et al. (1989), existen dos formas de obtencién del plusvalor

derivados de este proceso:

a) El plusvalor absoluto, entendido como la forma méas antigua de explotacion en
donde se hace una reduccion en el salario y un aumento de la jornada laboral, con
el fin de incrementar la productividad, sin modificar los instrumentos u organizacion
del proceso laboral. Guarda una relacién estrecha con la forma en que se subsume
el trabajo al capital. En sus formas mas incipientes como en la cooperacion simple
o la manufactura, el trabajador tiene mayor control del proceso de trabajo, por lo
gue la forma de subordinarse al capital adquiere una modalidad formal.

b) EIl plusvalor relativo, conceptualizado como el incremento de la productividad por
medio de la intensificacion del ritmo de trabajo y la integracion de cambios
tecnoldgicos, con el objetivo de producir mas en el mismo tiempo o la misma
cantidad de mercancia, pero en menor tiempo. Aqui juega un papel relevante la

division del trabajo en su forma extrema.
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El trabajador pierde control del proceso en tanto sus conocimientos y habilidades
son transferidos a los instrumentos de trabajo debido al desarrollo tecnolégico y
de esta manera se objetiva la subsuncion real del trabajador al capital. El
maquinismo simple, el taylorismo, el fordismo y la automatizacion de flujo continuo
y discreto son fases en las que los procesos de produccion se han modificado para

la obtencién de plusvalor.

Durante el proceso de la valorizacién, el aspecto subjetivo (control sobre el
proceso de trabajo) y objetivo (actividad per se) del trabajo se separan, dando lugar a
factores de riesgo conocidos y generando nuevas formas de desgaste y de enfermedad,
al crear una nueva configuracién, en donde el capitalista toma la subjetividad del
trabajador -planea, organiza y decide quién y como se hara el trabajo- y el trabajador la
objetividad -ejecuta las acciones sin pensar, de manera repetitiva y a la mayor velocidad
posible- (Marx, 2001; Palacios et al., 2014).

El capitalista compra del trabajador su fuerza de trabajo o su capacidad para
trabajar y la utiliza de acuerdo con los fines que el mismo decide, lo que genera mas valor
en el producto, pero menos valor para el trabajador, al distribuir de forma inequitativa el
plusvalor y el salario. Asi, mientras que para el capital el proceso laboral es el medio del
proceso de valorizacion, para el trabajador se convierte en el inicio de la explotacion
(Laurell et al., 1989).

Al igual que el concepto de trabajo, la forma de organizacion se ha ido modificando
a lo largo del tiempo, de acuerdo con los principales sistemas productivos. Palacios et al.
(2014) senalan que, la organizacién del trabajo incluye aspectos que determinan las
actividades, funciones, duracion de la jornada laboral, los salarios, tipos de contratacion,
prestaciones y relaciones entre los individuos. La importancia de conocer dichas
condiciones recae en que la modificacion de cualquiera de éstas repercutira en la salud-

enfermedad de los trabajadores.
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En términos histoéricos, es posible conocer la relacidén que tiene el ser humano con
el proceso de produccion, el cual define los dafios a la salud y las condiciones de vida.
Asi, las principales enfermedades en la fase de cooperacién simple y maquinismo se
asociaban con la fatiga, desgaste prematuro e incidencia de accidentes laborales que
dieron como resultado, una esperanza de vida entre los 35 a 40 afios (Laurell et al., 1989;
Palacios et al., 2014).

Con la introduccién de la llamada “economia del tiempo”, en donde la
incorporacion del “cronémetro” (utilizado como metafora del control de tiempo) a la
jornada laboral dirige en todo momento la vida del trabajador, se produce una gran
transformacién que afecta de manera abrupta no sélo el proceso laboral, sino también la

calidad de vida y salud de los trabajadores (Coriat, 2014).

Como resultado de esto, en las fases del maguinismo simple, taylorismo, fordismo
y automatizacion de flujo continuo (transformaciéon fisico-quimico) y discreto
(transformacion mecéanica), los principales riesgos a la salud se relacionan con
accidentes mortales e intoxicaciones y se presentan dafios tales como trastornos
gastrointestinales, hipoacusias, enfermedades circulatorias, cancer, estrés, fatiga

patologica y alteraciones en la salud mental (Laurell et al., 1989; Palacios et al., 2014).

El mundo laboral se transforma sistematicamente y al hacerlo sus procesos de
trabajo se ajustan. Con cada nueva fase que comienza, los trabajos evolucionan y
adquieren modalidades mas flexibles y desfavorables, que insertan al trabajador al
mundo laboral bajo diversos esquemas, ello da pie al inicio de épocas de mayor
precariedad en las condiciones laborales generadoras de diversos y profundos dafios a

la salud.

Para Edgell (2006), estas modalidades flexibles se conforman inicialmente por
cuatro tipos o formas de empleo no estandar: la contractual (como trabajos autonomos),
la espacial (como el teletrabajo, condicién apremiante en la época actual), la temporal

(como los empleos por proyectos) y la total (incluye el trabajo informal), a las que después
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afiade el subempleo, conformado por el trabajo a tiempo parcial (citado en Martinez
2011).

Los principales dafios a la salud derivados de dichas modalidades se asocian
principalmente con el aumento de trastornos en la salud mental entre ellos: fatiga al no
desconectarse del trabajo, ni tener un descanso adecuado, lo que conlleva a un
desequilibrio en el tiempo familiar, mayor riesgo de padecer trastornos
musculoesqueléticos (TME), obesidad, enfermedades cardiocirculatorias y fatiga visual
entre otros (OIT, 2019 y 2020b).

Como se puede apreciar, a través del tiempo, las sociedades y el capital han
sufrido transformaciones y con ello, se han modificado las formas en que se entienden y
viven los procesos de produccion, de valorizacion y de trabajo. Al modernizarse los
procesos productivos, también se han modificado las formas de laborar y consumir la
fuerza de trabajo, lo que ha generado diversas consecuencias para el trabajador
reflejadas en su estado de salud y su calidad de vida.

Los dafios a la salud ocasionados por el proceso de trabajo pueden ser evitables
o incluso prevenidos o disminuidos al conocerlos y estudiarlos, por lo que podriamos decir
que lo que hace falta en la actualidad es la decisién y voluntad de defender la salud
(Noriega et al., 1989b).

1.3 El proceso de trabajo

El trabajo es inherente al ser humano, lo que vuelve a esta actividad parte fundamental
del hombre, ya que de la misma manera en que el trabajo transforma a la naturaleza,
transforma a quien lo desarrolla. Asimismo, la funcién del trabajador dentro del proceso
laboral se modifica: pasa de ser el sujeto quien realiza con su trabajo el producto final, a
un objeto que es una parte mas del proceso de produccién -como el engrane de una

maquina-.
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Con la transformacion del proceso de trabajo, comienza una division en la
sociedad, en donde sdlo unos pocos poseen los medios y objetos de trabajo (maquinas,
herramientas, materias brutas y primas) con la finalidad de obtener ganancias, llamados
capitalistas y otros que ejecutan las actividades per se, llamados trabajadores. Esta
division social capitalista organiza la produccion y con ello, logra definir el estatus de los
trabajadores (obreros, supervisores, directivos) ademas de su estado de salud; es decir,

las formas de enfermar y de morir (Laurell, 1978; Noriega, 1989).

De la relacién que existe entre el hombre, el objeto y los medios, se deriva el
proceso de trabajo, el cual se conoce como la articulacion de actividades humanas que,
bajo una organizacion, interactia con objetos y medios para la produccion de bienes,
servicios 0 conocimientos que permiten cubrir las necesidades de la sociedad. De
acuerdo con Laurell et al. (1989), Noriega (1993) y Palacios (et al, 2014), de dicho
proceso se identifican tres grandes componentes que se relacionan entre siy definen con

ello las caracteristicas de salud y enfermedad de los trabajadores:

El objeto de trabajo, el cual puede ser tomado directamente de la naturaleza
(materia bruta) y es necesario para la vida como lo son frutos, minerales, maderas, o que
puede derivar de un proceso de produccién previo, denominadas materias primas. Cabe
mencionar que, una misma materia prima puede servir para varios procesos de

produccion.

Los medios de produccién son aquellos instrumentos de trabajo con los que el
trabajador cuenta para llevar a cabo su tarea. Con el transcurso del tiempo estos medios
se han ido transformando. Al inicio, las herramientas formaban parte del hombre mismo
(manos, brazos, piernas), incorporando después, el uso de maquinarias mMas
especializadas hasta llegar a la actualidad, al uso de las llamadas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). En un sentido mas amplio, los medios de
produccion incluyen también a las instalaciones del centro laboral y las caracteristicas del

lugar de trabajo.
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El trabajo es el elemento principal del proceso laboral y se refiere a la propia
intervencidon humana, generada a través de diversas acciones. La actividad de cada
trabajador va a requerir de un esfuerzo fisico (cargar, mover, jalar) y mental (idear,

planear, crear) para la produccion de bienes.

Con la entrada del capitalismo y con la finalidad de producir mas mercancias para
incrementar la riqueza, se afiade un componente mas al proceso como una forma de
ejercer control sobre la actividad laboral. La organizacién y division interna del trabajo, la
cual se encuentra constituida por las formas en que se sistematizan las actividades de
los trabajadores y se regula el funcionamiento de los objetos y medios de trabajo y con

ello, determina las caracteristicas de la actividad fisica y mental de los trabajadores.

Noriega (1993) precisa y resalta que los aspectos que propician los accidentes, los
trastornos psiquicos y psicosomaticos, estan sujetos en gran medida a la forma en que
el trabajador pierde el control sobre el proceso de trabajo. De esta forma se disminuye el
trabajo creativo, se coarta la libertad y las posibilidades de una actividad democratica
igualitaria al interior de los centros de trabajo y se impulsan procesos de trabajo que

enferman y mortifican a los trabajadores.

De la transformacién de los objetos y del uso de los medios de trabajo, surgen los
riesgos a los que el trabajador estd expuesto, entendidos por Noriega (1989) como
aguellos elementos potencialmente nocivos que causan dafios a la salud y que son

independientes al trabajador, pero forman parte del espacio de trabajo.

Por otra parte, Laurell et al. (1989), menciona que los riesgos son descritos por las
corrientes médicas como agentes nocivos aislados que pueden causar una enfermedad.
Sin embargo, esta definicion no permite comprender este concepto en su totalidad, por
lo que propone el término de “carga laboral”, entendido como aquellos elementos que
interactuan dinamicamente entre si y con el cuerpo del obrero, generando un desgaste -

entendido como la pérdida de la capacidad corporal y psiquica-.
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Para Alvear et al. (1989) los riesgos derivados de los medios de produccion se dividen

en tres grandes grupos e identifican los principales dafos a la salud asociados a estos:

1. Riegos derivados del uso de los instrumentos de trabajo que modifican el medio
ambiente. Se refiere a los agentes fisicos como ruido, iluminacién, humedad,
temperatura, vibraciones, radiacion y ventilacion que se encuentran en cualquier
ambiente de trabajo y pueden ser nocivos para la salud, dependiendo del proceso
técnico y condiciones de trabajo.

Algunos dafios a la salud identificados que se derivan de estos factores de riesgo son:
trastornos de la circulacion, trastornos visuales, deshidratacion, golpes de calor,
calambres, tension nerviosa, fatiga ocular, deslumbramiento, sordera, aumento de
frecuencia cardiaca, disminucion de la atencion, problemas digestivos, ansiedad,
cambios en la conducta (cansancio, fatiga, agresividad), lesiones a nivel de corazon,

pulmones e intestinos, vomitos, mareos, nauseas, entre otros.

2. Riesgos que se desprenden de los objetos de trabajo y su transformacion
(materias brutas y primas). Trata principalmente de los riesgos quimicos y biolégicos
como el manejo de &cido sulfdrico, amoniaco, cianuro o cloroformo y que pueden
encontrarse en forma soélida, liquida y gaseosa. Algunos dafios a la salud derivados de
ellos son: irritacién en las vias respiratorias, lesiones en pulmones, intoxicaciones,

alergias, asfixia (en su forma mas grave), dermatitis y cancer.

3. Riesgos que en si mismos representan los medios de trabajo como son
herramientas, maquinas e instalaciones. Es importante destacar que la mayoria de los
instrumentos y equipos de trabajo se encuentran disefiados en otros paises, por lo que
la medida estandar fisica utilizada es incompatible con la mayoria de la poblacién

mexicana.
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Por lo tanto, los dafios a la salud que pueden llegar a causar son: trastornos
musculoesqueléticos (TME), fatiga muscular por posiciones incobmodas y cargas
pesadas, accidentes por falta de mantenimiento y enfermedades por falta de higiene,
producidas por las precarias condiciones en las instalaciones o equipos de proteccion

personal en mal estado, entre otros.

De la relacion entre la actividad del trabajo y la organizacion y division interna se
derivan las exigencias, entendidas como aquellas necesidades particulares que requiere
el proceso laboral de los trabajadores y que determinan a su vez, las manifestaciones
fisicas y mentales (Alvear y Noriega et al., 1989). De igual forma, han sido denominadas
por otros autores como “demandas psicolégicas” (Karasek y Theorell 1990), “carga
mental” (Laurell et al., 1989) o “estresores y factores psicosociales” (OIT, 2013).

Es importante mencionar que las exigencias so6lo pueden materializarse en funcion
de la actividad humana; es decir, no existe la supervision estricta mientras no haya
trabajadores que asi lo perciban. En consecuencia, Noriega (1993) propone una forma
de agruparlas y asi estudiarlas de manera integral, con la finalidad de desarrollar posibles

soluciones que propicien la mejora laboral.

El orden se establece en funcién de: a) tiempo de trabajo (duracion de la jornada,
horas extras, tipo de turno y pausas), b) cantidad e intensidad del trabajo (grado de
atencion, tiempos y movimientos, repetitividad de la tarea, tipo de pago y posibilidad de
fijar el ritmo de trabajo), c) vigilancia del trabajo (tipo de supervision y control de calidad),
d) tipo de actividad (dificultad de comunicacién, desplazamiento y caracteristicas del
esfuerzo fisico) y e) calidad de trabajo (desempefio, iniciativa, direccion, decisién e

interés).

Sus principales manifestaciones son la fatiga y el estrés que causan las
enfermedades psicosomaticas representadas en alteraciones organicas y funcionales.
Los principales dafios a la salud que ocasionan dichas exigencias son: trastornos del

suefio, pérdida del apetito, alteraciones de la vida sexual, depresion, ansiedad,
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irritabilidad, fatiga, dolores de cabeza, trastornos de digestion, Ulcera, gastritis, angina de

pecho, infarto, hipertension arterial, entre otras (Noriega, 1993).

El proceso de produccion no sélo abarca riesgos y exigencias. A su interior, es
posible identificar los componentes humanizantes, referidos a la subjetividad. Dichos
componentes definen la forma en que cada individuo percibe, valora y ejecuta su trabajo
con base en su experiencia, habilidades y capacidades, y con ello enfrenta los problemas
que se presentan. Asimismo, facilitardn que el trabajador desarrolle ciertos factores
protectores que le permitan disminuir la posibilidad de tener o no un impacto sobre su

salud.

Conocer y estudiar los riesgos y exigencias laborales permite entender:

e CbOmo vive, trabaja, se desgasta (deterioro fisico y mental), enferma y muere un
trabajador por su actividad laboral.

e La identificacién de aquellas enfermedades profesionales y accidentes laborales
gue podrian impactar en la salud de los trabajadores, generando con ello, el pefrfil
de salud-enfermedad y el perfil de dafio (Noriega, 1993).

¢ Finalmente, brinda la oportunidad de desarrollar estrategias que propicien factores
protectores de la salud, con el objetivo de mejorar dichas condiciones y bienestar

laboral para los mismos.

1.4 El proceso de salud-enfermedad

La salud y la enfermedad han sido a lo largo de la historia del ser humano, un binomio
inseparable que se transforma, convive y se adapta para subsistir, de acuerdo con el
contexto en donde se encuentre, formando parte de la vida misma. Es irreal hablar del
término “salud” como un sinébnimo de erradicacion de enfermedad, al tener el
conocimiento de que éstas (las enfermedades) no desaparecen, solo se transforman
(Noriega, 1989).
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Diversos modelos tedricos a través del tiempo han tratado de explicar el proceso
de salud-enfermedad. En este sentido Arredondo (1992), describe que, de acuerdo con
el modelo Unicausal, la mirada del individuo es totalmente bioldgica, por lo que se
considera a la enfermedad como una respuesta a la accion de un agente externo sobre
el organismo (agente-factor-riesgo), sin considerar el aspecto psicolégico. Las
implicaciones son de forma individual y el contexto en el que se desarrolla no es

relevante.

Para el modelo Multicausal, la enfermedad es considerada como la respuesta a la
influencia simultanea de diversos factores (cadenas o redes causales) sin jerarquizacion.
Existe un énfasis continuo sobre lo biolégico e individual y lo social lo incluye en el
ambiente (Arredondo, 1992). Cassel (1974), propone el “estrés”, como la mediacion entre
lo social y lo biologico. Sin embargo, el abordar el proceso de salud-enfermedad bajo esta
vision, en donde la causalidad, lo biolégico y lo social son considerado como tres
aspectos independientes, no permite comprenderlo en su totalidad, al ser identificados

s6lo como “factores de riesgo” y no como un proceso inseparable (Laurell et al., 1983).

Finalmente, para el modelo Social se considera que existe una relacion jerarquica
entre los determinantes y las causas de la enfermedad. En donde el proceso de salud-
enfermedad esta definido por la forma en que el ser humano se apropia de la naturaleza
en un momento especifico, bajo un proceso de trabajo que determina las fuerzas

productivas y sus relaciones sociales (Laurell et al., 1983).

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,1948) define en el
preambulo de su Constitucion a la salud como “un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (p. 1). Desde
un enfoque critico, Laurell et al. (1989) proponen que la salud y la enfermedad no son
entidades separadas sino partes indisociables de un solo fenémeno llamado proceso de

salud-enfermedad.
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Hablar de “salud” o de una “persona sana”, como hemos descrito anteriormente,
tiene cierta complejidad, ya que este concepto y sus parametros de medicion se modifican
conforme a la época y avance tecnolégico que se tenga. Actualmente, podemos dividir
este concepto en dos esferas, con el fin de una mejor comprension: la primera, los
criterios médicos validados y normados, y la segunda, el sentir y pensar de la persona,

la subjetividad.

De acuerdo con la Real Academia Espafola (RAE, 2022e), la subjetividad se
define como lo perteneciente o relativo al modo de pensar o de sentir del sujeto, y no al
objeto en si mismo, entendiéndolo como la ideacién, voluntad, habilidades, destrezas,
conocimientos y emociones que tiene la persona. Para Orejuela et al. (2011), la
subjetividad es la forma particular en que un ser humano -como sujeto individual y social-
percibe, interpreta, comprende y significa la realidad en su conjunto (a través de los
deseos y expectativas internas y externas), y de acuerdo con su contexto historico-social

y cultural, expresado a través del lenguaje.

Por su parte, De la Garza (1998) define a la subjetividad como un proceso que
utiliza, por un lado, estructuras internas de la persona como las cognitivas, valorativas,
de personalidad, estéticas, sentimentales, discursivas y de razonamiento; y por otro,
genera una serie de significados basados en la experiencia e historia de vida de la
persona. Como resultado de estas dos construcciones mentales, es que el ser humano

da sentido a las situaciones y a la vida misma.

En el ambito del trabajo, Orejuela et al. (2011) define a la subjetividad laboral como
la manera particular que tiene cada individuo para percibir, representarse, interpretar y
valorar la experiencia laboral. El conjunto de estos simbolos adquiridos conforma su
experiencia y dan sentido a su comportamiento laboral y a lo que el trabajo significa. De
esta manera, cuando se analiza la relacion trabajo-subjetividad se requiere entender que
el trabajo es causa y efecto subjetivo, es decir, se forma una relacioén entre la subjetividad

individual y la subjetivacion del trabajador por el entorno laboral (Porras et al., 2019).
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Derivado de lo anterior y para efectos de esta investigacion, la subjetividad se
definird como el proceso unico que tiene cada persona de percibir e interpretar el mundo
y con ello definirse, de acuerdo con el contexto histérico-social en el que se encuentre

inmerso. Dicho proceso se compone por dos aspectos:

a) Lo individual, aspecto unico formado por lo biolégico -integrado por la parte
fisiologica y anatémica del ser humano- y lo psiquico -conformado por la
personalidad, aprendizajes, historia de vida, y emociones-; y

b) Lo social, integrado por aquellos significados que determina la sociedad en
relacion con las diferentes culturas y contextos en el que el trabajador se

encuentre.

Por ende, podemos decir que, depende del entorno en el cual se encuentre
inmerso el trabajador -lo que perciba a través de sus sentidos- lo que determinara la
forma en que construya el significado de ese espacio y lo que es él en este contexto. De
igual forma, definird la experiencia del trabajo realizado (positivo 0 negativo) e integrara
su sentir. Finalmente, este sentir, reflejara la autopercepcion de salud y de calidad de

vida laboral de los trabajadores.

Por ejemplo, un trabajador que se encuentra en un ambiente fisico laboral
inadecuado, con altas exigencias laborales como: poco control de su actividad (dificultad
para la toma de decisiones, del manejo de tiempo, entre otros) y una supervision estricta,
es posible que genere una percepcion negativa hacia su trabajo y presente malestares
de indole mental derivados de las exigencias para el manejo de estas situaciones, lo que
puede ocasionar a la larga estrés y si la condicion laboral persiste, este estrés se volvera
cronico causando dafios a la salud en la persona tales como gastritis, depresion,

ansiedad, entre otros.
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Derivado de lo anterior, se puede decir que, en la actualidad, suele considerarse
que una persona esta fisicamente sana al presentar los “parametros normales”
estipulados en las normatividades médicas vigentes; sin embargo, podria no percibirse
saludable. Por el contrario, una persona puede sentirse “sana” y al mismo tiempo, reflejar
en sus analisis médicos alguna enfermedad (Noriega, 1993). De ahi la importancia de
considerar la subjetividad del trabajador medida a través de su percepcion, pues el sentir

de éste tiene un impacto sobre la salud.

Por tanto, es importante comprender el proceso de salud-enfermedad como el
resultado de las caracteristicas que posee cada grupo en una sociedad en especifico y
gue en conjunto expresan las condiciones en que viven, trabajan y consumen, formando
con ello el perfil de salud-enfermedad. Derivado de éste, se obtiene el perfil patolégico,
el cual se conforma por aquellas condiciones (sean o no reconocidas por el trabajo)
capaces de producir una enfermedad y muerte de un grupo, como la fatiga, desgaste,

envejecimiento precoz, reduccion de la esperanza de vida, entre otros (Noriega, 1993).

Diferentes estudios en salud ocupacional como los de Noriega et al. (2009),
Martinez et al. (2011, 2015), Sanchez et al. (2019), Gémez et al. (2019) y Cabrera (2022)
han venido demostrando como el aumento de las cargas de trabajo y la pérdida paulatina
de control sobre los diversos entornos y actividades laborales, determinan la forma en

gue los trabajadores enferman y mueren a través del tiempo.

Bajo esta perspectiva, el estudio de la salud debe transformarse de modificar su
objetivo de prolongar la vida y buscar el maximo bienestar fisico, al de conseguir un mayor
control por parte de los trabajadores sobre aquellos elementos que determinan el perfil
de salud-enfermedad. Debe tener la posibilidad de controlar el manejo de sus propios
procesos vitales a través de una relacion de colaboracion participativa. Los trabajadores
deben ser parte fundamental y activa del estudio y analisis del ambito laboral, y no solo
sujetos de investigacion (Noriega, 1993).
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A manera de resumen, observamos en la Figura 1, que el proceso de produccion
se constituye por el proceso de valorizacion y el proceso de trabajo. Este ultimo se
encuentra conformado por los objetos, los medios, el trabajo, y la organizacion y division
interna. De la relacion que existe entre estos cuatro elementos se derivan los riesgos y
las exigencias, que determinaran de acuerdo con su mediacion con los componentes
humanizantes el perfil de salud-enfermedad y con ello el perfil patolégico. Todos estos
componentes que se relacionan ente si definen la forma en que los trabajadores viven y

mueren dentro de una sociedad.

Figura 1. El proceso de produccién. Adaptado de la Maestria en Ciencias en la Salud de

los Trabajadores (2021). Médulo I. Epidemiologia Laboral.
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Finalmente concluimos que, el estudio de la forma de produccion es de suma
importancia para conocer el perfil de salud-enfermedad con el que vive una poblacion
trabajadora en un lugar especifico, en una época determinada y en sus diferentes
modalidades. El tener claridad sobre esta relacion, facilita el desarrollo de medidas de
prevencion integrales y eficaces, que permitan al trabajador desarrollarse de una mejor

manera, en un mejor ambiente laboral y en pro de su salud.
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Capitulo 2. El docente de nivel superior y la educacion en México

2.1 Sectores productivos y su papel en el desarrollo social

En las dltimas décadas, se observa un gran cambio en la forma en que los procesos de

trabajo se llevan a cabo, marcados por la rapidez con la que el desarrollo econémico,

social y cultural se transforma, de ahi la importancia que tienen las actividades de los

sectores productivos para el desarrollo de la economia.

De acuerdo con el INEGI (s.f.), un proceso productivo se define como el conjunto

de factores (maquinaria, equipo, materia prima, fuerza de trabajo, organizacién) que se

integran para obtener un producto o servicio especifico. De dicho proceso se desglosan

tres sectores productivos, que abarcan las actividades primarias, secundarias y terciarias

0 de servicios.

Las actividades primarias tienen como caracteristica la explotacion de
recursos naturales que no han sufrido una transformacion previa, tales
como la agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento

forestal, pesca y caza.

Las actividades secundarias se caracterizan por la transformacion de
bienes y se clasifican en cuatro grupos que comprenden a “la industria”: a)
la mineria, b) generacion, transmision y distribucion de energia eléctrica,
agua y suministro de gas por ductos al consumidor final, ¢) construccion y

d) industrias manufactureras.

Finalmente, las actividades terciarias que tienen por objetivo proporcionar
los servicios necesarios que no son materiales (servicios bancarios, de
seguridad, de educacion y atencion médica) y por ello su produccion no

puede ser almacenada, sino que se realiza en los consumidores.
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Su principal caracteristica se centra en incrementar la productividad, el
crecimiento de las empresas y el capital humano por medio de la educacion,
la salud y el desarrollo de las tecnologias, con la finalidad de generar
bienestar y una mayor economia (De la Garza, 2005).

Dichas actividades se clasifican en siete grandes grupos: 1) distribucion de
bienes (comercio y transportes), 2) operaciones con informacion (medios
masivos), 3) operacion con activos (servicios financieros, seguros e
inmobiliarios), 4) servicios cuyo insumo principal es el conocimiento y la
experiencia del personal (profesionales, cientificos, técnicos, corporativos,
servicios de remediacion, educativos, de salud y asistencia social), 5)
servicios relacionados con la recreacion (esparcimiento, culturales,
deportivos, servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos
y bebidas), 6) servicios residuales (otros servicios excepto actividades
gubernamentales), y 7) gobierno (actividades legislativas, gubernamentales
de imparticion de justicia y de organismos internacionales vy
extraterritoriales) (INEGI, 2021b).

De la Garza (2005) menciona que el sector servicios ha tomado un papel de gran
importancia para los paises, al ser considerado como un punto de partida en la economia,
en donde la reduccién del sector agricultor, manufacturero e industrial es notoria y el
incremento del sector servicios retoma cada vez mas fuerza. Para Jola (2013), este sector
se conforma por la relacién que existe entre la oferta y la demanda, considerando las
necesidades y expectativas del mercado y el equilibrio de la economia. El “hacer” y el
“conocimiento” son sus caracteristicas fundamentales y la interaccién social genera el

“valor agregado”.

Este sector, en la actualidad ha ganado una fuerte posicion, por tener como
objetivo principal la satisfaccion del usuario -con quien se interactia bajo la premisa de
ofrecer un buen servicio acompafiado de una excelente atencion-. Sin embargo, es

precisamente la propia actividad y sus caracteristicas particulares la que propicia una
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serie de exigencias mentales en los trabajadores, que suelen producirle dafios a la salud

como: fatiga, estrés y ansiedad.

Noriega (1993) menciona que para este sector no hay objetos de trabajo sino
sujetos, ademas el medio es la propia persona y la actividad en si misma son las
capacidades mentales (conocimientos, habilidades); es decir, la subjetividad del
individuo. En este mismo sentido, De la Garza (2017) denomina a este tipo de trabajo
como no clasico, en donde el producto es subjetivo, incapaz de revenderse y debe ser

interpretado por el mismo consumidor quien le da significado al trabajo.

De esta forma, el trabajo no clasico se caracteriza por estar compuesto de tres
elementos: el empresario o capitalista -quien proporciona el capital-, el trabajador -quien
realiza un trabajo emocional, estético y cognitivo, el cual se codifica a través de simbolos
gue deberan ser interpretados por el usuario- y finalmente el usuario -quien interpreta los

simbolos presentados y brinda un valor subjetivo al trabajo realizado (De la Garza, 2017).

La educacion forma parte de este sector y coloca a los docentes como la fuerza
del trabajo. Para ellos, el objeto de trabajo es simbdlico, al no provenir de la naturaleza 'y
no tener como resultado final una mercancia: sin embargo, se encuentra lleno de valia al
producir conocimientos, valores y sentimientos plasmados a través de sus catedras, con
el fin de educar a los alumnos, que en este caso son los consumidores finales (De la
Garza, 2011).

Por lo que es posible decir que, los componentes del proceso de trabajo en la
educacion estan compuestos por: a) las instituciones educativas -publicas o privadas-
con su infraestructura y organizacién, b) los medios o trabajadores, representados a
través de la subjetividad del docente mediante sus conocimientos, ensefianzas y
habilidades; es decir, los recursos inmateriales y materiales del proceso ensefianza-
aprendizaje, y c) el usuario o sujeto, conformado por los alumnos quienes a través de su

subjetividad incorporan y dan sentido a dichos conocimientos (De la Garza, 2011).
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Para Blancas (2018), la educacién es considerada como un proceso para el
desarrollo integral del ser humano que contribuye al crecimiento econémico de un pais,
reflejado a través de la calidad de vida de sus habitantes. En este mismo sentido,
Quintana (2000) menciona que la importancia de la educacion se centra en la formacién
de mano de obra cualificada que determine el progreso tecnoldgico y con él, la produccion

de bienes y servicios.

Por todo lo anterior podemos concluir que, la educacion es de suma importancia
para el avance y progreso de las personas y sociedades, al proveer conocimientos,
enriquecer la cultura y los valores, y con ello, todo aquello que nos caracteriza como seres

humanos; es decir, la educacién crece al hombre de manera intelectual, cultural y social.

2.2 La educacion en México

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) es la instancia a nivel internacional encargada de los temas de educacion,
para reforzar los sistemas educativos en el mundo y responder a los desafios mediante
la ensefianza, con una perspectiva de igualdad de género y bajo el supuesto de que la
educacion transforma vidas. Asimismo, define a la educacién como un derecho humano

para todos a lo largo de la vida, y dicho acceso debe ir acompafiado de la calidad.

Debido a su importancia, es que se desarrolla el Objetivo de Desarrollo Sostenible
dentro de la Agenda 2030, con el propoésito de garantizar una educaciéon inclusiva,
equitativa, de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos. Asimismo, busca fomentar sistemas educativos mas resistentes y adaptados
para hacer frente a los conflictos armados, los problemas sociales y los desastres de
origen natural, asi como garantizar que la educacién se mantenga en medio de

situaciones de crisis, durante y después de los conflictos armados (UNESCO, 2021).
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En México, la Secretaria de Educacion Publica, sefiala que la educacion es un
proceso permanente que contribuye al desarrollo del individuo y con esto a la
transformacion de la sociedad, asimismo, es un factor determinante para la adquisicion

de conocimientos con un sentido de solidaridad social.

Acorde a la Ley General de Educacion (CDHCU, 2022a), México cuenta con tres
tipos educativos: basico, medio superior y superior. El primero estd compuesto por el
nivel preescolar, primaria y secundaria, incluyendo la educacion especial. Considera
todas las modalidades, indigena, rural y de adultos. El segundo, comprende el nivel de
bachillerato, o sus equivalentes. Finalmente, el nivel superior es el que se imparte
después del bachillerato o de sus equivalentes y estd compuesto por licenciatura,
especialidad, maestria y doctorado, asi como por opciones terminales previas a la

conclusion de la licenciatura.

La educaciébn superior se conforma por cuatro tipos de instituciones:
universidades, institutos tecnoldgicos, escuelas normales y universidades tecnolégicas.
Estas comprenden los niveles de técnico superior universitario o profesional asociado,
licenciatura, especialidad, maestria y doctorado. Sus funciones primordiales estan
enfocadas hacia la formacién de personas en los distintos campos de la ciencia, la
tecnologia, la docenciay la investigacion, con el propésito de impulsar el progreso integral

de la nacion.

Por su régimen juridico, las instituciones de educacidon superior pueden
constituirse en universidades publicas autbnomas, universidades publicas estatales,
instituciones dependientes del Estado, instituciones privadas sin reconocimiento de
estudios e instituciones privadas reconocidas por la SEP. Se conforma a través de dos

modalidades de ensefianza que son:

1. Modalidad escolar - Proceso educativo formal desarrollado en instalaciones
dedicadas a este propdsito con planes, programas y metodologias sujetas a un

calendario y horas establecidos.
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2. Modalidad extraescolar - Proceso educativo formal o informal. En el primer caso,
con planes y programas, recursos y materiales didacticos, metodologias
especiales, medios diversos de comunicacion y sistemas de evaluacion. En el
segundo, al margen de la educacion escolarizada, se orienta al trabajo

autodidacta.

Actualmente, las estrategias en el tema educacion se concentran principalmente a
la mejora estructural del aula, sin tomar en cuenta que éste serd en el futuro, sélo uno de
los espacios sociales de aprendizaje de gran valor, pero no el Unico. La importancia de
modificar este pensamiento politico adquiere cada vez una mayor relevancia, al poner la

adquisiciéon del conocimiento con calidad como primer punto y no sélo la infraestructura.

Hablar de la educacion superior nos remonta a 1997, en donde la OCDE
recomienda la creacion de una politica especifica en este nivel de educacion, la cual se
conforma de cinco elementos: a) el desarrollo del nivel técnico superior, b) la constitucién
de equipos académicos y comunidades de competencia por recursos, c) la creacion de
bonos destinados a premiar aquellos equipos con mayor rendimiento docente, d) la
conversion de instituciones publicas autonomas a privadas y €) la presentacion del
examen Unico de seleccion de ingreso y el examen de la calidad profesional de los
egresados que realiza el Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL).

El proposito de la politica antes mencionada fue invertir en la formacién del
personal académico con la finalidad de acrecentar el conocimiento y con esto la
economia. Sin embargo, este fin se desvirtla y comienza una época marcada por una
fuerte evaluacion hacia el docente, la competencia por la obtencion de estimulos (por
medio de puntos) que acrecientan el recurso econdmico, la ruptura del trabajo
colaborativo al volverse rivales (monopolizacion y ocultamiento de informacion) y con ello,

la entrada a la enajenacion del trabajo y dafios a la salud.
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Conforme a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2019, en
México existe un total de 1.7 millones de personas de 15 y mas afios dedicados a la
docencia en todos los niveles del Sistema Educativo Nacional. De ellas, 14% (232 mil
personas) son docentes de enseflanza de nivel superior. Un aspecto por destacar es que,
aproximadamente, 49 mil docentes de ensefianza superior desempefian esta actividad
como segundo empleo, esta cantidad representa la quinta parte del total de docentes en
nivel superior (INEGI, 2020).

En relacion con su distribucion porcentual por nivel de escolaridad, 2% medio
superior, 45% tienen nivel de licenciatura, 36% maestria 'y 17% doctorado. La poblacién
de docentes de ensefianza superior tiene una edad promedio de 47 afios y los hombres
representan una mayor proporcion (53%) con respecto a las mujeres (47%). La mayor
proporcion se encuentra entre los 40 y 49 afios (28%), seguido por el grupo de 50 a 59

afos (26%), mientras que 17% lo representan quienes tienen 60 y mas afnos.

En su mayoria, desempefian su labor en el sector publico (69%), mientras que
31% lo hace en el sector privado. De acuerdo con su posicion en la ocupacioén, casi la
totalidad son trabajadores subordinados y remunerados, y menos del 1% se consideran
como trabajadores sin pago. De estos, el 91% (211, 870 docentes) gozan de contrato
laboral por escrito, de los cuales, 75% labora bajo contratos de base, el 24% es de tipo

temporal y el resto (1%) no especifico el tipo de contrato que tiene.

En cuanto a las horas laboradas, trabajan en promedio 32 horas a la semana. No
obstante, la mitad de ellos (51%) trabajan semanalmente de 35 a 48 horas, 32% tienen
jornadas de entre 15y 34 horas; destacando que solo una pequefia porcion labora menos
de 15 horas a la semana (9%); o mas de 48 horas (5%) (ENOE, 2021a).

En este mismo sentido y de acuerdo con la OCDE (2019), el sistema de educacion
superior de México es amplio y ha experimentado un crecimiento rapido durante las
tltimas décadas pasando de 270 000 estudiantes matriculados en 385 escuelas a nivel

nacional en 1970-1971, a tener cerca de 4.4 millones de estudiantes (3.8 millones de
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estudiantes en programas presenciales y 0.6 millones en programas a distancia o en
linea) presentes en mas de 7 000 escuelas y casi 38 000 programas para 2016-2017,
causando diversos impactos tanto en la infraestructura como en la organizacion y

sobrecarga laboral.

Como resultado de este acelerado crecimiento, Innerarity (2009), comenta que las
estrategias planteadas dentro de las Gltimas Reformas Educativas representan solo
criterios enfocados a solventar necesidades derivadas de emergencias por lo que no
existe en realidad, un planteamiento de desarrollo hacia el futuro, sino mas bien
intervenciones en crisis mal planteadas y poco utiles. Lo que causa un impacto en la
salud de los docentes al tener que hacer mas trabajo con los mismos recursos e incluso
en algunas ocasiones con reduccion de presupuesto. Situacion que podriamos comparar

con la emergencia sanitaria presentada por la pandemia de Covid-19.

Por tal motivo, es importante conocer la participacién de los docentes a través de
la historia, ya que nos permitird identificar aspectos positivos y negativos de su actividad
y los efectos que éstos tienen en la salud de los trabajadores, esto contribuira al objetivo
de adecuar o implementar estrategias que permitan acrecentar aquellos aspectos
positivos y disminuir o modificar los negativos y asi, propiciar la mejora en su ambiente

laboral y con ello, su condicién de vida.

2.3 El papel del docente a través de la historia

A lo largo de la historia de México, el docente ha tenido una participacién de cambio
constante pero siempre trascendental para el desarrollo del pais, al tener el futuro de la
sociedad en sus manos. Su labor como formador de ciudadanos le otorga una gran
responsabilidad y un enorme compromiso social; sin embargo, sus condiciones laborales

no siempre han sido las mejores.
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En la época prehispéanica, el maestro (docente) se consideraba como un guia
sabio, prudente y amable a quien se le proferia respeto. De acuerdo con los Anales de
Cuauhtitlan, para la historia prehispanica del centro de México en el Codice
Chimalpopoca, era definido como el maestro de la verdad que ayudaba a otros a

desarrollarse, les abria sus oidos y los iluminaba (Tovar, 2019).

Durante la época colonial, el principal objetivo de la educacién era convertir a los
indigenas al cristianismo, y tenia como lideres a los frailes religiosos, quienes dirigian las
doctrinas en las parroquias en las que ensefiaban y evangelizaban a través de pinturas,
catecismo con dibujos, danza, teatro y musica. Ademas de fundar colegios e internados

para indigenas.

En el positivismo (s. XIX), la educacion tenia por objetivo inculcar una vision
cientifica del mundo, con la intencidbn de que el alumno entendiera los fenGmenos
naturales de manera racional. Al mismo tiempo y por la gran cantidad de epidemias y
enfermedades, se agreg6 el tema de la higiene en la educacién; este enfoque reforzo la
ensefianza de la moral de tipo civil para dejar atras la del tipo religioso y poner énfasis en

la identidad nacional.

En el afio de 1921, y bajo el mandato del presidente Alvaro Obregon se crea la
SEP, la cual estuvo a cargo de José Vasconcelos quien descubre en la ensefianza y la
cultura un medio eficaz de transformacion para la sociedad. Bajo esta premisa, se le da
prioridad a la educacion en el campo, recreando las primeras escuelas rurales y con esto,
el maestro o docente, se convirtié en la persona mas importante junto con el sacerdote

en los pueblos.

Para 1934, el docente era considerado como un agente comunitario y de cambio
social. En esta misma €poca, nace el Instituto Politécnico Nacional (IPN), el Colegio de
México (COLMEX), el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), entre otros.

Sin embargo, para 1940 se suprime la educacién social y se enfatiza en la unidad, la
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familia y la moral, lo que causa un retroceso en la participacion que tiene el docente al

ser considerado nuevamente como un apostol o sacerdote.

En los 60, la figura del docente vuelve a ser devaluada debido al bajo sueldo que
percibia y al poco aprecio generado por la sociedad. A inicio de los 90, se le invierte a la
mejora de las condiciones de trabajo por medio de la capacitacion, con la finalidad de
retomar su valor y con ello generar el cambio social. Actualmente, los docentes se
enfrentan a diversos desafios como: la sobrecarga de trabajo, el pago por productividad,
la transmisién adecuada del conocimiento, la continua actualizacion, la inclusion de las
TIC, y la capacidad de resolver problemas relacionados a su contexto como la inclusién

y las dificultades de aprendizaje (Tovar, 2019).

Derivado de lo anterior y con la finalidad de fomentar el incremento de la calidad y
la productividad en los docentes, se ha venido incorporando en las ultimas décadas como
una exigencia mas, la evaluacién externa y los programas de estimulos y becas. Esto
ocasiona un incremento considerable de dafios a la salud en este grupo, al tener que
cumplir en tiempo y forma con los criterios impuestos por estos, y con ello generar un

recurso extra que permita mejorar su economia.

Bajo este supuesto surgieron en el siglo pasado diversos programas, como el
Sistema Nacional de Investigadores (SNI), el cual ha tenido por objetivo promover y
fortalecer (a través de la evaluacién) la calidad de la investigacion cientifica y tecnolégica,
asi como la innovacién que se produce en el pais. El Sistema ha contribuido a la
formacién y consolidacion de investigadores con conocimientos cientificos y tecnoldgicos
del mas alto nivel como un elemento fundamental para incrementar la cultura,

productividad, competitividad y el bienestar social.

Asimismo, ha evaluado de forma individual al personal académico en instituciones
publicas y privadas con base en tres areas: la calidad investigadora, la comercializacion
de los resultados de investigacion, y la contribucion que estos conocimientos aportan a

la ensefianza. Al aprobar la evaluacién, se otorga un reconocimiento el cual consiste en
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un nombramiento de investigador nacional que simboliza la calidad y prestigio de las
contribuciones cientificas y un estimulo econdémico cuyo monto varia con el nivel
asignado (SNI, 2022).

Unos afios después y derivado de la crisis econdmica de los ochentas y como una
estrategia para tratar de resarcir el poder adquisitivo de los docentes, en la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM), se implementa el sistema de becas y estimulos, el cual
consiste hasta la fecha en una medicion de la productividad por medio de puntos o rubros
ponderados, con el fin de obtener diversos tipos de estimulos como: el Estimulo a la
Docencia e investigacion (EDI), Beca de Apoyo a la Permanencia del Personal
Académico (BAP), Beca al Reconocimiento de la Carrera Docente (BRCD), el Estimulo a
los Grados Académicos y Estimulo a la Trayectoria Académica Sobresaliente (ETA),

entre otros.

Es asi como, dentro de estas cargas laborales que se incrementan a través de la
historia y en la que se encuentra inmerso el docente, se desarrollan los riesgos vy
exigencias laborales, y como resultado de estos, los dafios a la salud. Los cuales se
encuentran regulados por: las condiciones laborales -fisicas y mentales- y la subjetividad
del trabajador -su estilo de vida, estado de confort o bienestar- conformados por el

entorno en el que se encuentran y el trabajo que realizan.

2.4 Riesgos y exigencias laborales de los docentes

Como se ha visto, el docente se reinventa asi mismo a través del trabajo que realiza; es
decir, aprende mientras ensefa, orienta mientras asiste, desarrolla mientras investiga,
lidera mientras participa, utiliza aptitudes criticas mientras las expande constantemente
y crea futuro mientras actla en el presente (Carneiro et al., 2009, citado en Aguirre et al.,
2018). Por ende, su desempefio esta relacionado con las interacciones que mantienen
en distintos escenarios con la finalidad de llevar a cabo la planificacion, mediacion

pedagogica y evaluacion del aprendizaje obtenido.
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Al mismo tiempo, entre sus funciones tiene la tarea de ser una persona clave para

impulsar el desarrollo social y econdmico de una regiéon mediante la investigacion, lo que

lo somete a una serie de riesgos y exigencias que comprometen su salud. De acuerdo

con Herranz-Bellido y Reig-Ferrer (2006), aquellas profesiones que tienen por objetivo

ayudar a la sociedad como trabajadores sociales, policias, profesores, médicos y

enfermeras estan sometidos a altas exigencias emocionales, lo que puede generar dafios

relacionados a la salud mental como ansiedad, fatiga, y depresion.

En este mismo sentido, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Melilla (s.f.),

clasifica los riesgos a los que los docentes estan sometidos en dos grupos:

a)

b)

Los derivados del trabajo, conformado por el riesgo relacionado a las instalaciones
como el mal estado del lugar de trabajo o a una incorrecta disposicion del
mobiliario, los relacionados con el orden y limpieza, y los riesgos del medio

ambiente, y

Los derivados de la carga de trabajo, entendidos como el conjunto de factores
fisicos y psiquicos (exigencias) a los que el docente es sometido a lo largo de su
jornada laboral -trabajo sedentario, repetitivo, cargado de actividades como las
administrativas, docencia e investigacion-; y que, al exceder la capacidad de
resistencia del docente, ocasionan alteraciones diversas a la salud como el estrés,
ansiedad, problemas musculo esqueléticos, trastornos relacionados a la fatiga

fisica, visual y mental.

Es importante mencionar que, las exigencias, condiciones del trabajo y
caracteristicas individuales del sujeto, se relacionan de manera estrecha para dar
como resultado un posible impacto en la salud, el rendimiento y la satisfaccién

laboral.



44

Cada vez mas docentes se agregan al campo de la investigacion y con ello al
aumento de las necesidades y la alta productividad para cubrir el puntaje de los
programas de estimulos. De manera paralela la poblacion estudiantil se incrementa y
marca un ritmo acelerado de trabajo, desequilibrando el sistema, al tener el mismo
namero de docentes, pero que ahora debe atender a una mayor demanda estudiantil, al

mismo tiempo que cumplen con los requisitos que exige su propia actividad laboral.

La participacion en este tipo de programas implica la reorganizacion del proceso
de trabajo, al tener que cumplir con multiples tareas -0 exigencias laborales- que a la vez
impactan otras esferas del trabajador como el tiempo de reposo y esparcimiento, la
convivencia familiar y la salud. Es importante mencionar que la contribucion a la
ensefianza se mide en términos de la cantidad global de horas de docenciay de articulos

publicados, criterios que no necesariamente miden su calidad.

Aunque, la finalidad de los programas de estimulos ha sido fomentar la
productividad y el desempefio de los docentes a través de la contabilizacién periddica de
puntos; el sentido original de la docencia enfocada en la generacion del conocimiento y
la formacién del alumno se ha corrompido, al dar un giro contrario en donde la generacion
de productos como las publicaciones, por el incremento de recursos econémicos, tienen

mayor valia que la propia docencia (Didrikson, 2019).

De acuerdo con un estudio en docentes referente a las exigencias de trabajo y los
dafos a la salud realizado por Martinez et al. (2011) en 199 académicos de la UAM-X, se
observa que las exigencias laborales mas reportadas en aquellos académicos que
pertenecen al programa de becas y estimulos son: 87% realizan trabajos pendientes en
dias de descanso, 84% cubren determinado numero de cursos, clases, articulos y
conferencias, 62% realizan una tarea demasiado minuciosa con 62% y 51% tienen una

jornada semanal mayor a 48 horas.
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Asimismo, se observa en el perfil de dafios, que los principales trastornos
padecidos durante el ultimo afio son el estrés con 41%, la disfonia y TME con 38% vy los
trastornos del suefio y la ansiedad con un 32%. Es importante mencionar que la poblacion
de menor edad (hasta 44 afios) tiene mas del doble de posibilidad de presentar algin
trastorno que aquellos que no se encuentran en este grupo etario, lo que puede deberse
a que buscan tener un crecimiento académico a través del doctorado, asi como de la

postulacion al programa de estimulos y becas.

En este mismo estudio se menciona que el 90% de los académicos manifiesta que
pertenecer a estos programas les ha permitido mejorar sus condiciones de vida, el 80%
considera que disfruta tener una estabilidad econémica, el 70% sefiala que ha podido
sistematizar su producciéon académica, el 40% considera que su participacion en dichos
programas les ha implicado sacrificar el trabajo en equipo y tres de cada diez considera
qgue hay un deterioro en la vida familiar, social y laboral, y un 20% percibe un deterioro

en la calidad de su produccién cientifica.

De igual forma, en otro estudio realizado por Martinez et al. (2015) en 261
académicos de una universidad publica del Estado de México, se observa que las
exigencias laborales mas reportadas son el trabajar en dias de descanso o vacaciones
con 86%, cubrir una cuota especifica de produccion con 80%, sobrecarga de trabajo
mayor a 48 horas semanales y realizar tareas minuciosas con un 60%, y finalmente

permanecer sentado la mayor parte de la jornada laboral con 58%.

En este mismo estudio, el perfil general de dafios a la salud se conformé a través
de tres diagnosticos: los TME con 82%, las lumbalgias con 35% y la disfonia con 33%.
De igual forma, pero en una menor frecuencia, se detectaron los trastornos del suefio,
fatiga neurovisual, cefalea tensional y ansiedad. Las principales conclusiones de esta
investigacion se centran en las consecuencias negativas que trae consigo el formar parte
de los programas de estimulos, al identificar un deterioro en la vida familiar, social y
laboral; es decir, una pérdida en la calidad de vida de aquellos académicos que se

encuentran adscritos a dichos programas.
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Aunado a estas exigencias con las que el docente se enfrenta en su labor diaria,
en el 2020 el mundo se enfrenta con un problema mayor al declarar la pandemia por
SARS-CoV-2 denominada Covid-19 y con ella, comienza una nueva fase en la que el
docente se tiene que reajustar a las nuevas condiciones de trabajo confinado en casa,
reestructurando su forma de impartir clases y reorganizando los tiempos y actividades

necesarias, que le permitan cumplir de manera optima.

2.5 La educacion durante la pandemia

Durante el periodo 2020-2021, el sector educativo se encontré en una de las mayores
crisis de interrupcion a nivel mundial (se estima 1.600 millones de estudiantes) debido a
la pandemia por Covid-19. La mayoria de los centros escolares, centros de formacion
profesional y de ensefianza superior cerraron como parte de la estrategia de salud
instaurada a nivel mundial. Dicha situacion ha impactado de diversas formas no sélo a
los estudiantes, sino también al cuerpo académico dedicado a esta gran labor que es la

ensefianza, imponiéndoles nuevos retos y con ello fuertes exigencias (UNESCO, 2021).

Los sistemas educativos tuvieron que migrar de un esquema presencial a uno a
distancia, en el cual se hizo méas frecuente el uso del internet, soportes digitales y
mensajeria instantdnea como medios de trabajo y como parte de las estrategias para
educar a todos los estudiantes, sin importar sus condiciones de vida y buscando en todo
momento brindar un servicio de calidad que garantizara el aprendizaje 6ptimo. Sin
embargo, pese a este gran esfuerzo, los estudiantes mas marginados tuvieron menos
posibilidades de acceder a este derecho, dando como resultado, un crecimiento
acelerado en la brecha de desigualdad ya existente.

De acuerdo con resultados de la Encuesta para la medicion del impacto COVID-
19 en la educacioén superior, durante el 2020 se encontraban inscritos 7.1 millones de
estudiantes (13% del total de la poblacion estudiantil), de los cuales 76% se encontraba
estudiando en organismos publicos y 24% en organismos privados. Algunos motivos
mencionados para no inscribirse en el ciclo escolar 2020-2021 fueron: que las clases a

distancia fueron poco funcionales para el aprendizaje, que alguno de sus padres se quedd
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sin trabajo, careci6 de computadora, otros dispositivos 0 conexion de internet, falta de
seguimiento al aprendizaje de los alumnos y falta de capacidad técnica o habilidad

pedagdgica de los profesores para transmitir los conocimientos (ECOVID-ED, 2020Db).

Segun un estudio realizado por la Fundacion Chile y Circular HR (Fundacion Chile-
Circular HR, 2020) en 2,657 docentes, se describe que una de las causas de mayor estrés
y agotamiento docente fue la tension que representaba el enfrentarse al uso intensivo y
demandante de las nuevas tecnologias, especialmente en aquellos docentes de mayor
edad. La mayor parte de la muestra (65%) percibia que no habian recibido suficientes
capacitaciones para el uso de las TIC, o que las capacitaciones existentes no fueron
suficientes para desarrollar mejores procesos educativos a distancia, aunado a que no
se les habia provisto de recursos para su trabajo formativo de forma remota. De esta
manera, entre mas capacitado se sentia el docente, su estrés disminuia, pero no su
agotamiento al tener que preparar nuevos y diversos materiales digitales de forma

paralela a la que adquiria el conocimiento.

En Espafia, la Central Sindical Independiente y de Funcionarios (CSIF) realizé una
encuesta en mayo de 2020, en 612 docentes de Madrid, en donde se observé que un
94% de los docentes sufrian desgaste emocional, estrés, angustia o ansiedad durante su
trabajo en confinamiento, el cual se acentuaba mas en docentes mayores con amplia
experiencia en la modalidad presencial y poca habilidad tecnoldgica, debido a que estos

a diferencia de los alumnos, nos son nativos digitales (Robinet, 2020).

De acuerdo a un estudio realizado por Cabrera (2022) en 181 docentes de la UAM-
Xochimilco, se observa que las principales exigencias laborales presentadas durante la
pandemia son: exposicion a ruido con 50%, trabajar mas de 48 horas semanales con
horarios mixtos (matutino, vespertino y nocturno) con 66%, pasar la mayor parte de su
jornada laboral sentado con 90% y el 70% percibe que tiene mucha o muchisima carga
laboral derivada de la adaptacion del contenido de material de trabajo a una forma virtual,

aunado a sus demas funciones como la investigacion y la difusion de la cultura.
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En lo que respecta al perfil de dafios, se observa que los principales trastornos
padecidos son: los relacionados al suefio con 50%, la fatiga con 46%, tecnoestrés con
45%, ansiedad con 44% y sentimientos de cansancio con 41%. Es importante mencionar
que la tercera parte de la poblacion pertenece a la tercera edad, lo que puede asociarse
con este sentimiento de estrés y ansiedad, al tener que adquirir nuevos conocimientos y
habilidades en las TIC.

En este mismo estudio se seifala que el 85% de los docentes mantiene
comunicaciéon con sus alumnos fuera del horario laboral, el 67% percibe una invasion a
su espacio personal, un 56% tiene dificultad para mantener un horario laboral regular, el
55% sefala la imposibilidad de ajustar el &ngulo y la altura del teclado y el 47% tiene
distracciones propias del hogar. Asimismo, describe aspectos positivos de gran
importancia para el trabajador como: la capacidad de decidir (control) sobre su trabajo
con 83%, percepcion de un trabajo satisfactorio con 75% y la idea de adquirir como nueva

forma de trabajo el hibrido con 64%.

Por otro lado, Jaime Saavedra, Director Global de Educacién del Banco Mundial,
comentd en el 2021 que, a afio y medio después de la pandemia, las escuelas seguian
cerradas para millones de estudiantes, mismos que podrian no regresar a la
presencialidad por diversas circunstancias a los centros educativos. Esto, causaria una
repercusion devastadora en la productividad, los ingresos y el bienestar futuro de esta
generacion, sus familias y la economia a nivel mundial. Bajo este supuesto, la educacion
a distancia o hibrida cobra gran importancia, al ser una alternativa para aquellos alumnos

gue por diversas circunstancias no pueden volver a la presencialidad.

La realidad diaria a la que se enfrentan los docentes en las aulas esta centrada en
la responsabilidad de educar y formar ciudadanos que contribuyan a resolver los
problemas que la sociedad presenta. En la actualidad, y derivado de la pandemia, esta
responsabilidad se incrementa al tener una mayor carga laboral y un aumento en el estrés

por el conjunto de actividades extraordinarias relacionadas al ajuste en el proceso de
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ensefianza-aprendizaje, en comparacion con las que realizaban cuando la modalidad era

s6lo presencial.

2.6 El teletrabajo en México

A partir del siglo XX y en la medida que el trabajo se va transformando, surgen nuevas
modalidades laborales como el trabajo temporal, tiempo parcial, autoempleo, trabajo a
domicilio y teletrabajo (Kovéacs, 2004). Asimismo, se introducen nuevas tecnologias que
facilitan las relaciones sociales a distancia y modifican con esto el proceso de trabajo que
actualmente se lleva a cabo en estas modalidades, al proveer al trabajador de un mayor

control y ritmo sobre las actividades que realiza.

Trabajar en un lugar distinto a la empresa como acontece quienes teletrabajan no
es un fendmeno nuevo; sin embargo, su exponencial incremento causado por la
pandemia de la Covid-19 ha generado un mayor interés para su estudio, debido a la
pertinencia y relevancia que tiene en esta época. En muchos paises, se implemento el
confinamiento y el distanciamiento fisico como parte de la estrategia sanitaria impuesta
por la OMS, las cuales incidieron en la vida cotidiana de la poblacién, causando una
importante repercusion en el mercado laboral (especificamente en la forma de

organizacion del trabajo) y en la forma de vivir (OIT, 2020c).

En el caso de México, el home office o teletrabajo o trabajo a distancia -como se
le conoce de manera cotidiana-, era una modalidad de trabajo poco utilizado y su
significado no era el mismo que se tiene en la actualidad. La mayoria de las
organizaciones que manejaban dicho modelo tenian un giro comercial y lo utilizaban
como una opcidn para administrar los recursos financieros al reducir salarios a través de
outsourcing (empresas terciarias) que no proveia prestaciones, aguinaldos o servicios

médicos a los trabajadores.

Incluso, cabe mencionar que, previo a la emergencia sanitaria, México no contaba
con una regulacién publicada y validada en el tema del teletrabajo, por lo que, al inicio de

la pandemia, cada organizacion tuvo que desarrollar e implementar de manera empirica
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y emergente, protocolos y procesos vinculados a los que emitia la Secretaria de Salud

para funcionar bajo este esquema de trabajo.

Pese a este gran esfuerzo, es importante destacar que, pocas organizaciones
transformaron la manera en que realizaban sus actividades laborales cotidianas de forma
presencial a una adaptada virtual, es decir, siguieron realizando las tareas de la misma
forma que cuando se asistia de forma presencial, incorporando Unicamente la cAmara a
este proceso. Al mismo tiempo, los hogares tuvieron que transformarse para ser no solo
un lugar intimo de descanso y convivencia familiar, sino aulas virtuales para las clases

escolares y oficinas virtuales para uno o mas miembros de la familia.

De ahi que, la OIT (2020b) identifica y propone diez puntos principales derivados
de la pandemia que, de no ser atendidos podrian representar riesgos psicosociales, que
no son mas que el conjunto de exigencias laborales y condiciones medioambientales bajo
las cuales se desarrollan las tareas cotidianas. Ello puede llevar a la aparicion de
problemas de salud mental en los trabajadores. Cabe destacar que, dichos puntos, van
a propiciar la mejora del ambiente laboral en el trabajo a distancia, razén por la cual deben

ser considerados aun cuando la pandemia finalice.

1. Medio ambiente y equipo de trabajo
Las personas que trabajan desde su hogar pueden enfrentarse a algunos
riesgos relacionados con el medio ambiente doméstico (incluye la relacién
con la familia y aspectos de tipo ergonémico por el espacio y mobiliario
utilizado) y de ambiente fisico (temperatura, iluminacion, higiene).

2. Carga, ritmo y horario de trabajo
Se ha comprobado a lo largo del tiempo que trabajar bajo presion, durante
mas horas, con mayor carga de trabajo y con periodos de descanso
menores propicia el desarrollo de trastornos mentales como depresion y
ansiedad, agotamiento, enfermedades coronarias y dolencias

musculoesqueléticas.
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Violencia y acoso

Estos pueden tener consecuencias para el bienestar fisico y mental, y
aumentar los niveles de estrés. El trabajo en casa ha puesto de manifiesto
la violencia doméstica que impera en los hogares, por lo que se ha resaltado

que el trabajar en casa puede aumentar el riesgo de violencia doméstica.

Equilibrio entre la vida personal y la vida laboral

Muchos trabajadores no sélo se enfrentan a grandes exigencias laborales,
sino que también deben reorganizar su vida familiar al cuidar de sus
dependientes (hijos, ancianos, enfermos o con discapacidad), al mismo

tiempo que cumplen con sus actividades laborales.

Por otra parte, comparten y transforman espacios con sus conyuges,
parejas, hijos o compafieros de habitacion para adaptarlos con funciones
de oficinas y aulas. Separar la vida personal del trabajo puede ser muy dificil
porque los limites entre el trabajo y la vida personal se desdibujan con
facilidad y causan con ello consecuencias negativas para el bienestar del

trabajador.

Seguridad en el empleo

El miedo al desempleo, recortes salariales, despidos y a la reduccion de las
prestaciones puede hacer que los trabajadores se cuestionen sobre el futuro
de su trabajo y de su seguridad con relacion a prestaciones del sector salud.
La falta de garantia de empleo se asocia con un aumento del estrés, la
ansiedad, la depresion y el agotamiento.

Liderazgo en la gestion
Todo esta en continuo cambio por la pandemia: la propagacion del contagio,
las normatividades, los desafios del mercado y las diversas

recomendaciones y mandatos en materia de salubridad. Los directivos viven
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bajo presion y estrés constante al tener que adaptarse a gran velocidad,

aunado al sentido de responsabilidad de la salud de sus trabajadores.

Comunicacion, informacion y formacién

La comunicacion abierta facilita la colaboracion y la participacion de los
trabajadores y permite a su vez, una forma mas agil y eficaz para la
implementacion de nuevas estrategias. Ademas, el sentimiento general de
participar y de compartir un mismo objetivo contribuye a prevenir y reducir

el estrés laboral.

Promocion de la salud y prevencién de los comportamientos negativos

El estrés y las exigencias (riesgos psicosociales) tienen un impacto negativo
en el rendimiento laboral y estan relacionados a comportamientos poco
saludables como: los malos habitos alimentarios, el consumo excesivo de
alcohol, la falta de ejercicio fisico, el aumento del consumo de cigarros y las

pautas de suefio irregulares.

Apoyo social

Las fuentes de apoyo social son un elemento de gran importancia para
disminuir el estrés y la ansiedad. La mayoria de las personas estan menos
horas en su casa que en su espacio laboral, transformando a los
comparfieros de trabajo en amigos que forman parte de su red de apoyo
social y emocional. El aislamiento causa una ruptura en estos lazos y con

ello aumenta el desarrollo de riesgos psicosociales en los trabajadores.

Apoyo psicolégico
La adecuada atencion de la salud mental ayuda al bienestar de los
trabajadores, aumenta la productividad, genera una sensacion de cuidado

y con ello un trabajo mas sostenible.
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Con el fin de regular esta situacion, el 11 de enero de 2021 se publica en el Diario
Oficial de la Federacion (D.O.F.) una reforma al Capitulo XlI relacionado con el Trabajo
a domicilio, Articulo 311 de la Ley Federal del Trabajo (LFT), y se adiciona un nuevo
apartado denominado Capitulo Xl Bis referente al Teletrabajo. En este ultimo se define

al teletrabajo como:

Una forma de organizacion laboral subordinada que consiste en el desemperio de
actividades remuneradas, en lugares distintos al establecimiento o
establecimientos del patrén, por lo que no se requiere la presencia fisica de la
persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, en el centro de trabajo,
utilizando primordialmente las tecnologias de la informacion y comunicacién, para
el contacto y mando entre la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo

y el patron (p. 82).

Asimismo, se define a las TIC como:

(...) conjunto de servicios, infraestructura, redes, software, aplicaciones
informaticas y dispositivos que tienen como propésito facilitar las tareas y
funciones en los centros de trabajo, asi como las que se necesitan para la gestion
y transformacion de la informacion, en particular los componentes tecnoldgicos

gue permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion.
(p- 83)

Las obligaciones de los patrones, relacionadas al teletrabajo, se encuentran establecidas

a manera de resumen en los siguientes seis principales puntos:

1. Proporcionar un equipo adecuado para realizar el trabajo y pagar servicios de
internet, telefonia y una parte proporcional de luz,

2. Brindar capacitacion y asesoramiento continuo que permita al trabajador
desarrollar las habilidades y capacidades necesarias para el desarrollo de su

actividad,
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Derecho a desconectarse al haber concluido su jornada laboral de 8 horas diarias
establecidas en el contrato,

Entregar un contrato conformado por: la naturaleza y caracteristicas del trabajo a
realizar, monto de salario-fecha-forma de pago, equipo e insumos entregados,
descripcion del monto que pagara el patron por pago de servicios y mecanismos
de contacto-supervision-duracion-distribucién de horarios, y

Derecho a la intimidad, al poder reducir el uso de camaras y micr6fonos como
estrategia de proteccion de informacion y espacio personal.

Supervisar la actividad laboral, a través de la creacion de softwares o sistemas de

apoyo.

De igual forma, las principales obligaciones de los trabajadores con relacion al teletrabajo

se establecen a manera de resumen en los siguientes tres puntos:

1.

3.

Mantener en buen estado y hacer buen uso del equipo y material entregado por el
patron,

Informar en tiempo y forma, la fecha del pago y monto del servicio utilizado (luz,
internet, teléfono) para el calculo adecuado de la proporcion de pago que el patron
debe absorber,

Apegarse a lineamientos de salud y seguridad en el trabajo.

Para Cuebas et al. (2021) el teletrabajo es una modalidad laboral conformada por

invaluables ventajas -al brindarle al trabajador mayor control sobre su labor- y

desventajas -al no tener una implementacion clara y una exigencia muy alta- que

interactian en un continuo e impactan la salud de los trabajadores al no ser reguladas.

Dichas ventajas y desventajas se dividen de acuerdo con sus funciones, en dos

categorias:
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1. Empleado — Como parte de las ventajas se encuentra el equilibrio entre la vida
personal y laboral, disminucién de gastos, mayor autonomia y responsabilidad,
aumento en la productividad, habilidades comunicativas y técnicas mejoradas,
flexibilidad en los horarios, disminucion de accidentes en el trabajo, menor

distraccion, cansancio y estreés.

Como complemento a esto, la OIT (2020 c y d) menciona que el teletrabajo brinda
tres beneficios: 1) la inclusion de trabajadores que viven en diferentes zonas o que
tienen alguna discapacidad; 2) es una fuente de ingreso para las personas que
estdn en proceso de transicion de trabajo o para quienes no han logrado

estabilidad laboral; y 3) favorece la independencia y el ahorro en tiempo-dinero.

De forma contraria, las principales desventajas que surgen son: el aislamiento,
riesgo de exceso de trabajo, distracciones en casa, menor tiempo de relaciones
interpersonales, tecnoestrés, descenso en la productividad, desvinculacién con la
empresa, nulo ambiente laboral, pérdida de privacidad y confidencialidad, efectos
psicolégicos -tensidn, estrés, agotamiento mental-, inversion en equipos

tecnoldgicos, problemas de conectividad y falta de energia eléctrica.

En este mismo sentido, la OIT (2020c) menciona que los trabajadores carecen de
reconocimiento y de visibilidad; el ambito laboral esta sumamente feminizado al
ser una alternativa para las mujeres que tienen hijos pequefios; en muchas
ocasiones su oferta se encuentra en la economia informal; rara vez se sindicalizan

y existe una incertidumbre laboral alta.

2. Empleador — Las principales ventajas se relacionan con el ahorro en costo de
utilidades, contribuciéon ambiental al reducir la contaminacién, reduccion del
ausentismo, contribuye al control de gastos, dinamiza los procesos, incremento en
la productividad, trabajo por objetivos, mejor atencién al usuario, optimiza el control
de horarios, innovacion tecnolégica, mayor control de las gestiones realizadas por

los empleados y disminuye el riesgo de accidentes en el trabajo.
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Por otra parte, las principales desventajas son: al estar fuera del lugar de trabajo
se pone en riesgo la confidencialidad de la compafiia, se deben instituir medidas
estrictas de ciberseguridad, menor vinculacion con los objetivos de la empresa,
afecta el trabajo en equipo, incrementa los costos en equipo y telecomunicaciones,
imposibilidad de controlar fisicamente al trabajador, necesidad de introducir
cambios organizativos en la empresa, se afecta la logistica y los trabajos en el area

de Recursos Humanos.

La nueva forma de organizacion laboral, familiar y personal que se instauré durante
la pandemia tiene un impacto considerable en la salud de los trabajadores. Como
resultado de esto, se observa un incremento en las enfermedades psicosomaticas
derivadas del estrés y la ansiedad, al aumentar (en su mayoria) la carga de trabajo y con
ello, sus exigencias. No obstante, se han encontrado aspectos positivos en el teletrabajo
que, al delimitarse de manera adecuada y con claridad, brindan la oportunidad de
posicionarse como una de las mejores opciones laborales con beneficios para los

trabajadores y para los empleadores.

2.7 El esquema de trabajo hibrido en México

Al igual que el teletrabajo y derivado de la pandemia, el “esquema de trabajo hibrido” ya
existia antes de la pandemia y su finalidad consiste en alternar el trabajo en casa con la
presencia ocasional en la oficina. Sin embargo, con la contingencia sanitaria y el
confinamiento, esta modalidad toma una fuerte relevancia, al ser una alternativa exitosa
para aquellos trabajadores que por la actividad laboral que realizan (sectores prioritarios
catalogados como aquellos enfocados en cubrir necesidades basicas como comida y

medicinas) no podian hacer completamente teletrabajo.

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef, 2021), define al trabajo hibrido como un esquema en el que se
combinan horas de trabajo remoto y presencial por parte de las empresas. Las facilidades
gue brinda este tipo de modalidad en cuanto a la proteccién de la salud y el ahorro en

traslado y transporte son algunos de los motivos por los cuéles ha funcionado en México.
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En una encuesta realizada en 2021 por Microsoft a mas de 30,000 trabajadores
de tiempo completo de 31 paises, se observo que el 54% se sintié con exceso de trabajo
y el 49% al menos algo agotado. En este mismo afio, McKinsey realizé un estudio con
méas de 5,000 trabajadores de todo el mundo y menciona que mas del 50% de los
empleados quieren seguir trabajando a distancia al menos tres dias a la semana cuando
sea el momento de regresar a la oficina, asimismo, el 31% indico6 que preferiria no

regresar (como se cit6 en Little, 2021).

De igual forma, un estudio realizado por Workplace Intelligence y WeWork
(2021) corrobora el deseo que tienen los trabajadores de tener control sobre los horarios
(95%); es decir el como, cuando y dénde trabajar, asi como mantener un equilibrio entre
la vida profesional y personal, con un 62%; posicionando al modelo de trabajo hibrido

como aquel que brinda estos beneficios (como se cit6 en Little, 2021).

De acuerdo con un reporte publicado por Microsoft (citado en la revista FORBES,
2021), el 40% de la fuerza laboral mundial esta considerando dejar su empleo actual este
afo, el 70 por ciento de los trabajadores quieren opciones flexibles de trabajo remoto y
el 66% de los tomadores de decisiones en las empresas estan considerando redisefiar
sus espacios fisicos que les permitan implementar esquemas de trabajo hibrido. Sin
embargo, la falta de contacto personal y la exigencia de una alta demanda de

productividad generan implicaciones en la salud mental de los trabajadores.

En este mismo estudio, se observa que el 37% de los trabajadores perciben que
sus jefes o superiores esperan mucho de ellos (grandes expectativas) y el 20 por ciento
de la fuerza laboral afirma que a sus empleadores no les importa el balance o desbalance
entre el trabajo y la vida personal al que se encuentran sujetos. Finalmente, se observa
una ruptura en la formacion cultural de la compafia y en el desarrollo de la innovacion,

al no tener contacto personal con su equipo de trabajo.


https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/what-employees-are-saying-about-the-future-of-remote-work
https://www.wework.com/es-LA/ideas/research-insights/research-studies/the-future-of-work-is-hybrid
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En una encuesta realizada por Indeed México en 2021 (Espindola, 2022), se
observa que el 27% de los encuestados trabajan bajo un modelo hibrido, de estos, el
66% considera que el ahorro es una de las principales ventajas de esta modalidad al no
gastar en transporte o comidas fuera de casa, el 11% comenta que su empleador paga
la parte proporcional del costo de la electricidad, mientras que al 14% le pagan el costo

de los servicios de telecomunicaciones, incluidos, la linea de teléfono, celular e Internet.

Asimismo, el 54% de los participantes tienen un mejor equilibrio entre la vida
personal y profesional -mas tiempo para estar con la familia y realizar tareas domésticas-
sin embargo, s6lo el 41 por ciento comenta que su empleador y comparfieros de
trabajo respetan los tiempos de desconexion. El 40% refiere que las empresas no confian
en esta modalidad, el 34% cree que el trabajo hibrido seguird siendo una opcion laboral

y el 18% ha considerado hablar con sus jefes para quedarse bajo esta modalidad laboral.

Para Cuebas et al. (2021), el modelo hibrido tiene ventajas y desventajas que deben
ser consideradas antes de su implementacion, con la finalidad de prevenir aquellos
aspectos que podrian determinar dafios en los trabajadores, mismas que se describen a

continuacion:

e Ventajas — Se adapta a todos los empleados; favorece la movilidad internacional
al poder formar parte del equipo sin importar la residencia del trabajador; agiliza
los procesos de trabajo, ahorro de costos para las empresas -espacio de trabajo y
mobiliario-; proteccién y cuidado colectivo -por ejemplo: enfermedades virales al
reducir el nimero de trabajadores por dia-; incremento en la productividad -al tener
mayor control-; innovacion tecnoldgica -ayuda a agilizar los procesos de trabajo y

disminuye el riesgo de accidentes en el trabajo-.

e Desventajas — Los trabajadores pueden desarrollar un sentimiento de exclusion e
invisibilidad por no tener contacto fisico o verse de forma presencial; dificultad en
la gestion de los recursos y procesos; afecta el trabajo en equipo; necesidad de

introducir cambios en la organizacion y division del trabajo e incrementa los costos
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en equipo y telecomunicacién; sin embargo, es importante considerar que este

altimo punto sélo ocurre una vez de forma significativa.

Derivado de lo anterior y para efecto de esta investigacion, se definira al trabajo
hibrido como aquella modalidad laboral en la cual el trabajador puede realizar sus
actividades tanto en espacios independientes a la institucion con la cual tiene un contrato
laboral, como de manera presencial en la misma. Asimismo, el trabajador tiene el control
sobre la organizacion y distribucion de actividades en ambos espacios, asi como del

tiempo que le destina a cada una de las tareas que debe realizar.

El esquema de trabajo hibrido presenta muchas ventajas sobre la forma de
organizacion del proceso de trabajo y una gran oportunidad para transitar a una nueva
forma laboral; sin embargo, la falta de estructura, claridad con respecto a las actividades,
evaluacion y organizacion interna (reuniones de trabajo, funciones especificas, entre
otros) pueden llegar a presentar mas inconvenientes que facilidades. Por ello, es de gran
importancia fortalecer este esquema de trabajo, con la finalidad de ser una opcién mas
gue aporte ventajas al ambito laboral, con su debida regulacién, calidad y delimitacion de

trabajo en un futuro.

2.8Transicion hacia un modelo hibrido de educacion

En el contexto actual, ser docente es realizar la mediacion pedagdégica de modo diferente
al aula presencial, dejando o combinando las practicas tradicionales y permitiendo
adaptarse a cambios significativos que propicien experiencias de aprendizaje

innovadoras, creativas y de manera virtual con los estudiantes.

Es importante mencionar que el modelo hibrido no es un concepto nuevo, ya que
se ha venido estudiando durante algunos afos previo a la pandemia. Sin embargo,
después de ésta, es preciso garantizar que, ante contingencias de distinta naturaleza, se

pueda implementar como una opcion mas dentro de las modalidades de trabajo.
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Ya desde el 2012, Minedu proponia en el Marco del Buen Desempeiio Docente,
un conjunto de cambios en la practica pedagogica como parte de la adaptacion hacia una
nueva docencia, conformado por cuatro dominios: la preparacion para el logro del
aprendizaje y la ensefianza, participacion escuela comunidad y el desarrollo de su
profesionalidad e identidad docente. Bajo esta perspectiva, el docente debe apoyarse en
las TIC para alcanzar los aprendizajes planteados, aunado al objetivo de desarrollar la

competencia digital en sus alumnos.

En esta misma linea, pero posterior a la pandemia, es que la UNESCO-IESALC
realiza durante el 2021 una investigacion sobre los posibles escenarios que se tienen en
100 universidades de América Latina para la reapertura de las instituciones de educacion
superior, en el marco de un proceso de superacion de la crisis sanitaria mundial. Dicha
investigacion tiene por objetivo, evaluar el funcionamiento de la modalidad a distancia y

su practica en la ensefianza virtual.

En esta misma investigacion y con relaciéon al uso de plataformas digitales se
observa que, un 80% de las universidades de América Latina contaba ya con una
plataforma tecnoldgica apta para la educacion a distancia desde antes de la pandemia,
mientras que un ocho por ciento adicional la cre6 como respuesta inmediata a la crisis.
La plataforma mas utilizada es Moodle con un 60%, Google Classroom con un 30%,
Blackboard con un siete por ciento y plataformas disefiadas por las mismas universidades

con un 219%.

En cuanto al uso real de las plataformas de ensefianza digital, solo el 68% del
profesorado se conecta con regularidad a su correspondiente plataforma, mientras que
en el caso de los estudiantes ese porcentaje se eleva hasta un 80%. Pese a que la gran
mayoria de las instituciones ha incrementado la capacitacién con relacion a las TIC, la
falta de conocimiento acerca del funcionamiento y herramientas que conforman dichas
plataformas son la razén por las que hasta el dia de hoy muchos docentes no las utilizan

o sélo hacen uso de ciertas funciones en un porcentaje bajo.
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A esta situacion, se le puede atribuir la falta de tiempo como consecuencia del
exceso de trabajo que tienen los docentes, derivada de la transiciéon de una educacion
presencial a una virtual. Respecto a las principales dificultades para el aprovechamiento
de las plataformas, resaltan la falta de competencias digitales de los docentes con un
65%, con un 49% en los estudiantes, en un 39% conjunto y con un 58% se reporto el

limitado acceso a Internet en los hogares.

Por otro lado, la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL-
UNESCO, 2021) menciona que los docentes han sido los principales actores en
responder a las demandas que la comunidad educativa exige. No s6lo han tenido que
readaptarse a esta realidad, sino que tuvieron que replanificar y replantearse la forma en
que construirian su conocimiento y lo impartirian, a la par que prodigan la seguridad de
los estudiantes en temas de salud fisica y mental, y en muchas ocasiones, la de sus

familias también.

Asimismo, deben lidiar con el empleo total de recursos tecnoldgicos, a través del
constante envio de trabajos o reportes a través de correos electronicos, la insistente
comunicacién por redes sociales, la incertidumbre de saber si tendran dificultades para
acceder al archivo o si se encuentran incompletos para su revision y finalmente las

multiples consultas por los alumnos (Alcas et al., 2019).

Las probleméticas de los docentes en la actualidad se han transformado, al pasar
de la preocupacion por ensefiar de una forma adecuada con la finalidad de que el
estudiante adquiera el conocimiento, a afiadir los problemas de conexion de internet,
acceso a plataformas virtuales y problemas familiares, que causan estrés y angustia al
guedar como problemas externos al proceso de aprendizaje, y en los cuales el docente
no tiene control. Asi, la educacién a distancia exige del uso de habilidades, capacidades
y herramientas electronicas, desarrolladas en un contexto de incertidumbre elevado,

fuera del aula y en la gran mayoria sin recursos (Obaco, 2020).
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La ensefianza virtual requiere de un disefio pedagdgico distinto al de la ensefianza
presencial, que atienda y desarrolle la autonomia e independencia de los estudiantes en
el proceso de aprendizaje, asi como la capacidad de autorregulacion (tiempos y ritmos).
Es asi como durante el proceso de transicion a la docencia virtual, se procura que ésta,
no sea sélo un traslado de la clase presencial a una impartida a través de la camara en
donde el modelo pedagogico continia centrado en el docente, sino la creacion de un
disefio instruccional online para el desarrollo de contenidos y actividades que integren las
TIC y se coloque al estudiante al centro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Respecto al sentido de pertenencia e identidad, el docente puede sentirse
vulnerado al no poder interactuar con los estudiantes mediante el uso de la cAmara por
no activarla al tener baja sefial o datos de internet, lo que genera un sentimiento de
soledad, aislamiento e incertidumbre. Aunado al desconocimiento que se tiene en cuanto

al entendimiento de lo aprendido por parte de los alumnos.

La premura por transformar o virtualizar (transformar contenidos utilizando las TIC)
los cursos impartidos de forma presencial, provoca una mayor demanda de tiempo y
esfuerzo para los docentes, quienes deben equilibrar otras actividades como reuniones
de trabajo virtuales, tareas de investigacion, asistencia a comisiones y gestion propias de
la academia (Canales et al., 2020).

Pardo (2014), analiza las ventajas e inconvenientes de este tipo de ensefanza y
destaca como ventajas, la apertura de la Universidad al mundo, permitiendo el acceso a
personas residentes en cualquier lugar sin necesidad de desplazarse, eliminando la
barrera de la distancia que muchas veces es el motivo por el cual un estudiante descarta
el acceso a una universidad. Ademas, reduce el costo y permite compatibilizar el estudio
con el trabajo. Sin embargo, uno de los inconvenientes que presenta es que es mas
despersonalizada y requiere una importante carga de trabajo previa al inicio del curso
para el docente.
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El reto que tiene en la actualidad el personal docente, es sin duda uno de los mas
arduos ya que no sélo implica una transformacion en su proceso de trabajo, sino también
una restructura en su ser; es decir a medida que transforma su exterior (entendido como
los materiales derivados de la transformacion del método de ensefianza-aprendizaje), se
reinventa de manera interna (adapta, modifica su pensamiento, controla sus emociones
y pone en practica su empatia, tolerancia y paciencia) aunado a que debe estar a

disposicion de la sociedad y sus demandas.

Esta situacion lo lleva al extremo de sus capacidades fisicas y mentales por tener
que “controlar o no mostrar lo que siente” mientras esta al servicio de los demas -los
alumnos-es decir, debe separar “su persona y lo que siente” de si mismo y brindarle al

otro con paciencia y amabilidad los conocimientos y ensefianzas que requieren de “él”.

Hasta el momento, las universidades han adaptado soluciones de ensefianza
remota con el fin de garantizar la continuidad pedagdgica; sin embargo, se plantea la
importancia de evolucionar a una ensefianza virtual mas cualificada, estabilizando los
medios de trabajo y mejorar las capacidades de los docentes. Con el objetivo de concretar
un modelo hibrido que se implemente de manera éptima en futuras emergencias, crisis o
incluso pueda llegar a convertirse en la nueva normalidad pedagdgica en la educacion

superior.
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Capitulo 3. La Universidad Autonoma Metropolitana

La UAM, es una universidad publica mexicana, fundada en 1974 durante el sexenio del
presidente Luis Echeverria Alvarez. Tiene por objetivo impartir educacion a nivel
licenciatura, maestria y doctorado, brindar cursos de actualizacion y especializacion;
organizar y desarrollar actividades de investigacion humanistica y cientifica, asi como
preservar y difundir la cultura. Este altimo, con la finalidad de fortalecer y complementar

de manera interdisciplinaria la educacion y formacion del estudiante.

En un inicio, se conformé por tres unidades ubicadas en distintas zonas de la
Ciudad de México: Iztapalapa (UAM-I), Azcapotzalco (UAM-A) y Xochimilco (UAM-X), con
la finalidad de favorecer la descentralizacion, incrementar la educacion, fortalecer la
convivencia con la sociedad y con ello impulsar el crecimiento de zonas estratégicas que
tuvieran un alto indice de marginacion. Posteriormente, el Colegio Académico de la
Institucion aprueba la creacion de dos unidades mas: Unidad Cuajimalpa (UAM-C) en
2005 y la Unidad Lerma (UAM-L) en 20089.

Ambas con el objetivo de generar la construccién del conocimiento mediante
planes de estudio flexibles y pertinentes a las necesidades sociales, por medio de una
sélida base cientifica, humanistica y técnica; una gran capacidad critica y una
responsabilidad con el desarrollo sustentable, asi como un compromiso social ante los

problemas nacionales que aporten a la independencia econémica y politica del pais.

Su emblema institucional -disefiado por el arquitecto Pedro Ramirez Vazquez- fue
disefiado para representar a la institucion como una universidad flexible y abierta a todo
el conocimiento (nhuevas ideas y corrientes de pensamiento que generen nuevos
descubrimientos) formado a través de la historia, pero sin olvidar las raices de las que
provienen. Al mismo tiempo, es el simbolo de una institucion estable y consolidada. Por
ello, su lema “Casa abierta al tiempo”, propuesto por el nahuatlista e historiador Miguel
Ledn Portilla hace alusion a esta transformacion cronoldgica con la vision de alcanzar la

universalidad en el espacio y la trascendencia en el tiempo (UAM,2022).
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Actualmente, la UAM se compone de cinco Unidades Académicas y una Rectoria
General a través de las cuales se ofertan 77 licenciaturas, 12 especialidades, 56
maestrias y 37 doctorados. Cada unidad tiene su propio organigrama; sin embargo, la
organizacion interna funciona de forma homogénea en todas sus unidades conformada
por Divisiones (agrupa diversas areas del conocimiento) y Departamentos Académicos
(integrada por disciplinas afines). Este tipo de organizacion permite optar a un abanico

diverso de acceso al conocimiento con base en la investigacion y la ciencia.

3.1 Unidad Iztapalapa

La Unidad Iztapalapa fue construida en un predio estratégico ubicado al oriente de la
Ciudad de México, en la Alcaldia Iztapalapa, por resultar un lugar idoneo debido a su
desarrollo urbano y al asentamiento de pequefas y medianas empresas. Actualmente,
se encuentra constituida por 30 edificios independientes en forma de prismas

rectangulares comunicados por medio de andadores y areas verdes.

Una de las principales caracteristicas de su modelo educativo se basa en la
division de Departamentos y Areas de Investigacion, en donde la docencia es el centro
gue brinda direccion y coordinacion entre las diversas areas. Su oferta académica se
integra por 27 programas de licenciatura y 28 de posgrado organizadas a traves de sus
tres divisiones académicas: Ciencias Basicas e Ingenieria (CBI), Ciencias Bioldgicas y
de la Salud (CBS) y Ciencias Sociales y Humanidades (CSH).

La Universidad esta regida bajo su propia Ley Organica, en la cual se establecen
las funciones y obligaciones que deben cumplirse por cada puesto de estructura, asi
como la facultad de organizarse dentro de un régimen de desconcentracion funcional y
administrativa -como lo estime conveniente-, debido a que se fundé bajo el supuesto de

evitar el centralismo y las arbitrariedades en la toma de decisiones.
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Por ello, se consider6 un modelo basado en oOrganos colegiados, unidades
académicas, divisiones y departamentos, mismos que tienen facultades y obligaciones
distintas plasmadas en los diversos Reglamentos. Asimismo, cuenta con un Sindicato
Unico de Trabajadores de la UAM (SITUAM) quien encabeza las negociaciones del
Contrato Colectivo de Trabajo con la finalidad de mejorar y defender las condiciones

econdmicas, sociales y laborales de sus afiliados (profesores y administrativos).

Entre las principales actividades que el personal docente realiza, se encuentran:

e Desarrollo y modificacién de programas y planes de estudio a nivel licenciatura,
especialidad, maestria y doctorado.

e Preparacion de material didactico (fisico y digital).

e Imparticién de cursos y asesorias a nivel licenciatura y posgrado.

e Direccién de trabajos de investigacion, articulos cientificos, tesis y participacion
como jurado en examenes profesionales y de grado.

e Participacién en eventos que fomenten la preservacion y difusion de la cultura.

e Coordinacion o direccion académica.

Con el inicio de la pandemia por Covid-19 y con el objetivo de dar continuidad a
las actividades académicas y docentes, la UAM aprobd el 17 de abril de 2020 el Programa
Emergente de Enseflanza Remota (PEER) y derivado de este, se crea como una
alternativa temporal para apoyar el desarrollo de la docencia, el Programa de Transicion
de Ensefianza en la Modalidad Mixta (PROTEMM), el cual abarca el uso de modalidades

de ensefianza que mezclan componentes de via remota con presencial.

Dentro de las principales ventajas de estos programas, se destacaron: el haber
dado continuidad a la educacion al mismo tiempo que se protegio la salud del alumno, el
académico y la comunidad; la habilitacion de diversas plataformas como Zoom, Moodle
y Google Meet; la creacion de programas de ayuda -psicologica- y becas que
garantizaran la conectividad y el acceso para aquellos estudiantes que decidieran
continuar sus estudios bajo esta modalidad; ademas de brindar orientacion y cursos en

el uso de las TIC para alumnos y docentes que lo requirieran.
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Por otra parte, y debido a que los programas se implementaron de manera
emergente, se observaron algunas dificultades como: la poca experiencia en la
incorporacion de las TIC -especialmente en aquellos docentes de mayor edad-,
dificultades para adaptar las clases o materiales de apoyo al mundo digital y las

caracteristicas socioeconémicas de los estudiantes.

Cabe destacar que, sibien el PEER y el PROTEMM fueron dos invaluables apoyos
desarrollados por la UAM para hacer frente a la emergencia que se vivia, el enfoque de
ambos documentos se centré0 en cuestiones técnicas, sin considerar, aspectos mas
profundos como el sentir del docente (subjetividad) durante esta transicion o el impacto
que esto tendria sobre su vida laboral y personal. La importancia de este conocimiento
recae, en que los académicos son los principales actores del proceso y quienes
identifican tanto las necesidades requeridas como las posibles soluciones para mejorar
sus condiciones laborales. Al no ser considerados, ademas de invisibilizarlos, pierden el

control sobre su actividad laboral.

Actualmente, estas estrategias ya no se utilizan por haber regresado a la
presencialidad, lo que modificé una vez mas la organizacion y quehacer del docente. En
este contexto de cambio a la presencialidad es que se llevé a cabo la presente

investigacion.
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Capitulo 4. Metodologia

4.1 Planteamiento del problema

La educacién virtual a distancia, o en linea como algunos le llaman, es un modelo de
ensefianza que en México se utilizaba, previo a la pandemia y en la mayoria de las
instituciones de educacion superior, como una forma complementaria a la educacion
presencial. Su principal oferta educativa estaba mayormente enfocada a la imparticion de
cursos, diplomados y talleres, y en un menor grado a la formacién de alumnos de

licenciatura y posgrado.

Sin embargo, derivado de la pandemia y del confinamiento, la educacion se
transformé de manera inesperada debido al cierre de los centros de trabajo por un tiempo
prolongado, e inmediata al tener que reconfigurar estrategias que permitieran proseguir
con la ensefianza bajo estas nuevas condiciones y con ello, salvaguardar a la sociedad
(Sangra, 2020). En consecuencia, la tecnologia no tiene un papel complementario en
esta transicion, sino determinante para el proceso de ensefianza — aprendizaje y en la

forma de impartir la docencia (Torrecillas, 2020).

Ante esta crisis, los dafos a la salud, previamente conocidos y estudiados a lo
largo del tiempo, relacionados con la docencia como fatiga, TME, problemas visuales,
disfonia, estrés, ansiedad, depresién, trastornos del suefio, problemas gastrointestinales,
cardiacos y circulatorios, se intensificaron. Ademas, de que surgieron otros riesgos y
exigencias relacionados con la inclusion de las TIC -como el tecnoestrés-, y se intensificd
la incertidumbre y el desequilibrio entre las esferas del trabajo, la familia, el tiempo de
esparcimiento, el descanso y la salud.

Es importante destacar que, cambiar de forma abrupta e inmediata la organizacién
del trabajo causé un impacto considerable en la estructura mental de los trabajadores,
quienes tuvieron que transformar en un corto tiempo su pensamiento, organizacion y
definicion de lo que significa ensefiar a distancia, dando como resultado implicaciones

mas relevantes en la salud mental que en la fisica.
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Transformar la manera en la que se impartia y ensefiaba el conocimiento, presenté

grandes desafios, los cuales se clasificaron para efectos de este trabajo en internos y

externos:

Internos — se refiere a las actividades que el docente desarrolla y sobre las cuales
mantiene el control -por medio de la experiencia adquirida a lo largo de muchos
afos-; sin embargo, durante la pandemia y derivado de la falta de dominio de las

TIC, hubo un efecto negativo sobre la docencia a distancia.

Los docentes se enfrentaron -principalmente los de mayor edad-, con el dificil o
nulo traslado de la enseflanza a un ambiente virtual o incluso la exigencia
acelerada por adaptarse a nuevas formas de laborar (Beatty, 2020); asi como al
exceso de trabajo al tener, no sélo que convertir sus materiales a un medio digital,
sino también a la falta de tiempo para organizarse debido al desequilibrio de tiempo
entre el trabajo y la familia.

Aunado al proceso de ensefianza — aprendizaje, el docente debe cumplir con otros
aspectos que forman parte de su actividad diaria como: desarrollo de
investigacion, publicacion de resultados, revision de documentos, participacion en
congresos nacionales e internacionales, participacion en comisiones de trabajo y

asistencia a reuniones.

Este conjunto de actividades causa una gran demanda de aspectos a cubrir de
forma casi instantanea, ya que como aprende, debe hacer, y como hace, debe
producir, para asi poder “percibir mas” es decir, se vuelve necesario mantener los
estimulos y becas por productividad que le han permitido mejorar el salario y, por
ende, sus condiciones de vida durante mas de tres décadas. La carga de trabajo
durante la pandemia claramente se intensificO bajo estas condiciones

excepcionales.
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e Externos — asociados con aquellas situaciones en donde el docente no tiene el
control, como: una mala conectividad del internet colapsando las plataformas
digitales, fluctuacion en la luz, sonidos ambientales de la calle (trabajadores de la
limpieza, camiones, ruidos de otras casas), organizacion de funciones, espacio y
recursos familiares o laborales dentro del hogar; asi como probleméticas
relacionadas a la salud y al cuidado de la familia, los alumnos u otros.

Para las universidades, el uso de plataformas digitales de transmision de video en
vivo como Meet, Zoom, Go to Meeting y Teams -fueron los mas utilizados durante
la pandemia- pasaron de ser plataformas de apoyo a convertirse en herramientas
de trabajo. Alvarez et al. (2020), consideran que, ante las limitantes de
conectividad, el uso de las redes sociales como el WhatsApp, mensajes de texto

y las llamadas telefonicas sirvieron como puente entre el docente y los estudiantes.

Cardona (2021) comenta que el cambio de una educacién presencial a una virtual
implicé asumir nuevas tareas que causaron agobio en los docentes por el tiempo que
requirieron, y que, a la vez no les permitio capacitarse -de manera adecuada- en diversos
temas como las TIC o la didactica digital. Por ende, los académicos se debatieron entre
el aprendizaje y desarrollo de nuevas habilidades, competencias, la gestion del tiempo y
la disposicion de recursos internos y externos para la continuidad de sus actividades

frente a grupo (Buendia 2020).

Silas et al. (2020) mencionan que como resultado de la pandemia, las instituciones
de educacién superior desarrollaron diversas estrategias como el uso de la computadora
para suplir la vida en la universidad; ademas de disefiar de manera rapida esquemas de
capacitacion para que el profesorado adaptara sus clases presenciales a virtuales,
esperando que con esto, se tomaran decisiones acerca de qué aspectos curriculares se
debian privilegiar bajo la premisa que “no se podia abarcar todo -el conocimiento- en ese

momento”.
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Con relacion a la forma en que los docentes universitarios han vivido esta
transicion forzada de una modalidad presencial a una virtual, el Grupo de Investigacion
sobre Educacién Superior en Coyuntura (GIESuC) realizé una investigacion en 1,310
profesores de universidades publicas y privadas, a través de un cuestionario de 36
preguntas con cinco aspectos a indagar: 1) datos generales del profesor, 2) el tiempo que
demanda la experiencia académica virtual, 3) la preparacion para cambiar de modalidad,

4) las interacciones académicas y 5) emociones y sentimientos.

Los principales hallazgos de ese estudio fueron: a) dedicaron un promedio de entre
cuatro a seis horas mas, a su preparacion de clase en modo virtual, b) la calidad de la
interacciéon con sus estudiantes disminuyd, c) el trabajo en casa generé una alta
distraccion dadas las demandas del hogar y los ruidos a los que se estuvo expuesto, d)
no se contd con las condiciones fisicas y de equipamiento suficiente y e) problemas
relacionados a la conexion de internet y al manejo de plataformas digitales. En cuanto al
area emocional se observo que, pese a haber presentado estrés y fatiga por la
considerable carga de trabajo, los profesores tuvieron una actitud positiva para continuar

con el reto de aprender y readaptarse (como se cité en Silas, 2020).

Por otro lado, Azafiedo (2021) menciona que ser docente es realizar la mediacién
pedagdgica entre las practicas tradicionales utilizadas en el aula presencial y adaptarse
a cambios que permitan el desarrollo de aprendizaje de manera virtual, incorporando con
esto una actividad mas al docente. En este sentido, Sangra (2020) menciona que, para
esta etapa de transicion en la educacioén, los modelos hibridos de ensefianza-aprendizaje
pueden ser una buena alternativa, al poder reforzar aquellos conocimientos que asi lo

requirieran durante los dias que se presentan los alumnos de forma presencial.

Hasta el momento, la mayoria de las investigaciones en educacion superior se han
centrado en analizar las condiciones estructurales (espacios fisicos) y cognitivas de los
docentes (desarrollo de habilidades y capacidades especialmente en temas relacionados
a las TIC); sin embargo, pocos estudios han profundizado en el sentir del docente -su

percepcion, su subjetividad-, lo que es sumamente importante al considerar que son ellos
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quienes se encuentran al frente del proceso ensefianza-aprendizaje bajo una situacion

de crisis mundial.

Cabe mencionar que, previo a la pandemia, no existia en México una orientacion
tedrica que marcara la pauta y brindara asesoria a los docentes sobre cémo organizar la
ensefianza semipresencial o hibrida de manera efectiva, con la finalidad de mejorar el
aprendizaje (Salinas et al. 2018), pues este modelo de trabajo era poco o nada
considerado. De ahi la importancia de investigar aquellos aspectos positivos y negativos
gue se vivieron durante este proceso y con ello robustecer el esquema hibrido como una
opcion mas de trabajo que aporte al proceso de ensefianza-aprendizaje en esta nueva

etapa de regreso a la presencialidad.

Dentro de los aspectos positivos que se obtuvieron de esta experiencia se
observan los relacionados con el docente -ahorro en tiempo de transporte, mejora en la
alimentacion, desarrollo de la creatividad e innovacion de contenido- y con el ambiente -
disminucién de la contaminacion-. Sin embargo, también se presentaron desventajas
como el estrés, ansiedad y fatiga por el aumento inesperado y exponencial en la carga
de trabajo -inclusién total de las TIC, reorganizacion en el proceso de trabajo, el hogar,

la familia y el descanso-.

Derivado de lo anterior, es necesario profundizar respecto a los siguientes
cuestionamientos ¢,como estan experimentando los profesores la transicion de haber
implementado un modelo virtual y tener que regresar a uno presencial?, ¢cudl es la
percepcion ante el teletrabajo o trabajo a distancia?, ¢existe disposicion y condiciones
para incursionar en el modelo hibrido? y ¢, como esta apoyando la institucién al académico

durante dicha transicion?

Preguntas como estas causan incertidumbre en el docente, por tener que adquirir
de manera inmediata, inesperada y acelerada una serie de aprendizajes relacionados
tanto con la forma de organizar su trabajo, como su vida personal, caso ocurrido durante

la pandemia.
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Actualmente, esta situacion vuelve a presentarse, al tener que regresar y
transformar su quehacer laboral de forma abrupta a la presencialidad, sin la posibilidad
de decidir acerca del modelo de trabajo (presencial o hibrido) a utilizar, causando con
ello, una nueva reestructura en su forma de organizarse y de vivir. Es importante
mencionar que, estos cambios se han dado sin la posibilidad -en muchas ocasiones- de
planear acciones paulatinas que permitan una mejor transicion y adaptacion al cambio,

causando un impacto considerable en la psique y salud del docente.

4.2 Pregunta de investigacion

¢, Cual es la percepcion y perfil de dafio de los docentes de la UAM-I ante el regreso a las
actividades presenciales y a la posible implementacion de un esquema de trabajo
hibrido?

4.3 Justificacion
Los maestros no sélo transforman vidas, también tocan almas.
MEFO

El proceso de ensefianza — aprendizaje en México tuvo una gran transformacién derivada
de la pandemia, al tener que adoptar de forma emergente las TIC como herramientas de
apoyo gue permitieran continuar con la formacién académica en la poblacién estudiantil.
Sin embargo, las problematicas de este cambio propiciaron una mirada diferente sobre
la forma de llevar a cabo el quehacer universitario, lo que ha implicado una transformacion
en la percepcion (subjetividad) de los docentes, y con ello, supone un incremento en los

dafos a la salud existentes y la aparicion de nuevos también.

Diversos estudios realizados a nivel internacional y nacional durante el 2020 por
UNESCO-IESALC, CSIF, EOVID-ED (INEGI), OCDE, Instituto Mexicano para la
Competitividad A.C. y Fundacion Chile y Circular HR, muestran los riesgos y las
exigencias que el modelo de educacion virtual ha tenido en la poblacion docente. Sin

embargo, la mayoria de estos estudios describe situaciones relacionadas con el
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conocimiento y manejo de las TIC, asi como la evaluaciéon en cuanto a la forma de

ensefianza del docente y la infraestructura que se requiere para su implementacion.

Estos aspectos son importantes de analizar, no obstante, resulta de mayor
relevancia para este estudio conocer las condiciones de salud fisica y mental que
presentan los docentes -a través de su percepcidn-, por ser quienes se encuentran
inmersos en esta voragine de cambios que influyen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que desarrollan con y hacia los alumnos, en su manera de percibir su trabajo,

su salud y la vida.

Aunada a esta situacion, las condiciones laborales en que pueda desarrollar su
trabajo tanto a distancia como bajo la modalidad hibrida también tienen un impacto en él;
es decir, si el docente tiene o no un espacio fisico en casa adecuado (incluye el
mobiliario), equipo de cdmputo actualizado, internet con suficiente capacidad de banda
ancha para la imparticion de clases y buena iluminacion o ventilacion, determinara su

estado de “bienestar laboral”.

Otro aspecto por mencionar es la carga laboral adicional a la docencia como la
investigacion, publicacion de articulos, participacion en mesas de trabajo o comisiones
gue conforman una parte importante de los requerimientos para acceder al programa de
becas y estimulos, y que dan como resultado un incremento al salario. La presion en este
aspecto es muy grande, pues el no cumplimiento en alguno de estos campos tiene como

resultado un impacto monetario.

Del mismo modo, los aspectos fisicos derivados de una carga importante de
trabajo, como la adopcién de una mala postura, poco descanso 0 esparcimiento,
saturaciéon mental, mala alimentacion e insuficientes horas de suefio, causan un efecto
dafino sobre la salud del docente, al someterse fisica y psicologicamente a un estado de
cansancio o fatiga crénica que afecta su estructura mental (percepcion, intelecto,

atencion, concentracion y estado de &nimo) y con ello su eficiencia.
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Es importante afiadir a estos aspectos, la organizacion familiar que se tiene al
interior del hogar, por el desequilibrio que se da entre el trabajo, la familia y el tiempo de
descanso. En este sentido se puede pensar que existe una gran diferencia entre aquellos
docentes que tienen hijos en edad escolar, aquéllos en donde sus hijos ya no viven en

casa, quienes no los tienen y aquellos que tienen bajo su cuidado a otras personas.

Cabe sefalar que, esta ola de cambios no ha parado desde que comenzé en el
2020, ya que los docentes tuvieron que adaptarse de manera inmediata ante una crisis
mundial que implicaba salvaguardar la vida misma. A mas de dos afios de haber
trabajado a distancia, se podria pensar que se contaba con cierta experiencia y
estabilidad en la forma de desarrollar su trabajo. Sin embargo, en la actualidad comienza
otra etapa de transformacion al tener que volver a las actividades presenciales, o bien se
abre la posibilidad de adaptarse a un esquema hibrido con el objetivo de mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, causando de nuevo un impacto en la forma de

“hacer” y de “ser docente”.

Por todo lo anterior, resulta de gran importancia conocer y estudiar el impacto que
en la salud fisica y mental tiene el regreso a la presencialidad. Asimismo, interesa conocer
la percepcion respecto a la viabilidad para implementar un modelo de trabajo hibrido,
considerando las actividades propias del docente -docencia, investigacion y difusion de

la cultura- y las condiciones que existen para ello.

Esto tiene como objetivo dar a conocer el panorama en torno a la percepcion de
los docentes y con ello, contribuir a reforzar estrategias existentes o desarrollar nuevas
propuestas técnicas-operativas y normativas que contemplen al trabajo hibrido como una
nueva forma viable de organizar el trabajo y no s6lo se considere como una estrategia

mas de uso bajo condiciones de emergencia, como se contempla hasta ahora.
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4.4 Objetivo general

Conocer la percepcion y perfil de dafio de los docentes de la UAM-I respecto a los efectos

derivados del retorno a la presencialidad e indagar sobre la posibilidad de implementar

un esquema de trabajo hibrido.

4.5 Objetivos especificos

Describir el proceso de trabajo de los docentes de la UAM-I.

Conocer la percepcién de los docentes acerca de su bienestar durante la
transicion a la presencialidad.

Identificar el perfil de riesgos y exigencias a los que se encuentran sometidos los
docentes durante el retorno a la presencialidad.

Describir el perfil de dafio de los docentes conformado por lumbalgias, fatiga
neurovisual, disfonia, trastornos musculoesqueléticos, migrafa, cefalea
tensional, fatiga patoldgica, trastornos psicosomaticos cardiocirculatorios y
digestivos, ansiedad, estrés, trastornos del suefio y depresion.

Determinar el cumplimiento de la normatividad relacionada al teletrabajo.
Identificar asociaciones entre las variables independientes (sociodemogréficas,
condiciones de vida y de trabajo) y dependientes (dafios a la salud).

Generar recomendaciones que favorezcan la calidad de vida laboral y personal
de los docentes de la UAM-I.

4.6 Disefio de investigacion

La presente investigacion se llevé a cabo mediante un disefio transversal, observacional

y descriptivo, con la finalidad de conocer de manera sistematica y detallada, las

caracteristicas de la poblacion (Cvetkovic-Vega, et.al., 2021) y el conjunto de variables

en estudio.
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4.7 Poblacion de estudio
La poblacién se conformé por docentes de la UAM-I, los cuales por su actividad laboral
cubren docencia e investigacion. Acorde al Informe Anual 2021, elaborado por la Rectoria
de la Unidad, se reporta que existe una planta académica por tiempo completo e
indeterminado de 776 profesores, divididos por Division de la siguiente manera:

e Ciencias Biologicas y de la Salud (CBS) — 225 docentes

e Ciencias Bésicas e Ingenieria (CBI) — 272 docentes

e Ciencias Sociales y Humanidades (CSH) — 279 docentes

4.7.1 Seleccion de muestra

Para el célculo de tamafio de muestra, se considero el total de docentes de la UAM-I,
contratados por tiempo completo e indeterminado (776); de acuerdo con el programa
WinEpi (Working in Epidemiology) la muestra pertinente para llevar a cabo la
investigacion es de 170 docentes -asumiendo una distribucion binomial y la prevalencia
mas baja (13%) en dafios a la salud obtenida de un estudio similar realizado por Cabrera
(2022)-, con un margen de confianza del 95% y un error del 5%. La seleccion se realizo
de manera aleatoria, estatificada y distribuida de la siguiente forma: 49 docentes
pertenecientes a CBS, 60 de CBIly 61 de CSH.

4.7.2 Criterios de inclusion
- Docentes que estén contratados por tiempo completo e indeterminado, que
actualmente impartan docencia e investigacion sin importar el género, edad,
puesto y antigiiedad.

- Docentes que otorguen su consentimiento informado.

4.7.3 Criterios de exclusion
- Docentes que no estén contratados por tiempo completo e indeterminado.
- Docentes que se encuentren en periodo sabatico durante el trimestre de
aplicacién de la encuesta.
- Docentes en proceso de jubilacion.

- Docentes que no otorguen su consentimiento informado.
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4.8 Variables independientes

a)

b)

Datos sociodemograficos — edad, sexo, estado civil, nimero de hijos, edad de los
hijos, escolaridad, puesto, antigiedad en el puesto y tiempo que lleva realizando
su actividad.

Condiciones de vida — trabajo doméstico, cuidado de la familia, condiciones de
vivienda (espacio de trabajo y servicios) y calidad de vida (tiempo de recreacion,

descanso, convivencia familiar, traslado).

Condiciones de trabajo — puesto y valoracién del trabajo (division a la que
pertenece, tipo de contratacion y pertenencia al SITUAM), riesgos de trabajo
(condiciones ambientales del espacio laboral), exigencias laborales (horas
dedicadas al trabajo, responsabilidades, tiempo en pantalla, percepcion de
satisfaccion: laboral, control de trabajo y supervisidn estricta), pertenencia a
programas de estimulos o becas (Beca de Apoyo a la Permanencia del Personal
Académico (BAP), Estimulo a la Docencia e Investigacion (EDI), Beca al
Reconocimiento a la Carrera Docente (BRCD), Estimulo a la Trayectoria
Académica Sobresaliente (ETA) y Beca a los grados académicos), teletrabajo
(apoyo institucional y percepcion de satisfaccion) y trabajo hibrido (aspectos

positivos y negativos que consideraria para su implementacion).

4.9 Variables dependientes

Dafios a la salud como lumbalgias, fatiga neurovisual, disfonia, trastornos
musculoesqueléticos, migrafia, cefalea tensional, fatiga patologica, trastornos
psicosomaticos cardiocirculatorios y digestivos, ansiedad, estrés, trastornos del

suefio y depresion.

4.10 Variables confusoras

Antigledad en el puesto y sexo.
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4.11 Instrumentos

Entrevista semiestructurada a informantes clave la cual brinda informacion

relacionada con el proceso de trabajo académico previo, durante la pandemia y

en el retorno a la presencialidad al interior de la UAM-I.

Encuesta individual para la Evaluacion de la Salud de los Trabajadores —

Instrumento que forma parte del Programa de Evaluacién y Seguimiento de la

Salud de los Trabajadores (PROESSAT) e indaga a través de cinco dimensiones

los siguientes aspectos (Noriega et al., 2001):

Datos sociodemogréficos, conformadas por las caracteristicas bioldgicas,
socio-economico-culturales que estan presentes en la poblacion sujeta a
estudio y que puedan ser medibles como la edad, sexo, estado civil y

escolaridad.

Condiciones de trabajo, en donde se consideran items referentes a la
funcion y puesto de trabajo, tipo de contratacion, antigtiedad en puesto (en
el centro de trabajo y ejerciendo la profesidon) y actividades que realizan

(teletrabajo y trabajo hibrido).

Trabajo doméstico y valoracion de trabajo, conformada por indicadores
relacionados con las actividades del hogar, el salario percibido, tiempo
libre y percepcion del trabajador (teletrabajo, trabajo presencial y trabajo
hibrido) sobre aspectos afines con el control del trabajo, la satisfaccion

laboral y el apoyo social.

Riesgos y Exigencias laborales, constituido por dos apartados:
1. Riesgos derivados de los medios de trabajo y de los riesgos que los
medios representan en si mismos como falta de ventilacion, poca

iluminacion, uso de computadora, falta de orden y limpieza.
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2. Exigencias divididas en funcion de la cantidad e intensidad del trabajo,

el tiempo de trabajo, tipo de actividad, vigilancia, calidad y uso de voz.

e Dafios a la salud, conformados por variables referentes a depresion,
ansiedad, fatiga patoldgica, trastornos del suefio, cefalea tensional,
migrafia, trastornos psicosomaticos cardiocirculatorios y digestivos,
trastornos musculoesqueléticos, lumbalgia, fatiga neurovisual, disfonia y

el distrés.

- Inventario DASS-21, el cual mide a través de 21 items calificados mediante una
escala Likert de cuatro opciones (0 = no sucedio, 1 = sélo un poco, 2 = sucedi6
bastante y 3 = sucedid6 mucho) el estrés, la ansiedad y la depresién en los

trabajadores (Daza, 2002).

- La prueba de sintomas subjetivos de fatiga, conformada por 30 items mediante
una escala dicotomica (Sl o NO). Miden a través de tres esferas la somnolencia
y pesadez, la dificultad para concentrarse y proyeccion de malestar fisico. La
encuesta fue validada en poblacion mexicana en el 2004 por Barrientos, Martinez

y Méndez.

La codificacion final de las respuestas cuantitativas obtenidas en la encuesta
virtual Retorno al trabajo presencial: subjetividad y salud en docentes de la UAM-I, se

expone en la siguiente Tabla.
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Tabla 1. Codificacién de respuestas cuantitativas de la encuesta virtual “Retorno al
trabajo presencial: subjetividad y salud en docentes de la UAM-/”

VARIABLES INDEPENDIENTES

l. Variables sociodemogréaficas (PROESSAT)

Pregunta de la

Variables Definicion Categorias Unidad de medida
encuesta
Tiempo que ha vivido una . Afos
Edad Pregunta abierta . 1
persona (RAE,2021) ou ! cumplidos
Caracteristicas biologicas y
Sexo fisiolégicas que definen al 1 =Hombre Mujer 5
hombre y a la mujer 2 = Mujer Hombre
(CONAVIM, 2016)
. ., 1 = Soltero
Situacion  personal  del _
individuo, se encuentra 2 = Casado Con pareja
Estado civil ' . 3 = Divorciado on pare] 3
solo o] en pareja . Sin pareja
(Diccionario Juridico, sf) 4 = Viudo
' 5 = Unidn libre
Persona o] individuo . .
. 1=Si Presencia
Hijos respecto de sus padres 0=No Ausencia 4
(RAE,2021) -
Numero de hijos
Edad de los hijos Tiempo de vida de los hijos. Pregunta abierta menores de 5y 5y6
de 18 afos
. 1 = Licenciatura
Conjunto de cursos que un .
. . 2 = Especialidad
. estudiante sigue en un . Grado
Escolaridad g 3 = Maestria ; 7
establecimiento  docente de estudios

(RAE, 2021)

4 = Doctorado

5 = Posdoctorado
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. Condiciones de vida y trabajo doméstico (PROESSAT)

Variables

Definicién

Categorias

Unidad de

medida

Pregunta de la

encuesta

Condiciones de

vivienda

Apreciacion personal
relacionada a los servicios y
espacios que se requieren
para desarrollar las
actividades cotidianas de
manera éptima.

Presencia
Ausencia

Trabajo

domeéstico

Trabajo no remunerado de
forma individual en un hogar
que contribuye a una doble
jornada, incluye el cuidado de
los hijos o nietos.

Presencia
Ausencia

Condiciones de

vida

Percepcion que tiene una
persona sobre su posicion en
la vida dentro del contexto
cultural y el sistema de
valores en el que vive y con
respecto a sus metas,
expectativas, estandares vy
preocupaciones (OMS, 2021,
como se citd6 en INAPAM,
2021)

Presencia
Ausencia

15-18

Actividades
recreativas y uso
de tiempo libre

Tiempo que la gente le dedica
a aquellas actividades que no
corresponden a su trabajo
formal ni a tareas domésticas
esenciales (Definicion ABC,
2009)

Presencia
Ausencia

19 - 26

Tiempo de
traslado de casa
al trabajo

Tiempo que transcurre desde
que el docente sale de su
hogar y llega a su lugar de
trabajo.

1=<30
2=31a60
3=>60

Minutos

27
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I, Condiciones y valoracion del trabajo (PROESSAT)

. S . Unidad de Pregunta de la
Variables Definicion Categorias . g
medida encuesta
Actividad 0 actividades
concretas que el trabajador 1 = Profesor Asistente i
Puesto de . Tipo de
. desarrolla en la empresa y por 2 = Profesor Asociado . 1-2
trabajo . ; ) funciones
las que percibe un determinado 3 = Profesor Titular
sueldo o salario (RAE, 2020)
Documento legal individual de
trabajo en el cual una persona se .
Contrato . ) P . 1 = Temporal Tipo de
obliga a prestar a otra un trabajo L 3
laboral . . 2 = Definitivo contrato
personal subordinado, mediante
el pago de un salario (LFT, 2021)
- Tiempo que alguien ha o
Antigiiedad en el . . Anos
permanecido en un cargo o Pregunta abierta i 4
puesto cumplidos
empleo.
Tiempo que
lleva realizando Periodo en que una persona A0S
su actividad en realiza en un lugar, una actividad Pregunta abierta cumplidos 5
ésta y otras igual o parecida. P
instituciones
1 = Ciencias Basicas
. . e Ingenieria CBI L
L Unidad académica dentro de la . g. L Division a
Division . . 2 = Ciencias Biolégicas
.y universidad en la que el docente la que 6
académica ) y de la Salud CBS
se encuentra adscrito. . . pertenece
3 = Ciencias Sociales y
Humanidades CSH
Asociacion de trabajadores
Pertenencia al constituida para la defensa y . .
- . . 1=Si Presencia
sindicato promocion de intereses . 7
. P 0=No Ausencia
SITUAM profesionales, econémicos o
sociales de sus miembros.
. Pertenencia del docente a algin .
Pertenencia al Presencia
programa de la UAM-I o del SNI . :
programa de . 1=Si Ausencia
gque le permite generar una 8-14
becasy - e 0=No
. aportacion econémica extra al . .
estimulos Tipo de estimulo

salario base.
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Continuacion Condiciones y valoracion del trabajo (PROESSAT)

Consecuencias

de la
Efectos de pertenecer al

articipacion en . 1=Si Presencia
ZI roprama de programa de becas y estimulos 0=No Ausencia 15-21
prog de la UAM-I. B
becasy
estimulos
Realizar el trabajo a distancia
utilizando tanto las
TIC, como la comunicacién de
. manera habitual, éste puede 1=Si Presencia
Teletrabajo . . 'p . 22-29
realizarse en el domicilio del 0=No Ausencia
trabajador, pero también puede
alternarse entre la casa y la
oficina (STPS, sf)
Modalidad laboral en la cual el
trabajador realiza parte de sus
. ivi n i . .
Trabajo ?:\C;e Cti;((jj?jntes ea la ine;stsjgig: 1=Si Presencia 30-33
hibrido P 0=No Ausencia

con la cual tiene un contrato
laboral y otra parte, de manera
presencial en la misma.

Percepcion individual que el . .
. . 1=Si Presencia
trabajador tiene acerca de su . 34 - 45
. 0 =No Ausencia
actividad laboral.

Valoracién sobre
el trabajo
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V. Riesgos y exigencias laborales (PROESSAT)

Pregunta de la

Variables Definicién Categorias Unidad de medida
encuesta
Elementos potencialmente nocivos en
Riesqos a los que los centros laborales derivados de los
,g a medios de produccién, es decir de los 1=Si Presencia 1
esta expuesto el . : . .
trabaiador objetos y los medios de trabajo como: 0=No Ausencia (6 respuestas)
J el calor, el ruido, los polvos, los gases
o las radiaciones (Noriega M., 1989)
. Actividades realizadas frente a una . . 2-4
Tiempo en 1=Si Presencia .
antalla pantalla como computadora, celular, 0=No Ausencia Numero de
P laptop y tablet (Medline Plus, 2022) horas
Comunicarse mediante el uso de la . NuUmero de
Uso de voz . Pregunta abierta 5
voz, durante la jornada laboral. horas
. . Condiciones administrativas y . .
Exigencias L 1=Si Presencia
organizativas que demanda el puesto . 6 - 26
laborales ) 0 =No Ausencia
de trabajo al docente.
VARIABLES DEPENDIENTES
V. Dafos ala salud (PROESSAT)
. L, . . . Pr n
Variables Definicion Categorias Unidad de medida egunta de
la encuesta
Fatiga visual acompafiada o no de
cefalea frontal o periocular, que se .
. . Presencia
produce en situaciones que .
. . Ausencia
requieren una fijacién prolongada
. . de la vista. Este cansancio visual 1=Si
Fatiga neurovisual o s Tres respuestas 1-5
se puede acompafar de vision 0=No

doble e incluso de sintomas
generales, como las contracturas
musculares (Clinica Universidad
de Navarra, 2022)

afirmativas de cinco

items da como resultado
un diagndstico positivo
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Continuacion Dafos ala Salud (PROESSAT)

. . . L Presencia
Predominante insatisfaccion por Ausencia
la cantidad o la calidad del suefio,

. asociada a la dificultad para iniciar 1=Si
Trastornos del suefio e b Dos respuestas 6-9
el suefio, dificultad para mantener 0=No , .
~ afirmativas de cuatro
el suefo y despertar pronto (DSM .
items da como resultado

V, 2013)

un diagnostico positivo

Cefalea opresiva bastante comun,

con frecuencia de predominio Presencia
occipital o en forma de banda o Ausencia
casco, que se atribuye a una 1=si
Cefalea tensional  excesiva tensiébn muscular en 0=No Dos respuestas 10y 11
estados de estrés o ansiedad, afirmativas de dos items
puede ser episddica o diaria (Real da como resultado un
Academia Nacional de Medicina diagndstico positivo

de Espafia, 2012)

Dolor unilateral (duele la mitad de
la cabeza), de cardcter pulsétil
(como un latido) y puede

acompafiarse de nauseas, Presencia
vomitos e intolerancia a la luz y el Ausencia
ruido. Asimismo, puede presentar 1=si
Migrafia un conjunto de  sintomas 0=No Tres respuestas 12-15
neurolégicos generalmente afirmativas de cuatro
visuales (luces centelleantes o items da como resultado
visibon borrosa) que suelen un diagndstico positivo

preceder al dolor de cabeza
(Clinica Universidad de Navarra,

2020)
Condiciones que implican el .
. Presencia
estrechamiento o blogueo de los .
. Ausencia
vasos sanguineos (OPS, sf),
Trastorno N .
. L puede estar acompafiado de 1=Si
psicosomatico . L Tres respuestas 16 - 20
o . hipertension, dolor de pecho 0=No ) . .
cardiocirculatorio . . afirmativas de cinco
(angina), sofocamiento y

ftems da como resultado

palpitaciones sin ninguna causa . o .
un diagnéstico positivo

aparente.
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Continuacion Dafos ala Salud (PROESSAT)

Condiciones derivadas de un
estado emocional que impacta en
el aparato digestivo, puede

Presencia
Ausencia

Trastorno psicosoméatico causar Ulceras, gastritis, acidez, 1=-Si .
. . . e . Seis respuestas 21-31
digestivo reflujo, estrefiimiento, diarrea, 0=No . .
- - . afirmativas de once
colon irritable, pérdida del apetito, .
- . items da como resultado
vomito, dolor en el estbmago o . . .
- un diagnostico positivo
sensacion de tenerlo revuelto.
Trastornos que afectan el
sistema locomotor Presencia
(articulaciones, huesos, Ausencia
musculos, columna vertebral y .
Trastornos . . 1=Si
- enfermedades inflamatorias) Una respuesta 32-35
musculoesqueléticos . 0=No , .
afectando las  capacidades afirmativa de cuatro
funcionales y en algunos casos items da como resultado
ocasionan incapacidades un diagnéstico positivo
permanentes (OMS, 2021)
Dolor que nace en la zona lumbar Presencia
baja y que persiste en el tiempo, Ausencia
puede estar asociado a dolor .
. . - . 1=Si
Lumbalgia ciatico (compresion del nervio 0=No Una respuesta 36y 37
ciatico) (o] presentarse afirmativa de dos items
aisladamente (Clinica da como resultado un
Universidad de Navarra, 2020) diagndstico positivo
Alteracion de la voz con
modificacion del timbre o de la
intensidad. Puede deberse a una Presencia
alteraciobn en los pliegues Ausencia
vocales, a una modificacion en 1=si
Disfonia las cavidades de resonancia o a 0=No Una respuesta 38-40

una alteracion en la adaptacion y
coordinacién de los distintos
organos implicados en la
produccion de la voz (Clinica
Universidad de Navarra, 2020)

afirmativa de tres items
da como resultado un
diagnéstico positivo
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Continuacion Dafos ala Salud (PROESSAT)

Sensacion compleja, integrada

por sintomas fisicos y psiquicos, Presencia
que ubica a quien la percibe como Ausencia 41 -70
un continuo que va desde sentirse 1=s
Fatiga bien hasta estar exhausto; es una 0=No Siete respuestas Sintomas
evaluacién de la integridad del afirmativas de treinta Subjetivos
individuo y un factor determinante items da como resultado de fatiga
para realizar alguna tarea un diagnostico positivo
(Barrientos et al., 2004)
Trastorno de salud mental que se
caracteriza por una tristeza
ersistente y una falta de interés o
Elacer eny actividades  que . 73,75, 80,
) o . El total de sintomas 83, 86, 87
L previamente eran gratificantes y 1=Si . .
Depresion , contenidos en el percentil y 91
placenteras. Ademéas, puede 0=No 75
alterar el suefio y el apetito, y es DASS-21
frecuente que concurra con
cansancio y falta de concentracién
(OMS, 2022)
Preocupacion excesiva en
relacion con diversos sucesos o
actividades -como en la actividad 72,74,77,
laboral o escolar- (DSM V, 2013). 1=s El total de sintomas 79, 85, 89
Ansiedad Puede ocasionar inquietud o - No contenidos en el percentil y 90
impaciencia, fatiga, dificultad para 75
concentrarse, irritabilidad, tension DASS-21
muscular y alteraciones del
suefio.
Tensiébn y  sobreestimulacion
psiquica o somatica generadora
de ansiedad que prepara al 71,76, 78,
individuo para la accion, la lucha o 1=5 El total de sintomas 81, 82, 84
Estrés la huida y que, prolongada en el 0=No contenidos en el percentil y 88
tiempo, pone en marcha el 75
sindrome general de adaptacion DASS-21

(Real Academia Nacional de
Medicina de Espafia, 2012)
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4.12 Procedimiento y analisis de informacion

El procedimiento y andlisis de informacion, se conform6 como primer punto la elaboracion
del consentimiento informado y la encuesta digital en la plataforma Google Forms.
Posteriormente, se realizé durante el mes julio de 2022 una prueba piloto en docentes de
la UAM pertenecientes a otras Unidades (Azcapotzalco, Lerma y Xochimilco), los cuales

fueron contactados mediante un correo electronico.

De manera paralela, se realizd6 una busqueda de correos electronicos de los
docentes de la UAM-I, a través del portal en linea de la Coordinacion de Vinculacion
Académica (COVIA) de la Universidad, con el fin de generar una base de datos para la
seleccion aleatoria -con el programa Excel- de la muestra. Una vez conformada dicha
muestra, se difundié por medio electronico el consentimiento informado y la encuesta

elaborada en Google Forms para su respuesta.

Ademas, se eligié a dos docentes (informantes clave) con conocimientos acerca
del proceso de trabajo y las funciones que se llevan a cabo dentro de la UAM-I en tres
momentos distintos (antes de la pandemia, durante la pandemia y en el regreso a la
presencialidad). Dicha entrevista se grabd, con previa autorizacion firmada, con la

finalidad de analizar puntualmente la informacion obtenida.

Los resultados de la encuesta se obtuvieron, a través de una base de datos en
Excel gue se genera de manera automatica en la plataforma virtual Google Forms. Dicha
base se revisé y recodific para ser procesada en los programas estadisticos JMP Pro
16 de SAS Institute y Statistics Data Analysis de Stata Corp. Una vez procesada la
informacion, se llevo a cabo el analisis estadistico por medio de porcentajes, medias,
tasas y razones de prevalencia, tomando como referencia el nivel de significancia p<0.05

y un intervalo de confianza <95%.
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Por ultimo, se realiz6 un andlisis descriptivo, bivariado y multivariado, con la
finalidad de identificar las posibles asociaciones que existen entre las patologias
presentadas y las diversas condiciones en la que los académicos se encuentran
inmersos, considerando que los dafios a la salud se relacionan de manera estrecha con
el contexto. Con el fin de determinar la asociacion entre las variables de estudio se realizé

la prueba estadistica de X2.

Cabe mencionar que, los aspectos éticos de la presente investigacion (Anexo 1)
se encuentran apegados a los criterios establecidos en la Declaracién Universal sobre
Bioética y derechos Humanos de la UNESCO (2005), con base en los siguientes

articulos:

Articulo 3 Dignidad humana y derechos humanos

3.1Se habran de respetar plenamente la dignidad humana, los derechos humanos
y las libertades fundamentales.

3.2Los intereses y el bienestar de la personas deberdn tener prioridad con

respecto al interés exclusivo de la ciencia o la sociedad.

Articulo 4 Beneficios y efectos nocivos

Al aplicar y fomentar el conocimiento cientifico, la practica médica y las tecnologias
conexas, se deberan potenciar al maximo los beneficios directos e indirectos para
los pacientes, los participantes en las actividades de investigacion y otras personas
concernidas, y se deberan reducir al maximo los posibles efectos nocivos para

dichas personas.

Articulo 6 Consentimiento

6.2 La investigacion cientifica s6lo se debera llevar a cabo previo consentimiento
libre, expreso e informado de la persona interesada. La informacion debera ser
adecuada, facilitarse de forma comprensible e incluir las modalidades para la

revocaciéon del consentimiento. La persona interesada podra revocar su



91

consentimiento en todo momento y por cualquier motivo, sin que esto entrafie

para ella desventaja o perjuicio alguno.

Articulo 9 Privacidad y confidencialidad

La privacidad de las personas interesadas y la confidencialidad de la informacién
gue les atafie debera respetarse. En la mayor medida posible, esa informacion no
debera utilizarse o revelarse para fines distintos de los que determinaron su acopio
0 para los que se obtuvo el consentimiento, de conformidad con el derecho

internacional, en particular el relativo a los derechos humanos.

Articulo 10 Igualdad, justicia y equidad
Se habra de respetar la igualdad fundamental de todos los seres humanos en

dignidad y derechos, de tal modo que sean tratados con justicia y equidad.

Articulo 11 No discriminacion y no estigmatizacion
Ningun individuo o grupo debera ser sometido por ningin motivo, en violacion de
la dignidad humana, los derechos humanos y las libertades fundamentales, a

discriminacion o estigmatizacion alguna.
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Capitulo 5. Resultados

En las sociedades altamente industrializadas, el lugar de trabajo constituye
el unico campo de batalla donde la gente puede matar a otra sin correr
el riesgo de enfrentarse a los tribunales.

Heinz Leymann

En el siguiente apartado se muestra el analisis de resultados del estudio, clasificados
para una mejor comprension, en tres secciones diferentes. En un primer punto, se
describe el proceso de trabajo general que desarrollan los docentes de la UAM-I en tres

momentos distintos: antes de la pandemia, durante la misma y pospandemia.

Después, se expone de forma descriptiva, los datos obtenidos de la encuesta
clasificados en cinco areas: caracteristicas sociodemograficas; condiciones de vida y
trabajo doméstico; condiciones y valoracion del trabajo; riesgos y exigencias laborales; y
dafos a la salud.

Posteriormente, se presentan las asociaciones encontradas entre el perfil de dafio
a la salud, las variables sociodemogréficas y los riesgos y exigencias derivadas de las
actividades en académicos. Para finalizar, se describen los resultados del andlisis

multivariado ajustado por la variable de antigiedad en el puesto de trabajo.

Si bien la presente investigacion tuvo un corte cuantitativo, se pudieron recolectar
varios testimonios y reflexiones de los participantes -descritos en la encuesta-,
enriqueciendo de manera sustancial la visibn de los docentes, las principales
problematicas a las que se enfrentaron y los ajustes que tuvieron que realizar tanto en

sus actividades laborales como en el hogar.
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5.1 Proceso de trabajo docente

Los docentes de la UAM-I, como parte de sus actividades laborales, deben cumplir con
tres principales funciones: a) docencia, b) investigacion y c) promocién y difusion de la
cultura. A continuacion, se describe cada uno de los procesos antes mencionados y los
cambios que tuvieron que realizar antes de la pandemia, durante la pandemia y en la

actualidad.

Cabe mencionar que, antes de la pandemia todas las actividades se llevaban a
cabo dentro de las instalaciones de la UAM-I; no obstante, durante el confinamiento éstas
tuvieron gue trasladarse al hogar, lo que causé un reacomodo y reorganizacion al interior
de la familia y al quehacer laboral. Sin embargo, durante la transicion a la presencialidad,
los docentes de nuevo se reajustan y reorganizan para transformar el trabajo

implementado en casa, a uno que les permitiera combinarlo con la presencialidad.

En la Figura 2 se muestra el proceso de trabajo académico antes de la pandemia,
el cual comienza al revisar la asignacion de cargas y horarios de clases a impartir durante
el trimestre; en caso de que la materia se haya dado previamente, se consulta la
informacion y material didactico que se tiene, de lo contrario, se buscan las fuentes
bibliograficas en que se basara el material de nueva creacion para las clases; después
se desarrolla la programacion de actividades que se impartirdn y con ello la preparacion

del material a utilizar.

Una vez concluido, comienza el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde el
docente realiza diversas actividades como: preparacién e imparticion de las clases
mismas, revision de tareas y trabajos, elaboracion de evaluaciones continuas, asesorias
personalizadas con temas vistos en clase o proyectos de investigacion y examenes de
recuperacion. El promedio de los grupos oscila entre 20 y 25 alumnos, suma considerable
para el tiempo de revision de trabajos y examenes. El proceso concluye con el llenado

de actas de calificaciones finales del curso e informe trimestral.
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En cuanto a la investigacion, se requiere que el docente inscriba su proyecto para
ser aprobado por el Consejo Divisional. Una vez validado, lo implementa con el objetivo
de aportar nuevos conocimientos o soluciones a las problematicas identificadas. Durante
este proceso la mayor carga laboral se encuentra en la revision y correccion de los
escritos, asi como las asesorias que se tienen con los alumnos y otros académicos

internos y externos a la UAM-I.

Finalmente, el término del proceso se concreta a través de la publicacion de
resultados -articulos, capitulos o libros- o la coordinacion o participacion en seminarios,
congresos, mesas redondas o coloquios que permitan exponer los hallazgos
encontrados. Es importante mencionar que, la docencia y la investigacion guardan una
estrecha relacion, ya que la primera nutre a la segunda y los hallazgos de ésta
retroalimentan a su vez la informacién que se imparte en la docencia. En la UAM los

académicos tienen por perfil ser “profesores investigadores”.

Por dltimo, entre las actividades que se realizan en el apartado de promocion y
difusién de la cultura, se encuentra la participacidbn en eventos -ferias de ciencias,
conferencias, simposios y diplomados- que permitan acercar y expandir el conocimiento

del docente a la poblacién en general, de manera ludica y atractiva.



Figura 2. Proceso de trabajo de los docentes de la UAM-I.
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Nota: La figura muestra el proceso de trabajo que realizan los docentes en la UAM-I, antes

de la pandemia. La elaboraciébn de este se realizO con base en la entrevista

semiestructurada que se llevé a cabo durante el mes de septiembre de 2022.

La mayoria de los profesores de la UAM-I conocen y tienen control sobre el

proceso antes mencionado; sin embargo, durante el transcurso de la pandemia realizaron

algunas modificaciones como: aprender acerca del uso y manejo de las TIC que

permitieran la comunicacién y aprendizaje por parte de los alumnos; creacion de

materiales didacticos y forma de impartir clase; adecuar los proyectos de investigacion

aprobados o suspender aquellos que no pudieran continuar por cierre de laboratorios; y

crear espacios virtuales -a través de plataformas digitales como zoom o youtube- para

impartir la docencia y la promocion y difusion de la ciencia.

Es asi como los académicos se transforman y se adaptan de manera inmediata

para cumplir con su labor; sin embargo, las exigencias no se modifican, e incluso se

puede decir que se intensifican.
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Por ejemplo, la ampliacion de horarios de trabajo -el doble o mas- al adaptar o
crear nuevos contenidos a una version digital; adecuar la forma de impartir clase basada
en el uso de las TIC; interrupcién por la presencia de probleméticas relacionadas con la
infraestructura del hogar -internet, luz, espacios- lo que repercute en una pérdida de
control por parte del docente y el ajuste continuo a los procesos con el fin de hacerlos

mas faciles y amigables.

Para el 2021, el trabajo en casa continuaba y los docentes comenzaban a dominar
su nueva forma de impartir clase y de organizarse dentro de casa; no obstante, en 2022
se levanta el confinamiento y con ello viene una nueva etapa de reajustes, adaptacion y
traslado de su quehacer a la presencialidad. Es importante mencionar que, este cambio
no ha concluido pues el aforo controlado y los calendarios de asistencias a las aulas o a

los laboratorios de investigacion en algunas areas contindan.

Al momento del levantamiento de datos para esta investigacion, las actividades
laborales se realizaban de manera hibrida: en la universidad — imparticion de clases
practicas y proyectos de investigacion- y en casa -revision de trabajos, practicas, escritos,
examenes, algunas asesorias virtuales e imparticion de clases teoricas-. Con el objetivo
de fortalecer lo antes mencionado, se muestra en el siguiente apartado, la descripcién de
los resultados obtenidos en la presente investigacion.

5.2 Resultados descriptivos

Se cuenta con la participacion del 69% (n = 117) de la muestra calculada (n=170) de
docentes de la Universidad Autonoma Metropolitana-Unidad Iztapalapa UAM-I. Es
importante mencionar que, el ocho por ciento de la no respuesta a la encuesta (14
personas) se encontraba en un proceso prejubilatorio; estaban préximos a un periodo

sabatico o presentaban un permiso de incapacidad laboral.
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La muestra actual presenta las siguientes caracteristicas sociodemogréficas: la
mayoria de los participantes son hombres, 64%; el rango de edad oscila de 35 a 82 afios,
con una media de 61 afios y poco mas de tres cuartas partes tiene un nivel superior de
escolaridad -doctorado o postdoctorado-. Respecto al estado civil, el 74 por ciento cuenta
con pareja 'y el 79% tiene hijos -de los cuales 22% son menores de 18 afios y sélo el 2%

menores a 5 afos- (Tabla 2).

Tabla 2. Caracteristicas sociodemogréficas en docentes de la UAM-I

Variable n=117 % Media D.E.
< 55 afos 24 21 61
Edad < 65 afios 46 39 afos 8.5
= 65 anos 47 40
Sexo Mujer 42 36
Hombre 75 64
Licenciatura 5 4
Especialidad 1 1
Escolaridad Maestria 22 19
Doctorado 73 62
Postdoctorado 16 14
. Con pareja 86 74
Estado civil Sin pareja 31 26
Hijos 92 79
< 18 afios 20 22

Edad de los hijos <5 afios 5 5

* La muestra para esta variable fue considerada con aquellos docentes que tienen hijos (92)
El rango de edad de la poblacion oscila entre los 35 y los 82 afios
D.E. — Desviacion estandar

En relacién con el perfil laboral se observa que, hubo una mayor participaciéon de
la division de CBS, seguido de CBI y de CSH. El total de la muestra cuenta con un
contrato definitivo y la mayoria son profesores titulares; menos de la mitad son
sindicalizados y el 20% desempefia ademas un puesto administrativo. El rango de
antigledad laboral en el puesto se encuentra entre uno a 48 afos, con una media de 30

y la media del tiempo que llevan ejerciendo la actividad docente es de 33 afios (Tabla 3).



Tabla 3. Condiciones laborales en docentes de la UAM-I
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Variable n=117 % Media D.E.
Tipo de contrato Definitivo 117 100
: Profesor titular 113 96
Puesto de trabajo Profesor asociado 4 34
e Si 48 41
Sindicalizado NO 69 59
Ciencias biologicas y de la
salud 50 43
Divisién a la que pertenece Ciencias basicas e ingenierias 34 29
Ciencias sociales y 33 28
humanidades
Desemperia un puesto Si 24 20
administrativo No 93 80
Antigliedad laboral en la <30 afos 49 42 30 109
UAM-I 230 afios 68 58 afios '
<20 afos 21 18
Tiempo de ejercer la 21 a 31 afios 26 22 33 11.2
actividad 32 a 39 afios 33 28 afos '
40 o mas 37 32

El rango de antigliedad laboral en el puesto oscila entre 1y 48 afios

D.E. — Desviaciéon estandar

Caracteristicas del hogar

Es entendido, en la mayoria de los casos, como el lugar donde un individuo o un grupo

de ellos reproduce su fuerza de trabajo, creando la sensacion de seguridad y calma. En

este sentido se muestra que, el 89% cuentan con vivienda propia - con servicios de agua,

luz e internet y espacios necesarios para sentirse confortable- y el 62% considera que las

condiciones actuales de su vivienda en relacién con los ultimos afios no se han

modificado (Tabla 4).
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Tabla 4. Caracteristicas del hogar en docentes de la UAM-I

Variable n=117 %
Tipo de vivienda Propia 104 89
(todas cuentan con los servicios y espacios No 13 11
necesarios para sentirse confortable) propia
- - L, Iguales 73 62
Condiciones actuales de vivienda en relacion g .
L ~ Mejores 37 32
con los ultimos afos
Peores 7 6

Trabajo doméstico

Es un aspecto relevante por estudiar, ya que representa una carga adicional y es poco
reconocida; se realiza en un horario extra al laboral y afiade un sobresfuerzo fisico
(limpieza, compras, arreglos) y emocional (sobrecarga mental, cuidado de los hijos o

padres) en aguellas personas que lo ejecutan.

Las principales actividades que desempefian los docentes en el hogar estan
relacionadas con: realizar tramites para la casa y la familia, hacer compras, realizar
arreglos en la casa, lavar trastes y limpiar la cocina. La tasa de exposicion es de casi
cinco actividades del hogar realizadas por cada académico -independientemente del
sexo- Yy el 72% cuenta con apoyo de alguna trabajadora doméstica (Tabla 5).

Asimismo, casi una tercera parte de la poblacién sefial6 estar al cuidado de algun
familiar, lo que afiade una exigencia mas a las labores en casa, como se menciona a
continuacion “Me senti presionado y cansado por el cuidado de un adulto mayor en la

casa” (participante 67).
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Tabla 5. Trabajo doméstico en docentes de la UAM-I

Variable n=117 %
Realizar tramites relacionados con la casa y la familia 106 91
Hacer compras 100 85
Realizar arreglos en la casa 81 69
Lavar los trastes y limpiar la cocina 68 58
Preparar la comida 50 43
Sacudir, barrer, trapear y hacer camas 46 39
Lavar y planchar ropa 38 32
Cuidar a los hijos o padres 37 32
Coser, remendar, zurcir y tejer 20 17
Cuidar a los nietos tres veces o mas a la semana 2 2
Tasa de exposicion 548 4.68
Cuenta con apoyo de alguna trabajadora doméstica 84 72

Economia de los docentes

Es un tema fundamental para las personas, ya que a través de ésta es posible cubrir
necesidades béasicas de subsistencia y por ende genera certidumbre, estabilidad y
tranquilidad emocional en los individuos. El 97% de los docentes perciben que su salario
les alcanza para cubrir sus gastos mas necesarios; un poco menos de la mitad cuenta
con otras entradas econdémicas para su hogar -principalmente de la pareja- y el ocho por

ciento tiene otro trabajo que le permite incrementar sus ingresos (Tabla 6).

Tabla 6. Percepcion de la economia familiar en docentes de la UAM-I

Variable n=117 %
El salario que percibe alcanza para cubrir sus gastos mas 114 97
necesarios
Existen otras entradas econdmicas en su 50 a4
casa
Pareja 41 79
A . L. . Hijos 3 6
portaciones econdmicas para el hogar Toda la familia y 13
Nadie mas 1 2
Cuenta con otro trabajo 9 8

* La muestra de esta variable fue considerada con aquéllos que tienen otras entradas econémicas en su
casa (52)
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Tiempo libre

Es un elemento de suma importancia en la vida humana, ya que brinda equilibrio entre
aquellas situaciones de estrés-ansiedad que se viven de manera cotidiana; al mismo
tiempo que permite la mejora en la salud, mediante actividades fisicas, recreativas o de
descanso. Hoy en dia es mas frecuente observar que las personas dedican gran parte
de este tiempo a actividades laborales y del hogar, disminuyendo o nulificando en muchas

ocasiones, los atributos benéficos de este aspecto.

En la Tabla 7 se observa que, por cada trabajador existen cuatro actividades
destinadas a este fin. Las principales actividades que realizan son: leer el periodico,
revistas, libros o redes sociales; estudiar mas de cinco horas promedio a la semana y
salir a pasear con su pareja, hijos, familiares o amigos. El celular ocupa actualmente un
espacio importante de tiempo al ser considerado herramienta de trabajo; los académicos
lo utilizan con fines laborales y en un segundo término con propositos recreativos y de

comunicacion, aunque la mayoria lo utiliza para realizar ambas actividades.

Tabla 7. Tiempo libre en docentes de la UAM-I

Variable n=117 %
Lee el periddico, revistas, libros o redes sociales 111 95
Estudia mas de cinco horas en promedio a la semana 109 93
Sale a pasear con su pareja, hijos, familiares o amigos 80 68
Practica algun deporte o hace ejercicio 61 52
Se junta frecuentemente con amigos 45 38
Ve la television 34 29
Realiza actividades comunitarias, politicas o de servicio 19 16
Tasa de exposicion 459 3.92

Actividades laborales

Recreacion 21 18
El uso del celular lo ocupa para: . .,y 18 15
comunicacion 78 67

Ambas opciones

De acuerdo con lo expresado por los docentes en comentarios al final de la
encuesta, el tiempo libre durante la pandemia fue percibido y vivido bajo dos escenarios
diferentes. El primero en donde no se contaba con casi hada de tiempo por el incremento

en la carga laboral, el reajuste y restructura en la forma de ser docente a distancia.
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La experiencia de inicio fue fuerte, dificil, estresante y no me daba tiempo de hacer
nada mas que trabajar, pero al cabo del primer trimestre tuve mejores condiciones
para laborar y llevar a cabo mi trabajo docente. El resto de mis actividades
académicas considero que no se vieron mayormente afectadas. EI mantener
reuniones de trabajo y de intercambio académico, y asesoria por zoom, fue

verdaderamente lo mejor de estar en esa situacion (participante 65)

El segundo escenario se ubico, una vez que el trabajo a distancia se sistematizé y
permitid6 una organizacion distinta. El estar en casa, genero la posibilidad de cambiar
ciertos habitos que se tenian descuidados durante la presencialidad, como la

alimentacion y el ejercicio.

La mayor parte del tiempo que duré el aislamiento, mantuve una rutina de actividad
fisica, centrada fundamentalmente en rutinas de yoga. Sin embargo, por distintas
razones, durante este afio he dejado de llevar a cabo tal actividad fisica. De igual
manera, fui cuidadoso y meticuloso en mis horarios de alimentacion y del tipo de
alimentos que consumo. Asi como de recreacién, en la medida que me fue posible

por las restricciones sanitarias (participante 65)

Programa de Estimulos y Becas

Ser beneficiario del Programa proporciona a los docentes un ingreso extra y brinda
estabilidad econ6mica, pero también genera una carga de trabajo adicional al tener que
cumplir con ciertos criterios para su obtencién, razon por la cual son importantes de
estudiar. A continuacion, se describen los principales resultados en la presente

investigacion.

De un universo de 117 académicos, el 97% cuenta con estos beneficios (113
personas). La Beca al Reconocimiento a la Carrera Docente es la mas otorgada, seguida
del Estimulo a los Grados Académicos y mas de la mitad de la poblacion es miembro del

Sistema Nacional de Investigadores SNI (Tabla 8).
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Variable n=113 %
Beca al Reconocimiento a la Carrera Docente 110 97
Estimulo a los Grados Académicos 99 88
Estimulo a la Trayectoria Académica Sobresaliente 90 80
Beca de Apoyo a la Permanencia del Personal Académico 88 78
Estimulo a la Docencia e Investigacion 82 73
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores SNI 63 56

Para el 94% ser beneficiario brinda estabilidad econdmica; mas de la mitad

considera que logra un desarrollo y crecimiento personal; el 81% sistematiza su

produccion académica y un 69% describe una mayor calidad en sus tareas. La mitad de

los beneficiarios menciona que los estimulos y becas implican una carga administrativa

considerable que resta tiempo a las actividades académicas (Tabla 9).

Tabla 9. Percepcion relacionada a estimulos y becas en docentes de la UAM-I

Variable n=113 %
Brinda estabilidad econdmica 106 94
Permite sistematizar su produccién académica 91 81
Brinda mayor calidad en sus tareas académicas 78 69
Implica una carga administrativa considerable que restan tiempo a las 56 50
actividades académicas
Implica sacrificar el trabajo en equipo 29 26
Deterioro en la vida familiar, social y laboral 22 19
Deterioro en la calidad de produccion cientifica 8 7
Desarrollo y crecimiento personal 61 54
Razon de participacion en el Mis gastos son mayores a lo que 31 27
programa percibo 21 19

Quiero mejorar mi nivel de vida
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Trabajo a distancia

Durante el 2020, como consecuencia de la pandemia y el confinamiento, las actividades
académicas impartidas de manera presencial fueron trasladadas a una modalidad a
distancia. En 2021 y como resultado de dicha emergencia, el Estado realizé una adicién
a la Ley Federal del Trabajo en el Articulo 330-A relacionada al Teletrabajo, con el
objetivo de describir los derechos y obligaciones para los empleados y empleadores que
laboran bajo esta modalidad (CDHCU, 2022b).

En el presente estudio se indagaron aquellas facilidades que la UAM-I otorgd a los
docentes para hacer frente a esta situacion. El principal apoyo se destin6é a las TIC -
plataformas, aplicaciones o herramientas digitales-, seguido de la compra de equipo de
cOmputo y en una menor cantidad -pero no por ello menos importante- la compra de
mobiliario, accesorios y servicios (Tabla 10). Al respecto, un participante compartio lo

siguiente:

Tuve necesidad de comprarme equipo de computo y un 'multifuncional’ para hacer
frente, de manera adecuada, a los requerimientos técnicos para impartir clases. El
disponer de la licencia de zoom por parte de la Universidad, fue esencial. Debi
habilitarme en esa plataforma y a Classroom, para lo cual tuve ayuda y apoyo de
colegas y de ayudantes de investigacion (participante 65)

Tabla 10. Apoyos otorgados por la UAM-I a los docentes durante la pandemia

Variable n=117 %
Plataformas, aplicaciones o herramientas digitales 73 62
Equipo de coémputo 29 25
Accesorios como impresora, raton, teclado, camara o bocinas 11

9
Silla 8 7
Pagos de servicios 7 6
Escritorio 3 3
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La Tabla 11 muestra la percepcion de los docentes sobre el trabajo a distancia y
su desempeifio, durante el periodo de pandemia. El 79% considera haber laborado mas
horas bajo esta modalidad y el 52% méas de 48 horas semanales. El rango de horas
semanales trabajadas oscila de 10 a 90, con una media de 45. El 83% se sinti6 satisfecho
con el trabajo realizado y poco menos de la mitad, cdmodo y productivo. Algunas

experiencias que comparten los académicos son:

El tiempo de trabajo a distancia es casi el doble que en la presencialidad

(participante 14)

Trabajaba todo el dia y parte de la noche (participante 26)

Trabajo el 200% de lo que trabajaba en presencial (participante 48)

En cuanto a mi experiencia-vivencia durante la pandemia, sefalaria varias
cuestiones. De inicio, el nervio e incertidumbre para llevar a cabo mis actividades
de docencia a través de la modalidad a distancia. La preparacion del material y
tenerlo dispuesto en linea fue uno de los aspectos que, en el primer trimestre
trabajado de esta manera, fue muy estresante. Considero que mi desempefio fue
adecuado, ademas de responsable y pendiente del trabajo con mis alumnos y

alumnas (participante 65)

Tabla 11. Percepcion de trabajo y desempefio a distancia en docentes de la UAM-I

Variable n=117 % Media D.E.
Trabajé mas horas en modalidad a distancia 93 79
Se sinti6 satisfecho con su desempefio laboral a
. , 97 83
distancia
Horas dedicadas al trabajo a distancia 61 50 45
> 48 horas semanales 15.3
56 48 horas
< 48 horas semanales
Se sinti6 mas comodo trabajando a distancia 53 45
Se sinti6 mas productivo trabajando a distancia 52 44

El rango de horas trabajadas oscila de 10 a 90 horas semanales
D.E. — Desviacion estandar
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A inicio del 2022, el confinamiento comenzd a levantarse y poco a poco las
personas empezaron a asistir a sus lugares de trabajo y con ello el traslado a la
presencialidad. Para el caso de la UAM-I ésta no fue la excepcion y desde el mes de julio
de dicho afilo comenzé la transicion. Para este momento -el trabajo de campo se realizé
entre octubre y diciembre de 2022-, mas de la mitad de los docentes trabajan en
modalidad hibrida y casi tres cuartas partes menciona que les gustaria seguir laborando

de esta forma (Tabla 12).

Tabla 12. Percepcién de trabajo hibrido en docentes de la UAM-I

Variable n=117 %

Le gustaria trabajar bajo una modalidad hibrida 83 71
Casa y UAM-I 67 57

Actualmente realiza su trabajo desde UAM-| 45 39
Casa 5 4

Le gust6 haber trabajado bajo una modalidad

hibrida 05 >0

El 71% de la poblacion identifica como principales aspectos que se perfilan como
positivos y justifican la implementacién del trabajo hibrido: el ahorro en tiempo de
transporte y la disminucion de contaminacion. Mas de la mitad sefiala tener control en la
organizacion y tiempo sobre las actividades que realiza; disponibilidad para hacer
ejercicio y sensacion de seguridad al trabajar en casa debido al resguardo que implico la
presencia del COVID-19. En un menor porcentaje, pero no por ello menos relevante,
consideraron que trabajar bajo esta modalidad permite contar con tiempo para la familia,
desarrollo de la creatividad, mejora en la alimentacion y tiempo para el descanso.

Por otra parte, el 29% considera como principales aspectos negativos para la no
implementacion del trabajo hibrido: la pérdida de relacion cara a cara y la percepcion de
qgue los alumnos no aprenden bajo esta modalidad. Mas de la mitad menciona como
factores importantes: la carencia o falta de crecimiento y experiencia interpersonal
(trabajo con colegas y alumnos); falta de socializacion y dificultad para delimitar el tiempo

laboral y familiar (Tabla 13). Al respecto, algunos participantes sefialan lo siguiente:
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Las clases hibridas son complicadas por las condiciones tecnoldgicas de
profesores y alumnos; sin embargo, puedo ser mas productivo trabajando en linea

porque no pierdo tiempo en traslados (participante 51)

Me parece que la repercusion en cuanto a los procesos de ensefianza aprendizaje
fue relevante, en sentido negativo. En primer lugar, la pandemia me hizo muy
evidente las condiciones de carencia (de limitaciones socioecondmicas), de
infraestructura y los déficits culturales de mis alumnos y alumnas. Esto gravit6 todo

el tiempo en las condiciones que tenian para atender la clase.

Otra de las dificultades, grave y desesperante para mi, se derivd de la gran
limitacién que la virtualidad generé en los procesos de interaccion e intercambio,
agravados por las dificultades y limitaciones técnicas para atender las clases,
mantener abierta la camara aunado a la reticencia y negativa de mis alumnos y

alumnas.

Al paso de los primeros dos trimestres, observé que se ‘acomodaron' a la situaciéon
y continuamente me percataba que se ausentaban de la clase, que la tomaban en
lugares o condiciones no propicias (mientras manejaban, o mientras trabajaban,
en espacios publicos y demas) y que realizaban otras actividades al tiempo que

‘estaban’ en clase (participante 65)

En el trabajo a distancia lo que se perdi6 fue el control del grupo porque no ponian
atencién y nadie te contestaba, fue como dar clases a ciegas, eso me molestaba
porque senti que nadie me tomaba en serio (participante 109)

Para mi resultaba ya imprescindible regresar a la presencialidad. De hecho, fui de
los primeros profesores que imparti clase de manera presencial y que convoqué
en varias ocasiones a mis alumnas asesoradas a reuniones de asesoria directa,
todo esto después de que se avanzd en los procesos de vacunacion.

(participante 65)
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Tabla 13. Aspectos positivos y negativos del trabajo hibrido en docentes de la UAM-I

Variable n =383 71%
Ahorro en tiempo de transporte 77 93
Disminucién de contaminacion 51 61

Control en la organizacién y el tiempo sobre las
actividades que realizo

Tiempo para hacer ejercicio 43 52
Debido al COVID-19 se siente seguro de

45 54

Aspectos positivos
gue justifican

Egg;rdzg hibrida realizar su actividad en casa 43 52
Tiempo para la familia 40 48
Desarrollo de creatividad 37 45
Mejora en la alimentacion 35 42
Tiempo para el descanso 32 39

Variable n=34 29%
Pérdida de relacion cara a cara 26 76
Creo que los alumnos no aprenden en linea 21 62
Qarencia o falta de f:recimiento y experiencia 20 59

Aspectos interpersonal (trabajo con colegas y alumnos)

negativos que Falta de socializacion 19 56

justifican el no Es C.ii.fI’C” delimitar el tiempo de trabajo y la 18 53

laborar bajo una familia

modalidad hibrida  No puedo hacer investigacion a distancia 16 47
Sobrecarga de trabajo 14 41
Estrés y ansiedad por utilizar las TIC 13 38
No existen las condiciones sanitarias necesarias 3 9

Valoracion del trabajo

El trabajo es el espacio donde la mayoria de las personas pasan gran parte de su tiempo,
por ello la importancia de conocer la percepcion que se tiene respecto a éste. En la Tabla
14 se observa que, el 99% de los académicos muestran interés por su actividad laboral,
ya que ésta les permite adquirir nuevos conocimientos, desarrollar habilidades,
destrezas, creatividad e iniciativa. El 97% sefiala tener un trabajo desafiante y siente
satisfaccion por el mismo; de igual forma consideran tener el control, al poder tomar
decisiones y establecer su propio ritmo. Aun cuando la mayoria de los docentes perciben
su trabajo como algo satisfactorio que volverian a realizar, el 42% considera esta

profesién no adecuada para sus hijos.



Tabla 14. Valoracion sobre el trabajo en docentes de la UAM-I

109

Variable n=117 %
Interés por el trabajo, aprendizaje de nuevos conocimientos
. 116 99
y desarrollo de habilidades y destrezas
Desarrollar creatividad e iniciativa 115 98
Tiene un trabajo desafiante y sentir satisfaccion 113 97
: Decisiones 113 97
Control sobre el trabajo Ritmo 111 95
Escoger el mismo trabajo 109 93
Solidaridad entre comparieros y valoracién para su trabajo 86 74
Su trabajo es importante para sus superiores 84 72
Le gustaria que sus hijos trabajaran en lo mismo que usted 68 58

Algunas de las dificultades y percepciones mencionadas y recuperadas de las encuestas

en relacion con este tema son:

Me gusta mucho mi trabajo y soy muy feliz, aunque a veces es agotador porque

requiere de mucha energia (participante 15)

Mi ambiente laboral con mi equipo de trabajo es téxico. Amo y gozo lo que hago;

pero me pesa ir a la universidad por lo mismo. Es por ello, que durante la pandemia

pude trabajar feliz (participante 29)

Riesgos laborales

Se explordé un conjunto de amenazas caracteristicas a la labor académica que, por su

exposicién, pueden generar dafios a la salud; organizadas en dos grupos: las

relacionadas al espacio fisico y al uso de herramientas. Para el primer grupo, el riesgo

mas comun es la exposicion a poca ventilacion y ruido (Tabla 15). A pesar de que los

casos de enfermedad por COVID-19 se presentan en menor gravedad y numero, aun

existe preocupacion, ansiedad y estrés:

Estuve preocupado los ultimos 3 dias porque mi pareja tuvo sintomas de COVID-

19, pero por suerte esta mejorando (participante 61)
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Tabla 15. Riesgos de trabajo en docentes de la UAM-I

Variable n=117 %
Poca ventilacion 34 29
Ruido 29 25
Contagio por COVID-19 15 13
Calor y poca iluminacién 11 9
Uso de computadora en docentes de la UAM-I Media D.E.
Uso de computadora 117 100
Equipo de computo compartido con otros miembros de la 18 15
familia
30 25
Horas al dia en promedio L a5 horas 64 55 ! 2.6
6 a 8 horas horas
23 20
> 8 horas
Hasta 20 afos 15 13 31
Afos utilizando computadora 21 a 30 afios 50 43 afos 7.2
> 31 afios 51 44

El rango de horas al dia que los docentes ocupan un equipo oscila entre 2y 16
El rango de afios utilizando la computadora oscila entre 15y 50
D.E. — Desviacion estandar

En relacion con los riesgos derivados de las herramientas de trabajo se observa
que, el total de la poblacion utiliza computadora para el desempefio de su labor y sélo el
15% comparte su equipo de trabajo con otros miembros de la familia. El rango de horas
al dia que ocupan un equipo oscila entre 2 y 16, con una media de 7 horas; y el rango en
afos esta entre 15 y 50, con una media de 31. Algunos docentes han trabajado con la

computadora desde su existencia, como lo menciona el siguiente participante:

Utilizo la computadora desde que se invento y llegé a México (participante 5)

Exigencias laborales

Se derivan de la relacion que existe entre la actividad del trabajo y la organizacion y
division interna. Son entendidas como aquellas necesidades particulares -del proceso
laboral- que deben cumplir los trabajadores mediante el despliegue de sus

potencialidades psicofisicas. La tasa de exposicion es de nueve exigencias por persona.
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Derivado de lo anterior, se describe en la Tabla 16 las principales exigencias, clasificadas

en cinco grupos de acuerdo con la propuesta de Noriega (1989).

En cuanto a las exigencias relacionadas con el tiempo de trabajo, el 85% de los
docentes trabajan en dias de descanso y vacaciones, aunada a una jornada laboral >48
horas. El 60 por ciento destina de media hora a una hora por dia para trasladarse de su
casa a la UAM-I (Tabla 16). El tiempo de traslado que dedica una persona para llegar al
sitio de trabajo y viceversa impacta en la organizacién de actividades y genera un
desgaste fisico y mental; por ende, se considera como parte del tiempo dedicado a la

jornada laboral.

Con relacion a la cantidad e intensidad, los docentes deben cubrir cierto nimero
de cursos, clases, articulos y conferencias, 85%; dos terceras partes utilizan la voz de
manera consecutiva por lo menos cuatro horas diarias -el rango de uso de voz oscila de
1 a 12 horas- y realizan una tarea minuciosa. Respecto a la vigilancia y calidad del trabajo,
mas de la mitad menciona tener un estricto control de calidad y una cuarta parte sefala
estar fijo en su lugar de trabajo, permanecer en un espacio reducido y estar sin

comunicacién con sus compafieros.

Finalmente, de acuerdo con el tipo de actividad, permanecer sentado la mayor
parte del tiempo es la exigencia que mas se presenta en esta poblacion; el 30% menciona
tener un asiento incbmodo. Menos de la mitad percibe tener hombros tensos. En relacion

con esto, un docente comparte lo siguiente:

Este trimestre imparto dos cursos en licenciatura que nunca habia dado, un curso
en maestria, asesoro directamente dos tesis de doctorado, estoy en 4 comités de
tesis doctoral, estoy escribiendo la introduccion a un libro, tengo un proyecto de
investigacion parado porque no tengo tiempo de dedicarme a él. En los cursos que
imparto tengo que revisar trabajos que les pido a los alumnos. Me siento rebasado.
Con todo, me hago tiempo para hacer ejercicio dos veces por semana, eso me

mantiene relativamente relajado, Uf (participante 31)
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Variable n=117 %
Tiempo de trabajo
Trabaja en dias de descanso y vacaciones 100 85
Jornada laboral > 48 horas 65 56
<30 25 21
Tiempo de traslado en minutos 31a60 70 60
> 60 22 19
Cantidad e intensidad
Cubrir nimero de cursos, clases, articulos y conferencias 100 85
Horas promedio de uso de voz Media D.E. < 4 horas 9 68
4 horas 2.0 > 4 horas 38 32
Tarea minuciosa 78 67
No poder desatender su tarea por mas de 5 minutos 16 14
Realizar un trabajo aburrido 2 2
Vigilancia del trabajo
Estricto control de calidad 60 51
Supervisién estricta 16 14
Calidad o contenido del trabajo
Estar fijo en su lugar de trabajo 33 28
Espacio reducido 27 23
Estar sin comunicacién con sus compafieros 24 21
Realizar un trabajo que le puede ocasionar algun dafio a la salud 14 12
Ordenes confusas o poco claras de su jefe 10 9
Ejecutar un trabajo peligroso 5 4
Tipo de actividad
Permanecer sentado la mayor parte del tiempo 89 76
-La superficie donde se sienta es incbmoda 27 30
Hombros tensos 49 42
Permanecer de pie 38 32
Torcer 0 mantener tensas las mufiecas 36 31
Posiciones incomodas o forzadas 21 18
Realizar esfuerzo fisico muy pesado 2 2
Tasa de exposicién 1,046 8.9

El rango de uso de voz oscila de 1 a 12 horas
D.E. — Desviacion estandar
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Dafios a la salud

Diversos estudios en salud laboral muestran como las actividades de trabajo, los
espacios y las exigencias causan dafios en la salud de los trabajadores. Las principales
patologias que se identificaron en los docentes son: ansiedad; trastornos del suefio y
estrés. Una tercera parte de la poblacion presenta depresion vy trastornos

musculoesqueléticos; mas de una cuarta parte disfonia, fatiga y lumbalgia (Tabla 17).

Tabla 17. Perfil de dafio en salud de docentes de la UAM-I

Dx n=117 %
Ansiedad 56 48
Trastornos del suefio 50 43
Estrés 49 42
Trastorno musculoesquelético (TME) 46 39
Depresion 36 31
Disfonia 33 28
Fatiga 32 27
Lumbalgia 32 27
Fatiga neurovisual 28 24
Cefalea tensional 16 14
Migrafa 10 9
Trastorno psicosomatico digestivo 8 7
Trastorno psicosomatico cardiocirculatorio 3 3
Tasa de morbilidad 399 3.4

Algunos docentes desarrollaron durante la pandemia enfermedades o bien se
intensificaron aquellas que padecian previamente. La tasa de morbilidad general es de
3.4 padecimientos por cada docente. A continuacion, se muestran algunos comentarios

recopilados de las encuestas relacionados con este tema:

Mi horario para dormir esté alterado, en parte por el encierro y en parte por los
habitos nocturnos que adquiri durante la pandemia (participante 41)

Me entusiasman muchas cosas, pero acabo el dia cansada y me cuesta conseguir
relajarme (participante 47)

Me diagnosticaron una enfermedad autoinmune anemia perniciosa hace 6 meses

(participante 105)
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5.3 Asociacion entre variables

Una vez descrito el perfil de dafio que presento esta poblacion, se procedié al analisis
bivariado para identificar asociaciones; considerando que los dafios a la salud se
relacionan de manera estrecha con el contexto en el que est4 inmerso el individuo. Se
consideré como variable de ajuste sélo la antigtiedad laboral, ya que la variable de sexo

no obtuvo significancia estadistica.

En la Tabla 18 se describe el andlisis realizado entre la edad y los dafios a la salud
detectados en personal docente de la UAM-I. La poblacion menor o igual a 55 afos tiene
doce veces mas prevalencia de migrafia; casi cinco veces mas de cefalea tensional y
60% de trastornos musculoesqueléticos en comparacion con la poblacion mayor a 65
afos, quienes tienden a presentar prevalencias mas altas (independientemente de su
significancia estadistica) relacionadas con disfonia y trastornos de tipo emocional:

depresion y estrés.

Tabla 18. Dafios a la salud y edad en docentes de la UAM-I

Edad
Dx <65 afos b56a64 =265anos RP p I.C.
Migrafia 25 7 2 12 0.00* 1.5a92
Cefalea tensional 29 13 6 4.8 0.04* 1.3a1l6
Trastorno psicosomatico 13 4 6 22  045° 04289
digestivo
Trastornos 58 33 36 16 009 10a27
musculoesqueléticos
Fatiga neurovisual 33 20 23 1.4 0.43 0.7a3.0
Fatiga 33 24 28 1.2 0.70 06a25
Trastornos del suefio 46 46 38 1.2 0.73 0.7a21
Lumbalgia 29 26 28 1.0 0.96 05a23
Ansiedad 50 41 53 0.9 0.50 06alb
Estrés 38 41 45 0.8 0.84 05alb
Disfonia 29 13 43 0.7 0.00 0.3al4
Depresion 21 37 30 0.7 0.37 0.3aly

* La significancia se obtuvo por medio de la prueba de Fisher.
La razén de prevalencia (RP) se calculé tomando como referencia el valor <55 afios.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.



115

Aun cuando no existen diferencias significativas entre mujeres y hombres, se
observa una tendencia desfavorable para las mujeres en términos de salud general al
presentar mas trastornos psicosomaticos circulatorios, migrafia, cefalea tensional, fatiga
neurovisual, trastornos del suefio, disfonia, fatiga, trastornos psicosomaticos digestivos y
estrés. Por otra parte, los hombres tienden a padecer mas lumbalgias, trastornos

musculoesqueléticos, ansiedad y depresion, en comparacion con las mujeres (Tabla 19).

Tabla 19. Dafios a la salud y sexo en docentes de la UAM-I

Sexo
Dx Mujer Hombre RP p I.C.
Tras-tor.no pS|co-somat|co 5 1 36 0.29% 33438
cardiocirculatorio
Migrafia 14 5 2.7 0.16* .80a8.9
Cefalea tensional 19 11 1.8 0.20 72a4.4
Fatiga neurovisual 29 21 1.3 0.38 .70az25
Trastornos del suefio 48 40 1.2 0.42 .78a1.8
Disfonia 31 27 1.2 0.62 64a2.1l
Fatiga 29 27 1.1 0.82 .58a1l.9
Trastqrno psicosomatico 7 5 11 1.00* 27243
digestivo
Estrés 43 41 1.0 0.87 .66a1.6
Lumbalgia 26 28 .93 0.83 S50al’
Trastornos 36 41 86 055  .53als
musculoesqueléticos
Ansiedad 41 52 .78 0.23 S5lalz2
Depresion 24 35 .69 0.22 37al3

* La significancia se obtuvo por medio de la prueba de Fisher.
La razdn de prevalencia (RP) se calculé tomando como referencia el valor Mujer.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

Respecto a la antigliedad en el puesto de trabajo, se observa en la Tabla 20 que
independientemente de la significancia estadistica que se tenga, el grupo de menor edad
tiende a presentar mas dafios a la salud. Los trastornos que se asociaron
significativamente a este son: 60% mas para los trastornos musculoesqueléticos y con
las prevalencias mas altas (seis veces) cefalea tensional y migrafia. Por el contrario, la
disfonia genera 48% menos prevalencia, mostrando, que este trastorno tiende a

incrementarse en poblacion mayor o igual a 30 afios de antigliedad.
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Tabla 20. Dafios a la salud y antigiiedad en el puesto de trabajo

Antigledad
Dx <30 afios 230 ainos RP p I.C.
Cefalea tensional 27 4 6.0 0.00* 1.8a20
Migrafa 16 3 5.5 0.02* l2a25
Trastornos 51 31 1.6 003 11a26
musculoesqueléticos
Fatiga 33 24 1.4 0.27 J7a25
Trastqrno psicosomético 8 5 14 0.72% 36453
digestivo
Trastornos del suefio 49 38 1.3 0.25 .84al9
Fatiga neurovisual 27 22 1.2 0.58 .63a23
Estrés 43 41 1.0 0.85 .68al.6
Ansiedad 47 49 .97 0.86 .66als
Lumbalgia 27 28 .95 0.86 52al7
Depresion 29 32 .88 0.66 S50alb
Disfonia 18 35 .52 0.04 26a1.0

* La significancia se obtuvo por medio de la prueba de Fisher.
La razén de prevalencia (RP) se calculé tomando como referencia el valor <30 afos.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

Condiciones en el hogar, trabajo doméstico y dafos a la salud

La percepcion que se tiene con relaciéon a las condiciones en las que se vive, impacta de
manera favorable en la salud de los trabajadores al brindar tranquilidad, seguridad y
estabilidad emocional. Sin embargo, percibir que dichas necesidades no estan cubiertas
0 no cumplen con las condiciones necesarias para vivir comodamente, genera una carga
adicional de preocupacion o insatisfaccion, misma que puede reflejarse en dafios a la

salud.

No contar con una vivienda propia produce tres veces mas prevalencia de migrafia,
cefalea tensional y fatiga; dos veces mas depresion y un 80% mas de estrés. Percibir
como peores las condiciones de su vivienda en los Ultimos afios, incrementan de manera
considerable la fatiga y depresion; aunado a que los trastornos musculoesqueléticos se
triplican sobre aquéllos que consideran mejores las condiciones de su vivienda (Tabla
21).
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Tabla 21. Condiciones del hogar y dafios a la salud en docentes de la UAM-I

Contar con vivienda propia

Dx NO Sl RP p I.C.
Migrafia 31 6 3.5 0.03 1.1a24
Cefalea tensional 46 10 3.2 0.01 1.6a25
Fatiga 69 22 3.0 0.00 2.0a27
Depresion 62 27 2.5 0.01 14al16
Estrés 69 38 1.8 0.04 1.0a13
Condiciones actuales de su vivienda en relacion con los ultimos afios son
Peores (SI) Iguales (SI) Mejores (SI) RP p
Fatiga 86 26 19 5.0 0.00
Depresion 86 30 22 4.0 0.00
Trastorno 86 41 27 3.4 0.01

musculoesquelético

La razén de prevalencia (RP) se calculé tomando como referencia el valor Peores vs Mejores.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

El trabajo doméstico es un aspecto relevante por tomar en consideracidn como
parte del desarrollo de dafios a la salud, debido a que después de la jornada laboral, el

docente llega a su hogar y realiza actividades que suman al desgaste fisico y emocional.

Actividades como cuidar a los hijos o padres genera 60% mas prevalencia de
trastornos musculoesqueléticos y para el caso especifico de los hombres aumenta en un
70% este padecimiento. Coser, remendar, zurcir y tejer duplican la fatiga neurovisual,
aunado a que es una actividad realizada en su mayoria por mujeres; al igual que preparar
la comida. Sin embargo, se observa que los hombres que cosen, remiendan, zurcen y
tejen incrementan en un 90% dicho trastorno, en comparacién con las mujeres. Por otro
lado, son los hombres quienes realizan méas tramites relacionados con la casa y la familia,

en comparacion con las mujeres (Tablas 22 y 23).
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Tabla 22. Trabajo doméstico por sexo en docentes de la UAM-I

Mujer Hombre RP p I.C.
Lavar y planchar ropa 50 23 2.0 0.01 1.3a6.8
Preparar la comida 62 32 1.8 0.00 14a6.9
Coser, remendar, zurcir, tejer 29 11 2.6 0.02 1.2a8.8
Realizar tramites relacionados con 83 95 87 0.03 06a.90

la casa y la familia

La razén de prevalencia (RP) se calculé tomando como referencia el valor Mujer.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

Tabla 23. Trabajo doméstico y dafios a la salud en docentes de la UAM-I

Variable SI NO RP p I.C.
Trastornos musculoesqueléticos
Cuidar a los hijos o padres 54 33 1.6 0.04 1.0a5.1
Hombre  Mujer
Asociacion por sexo 68 39 1.7 0.00 -

Fatiga neurovisual

Coser, remendar, zurcir, tejer SI NO

45 20 2.2 0.02 1.2a9.0
Asociacion por sexo Hombre Mujer

63 33 1.9 0.00 -

La asociacion por sexo se calculé tomando como referencia el valor Hombre.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

Algunas experiencias que nos comparten relacionadas con este tema son:

Mi esposa también es profesora, pero de la UNAM y los dos teniamos que impartir
clases, calificar, hacer presentaciones, acudir a reuniones...en fin un montén de
trabajo. Decidimos decirle a la persona que nos apoyaba con el quehacer y la
comida que no fuera porque era peligroso, asi que tuvimos que dividirnos las
tareas del hogar. Al principio comprabamos comida, pero el gasto era muy grande
y el sazén no nos encantaba, asi que acordamos que lo hariamos nosotros. Me
acuerdo de que al principio fue muy pesado y cansado, hasta tuvimos que
ponernos una alarma -mi esposa y yo- para dejar de hacer lo que estuviéramos

haciendo y vernos en la cocina y hacer la comida para el dia siguiente.
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Nos organizamos bastante bien porque en lo que uno lavaba los trastes o picaba
la verdura o cosas que se requirieran, el otro cocinaba. Me gusté tener esos
tiempos con ella porque es cuando podiamos platicar y vernos sin tanta prisa, ya
que, durante el dia, cada uno estabamos practicamente encerrados en una
habitacion o en la sala trabajando y sélo nos veiamos cuando nos ibamos a dormir.

(participante 109)

Cuando se enfermd de COVID-19 el esposo de mi hija, me trajeron por tres
semanas a sus hijos para que no se contagiaran y eso si fue terrible porque no
todos teniamos un espacio independiente para trabajar, dar clases o tomarlas.
Tuvimos que compartir espacios y turnarnos el despacho y el cuarto para quienes
necesitaran exponer o tener un espacio mas reservado. Nos tuvimos que dividir
entre nuestro trabajo, las cosas que nos tocaban hacer en la casa, el cuidado de
los nietos y las tareas...fue horrible y senti que no podia hacer nada bien. Mis
actividades consistian en: hacer tareas con los nietos, meterlos a bafar y aspirar
la casa. Creo que fue en este momento que valoré y admiré mas a mi esposa
porque normalmente ella lo hacia todo sola aparte de que trabajaba también

(participante 91)

Tiempo libre y dafios a la salud

Una vez finalizada la jornada laboral y los pendientes del hogar, es importante disponer
de tiempo para descansar y realizar actividades recreativas, ya que éstas influyen en el
bienestar personal, al permitir despejarse mentalmente del trabajo y desestresarse de

forma fisica; no contar con este tiempo puede ocasionar efectos negativos en la salud.

En la Tabla 24 se muestra que, las personas que no tienen tiempo para practicar
algun deporte o hacer ejercicio tienen ocho veces mas trastornos psicosomaticos
digestivos, casi seis veces mas migrafia, el doble de lumbalgias y el 70% de depresion.
Aquellos que no pueden salir a pasear o juntarse con amigos frecuentemente, presentan

entre el doble y casi el triple de riesgo para fatiga.
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Tabla 24. Tiempo libre y dafios a la salud en docentes de la UAM-I

Dx NO Sl RP p I.C.
Practica regular de algun deporte o ejercicio
Trastorno psicosomatico digestivo 13 2 8.2 0.04 1.1a80
Migrafia 14 3 5.8 0.01 15a51
Lumbalgia 38 18 2.1 0.02 l1a6.4
Depresion 39 23 1.7 0.06 97a4.9
Pasea frecuentemente con su pareja, hijos o algun familiar o amigo
Fatiga 41 21 1.9 0.03 l1a34
Se junta frecuentemente con amigos (as)
Fatiga 36 13 2.6 0.01 1.2a6.0

RP — Razoén de prevalencia.
|.C. — Intervalo de confianza al 95%.

Condiciones laborales, valoracién del trabajo, apoyo social y dafios a la salud

La valoracion y percepcion positiva en estos ambitos del trabajo tienen un factor protector
sobre la salud del trabajador, al aportar motivacion y sensaciones estimulantes y
gratificantes; sin embargo, generan un desgaste psicoldgico al ser percibidos de manera
negativa. Los profesores que desempefian un puesto administrativo tienen mas del doble

de prevalencia de cefalea tensional (Tabla 25).

Tabla 25. Condiciones laborales y dafios a la salud en docentes de la UAM-I

Dx Sl NO RP p I.C.
Desempenfiar un puesto administrativo, de direccidon o coordinacion
Cefalea tensional 33 9 2.5 0.05 1.1a5.8

RP — Raz6n de prevalencia.
|.C. — Intervalo de confianza al 95%.

Las principales condiciones laborales que propician mas dafos a la salud estan
relacionadas con percibir que su trabajo no es importante para sus superiores, no poder
fijar el ritmo de trabajo y no poder decidir sobre cdmo hacerlo. Se identifica a la migrafia
(con las prevalencias mas altas), fatiga y depresiébn como los padecimientos mas
frecuentes (Tabla 26).
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Tabla 26. Valoracion del trabajo y dafios a la salud en docentes de la UAM-I

No poder decidir
sobre coémo hacer

Su trabajo no es

No fijar el ritmo .
importante para sus

Dx . de trabajo _
su trabajo superiores

RP RP RP
Migrafia 6.0** 4.5* -
Cefalea tensional 3.4* - -
Fatiga - 3.4%* 2.4%x
Depresion - 3.0* 2.3%**
Estrés - - D ] HHx
Ansiedad - - 1.5*

RP — Razoén de prevalencia.

* Significancia estadistica p<0.05 ** Significancia estadistica p<0.01 *** Significancia estadistica p<0.001

Para la valoracion de trabajo a distancia, laborar mas horas que las dedicadas al

trabajo presencial, compartir la computadora con otros miembros de la familia y no

sentirse cOmodo bajo esta modalidad, aumenta casi al doble el estrés y la fatiga. Trabajar

mas de 48 horas a la semana genera seis veces mas trastornos psicosomaticos

digestivos, el doble de disfonia y fatiga -incluida la neurovisual- y 50% mas trastornos del

suefio (Tabla 27).

Tabla 27. Trabajo a distancia y dafos a la salud en docentes de la UAM-I

Dx Sl NO RP p I.C.
Laborar mas horas en trabajo a distancia

Estrés 46 25 1.8 0.06 .89a3.8

Trabajo a distancia >48 horas <48 horas

Trastorno psicosomatico digestivo 11 2 6.4 0.07 .82a49

Disfonia 39 16 2.5 0.00 1.3a49

Fatiga 38 16 2.3 0.01 l.1a45

Fatiga neurovisual 33 14 2.3 0.02 1.1a4.8

Trastornos del suefio 51 34 15 0.08 94a22

Compartir computadora con otros miembros de la familia

Estrés 67 37 1.8 0.03 1.2a27

Dx NO Sl RP p I.C.
Sentirse inco6modo trabajando a distancia

Fatiga 36 20 1.9 0.04 1.0a34

La razén de prevalencia (RP) se calculé tomando como referencia el rango >48 horas.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.
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En la Tabla 28 se identifica como principal razén para participar en el Programa de
Estimulos y Becas, tener mas gastos de lo que se percibe, lo que genera entre el 70%

hasta tres veces mas prevalencia de ansiedad, estrés y fatiga, respectivamente.

Tabla 28. Programa de Estimulos y Becas y dafios a la salud en docentes de la UAM-I

Razon por la que pertenece al programa de becas y estimulos

Mis gastos son Quiero Desarrollo y
Dx mayores alo que  mejorar mi crecimiento RP p
percibo nivel de vida personal
Fatiga 52 23 17 3.0 0.00
Estrés 61 45 31 2.0 0.02
Ansiedad 61 64 36 1.7 0.02

La razén de prevalencia (RP) se calcul6 tomando como referencia el rango “Mis gastos son mayores a lo
que percibo”.

Las principales condiciones negativas derivadas de la pertenencia a dicho
Programa que propician mas dafios a la salud estan relacionadas con realizar gestiones
administrativas que restan tiempo a las actividades académicas, percibir un deterioro en
su vida familiar, social y laboral y tener que sacrificar el trabajo en equipo. Los

padecimientos mas frecuentes son la fatiga, la depresion y el estrés.

De manera especifica, no pertenecer al SNI y realizar funciones administrativas
que restan tiempo a las actividades académicas incrementa al doble la prevalencia de
trastornos musculoesqueléticos y lumbalgias. Por otra parte, los trastornos relacionados
con aspectos emocionales como fatiga, depresion, estrés y ansiedad se asocian de
manera frecuente con areas afines al control -calidad y sistematizacion de sus
actividades- y con elementos de caracter social -percibir deterioro en su vida familiar,
social, laboral y sacrificar el trabajo en equipo- (Tabla 29).
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Tabla 29. Percepcién del Programa y dafios a la salud en docentes de la UAM-I

Variables 1 2 3 4 5 6 7
Dx RP* RP* RP* RP* RP* RP* RP*
Fatiga - - - 2.8%*x 3.0** 2.1** 2.4%*
Depresion - 1.7* 2.2%* - - - -
Estrés - - - 1.7* - 1.5* -
Ansiedad - - - - - - 1.6%*
Lumbalgia 1.9* - - - - - _
TME - - - - - - 2.0%*

*RP — Razén de prevalencia.

* Significancia estadistica p<0.05 ** Significancia estadistica p<0.01 *** Significancia estadistica p<0.001
1. Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI). 2. No existe mayor calidad en sus tareas
académicas. 3. No permite sistematizar su produccién académica. 4. Deterioro de la vida familiar, social y
laboral. 5. Deterioro en la calidad de su produccion cientifica. 6. Ha implicado sacrificar el trabajo en equipo.
7. Incremento de gestiones administrativas que restan tiempo a las actividades académicas.

TME - Trastorno musculoesquelético.

Riesgos de trabajo y dafios a la salud

La importancia de su exploracion recae en que, las condiciones fisicas del centro laboral
en donde se encuentra inmerso el trabajador impactan de manera directa su salud. Estar
de manera constante expuesto a biol6gicos aumenta un 70% mas el estrés y la
exposicién a ruido, de 40 por ciento a casi el doble de mas para la ansiedad, el estrés, la

depresion y la fatiga, respectivamente (Tabla 30).

Tabla 30. Riesgos laborales y dafios a la salud en docentes de la UAM-I

Dx Sl NO RP p I.C.
Exposicién a bioldgicos
Estrés 67 38 1.7 0.04 1l.1a26
Exposicién aruido
Fatiga 45 22 2.0 0.02 1.1a3.6
Depresion 45 26 1.8 0.05 10a3l1
Estrés 59 36 1.6 0.04 1.0a25
Ansiedad 62 43 1.4 0.08 99a21

RP — Razo6n de prevalencia.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.
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Exigencias laborales y dafios a la salud

La forma en cdmo se encuentra organizado y dividido el trabajo al interior del entorno
laboral genera dafios sobre la salud de los trabajadores. En las siguientes Tablas (31 a
34) se puede observar las exigencias laborales identificadas en los docentes -
organizadas conforme a la clasificacidon propuesta por Noriega (1989)- y su asociacion
con los distintos trastornos. En cuanto a las exigencias relacionadas con el tiempo de
trabajo, destinar mas de una hora al transporte de la casa al trabajo o viceversa, ocasiona

el triple de estrés.

Tabla 31. Exigencias al tiempo de trabajo y dafios a la salud en docentes de la UAM-I

Tiempo de trabajo Sl NO RP p I.C.
Tiempo de traslado de su casa al trabajo
<30 minutos 31 a 60 minutos >60 minutos RP* p*
Estrés 16 49 50 3.1 0.01

La razén de prevalencia (RP) se calculé tomando como referencia el rango “>60 minutos”.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

Con relacion a la cantidad e intensidad del trabajo, cubrir determinado nimero de
cursos, clases, articulos y conferencias provoca entre el 70% y hasta seis veces mas

ansiedad, estrés, fatiga y disfonia -respectivamente-.

Tabla 32. Exigencias relacionadas con la cantidad e intensidad del trabajo y dafios a la
salud en docentes de la UAM-I

Cantidad e intensidad Sl NO RP p I.C.
Cubrir determinado numero de cursos, clases, articulos y conferencias
Disfonia 32 6 5.8 0.04 .85a 39
Fatiga 31 6 51 0.07 .74 a 35
Estrés 47 12 4.0 0.01 1.1a1l5
Ansiedad 51 29 1.7 0.10 .8la3.7

RP — Razo6n de prevalencia.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.
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Respecto a la calidad o contenido del trabajo, trabajar en un espacio reducido
genera entre el 80% y hasta cuatro veces mas prevalencia de migrafa, fatiga, depresion
y lumbalgia, respectivamente; 70 por ciento més fatiga al estar fijo en su lugar de trabajo
y 50% mas trastornos del suefio por realizar un trabajo que es percibido como generador

de algun dafio a la salud.

Tabla 33. Exigencias relacionadas con la calidad o contenido del trabajo y dafios a la
salud en docentes de la UAM-I

Calidad o contenido del trabajo Sl NO RP p I.C.

Estar fijo en su lugar de trabajo

Fatiga 39 23 1.7 0.08 94a31
Trabajar en un espacio reducido

Migrafia 22 4 4.1 0.01 1.3a13

Fatiga 52 20 2.5 0.00 l4a4.4

Depresion 48 26 1.9 0.03 1.1a3.2

Lumbalgia 41 23 1.8 0.07 97a3.1

Realizar un trabajo que considera puede ocasionarle algun dafio a la salud
Trastornos del suefio 64 40 15 0.12 96az24

RP — Raz6n de prevalencia.
|.C. — Intervalo de confianza al 95%.

De acuerdo con el tipo de actividad laboral, tener los hombros tensos y torcer o
mantener tensas las mufiecas al trabajar son dos variables que se asocian con fatiga,
estrés y ansiedad; genera entre 50% y hasta tres veces mas prevalencia, en comparacion

con aquellos docentes que no tienen estas exigencias.

Trabajar de pie se asocia 50% mas con la presencia de ansiedad; permanecer
sentado la mayor parte del tiempo y adoptar posiciones incomodas o forzadas, entre 60%
y el doble de ansiedad, fatiga y estrés, respectivamente. Finalmente, existe entre el doble
y hasta ocho veces mas cefalea tensional, fatiga neurovisual y lumbalgia en aquellos
docentes que tienen hasta veinte afios utilizando la computadora, en relacion con los que

han utilizado la computadora mas de 31 afios.
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Tabla 34. Exigencias relacionadas con el tipo de actividad laboral y dafios a la salud en

docentes de la UAM-I

Tipo de actividad Sl NO RP p I.C.
Permanecer de pie para trabajar
Ansiedad 61 42 15 0.05 l0a21
Permanecer sentado la mayor parte del tiempo
Ansiedad 53 32 1.6 0.06 92a29
Adoptar posiciones incomodas o forzadas
Fatiga 48 23 2.1 0.02 1.2a38
Estrés 62 38 1.6 0.04 l1la25
Torcer o mantener tensas las mufiecas para trabajar
Fatiga 47 19 2.5 0.00 l4a45
Estrés 61 33 1.8 0.01 l2a27
Tener los hombros tensos al realizar su trabajo
Fatiga 45 15 3.0 0.00 1.6ab5.8
Estrés 65 25 2.6 0.00 l6a4d.1l
Ansiedad 59 40 15 0.04 1.0a22
Afios utilizando la computadora
Hasta 20 afios 21 a 31 afios >31 afios RP p
Cefalea tensional 33 18 4 8.2 0.07
Fatiga neurovisual 33 32 14 2.4 0.09
Lumbalgia 40 34 18 2.2 0.04

La razén de prevalencia (RP) se calculé tomando como referencia el rango “Hasta 20 afios”.

|.C. — Intervalo de confianza al 95%.

Los aspectos emocionales y fisicos de los trabajadores convergen en un mismo

ciclo que da como resultado los dafios a la salud; es decir, lo emocional impacta el cuerpo

(fisico), pero estar fatigado o agotado fisicamente también repercute en lo mental, razdn

por la cual se debe estudiar este binomio inseparable como un proceso continuo y no

como dos aspectos diferentes.
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5.4 Analisis multivariado

Identificar el conjunto de variables que se relacionan de forma mas estrecha con los
trastornos estudiados en la presente investigacion, permite conocer y entender la
evolucion y preservacion de patologias. En el siguiente apartado se muestra el analisis
de regresion logistica multivariada -ajustado por antigiiedad en el puesto de trabajo- por
cada uno de los dafos a la salud detectados; dividido en dos apartados: el primero,

relacionado con aspectos de salud mental y el segundo, con elementos fisicos-organicos.

Trastornos de salud mental

La salud mental es un estado de bienestar que permite a las personas actuar y tomar
decisiones ante situaciones de estrés en la vida, desarrollar todas sus habilidades,
aprender y trabajar para contribuir a la mejora de su comunidad. Contar con salud mental
es un derecho humano fundamental y esencial para el desarrollo personal, comunitario y
socioeconémico (OMS, 2022). Dentro del ambito laboral se identifica a las exigencias,
como aquellos factores que potencialmente pueden desequilibrar y alterar el bienestar

mental de las personas.

El trabajo a distancia mayor a 48 horas semanales y no sentirse comodo bajo esta
modalidad, aumenta cinco veces la posibilidad de desarrollar fatiga y tres veces mas,
para aquéllos que perciben un deterioro familiar, social y laboral por pertenecer al
Programa de Estimulos y Becas; aunado a estar expuesto a ruido. Como factor protector
se encuentra: salir a pasear, percibir que su trabajo es importante para sus superiores,

fijar el ritmo de trabajo y contar con una vivienda propia (Tabla 35).
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Variable OR I.C. p*
Fatiga

Trabajo a distancia >48 horas 5.4 15a19 0.00

No sentirse comodo trabajando a distancia 5.4 15a19 0.01

Su \(lda famllltar, sougl y Iabqr,al se ha visto 31 82a11 0.09

deteriorada a raiz de su incorporacion al Programa

Exposicion a ruido 2.9 .84a10 0.09

Pasiear fr(.a.cuenterr!ente con su pareja, sus hijos o 33 10410 0.06

algun familiar o amigo

Su trabajo es importante para sus superiores .20 .06a.71 0.01

Fijar el ritmo de trabajo .07 .00al4 0.08

Tener vivienda propia .05 .00 a .28 0.00

*Ajustado por antigiiedad en el puesto de trabajo.
0O.R. — Razén de posibilidades.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

La posibilidad de presentar estrés aumenta nueve veces cuando el tiempo de

traslado al centro laboral es mayor a una hora; cinco veces, al tener que cubrir

determinado nimero de cursos, clases, articulos o conferencias y cuatro, por tener los

hombros tensos al trabajar. Percibir que su trabajo es importante para sus superiores,

disminuye 73% la posibilidad de desarrollarlo, en comparacién con aquéllos que no lo

perciben asi (Tabla 36).

Tabla 36. Regresion logistica para el desarrollo de estrés en docentes de la UAM-I

Variable OR I.C. p*
Estrés

Tiempo de transporte 1 i i
< :
;ioarg'(;“rﬁ?nsutos 6.0 15223 0.01

. 9.3 1.8a49 0.00

>60 minutos

Cu}arlr determlnado' namero de cursos, clases, 51 92228 0.06

articulos y conferencias

Tener hombros tensos al trabajar 4.3 1.7a10 0.00

Su trabajo es importante para sus superiores .27 .09a.76 0.01

*Ajustado por antigliedad en el puesto de trabajo.
0O.R. — Razén de posibilidades.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.
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Respecto a la ansiedad, condiciones como trabajar de pie o sentado la mayor parte
del tiempo, triplica la posibilidad de su aparicion y realizar funciones administrativas que
restan tiempo a las actividades académicas, genera el doble. No se identifican
asociaciones protectoras para este trastorno (Tabla 37).

Tabla 37. Regresion logistica para el desarrollo de ansiedad en docentes de la UAM-I

Variable OR I.C. p*
Ansiedad

Perm.anecer la mayor parte del tiempo sentado para 36 12a10 0.01

trabajar

Permanecer de pie para trabajar 3.1 1.2a8.0 0.01

Realizar funciones administrativas que restan tiempo

a las actividades académicas 2.4 Llasz2 0.03

*Ajustado por antigiiedad en el puesto de trabajo.
O.R. — Razén de posibilidades.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

Percibir que su trabajo no es importante para sus superiores y considerar que la
pertenencia al Programa de Estimulos y Becas no le permite sistematizar su produccion
cientifica; son dos factores que aumentan entre tres y cuatro veces, la posibilidad de
desarrollar depresion. Tener una vivienda propia actia como factor protector, al disminuir

75% la posibilidad de que éste se genere (Tabla 38).

Tabla 38. Regresion logistica para el desarrollo de depresion en docentes de la UAM-I

Variable OR I.C. p*
Depresion

Su trabajo no es importante para sus superiores 3.9 1.6a99 0.00

No le permite sistematizar su produccion cientifica 2.8 1.0a7.6 0.04

Tener vivienda propia .25 .06 a .96 0.04

*Ajustado por antigiiedad en el puesto de trabajo.
0O.R. — Razén de posibilidades.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.
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La posibilidad de desarrollar trastornos del suefio aumenta, cuando los
académicos perciben tener un trabajo que les puede ocasionar algun dafo a la salud o
laboran bajo una modalidad a distancia con jornadas mayores a 48 horas semanales. No
se identifican asociaciones protectoras para este trastorno (Tabla 39).

Tabla 39.

Regresion logistica para el desarrollo de trastornos del suefio en docentes de la UAM-I

Variable OR I.C. p*

Trastornos del suefio

Realizar un trabajo que le puede ocasionar alguin
dafio a la salud
Trabajo a distancia >48 horas 2.1 96a4.0 0.06

2.9 .86a9.5 0.09

*Ajustado por antigiiedad en el puesto de trabajo.
O.R. — Razén de posibilidades.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

Trastornos fisico-organicos

La salud fisica se vincula con el bienestar del cuerpo y el 6ptimo funcionamiento del
organismo. El espacio fisico dentro del centro de trabajo, el tipo de actividad que realizan
los docentes incluidas las domésticas y las herramientas que utilizan, generan dafios a

la salud.

Tener un puesto administrativo aumenta poco mas de seis veces la posibilidad de
cefalea tensional, en comparacién con aquéllos que no lo tienen. Poder decidir sobre
cOmo hacer su trabajo y tener vivienda propia; actian como factores de proteccion al
disminuir de 81 a 94 por ciento la aparicion de este trastorno (Tabla 40).
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Tabla 40.
Regresion logistica para el desarrollo de cefalea tensional en docentes de la UAM-I

Variable OR I.C. p*
Cefalea tensional

Tener un puesto administrativo 6.4 1.5a27 0.01

Ser sindicalizado 19 .04a10 0.05

Tener vivienda propia 13 .02 a .68 0.01

Decidir sobre como hacer su trabajo .06 .00al0 0.05

*Ajustado por antigliedad en el puesto de trabajo.
0O.R. — Razén de posibilidades.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

La posibilidad de desarrollar migrafia aumenta de siete a ocho veces mas cuando
se trabaja en un espacio reducido y al desempefiar un puesto administrativo. Como
fatores protectores se asocian: tener vivienda propia y hacer deporte o ejercicio, al
disminuir 92 y 96 por ciento la probabilidad de aparicion (Tabla 41).

Tabla 41. Regresion logistica para el desarrollo de migrafia en docentes de la UAM-I

Variable OR I.C. p*
Migrafia

Trabajar en un espacio reducido 8.4 1.3ab55 0.02

Tener un puesto administrativo 7.8 .97 a 62 0.05

Tener vivienda propia .08 .00 a .68 0.02

Hacer deporte o ejercicio .04 .00a.51 0.01

*Ajustado por antigiiedad en el puesto de trabajo.
O.R. — Razén de posibilidades.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

En el caso de la disfonia, cubrir determinado nimero de cursos, clases, articulos
y conferencias aumenta casi ocho veces la posibilidad de que este trastorno se desarrolle
y trabajar a distancia con una jornada mayor a 48 horas, cuatro veces mas. No se

identifican asociaciones protectoras para esta patologia (Tabla 42).
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Tabla 42. Regresion logistica para el desarrollo de disfonia en docentes de la UAM-I

Variable OR I.C. p*
Disfonia

Cu,br|r determinado n'umero de cursos, clases, 76 90 2 64 0.06

articulos y conferencias

Trabajo a distancia >48 horas 4.0 1.6a1l0 0.00

*Ajustado por antigiiedad en el puesto de trabajo.
O.R. — Razén de posibilidades.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

Por ultimo, la posibilidad de desarrollar trastornos musculoesqueléticos aumenta
el triple al realizar funciones administrativas que restan tiempo a las actividades
académicas y el doble para quienes cuidan a los hijos o padres. No se identifican
asociaciones protectoras para esta patologia (Tabla 43).

Tabla 43. Regresion logistica para el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos en
docentes de la UAM-I

Variable OR I.C. p*

Trastorno musculoesquelético

Realizar funciones administrativas que restan tiempo
a las actividades académicas
Cuidar a los hijos o padres 2.6 1.0a6.6 0.04

3.2 13a79 0.01

*Ajustado por antigliedad en el puesto de trabajo.
O.R. — Razédn de posibilidades.
I.C. — Intervalo de confianza al 95%.

De manera general, tener control sobre el proceso laboral, ser reconocido y poder
realizar actividades recreativas actian como factores de proteccion al brindar

sensaciones de agrado y satisfaccion en el personal académico.
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6. Discusion de resultados

Siempre que ensefies; ensefia también, a la vez, a dudar de lo que ensefias.

José Ortega y Gasset

Dentro de la rama de profesionales dedicados a la educacion en México, los docentes de
educacion superior son una poblacion que se ha mantenido poco visible y estudiada, en
comparacion con la de otros niveles. La falta de recursos financieros para el adecuado
funcionamiento de las universidades y la precariedad en los salarios para el personal que
labora en éstas, sobre todo para quienes carecen de estimulos econdmicos, son una de

las principales problematicas que viven los profesores de este sector.

Derivado de la crisis econdmica de los ochenta y como una estrategia para tratar de
resarcir el poder adquisitivo de los docentes, en la UAM se implementa el sistema de
becas y estimulos. Ser beneficiario proporciona un ingreso extra y brinda estabilidad
econOmica, sin embargo, alcanzar y mantener las becas y estimulos genera una carga
de trabajo adicional que compromete la salud de los docentes, al tener que hacer frente
a exigencias diversas. Los académicos deben demostrar su trabajo y eficiencia mediante
la produccién, la cual es retribuida o compensada a través de la cantidad de trabajo que
se realiza y se aprueba. La enajenacion y los dafios a la salud son algunas de las

consecuencias por pertenecer a este sistema.

Numerosos estudios a lo largo del tiempo sefialan que esta poblacién se encuentra
expuesta a riesgos y exigencias derivadas de su trabajo que pueden ocasionar como
principales dafios a la salud: fatiga, estrés, ansiedad, depresion, trastornos del suefio,
fatiga visual, cefalea, migrafia, disfonia, trastornos musculoesqueléticos y lumbalgias
(Gutiérrez 2008; Martinez et al. 2011 y 2015; Sanchez 2013; Martinez 2014; Rodriguez
2014; Inchaustegui 2015; Irigoyen 2015; Castro 2017; Ramirez 2020; Montafio 2020,
Silas 2020; Cuebas 2021; OIT 2022 y Llaguno 2023).
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En el 2020, se declara a nivel mundial la pandemia por Covid-19 y comienza una
nueva fase para los docentes, quienes se ven en la necesidad de cambiar de forma
abrupta e inmediata su proceso y organizacion laboral para adaptarse a la situacion. Al
mismo tiempo que modifican su actividad laboral, transforman su pensamiento e incluso
su percepcion de lo que significa ensefar, pues de desempefar sus actividades de
manera tradicional en la presencialidad, ahora deben hacerlo a distancia. Como resultado
de esto, los dafos a la salud previamente sefialados en los estudios referidos al
compararse con esta poblacion se incrementaron, como se vera mas adelante, ademas

de que se identificaron nuevos padecimientos.

A més de dos afos de haber trabajado a distancia, se podria pensar que se
desarroll6 cierto conocimiento, certidumbre y experiencia en la forma de realizar su
trabajo. Sin embargo, desde el ultimo trimestre de 2022 a la actualidad, comienza otra
etapa de readecuacion al volver a la presencialidad, lo que supone ha causado un nuevo
impacto en la forma de “hacer”’ y de “ser docente”. Asimismo, se perfila la posibilidad de

laborar bajo una modalidad hibrida que brinde un mayor beneficio.

Poder explorar la forma en que los docentes vivieron, enfrentaron, reflexionaron y
se transformaron durante esta etapa (subjetividad), permite el desarrollo de estrategias
enfocadas no s6lo en la mejora de las condiciones laborales sino también en el cuidado

fisico y mental de la personas.

Es por ello, que el objetivo general de la presente investigacion fue conocer la
percepcion y perfil de dafio de los docentes de la UAM-I respecto a los efectos derivados
del retorno a la presencialidad, como elementos que permitan evaluar la posibilidad de
implementar un esquema de trabajo hibrido. A continuacién, se muestran los hallazgos
identificados en este estudio y su comparacion con otras investigaciones — algunas de
ellas cuentan con una metodologia y una encuesta similar adaptada a la que se utilizé en

la presente investigacion- a nivel nacional e internacional.
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6.1 Perfil sociodemografico y trabajo doméstico

La edad, género, condiciones familiares y del hogar son aspectos que influyen sobre la
salud de los trabajadores. Distintos estudios en docentes mexicanos de nivel superior
identifican una poblacion académica conformada en su mayoria por hombres. La media
de edad oscila entre 43 a 56 afios; mas de la mitad tienen estudios de posgrado, cuentan
con pareja y vivienda propia en buenas condiciones (Martinez et al., 2011; Martinez,
2014; Irigoyen, 2015; Inchaustegui, 2015 y Castro, 2017).

La presente investigacion identifica caracteristicas similares con estos estudios:
casi dos terceras partes de la poblacion es masculina y mas de la mitad tiene estudios
de doctorado, cuentan con pareja y vivienda propia en buenas condiciones. La media de
edad es de 61 afios, dato mayor a lo reflejado en estudios anteriores, lo que expone una
poblacién mas cercana a considerar su jubilacion, de acuerdo con testimonios ofrecidos

por algunos participantes.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE, 2021b), los
hombres representan el 53% del total de docentes de ensefianza superior y seis de cada
10 tienen 50 afios 0 mas. Zabalgoitia (2019) menciona que la desigualdad entre mujeres
y hombres dentro de la academia a nivel superior tiene un origen cultural y social,
mantenidos por roles y estereotipos. Actualmente, las mujeres tienen un papel importante
en la academia a nivel basico; sin embargo y de acuerdo con la misma fuente, contintdan

siendo minoria en areas dedicadas a la investigacion, ciencias aplicadas y la tecnologia.

En este mismo sentido, la UNESCO-IESALC (2021) confirma que existen mas
mujeres dedicadas a la educacion de nivel basico y sélo el 30% representa a
investigadoras universitarias en el mundo. Sefalan que la estructura cultural y los
estereotipos han contribuido a identificar las carreras como femeninas o masculinas,
aumentando asi la brecha de desigualdad y la doble jornada laboral asumida

principalmente por mujeres.
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Collado (2016) acufia el término doble presencia para referirse cuando una
persona realiza tareas del hogar y laborales de manera simultanea en un mismo sitio. A
su vez Noriega et al. (2009) sefiala que la combinacién del trabajo asalariado con el
doméstico da origen a las dobles jornadas, mismas que impactan la salud fisica y mental
de las trabajadoras. Gamboa y Pérez (2017) mencionan que las académicas
universitarias desempefian dos roles; el primero enfocado a las actividades profesionales
y el otro dedicado al hogar: ser esposa, madre y ama de casa. Este fenbmeno es mas
visible en las sociedades patriarcales, donde no se favorece del todo la distribucion del

trabajo doméstico en estas poblaciones, como el caso de México.

En el presente estudio se encontr6 que la tasa de exposicion a trabajo doméstico
es de casi cinco actividades del hogar realizadas por persona. Hacer tramites para la
casa o la familia, es una tarea que desempefian comunmente los hombres; sin embargo,

esta condicién no se asocio a ningun trastorno de salud.

Actividades como cuidar a los hijos o padres genera 60% mas prevalencia de
trastornos musculoesqueléticos y para el caso especifico de los hombres aumenta en un
70% este padecimiento. Por otra parte, acciones como coser, remendar, zurcir y tejer
produce -de manera general- el doble de riesgo de fatiga neurovisual y es considerada
una actividad realizada en su mayoria por mujeres. Sin embargo, para los hombres que
reportan realizar estas actividades se incrementa en un 90% dicho trastorno, en

comparacion con las mujeres.

Como sefalan las investigaciones previamente referidas, las mujeres -de manera
histérica- han estado a cargo de las actividades del hogar, en comparacién con los
hombres. Sin embargo, en este estudio se observa como los varones contribuyeron en

actividades del hogar y con ello, la presencia de algunos dafios a la salud.



137

Una posible justificacion ante este fenOmeno, con base en los testimonios
recopilados de la encuesta, puede deberse al hecho de que durante el confinamiento la
mayoria de los apoyos externos que se tenian -como las trabajadoras domésticas- se
suspendieron. Lo que causé que las familias se reconfiguraran para equilibrar, en la
medida de lo posible, las funciones del hogar y el trabajo. Es importante resaltar que, sin
importar el sexo, la doble jornada es una exigencia de la vida cotidiana de las personas,

gue en muchas ocasiones se asocia con dafos a la salud.

La incorporacion y contribucion del hombre en el hogar permite vislumbrar parte
de la reorganizacion que se vivio al interior de la familia; sin embargo, seria interesante
conocer a través de otro estudio, si este fendmeno aun se mantiene o fue simplemente

una estrategia implementada durante este periodo de crisis.

Las prevalencias de exposicion a trabajo doméstico y de trastornos en la salud en
este estudio difieren de lo sefialado por Martinez (2014) quien identifica que cuidar a los
hijos, lavar y planchar ropa, lavar trastes, limpiar la cocina, coser, remendar, zurcir y tejer
duplica el riesgo de depresion. Ramirez (2020) menciona que cuidar a los hijos genera
50% mas ansiedad, mientras que coser, remendar, zurcir y tejer cuadriplica la aparicion

de trastornos psicosomaticos digestivos e incrementa la ansiedad en un 50 por ciento.

Como se puede observar los trastornos identificados en este estudio son
principalmente de origen fisico (trastornos musculoesqueléticos y fatiga neurovisual),
dato contrario a lo reportado en otras investigaciones como las mencionadas
anteriormente, en los que padecimientos de origen mental puntian como las principales
patologias dentro de esta poblacion. Esto puede explicarse debido a que en
investigaciones previas la poblacion era mas joven, tenian hijos menores a su cargo,

ademas de una alta demanda de produccion laboral.
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La poblacién en la presente investigacion es mayor, disponen de un ritmo de
trabajo que controlan y una amplia experiencia que les permite hacer frente a las
adversidades; la mayoria no tiene hijos menores de edad y cuentan con una trabajadora
como apoyo para las tareas del hogar.

Por otra parte, no contar con vivienda propia, que es un indicador indirecto de la
capacidad adquisitiva que el salario permite a la poblacion en estudio, produce 80% de
estrés, duplica la aparicién de depresidn y triplica la migrafia, cefalea y fatiga. Asimismo,
percibir que las condiciones de su hogar son peores, aumenta el riesgo de fatiga y
depresion. Se puede colegir con estos hallazgos que hay un impacto en el estado
emocional de los docentes que posiblemente los impele a “querer hacer mas” para
mejorar la vivienda y con ello su calidad de vida, lo que podria justificar la aparicion de

trastornos fisicos y mentales.

Durante la pandemia, casi una tercera parte de la poblacién sefial6 estar al cuidado
de algun familiar, lo que aflade una exigencia mas a las labores en casa y genera un
desgaste fisico y emocional. Este hallazgo coincide en cierta forma con lo reportado por
Cabrera (2022), quien menciona que aquellas personas que cuidaron o estuvieron
enfermos por Covid-19, incrementaron un 45% el riesgo de ansiedad. En particular este
estudio identific que estar al cuidado de un familiar se asocia a la presencia de trastornos
musculoesqueléticos; dato similar a lo presentado por Llaguno et al. (2023) en donde

sefala que el 45% de los familiares cuidadores presentaban dicho trastorno.

En cuanto al estado de salud de los docentes de la UAM-I, se pudo identificar que
la poblacibn més joven tiende a presentar dafios relacionados a trastornos de tipo
organico: trece veces mas prevalencia de migrafia; casi cinco veces mas de cefalea
tensional y 60% de trastornos musculoesqueléticos en comparacién con la poblacién
mayor a 65 afos, quienes tienden a presentar prevalencias mas altas relacionadas con
disfonia y trastornos de tipo emocional: depresion y estrés. Datos similares a lo reflejado
en investigaciones previas (Martinez, et al., 2011; Martinez, 2014; Irigoyen, 2015;
Inchaustegui, 2015 y Castro, 2017).
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Una posible explicacion para este fendmeno de morbilidad, con base a la edad de
los docentes, se debe a que los mas jovenes se encuentran en el comienzo de su carrera
académica. Por lo que “hacerse un lugar dentro del sistema”, “avanzar en el escalafon” e
“‘incrementar sus ingresos” para “mejorar su calidad de vida”, expone a estos jévenes a
una serie de riesgos y exigencias laborales que comprometen su salud fisica, en

comparacion con los de mayor edad.

Por otro lado, se reconoce que los académicos de mayor edad cuentan con cierta
estabilidad y seguridad en este punto y con base en su experiencia y desarrollo de
habilidades pueden sortear y manejar las condiciones laborales adversas que se les
presentan. No obstante, podria decirse que sus preocupaciones estan relacionadas, en
Su mayoria, con alcanzar y sostener los ingresos que el sistema de estimulos y becas
otorga y que deben concursar con cierta regularidad. Aunado a la incertidumbre hacia el
futuro para adaptarse a nuevas formas y criterios que permitan mantenerse dentro del
sistema y con ello, poder generar recursos suficientes y una estabilidad financiera que
brinde la posibilidad de lograr un retiro digno y decente como proyecto de vida, Si
consideran su jubilacion. Situacion que podria explicar la asociacion con trastornos de

tipo emocional.

Martinez, et al. (2011) mencionan en su estudio, que la poblacibn mas joven
presentd el doble de posibilidad de cefalea, migrafia y lumbalgia. Por su parte Castro
(2017) identifica que la migrafia y lumbalgia se triplican y existe el doble de prevalencia
en trastornos musculoesqueléticos. Por ultimo, Martinez (2014) refiere que académicos
con edad mayor a 61 afios presentan el doble de prevalencia de depresion y ansiedad,
en comparacion con los mas jovenes. Resultados similares a lo encontrado en este

estudio.
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6.2 Tiempo libre

El tiempo libre es entendido como el periodo que le queda al individuo una vez que ha
cumplido sus obligaciones diarias: laborales, educativas, sociales y del hogar (Martinez,
et al., 2013 y Marroquin et al., 2008). Disponer de este espacio permite a las personas
salir de la rutina, favorece la realizacion personal, fortalece los vinculos, las relaciones

interpersonales y la sensacion de pertenencia a un grupo.

Martinez, et al. (2013) sefialan que las actividades de ocio pueden ser entendidas
como aquéllas que el individuo elige libremente, sin un fin concreto, generan satisfaccion,
placer y se dividen en activas y pasivas. Dentro del ocio activo se encuentran actividades
deportivas, culturales o educativas, asi como la participacion comunitaria, politica o
sindical. Por otra parte, el ocio pasivo esta relacionado con actividades que requieren
poca energia o movilidad como mirar la television, revisar redes sociales, leer o escuchar

la radio.

Se pudo observar en esta poblacion, en mayor medida, una reduccién en el tiempo
libre debido a la carga laboral excesiva que se tiene. La jornada laboral se extiende de
manera “no oficial” al hogar, impactando y disminuyendo de forma considerable el tiempo
familiar, social y recreativo. Un ejemplo de esto se da cuando los docentes califican
trabajos, exdmenes o realizan trabajo doméstico pendiente durante las “horas libres” que

se tienen en el tiempo de descanso.

Collado et al. (2016) identifican en su estudio con docentes universitarios
argentinos, que solo el 20% de los docentes considera tener tiempo libre para dedicarse
a la familia durante los fines de semana; entre el 10 y el 12 por ciento percibe no contar
con tiempo para ocio, actividades artisticas y culturales y un 46% evalia como

“‘insuficiente” el tiempo para realizar actividades fisicas y deportivas.
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En un estudio realizado por Gutiérrez (2008) relacionado al uso del tiempo libre en
la Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS) se mostré que los académicos de tiempo
completo cumplen jornadas laborales de 15 horas en aula para clase y 15 en cubiculo
para asesorias y tutorias. La jornada se incrementa al afiadirle el tiempo de preparacion
de clases, evaluacion de exadmenes, tareas y trabajos, dejando poco tiempo para cubrir
otras actividades. Aunado a esto, hay que integrar el tiempo que dedican a los
guehaceres del hogar y al apoyo o cuidado de los hijos, nietos o padres. El conjunto de
estas tareas genera al individuo una carga considerable, que vuelve practicamente nula
la posibilidad de tener un tiempo “extra” para realizar actividades cien por ciento de ocio.

Los dafios a la salud son algunas de las consecuencias derivadas de esta situacion.

En el presente estudio se identificé que mas de la mitad de los académicos usan
su tiempo libre para salir a pasear con su pareja, familia o amigos. Ademas, mas del 90%
leen diariamente el periédico, revistas, libros o redes sociales y estudian por lo menos
cinco horas en promedio a la semana. Estas dos Ultimas condiciones se relacionan de
forma estrecha con su actividad laboral, debido a que mantenerse actualizado es una
exigencia que se le ha impuesto a esta poblacién. Por ende, no es posible considerarlas

cien por ciento de ocio, tal como lo sefiala Gutiérrez (2008).

Datos semejantes a estos se encontraron en estudios realizados por Castro
(2017), Irigoyen (2015), Inchaustegui (2015), Martinez (2014), Ramirez (2011) y Martinez
et al. (2011) donde leer, estudiar y pasear o salir con amigos se posicionan dentro de las
tres primeras actividades que los docentes suelen desarrollar durante este tiempo. Como
se puede observar, las exigencias a las que se encuentran sujetos los académicos, poco
se han modificado con el transcurso del tiempo. El riesgo que se presenta ante esta
situacion es el desarrollo de un sentido de “normalidad”, vinculado como parte de su
actividad laboral donde el tiempo libre es limitado, o en su caso, utilizado para “ser mas

productivo”.
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De acuerdo con una investigacion realizada por el Instituto de Mercadotecnia y
Opinién IMO (2009) con personas mayores de 18 afios a nivel mundial sobre el uso del
tiempo libre y el deporte, se identific6 al descanso, al establecimiento de contactos
valiosos (reuniones sociales) y la formacion académica como las tres principales
actividades que realizan las personas en México. De hecho, s6lo las dos Ultimas
condiciones fueron reportadas en este estudio, ya que el descanso no fue explorado,
debido a que es un concepto que culturalmente no es del todo aceptado, pues se

considera (en muchas ocasiones) como “pérdida de tiempo”, sobre todo en México.

En un estudio realizado por la ORELAC-UNESCO en 2005 relacionado con las
condiciones de trabajo y salud docente en seis paises de Latinoamérica se sefiala que,
académicos de Republica Dominicana, México, Uruguay y Chile expresan su deseo por
querer realizar actividades vinculadas al area social durante el uso de su tiempo libre. Sin
embargo, la falta de tiempo por una extenuante carga laboral es una de las principales

causas que dificulta llevar a cabo actividades de ocio activo en esta poblacion.

Respecto al descanso fuera de casa y segun la IMO (2009), a nivel global pudo
observarse que alrededor del 12% de la poblacion pudo disfrutar de todos sus dias
vacacionales; sin embargo, cerca de una tercera parte de la poblacién no tuvo acceso
alguno a estas posibilidades. En el caso especifico de los académicos de la UAM-I se
pudo identificar que los periodos vacacionales estan garantizados y todos gozan de este
derecho. No obstante, este periodo puede reajustarse en funcidbn de algunas
particularidades internas -huelgas o paros de la comunidad- o externas a la misma
institucién -terremoto-. Es importante destacar que el reajuste sélo se hace en cuanto a

calendario, pero no en la cantidad de dias otorgados.

Otra situacién en la cual el tiempo libre se consider6 afectado fue durante la
pandemia, en donde los docentes mencionan haber pasado por dos momentos distintos
de organizacion. En un primer escenario se identificé que tenian poco o nulo tiempo libre,
ya que la reorganizacién de las actividades laborales y del hogar ocupaban en gran

medida su horario y pensamiento.
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Sin embargo, una vez que el trabajo se logro sistematizar y reorganizar; asi como
las actividades al interior del hogar, el tiempo libre se vio favorecido. Este aspecto fue
considerado como positivo para esta investigacion ya que posibilit6 una mejora en la
alimentacion y en el acceso a distintas actividades fisicas, de acuerdo con lo sefialado
por los participantes. Situacion que no se tenia anteriormente por la carga de trabajo, el

desgaste y las horas destinadas al transporte.

Por todo lo anterior, se puede inferir que destinar un tiempo para actividades
sociales o fisico-deportivas, genera una condicion que se perfila como protectora para la
aparicion de dafos y el mantenimiento de la salud. En esta investigacion se observa que
los docentes que mencionan no poder salir a pasear o frecuentar a sus amigos, presentan
de dos a tres veces mas prevalencia de desarrollar fatiga en comparacion con aquellos

gue pueden hacerlo.

En este mismo sentido, no realizar ejercicio o practicar algun deporte produce ocho
veces mas trastornos psicosométicos digestivos, seis veces mas migrafia, el doble de
lumbalgia y un 70% mas depresion. Estudios como los de Ramirez (2020), Castro (2017)
y Martinez (2014) demuestran que existen asociaciones significativas entre esta
condicion y diversos dafios a la salud -cefalea, migrafia, fatiga neurovisual, estrés,
ansiedad, depresion, fatiga, y trastornos psicosomaticos circulatorios- visibilizando con
esto, laimportancia de disponer de tiempo libre que permita fomentar un incremento hacia

este tipo de actividades.
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6.3 Condiciones laborales y valoracion del trabajo

En este estudio, las condiciones laborales son entendidas como el conjunto de elementos
del trabajo que, al desequilibrarse, afectan de manera negativa tanto la salud de los
trabajadores como aspectos de su vida personal. Por su parte, la valoracion se refiere a
la percepcidon que estos tienen sobre el contenido cualitativo del trabajo, la cual puede
dar cuenta del grado de incomodidad o insatisfaccion que la persona perciba de estas
condiciones, o bien, del grado de satisfaccion, apoyo social y control que sobre el trabajo
pueden tener. Es decir, la manera en que cada individuo valore su experiencia laboral -

subjetividad-, conformard tanto lo que el trabajo significa como su actuar profesional.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)
la ensefianza es una actividad que suele caracterizarse por un considerable grado de
estrés, absentismo y agotamiento. Las preocupaciones de caracter administrativo, la
busqueda de crecimiento en la carrera profesional, el generar y mantener cierto nivel de
motivacion en los estudiantes, las condiciones estructurales de las aulas, el manejo de
los grupos y, en ocasiones, la violencia y la presencia de armas en las aulas, son algunas
de las dificultades que se presentan en esta poblacion (Enciclopedia OIT, como se cit
en INSST, s.f).

El papel que desempeiian los componentes humanizantes -toma de decisiones,
ritmo y aspectos sociales- en la salud de los trabajadores es determinante. Datos
obtenidos en distintos estudios sefialan al control y la toma de decisiones en el trabajo,
como factores que amortiguan y favorecen un sentido de agrado, disfrute y satisfaccion;
al mismo tiempo que generan y potencializan una buena salud, incluso para aquellas
personas que trabajan mucho (Karasek y Theorell, 1990; Martinez, et al., 2011; Martinez,
2014; Irigoyen, 2015; Inchaustegui, 2015; Castro, 2017; Ramirez, 2020 y Cabrera, 2022).

La posibilidad de ejercer control sobre el trabajo se perfila como un factor de
proteccion ante el estrés. Por una parte, incrementa la satisfaccion reduciendo las
respuestas a éste y por otra, permite asumir un papel activo y participativo. Los puestos

de trabajo que permiten utilizar plenamente las capacidades personales incrementan la
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autoestima, lo que produce un dafio menor a la salud en comparacion con aquéllas que

consideran tener un trabajo “tedioso”.

Los académicos de la UAM-I son una poblacién que considera poseer aspectos
positivos en este ambito. Mas del 95% refiere tener un trabajo interesante y satisfactorio
que le permite adquirir nuevos aprendizajes, desarrollar habilidades, destrezas,
creatividad e iniciativa y tienen la oportunidad de tomar decisiones vy fijar su ritmo de
trabajo. Datos similares a estos se han reportado en otras investigaciones con
académicos universitarios en México, vislumbrando con ello, que en nuestro pais son una
poblacién laboral que se puede considerar privilegiada por contar con estos elementos
(Martinez, et al., 2011; Martinez, 2014; Irigoyen, 2015; Inchaustegui, 2015; Castro, 2017
y Cabrera, 2022).

Por otra parte, los docentes que perciben no tener la posibilidad de decidir sobre
como hacer sus actividades laborales presentan seis veces mas migrafia y tres veces
mas cefalea tensional en comparacion con aquellos que tienen el control. En este mismo
sentido, no poder fijar el ritmo de trabajo aumenta poco mas de cuatro veces la migrafia

y triplica la fatiga y la depresién.

Otro aspecto considerado como factor de proteccion para el ambito laboral es el
apoyo social; la generacion de redes de apoyo sin duda ha mostrado tener un efecto
positivo sobre la salud de los académicos. Por consiguiente, percibir que su trabajo no es
importante para sus superiores, se asocié en mayor medida con padecimientos de tipo
emocional: fatiga, depresion, estrés y ansiedad, en comparacion con aspectos de tipo
fisico-organico. Lo anterior muestra la importancia que tiene para el bienestar psicolégico
contar con buenas relaciones interpersonales que actien como redes de apoyo al interior

de los centros de trabajo.
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Al respecto Yafiez et al. (2010) sefialan que mas de la mitad de los trabajadores
que perciben un sentido de confiabilidad con las jefaturas y con sus pares, sienten una
mayor satisfaccion laboral. Por lo tanto, asocian las relaciones interpersonales del trabajo
como factores que sirven para mantener o mejorar la salud mental de las personas. Por
su parte, Ramirez (2019) menciona que las relaciones interpersonales laborales
determinan la percepcion de agrado y motivacion, asimismo, brindan pertenencia,

seguridad y una sensacién de acompafiamiento al individuo.

De acuerdo con un estudio realizado por Montafia et al. (2020) en trabajadores del
sector servicio, se identifica a la inestabilidad laboral como un factor de riesgo psicosocial
que impacta tanto a la salud psicolégica -trastornos psicoticos, depresion, panico,
ansiedad, estrés, trastornos de adaptacion y del comportamiento- como a la salud fisica
-hipertension, angina de pecho, cardiopatia, infarto, enfermedades cerebrovasculares y
Ulceras- de los trabajadores. Una gran ventaja dentro de los académicos en la UAM-I, es
que la mayoria de los profesores son titulares, o que genera un factor de proteccién para
esta poblacion.

6.4 Programa de Estimulos y Becas

El Programa de estimulos y becas, es producto de una politica derivada de la crisis de
los 80°s para resarcir el impacto econdmico en el sector educacion. Su principal fin
consistié en instaurar un modelo donde el financiamiento y la evaluacion convergieran, a
partir de una légica de mercado. En consecuencia, se premia a quienes producen masy
se descalifica -econémica y socialmente- a los que producen poco o no producen (Comas
y Dominguez, 2004) y con ello, inicia una época de explotacion al docente encubierto de
productividad cientifica.

La educacion se mercantiliza y la pertenencia al Programa se vuelve un pago extra
por alta produccion -valorada mediante puntos- que se asemeja a las horas extras o el
trabajo a destajo que se vive en las fabricas, los salarios se deshomologan y aparecen
nuevas formas de competitividad profesional. El incremento en los dafios a la salud son

el resultado de estas transformaciones.
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La propuesta del Programa consta de tres objetivos principales: propiciar que el
personal académico, dedicado fundamentalmente a la docencia, tenga la posibilidad de
incrementar su salario a través de diversas acciones descritas en un tabulador; establecer
un sistema permanente y escalafonario de beneficios econdémicos y fomentar la

permanencia del profesorado, al mismo tiempo que se dignifica el servicio docente.

De manera utdpica parecia una buena opcién, al obtener beneficios inmediatos
como el incremento salarial mensual que complementa el salario base -el cual ha sido
percibido por el personal como insuficiente-, pero dicho incremento no seria cotizable ni
negociable a través de organismos gremiales. Uno de los cuestionamientos considerado
a largo plazo es la poca sostenibilidad que tiene el sistema, por depender de un fondo
externo al salarial con plazo definido, lo que hace que la percepcién econdémica asociada
a este no sea obligatoria para las instituciones, enfatizando su caracter

predominantemente honorifico.

Por ende, se puede considerar a dicha estrategia como una solucion “apaga
fuegos con una falsa esperanza” para contener la urgencia derivada de la crisis
econdémica. Sin embargo, al analizarlo de manera profunda se observa que las
condiciones laborales no son favorecidas ya que el docente solamente gana en el
presente inmediato, pero no puede asegurar esto para el futuro.

La preocupacion por acceder a los estimulos econdmicos, a causa de los bajos
salarios, obliga a los académicos a someterse a este sistema enajenante, en el cual se
encuentra atrapado bajo las creencias “no tienes mas porque no quieres” y “debes
trabajar mas para tener mas”. De esta forma, la responsabilidad de obtener un buen
salario es impuesta en el docente y no en el sistema que existe. Al académico se le
etiqueta como poco productivo y al Programa se le engrandece y enaltece como aquél

gue brinda una mejor estabilidad economica.
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Byung-Chul Han (2012) sefala en su libro La sociedad del cansancio, como la
sociedad ha llegado al punto extremo de culpar al individuo por lo que no tiene o por lo
que no es, sin exigir al sistema o gobierno la garantia laboral requerida para poder vivir
comodamente. Es decir, la sociedad no culpa el contexto en el que vive como la falta de
empleo o las condiciones laborales en la que se encuentran, sino a la persona que no se
esfuerza para mejorar o cambiar su situacion. Caso similar a éste enfrentan los
académicos de la UAM-I, al ser responsabilizados socialmente por no obtener un mayor
ingreso a través de la productividad.

Para el caso de la educacion existen productos tangibles como las publicaciones,
que sirven para transmitir el conocimiento, que es intangible. De acuerdo con Vaillant
(2012), el intercambio de conocimientos y el acompafiamiento a los estudiantes en el aula
es un producto invisible, pero en realidad es el de mayor valor, pues es donde se forja el
proceso de formacion. La produccién masiva de elementos tangibles ha generado que el
valor significativo de las funciones académicas se pierda en el rango de puntos a obtener,
priorizando lo trivial -documental y administrativo- de lo trascendental -formacién y

acompafiamiento.

En un estudio realizado por Velasquez y Rosas (2016) relacionado con la
percepcion que tienen los estudiantes acerca de los docentes pertenecientes al Programa
y el impacto que esto genera en la calidad de su ensefianza, se identifica que, cerca de
la mitad percibe que sus profesores cuentan con gran conocimiento en su area, pero
carecen de habilidad e incluso de interés para transmitirlos. Lo cual puede asociarse al
hecho de que el menor puntaje dentro del tabulador esta destinado a la docencia, lo que
destaca de forma implicita, el poco valor que se le otorga en la actualidad.

Otro inconveniente es la cantidad de requisitos exigidos que se convierten en una
carga administrativa de comprobacion extra al trabajo que realizan, sumado al hecho de
seguir produciendo puntos para mantener los estimulos alcanzados. Al respecto Comas
y Dominguez (2004) mencionan que esto causa que los docentes dosifiquen su

produccion anual -a través del conteo de puntos- y realicen investigaciones menos
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ambiciosas con proyecciones a mediano y corto plazo, con la finalidad de obtener

contenido publicable continuo.

Martinez (2014) sefala que los académicos son una poblacion que aun cuando
gozan de autonomia laboral, viven con mayor presion en la toma de decisiones, pues
asumen mayores responsabilidades que se encuentran ligadas a evaluaciones contindias
centradas en su desempeiio. Esto genera un ciclo de exigencias constantes que

impactan de manera considerable su salud fisica y mental.

Los resultados que arroja esta investigacion muestran que los docentes que
cuentan con algun estimulo se han visto favorecidos en términos econémicos, pero ¢a
costa de qué? La mitad sefiala que mantenerse dentro del sistema genera una carga
administrativa considerable que puede traducirse en sobre carga de trabajo y extension
de la jornada laboral por mas de 48 horas. Los dafios que se producen se observan con
el aumento de entre el 70% y el triple mas de fatiga, estrés, ansiedad y trastornos

musculoesqueléticos.

Llama la atencién que mas de una cuarta parte de los docentes en el estudio
sefialan que tener mas gastos de lo que se percibe salarialmente es la principal razén de
pertenencia a dicho Programa. Esto hace evidente la necesidad de los académicos por
conseguir recursos econdémicos extra a lo que obtienen en su sueldo base. En este
sentido se puede inferir que, el objetivo por el que fue creado dicha estrategia se cumple
hasta el momento para esta poblacion, es decir, pertenecer y mantenerse en el sistema

de estimulos y becas subsana las necesidades que el salario base no puede.

Es importante destacar que, condiciones relacionadas con aspectos que podrian
incrementar la economia de los docentes como ser SNI, ademas de percibir un aumento
en las actividades administrativas que restan tiempo a las actividades académicas, se
asocian con trastornos de tipo fisico-organico; las cuales producen el doble de trastornos
musculoesqueléticos y lumbalgias (no ser SNI). Una explicacién a este fenbmeno puede

deberse a la necesidad de intensificar las actividades que realizan los académicos para
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obtener estos beneficios a futuro, o bien, compensar su salario con otro trabajo fuera de

la institucion.

Resultados como estos se asemejan en cierta forma a lo identificado por Irigoyen
(2015), quien menciona que pertenecer al Programa genera entre el doble y siete veces
mas ansiedad, depresion, estrés y trastornos del suefio, en comparacion con los que no
pertenecen al mismo. Al respecto Martinez (2014) sefiala que no ser SNI produce entre

50% a cuatro veces mas trastornos psicosomaticos cardiovasculares y lumbalgias.

Por otra parte, en esta investigacion se observé que percibir que se ha perdido la
calidad en la produccién cientifica, no poder sistematizar su trabajo, sacrificar el trabajo
en equipo y percibir un deterioro familiar, social y laboral, se asocian de manera estrecha
con trastornos de tipo mental -fatiga, estrés, ansiedad y depresion. Estos aspectos

generan un incremento entre el 50% y hasta tres veces mas la aparicion de dichos dafios.

Condiciones similares a estas se han identificado en otras investigaciones con
poblacién docente mexicana; sin embargo, las prevalencias sefialadas en el presente
estudio son menores. Castro (2017) identifica a la depresién como el trastorno principal
en los académicos -entre el triple y cinco veces mas- que cuentan con algun estimulo. En
este mismo sentido, algunas de las principales condiciones identificadas en diversos

estudios como generadoras de dafio son:

- Incremento de actividades administrativas - ocasiona entre el 20% hasta
seis veces y media mas de trastornos musculoesqueléticos, lumbalgia,
disfonia, cefalea, depresion, fatiga, estrés, ansiedad, trastornos del suefio y
psicosomaticos cardiocirculatorios (Martinez et al., 2011; Martinez, 2014 e

Inchaustegui, 2015).
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- No tener calidad en su produccion cientifica - genera entre 50% a catorce
veces mas fatiga -incluida la neurovisual-, estrés, ansiedad, depresion,
trastornos del suefio, musculoesqueléticos y psicosométicos cardiocirculatorios

(Martinez et al., 2011; Inchaustegui, 2015 e Irigoyen 2015).

- Percibir un deterioro familiar - produce entre el 35% a 12 veces mas
trastornos del suefio, psicosomaticos circulatorios, psicosomaticos digestivos,
musculoesqueléticos, ansiedad, estrés, fatiga -incluida la neurovisual-, cefalea
y depresion (Martinez et al., 2011; Inchaustegui, 2015 e Irigoyen 2015).

- No poder sistematizar el trabajo — causa entre el 10% a nueve veces mas
fatiga, depresion, ansiedad, estrés y trastornos musculoesqueléticos y

psicosomaticos cardiocirculatorios (Martinez et al. 2011).

Cabe destacar que aun cuando se identifican trastornos de tipo mental y fisico-
organicos, estos Ultimos se presentan en menor porcentaje que los primeros, lo que

permite hacer visible que la salud mental es la principal area afectada en este ambito.

Con el paso de los afios el peso econémico del Programa aumentd, complicando
su sustentabilidad. La nomina se hizo cada vez mas robusta, aunado a las promociones
y movilidad que seguian existiendo para obtener la dltima categoria y nivel (Comas y
Dominguez, 2004). En un futuro no muy lejano los docentes alcanzaran el tope maximo
salarial del Programa y éste dejara de ser costeable para la universidad y entonces ¢ cual

sera el paso por seguir? ¢,como se compensara el bajo salario que perciben?

Actualmente la UAM se encuentra en una etapa de reajuste presupuestal que
impacta de manera considerable el recurso destinado a este Programa, e incluso podria
llegar a amenazar la existencia de éste. Durante el mes de marzo de 2023 se presento
de manera interna un documento llamado Acciones para equilibrar el presupuesto
asociado a remuneraciones, en el cual se sefiala como uno de los puntos, la reduccion

presupuestal para algunas de estas partidas.
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La disminucién del recurso comienza y algunas unidades han publicado su
inconformidad y preocupacion hacia el presente ¢cOmo se ajustara el presupuesto? ¢ se
ajustara también el tabulador? y hacia el futuro ¢la estrategia estara disefiada para la
jubilacién? ¢ existira la posibilidad de que se retiren los estimulos y becas y se aumente
el salario base? Esta situacion hace visible la problematica planteada hace varios afios
acerca de lo que sucederia si el Programa llegara a su fin; ademas aparece la posibilidad
de nuevas y mayores exigencias por los cambios efectuados y con ello, una problematica

econémica nuevamente para este sector.

Algunos comentarios que nos comparten los informantes clave para este estudio con

relacion a este tema son:

Me siento un poco frustrado y molesto porque senti que me dijeron que era mi
culpa que disminuyeran el presupuesto, porque como trabajo mucho ahora ya no
tienen dinero para sostener los estimulos. Me angustia un poco lo que vaya a
suceder y como se vayan a poner las cosas con los cambios y a ver si no hay
huelga también el afio que viene. Creo que lo mejor que puedo hacer es comenzar
a ajustar con mi familia los gastos y hacer una estrategia para aprender a vivir sin

el dinero extra que obtengo de los estimulos (informante clave 1)

Esto ya se veia venir desde hace varios afios. Lo que comentaba con algunos
colegas es que una solucién puede ser que nos quiten los estimulos y nos suban
el salario, eso realmente nos ayudaria porque subiria también lo que tenemos para
jubilarnos. La verdad no es mucho lo que nos pagan en el salario base y cuando
nos jubilemos nos quedamos sin el ingreso extra de los estimulos y sin el seguro
de gastos médicos mayores, por eso la gente no quiere irse, imaginate ¢como le

vamos a hacer?, mejor trabajamos (informante clave 2)
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Nuevos retos y reajustes se presentan en la actualidad para esta poblacion, los
cuales serian importantes de estudiar en un futuro para conocer el impacto que generaria
en los docentes un ajuste de este tipo. También seria interesante indagar si los contratos,
para proximas generaciones de académicos en la UAM-I, continuaran con las mismas
prestaciones que se tienen hasta el momento y si la pertenencia al Programa seguira

siendo una opcién para la mejora econémica.

6.5 Riesgos y exigencias

La forma en que los docentes realizan su trabajo determinara su sentido de bienestar; el
cual puede considerarse como un aliciente que lo motiva a desarrollarse, o bien, como
una carga y obligacion que no puede eliminar, por ser su fuente de ingresos. Es decir, su
salud puede verse desmejorada por factores que se asocian a las formas de ser, hacery

estar en el trabajo.

Dentro de los principales riesgos encontrados en la presente investigacion se
encuentra que mas de la mitad utiliza la computadora -en promedio 7 horas al dia-,
perciben poca ventilacion en su area de trabajo y estan expuestos a ruido constante.
Cabe destacar que éste ultimo es el Unico riesgo que se asocia con algun trastorno,

generando -entre 40% y el doble- de ansiedad, estrés, depresion y fatiga.

Aldrete et al. (2016) sefiala que el ruido es una de las principales condiciones a los
gue se encuentra expuesta esta poblacién. Por su parte Martinez (2014) menciona en su
estudio que, el ruido produce entre un 70% a cuatro veces mas -respectivamente-

trastornos psicosomaticos cardiocirculatorios, migrafa y disfonia.

En un estudio realizado por la Fundacion Europea para la Mejora de las
Condiciones de Vida y de Trabajo (como se citd en INSST, s.f.) se sefiala que, el 30% de
los trabajadores consideran que su actividad laboral es un riesgo para su salud; uno de
cada tres cuenta con un trabajo muy repetitivo y monotono; uno de cada seis percibe
laborar bajo presion constante y uno de cada cuatro tienen una fuerte carga, postura

forzada o dolorosa, por mas de la mitad de su jornada.
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De acuerdo con la investigacion efectuada por Collado et al. (2016) acerca de las
condiciones de trabajo y salud en docentes universitarios de Argentina, se identifica que
ser polifuncional, tener una sobrecarga laboral, la falta de un espacio fisico y de personal,
asi como el hacinamiento &ulico, causa diversos dafios a la salud principalmente de

origen psiquiatrico, cardiovasculares, en articulaciones y musculoesqueléticos.

Ademas, sefalan al agotamiento, nerviosismo e irritabilidad como expresiones del
malestar psiquico derivado de su actividad; a la desconcentracion, el desgano y la
preocupacion constante como cargas emocionales asociadas al ambiente laboral; y las
patologias de tipo cardiaca, musculoesqueléticas y gastricas, con el estrés laboral en el
gue se encuentran inmersos. Cabe mencionar que aun cuando los docentes presentan

dafos a la salud, no vinculan su actividad laboral como la fuente de sus molestias.

Por su parte Aldrete et al. (2016) muestran como parte de los resultados de su
estudio en docentes de nivel medio superior de una escuela publica en Guadalajara que,
estar de pie durante la jornada laboral, forzar la voz, estar expuesto a cambios bruscos
de temperatura, la interferencia del ruido y el hacinamiento aulico son las principales
condiciones a las que se encuentra expuesta dicha poblacion. Ademas, mas de tres
cuartas partes de los profesores superan el maximo legal permitido de horas trabajadas

en el aula, lo que causa una percepcién negativa sobre sus condiciones laborales.

Conforme a la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2019, en
México, los académicos de nivel superior trabajan en promedio 32 horas a la semana. No
obstante, la mitad de ellos trabajan semanalmente de 35 a 48 horas, casi una tercera
parte tienen jornadas de entre 15 y 34 horas, el nueve por ciento labora menos de 15
horas y sélo el cinco por ciento, mas de 48. Este dato es mucho menor a lo reportado en
esta investigacion (56%), visibilizando asi, una sobrecarga laboral considerable que no
so6lo causa dafios a la salud del trabajador, sino también disminuye o nulifica su tiempo

libre y con ello, la posibilidad de recuperarse y mantenerse saludable.
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De acuerdo con la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe
(ORELAC-UNESCO, 2005), los académicos no consideran los dafios a su salud como
un factor importante de bienestar personal, ya que algunos factores -como la sobrecarga
laboral- se ha normalizado y asumido como parte de las exigencias que conforman el ser
docente. Algunas exigencias en comun presentes en todos los paises (Argentina, Chile,
Ecuador, México, Pert y Uruguay) son: permanecer de pie durante la jornada laboral,

forzar la voz para impartir clases y trabajar mas horas de las estipuladas.

En ese mismo estudio y para el caso especifico de México se observa que, impartir
asesorias, revisar examenes y trabajos, cerrar y capturar calificaciones, elaborar material
didactico y continuar desarrollandose de manera profesional a través del estudio, son las
principales actividades que realiza esta poblacion fuera del horario laboral. Al parecer la
carga excesiva de trabajo en nuestro pais se asume como parte de la cultura docente.
Aunado a que sélo una tercera parte de la poblacion encuestada percibe que su trabajo

es valorado por la sociedad.

Derivado de un andlisis mundial realizado por la OMS y la OIT (OPS, 2021)
vinculado a la pérdida de vidas y de salud por las largas jornadas de trabajo se resalta
que, el nueve por ciento de la poblacién -en general- trabaja muchas horas al dia. Esto
incrementa el nimero de personas con riesgo de sufrir alguna discapacidad o fallecer por
motivos laborales. Trabajar 55 horas 0 mas a la semana aumenta en un 35% el riesgo de
presentar un accidente cerebrovascular y un 17% de fallecer a causa de una cardiopatia
isquémica, con respecto a una jornada de hasta 40 horas semanales. La mayor parte de
las defunciones se presentaron en personas entre 60 y 79 afios.

En este mismo sentido y de acuerdo con la OIT (2022), las enfermedades
profesionales causan el 81% de todas las muertes relacionadas con el trabajo, en
comparacion con aquéllas ocasionadas por accidentes de trabajo (19%). Las largas
jornadas de trabajo son el principal factor de riesgo profesional al que se le atribuye un
mayor numero de muertes (745,000), seguido de la exposicién a particulas, gases y

humos (450,000). Las jornadas largas no sélo causan un sufrimiento humano imposible
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de medir tanto para las victimas como para sus familias, sino que también implican

importantes pérdidas econdmicas en todos los ambitos.

De acuerdo con el Informe de actividades 2022 de la Rectoria General de la UAM,
durante ese afio se aceptaron 2,522 alumnos nuevos sélo en la unidad Iztapalapa,
ademas de la plantilla estudiantil vigente de afios anteriores. Esto hace visible una carga
laboral considerable en cuanto a poblacion a atender, ya que el nimero de estudiantes
incrementd un 12% en relacion con el afio anterior inmediato -dato general de las cinco
unidades- pero no asi su plantilla docente, la cual disminuyé por algunos decesos y
procesos de jubilacion. Ademas de aquellos académicos que solicitaron su sabatico y
otros que se encontraban con licencia de incapacidad, situacion que impacta también la

organizacion de la docencia frente a grupo y que es cubierta con el personal existente.

Las principales exigencias identificadas en el presente estudio se encuentran
relacionadas, en su mayoria, con aspectos vinculados al esfuerzo mental y en menor
medida, con aspectos de tipo fisico-organico. Sin embargo, hay que considerar que éste
es un binomio inseparable que converge, impacta, se mantiene y se nutre en ambas
direcciones. Es decir, los aspectos mentales impactan y enferman al cuerpo, pero

también un cuerpo enfermo deteriora la salud mental de las personas.

El 85% de los académicos mencionan realizar trabajos pendientes en horas o dias
de descanso o vacaciones y deben cubrir determinado nimero de cursos, clases,
articulos y conferencias; el 76% permanece sentado la mayor parte del tiempo y mas de
la mitad considera utilizar su voz mas de cuatro horas diarias, realizar una tarea muy
minuciosa y tener un estricto control de calidad. Condiciones similares a estas son
identificadas por Martinez et al. (2011), Martinez (2014), Irigoyen (2015), Inchaustegui
(2015), Castro (2017) y Ramirez (2020), ademéas de las mencionadas en parrafos

anteriores.
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Si bien la actividad laboral no se ha modificado a través del tiempo, las condiciones
y requisitos para mantenerse o crecer dentro de la institucién, se ha tornado cada vez
méas demandantes. Como resultado de esto, la tasa de exposicidén se ha incrementado a
nueve exigencias por persona, resultado mayor a lo identificado en otros estudios. Los
principales dafios a la salud asociados a estas condiciones son: trastornos del suefio,
ansiedad, estrés, fatiga y depresion. Asimismo, en menor frecuencia, la disfonia, fatiga

neurovisual, migrana, cefalea y lumbalgia.

Al analizar estos resultados se puede observar que, los dafios a la salud se han
transformado, al transitar de una combinacion de aspectos fisico-organicos y mentales
(en afios anteriores), a ser en la actualidad -casi en su totalidad y en mayor porcentaje-
trastornos de tipo mental. Es importante destacar este punto, debido a que la edad de la
poblacién en este estudio es mayor y sus condiciones personales tienen un tinte de
incertidumbre hacia su futuro que, aunado a los riesgos y exigencias en los que se
encuentran inmersos, podrian desencadenar -como lo sefiala el estudio de la OMS y la
OIT- accidentes cerebrovasculares y cardiopatias isquémicas.

Los dafios a la salud mental se perfilan, hoy en dia, como una amenaza silenciosa
para los académicos de la UAM-I, ya que las exigencias son “normalizadas” socialmente
y poco o hada atendidas por la institucién, y sélo se hacen visibles hasta que representan
un problema mayor que merma la productividad, impacta la salud o incapacita a los

docentes.

6.6 Dafos a la salud

Las enfermedades profesionales son el resultado de los riesgos y exigencias a los que
se encuentran expuestos los trabajadores. Cabe destacar que, para el caso especifico
de los trastornos mentales, estos son mediados en todo momento por el estrés versus el
grado de insatisfaccion y poca realizacion que se obtiene de la actividad laboral (Karasek
y Theorell, 1990).
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En un estudio realizado en 1985 por el National Council on Compensation
Insurance se sefiala que, el 11% del total de indemnizaciones por enfermedad profesional
son ocasionadas por la incapacidad psicolégica que genera el “estrés mental progresivo”
en el trabajo. Por su parte, los Estados miembros de la Union Europea en 1991
mencionan que, la proporcion de los trabajadores que se quejan de problemas
organizativos, especialmente por la aparicion del estrés, es superior a la proporcion de
los que se quejan de problemas fisicos (como se citd en INSST, s.f.). Situacién similar a
la que se observa décadas después en los resultados de este estudio.

Entre los principales trastornos mentales reportados en este estudio, se identifica
la ansiedad (48%), trastornos del suefio (43%), estrés (42%) y depresion (31%). Ademas,
llama la atencién que los trastornos musculoesqueléticos (39%) son el Unico dafio
asociado con aspectos de tipo fisico-organico. Numerosos estudios en poblacion docente
comparten estos trastornos -con variaciones porcentuales- como parte del perfil de dafio
para este grupo (Martinez et al., 2011; Martinez, 2014; Irigoyen, 2015; Inchaustegui,
2015; Castro, 2017 y Ramirez, 2020).

Es importante mencionar que, los trastornos musculoesqueléticos se encuentran
dentro de los cuatro primeros lugares que conforman el perfil de dafos en todas las
investigaciones antes mencionadas. Collado et al. (2016) sefiala que estos trastornos son
el resultado de una sobrecarga laboral, situacion que podemos observar de manera
considerable en los profesores de la UAM-I. Asimismo, la ORELAC-UNESCO (2005)
identifica en su estudio que el 13% de la poblacion docente en Latinoamérica presenta

este trastorno, haciendo visible un problema general que aqueja a este sector.

De acuerdo con la OMS (2021) los trastornos musculoesqueléticos se encuentran
vinculados de manera estrecha con un deterioro significativo tanto en la salud mental
como en las capacidades funcionales; asimismo sefiala que, la lumbalgia aumentara en
un futuro de manera considerable en paises de ingresos bajos y medios por las

condiciones laborales a los que estan sujetos, como es el caso de nuestro pais. Debido
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a lo anterior, podria considerarse que los principales trastornos identificados en este

estudio guardan una estrecha correlacién con la salud mental.

En cuanto a la ansiedad, los trastornos del suefio y el estrés se identifica un
porcentaje mas elevado en comparacion con otros estudios, a excepcion de lo reportado
por Castro (2017), donde el estrés es mayor (47%). De acuerdo con Rodriguez et al.
(2014) la prevalencia de estrés en los docentes -Ciencias de la Salud de la Universidad
de Guadalajara- es elevada (82.6%). Condiciones como la sobrecarga de trabajo y las
dificultades en la interaccion social y aspectos organizacionales son las principales

situaciones que generan y mantienen el estrés dentro del centro laboral.

No obstante que el resultado en esta investigacion es menor a lo sefalado por
Rodriguez et al. (2014) se observa que, dichas condiciones laborales se encuentran
presentes en los docentes de la UAM-I, manteniendo asi un estrés constante que podria
llegar a mermar la salud mental de los individuos. Pese a que los académicos tienen
libertad de céatedra y control sobre su quehacer laboral, deben cumplir con diversas y
numerosas actividades que se reportan en periodos determinados, lo que genera una
presién constante para cumplir en tiempo y forma, vinculada a una pérdida econémica en

caso de no alcanzar sus objetivos (becas y estimulos).

En relacion con la depresion se puede observar que, pese a que este trastorno
forma parte del perfil de dafio de los docentes mexicanos, los porcentajes se han
mantenido a lo largo del tiempo con bajas proporciones en un rango de entre 11 a 19%,
ocasionando que éste, no punteé dentro de los primeros cinco trastornos (Martinez et al.,
2011; Martinez, 2014; Irigoyen, 2015 y Castro, 2017). Sin embargo, Inchaustegui (2015)
identificd en su estudio con docentes poblanos que la depresién ocupaba el segundo
lugar del perfil de dafio (35%) y lo asocid al hecho de que Puebla fue el primer estado en
donde se llevaron a cabo las reformas educativas neoliberales, o que caus6 un cansancio

laboral y emocional considerable a esta poblacion.
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Como se puede observar para este estudio, la depresion se posicion6 como un
trastorno de importancia ante un evento que implic6 un cambio drastico tanto en la
organizacion laboral como en la forma de hacer el trabajo, caso parecido a lo ocurrido
durante la pandemia. En un estudio realizado por Cabrera (2022) se sefiala que el 44%
de los docentes de la UAM-X tuvieron depresion. Condiciones como no tener comida
suficiente, dificultad para mantener un horario regular, aislamiento y poco desarrollo y

control sobre el trabajo, fueron las principales causas que produjeron este padecimiento.

La pandemia al ser una situacion de emergencia impacté de manera considerable
la salud mental de los docentes; sin embargo, actualmente se puede observar que, si
bien el porcentaje de depresién -identificado en el presente estudio- es menor (31%) al
presentado por Cabrera (2022), sigue estando presente en los académicos de la UAM-I,

ademas de que forma parte de los primeros cinco trastornos del perfil de dafio.

Una posible justificacion podria deberse, al cambio de paradigma y sentido de vida
gue tuvieron los profesores una vez que se enfrentaron a situaciones de riesgo vinculadas
con la enfermedad y la muerte, lo que motivo a valorar el equilibrio que mantenian entre
la esfera profesional y la personal. Esto, impacté y modificé su manera de percibir la vida
e hizo cuestionarse cuanto mas estan dispuestos a entregarse al trabajo, asi como valorar

las ventajas y desventajas personales que esto implica.

Una reflexion compartida al respecto es:

Muchos colegas y personas cercanas a mi murieron en la pandemia, eso me hizo
pensar en lo poco que realmente he estado para mi familia y en lo mucho que he
estado para el trabajo. Si algo aprendi en este tiempo fue volver a conocer a mi
familia, a mi pareja, a darme mis tiempos y cuidar de mi. Creo que estaba en un
torbellino de trabajo y no tenia tiempo o yo no me lo daba, para mirar hacia otro
lado. Cuando ves de cerca la muerte te preguntas si lo que has hecho ha valido la
penay la verdad es que ahora quiero disfrutar mas la vida. El trabajo nunca se va

a terminar, pero el tiempo en familia y en pareja si, la vida misma se termina en un
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abrir y cerrar de ojos, no me habia dado cuenta de esto hasta ahora. Ya hasta he

pensado mas en la posibilidad de jubilarme (informante clave 2).

6.7 Trabajo a distancia

La pandemia sin duda modificé el ser y quehacer docente. Una de las causas de mayor
estrés y agotamiento fue la tension de enfrentarse al uso intensivo y demandante de las
nuevas tecnologias. Los académicos no solo tuvieron que aprender nuevas formas de
dar clases, sino también se enfrentaron al hecho de tener que generar material que les
permitiera transmitirlo sin el apoyo de instrumentos o herramientas -en el caso de los

laboratorios- con los que trabajaban de manera cotidiana.

Diversos estudios como los realizados por Cabrera (2022), Microsoft, Workplace
Intelligence y WeWork (como se cité en Little, 2021), Cardona (2021), CEPAL-UNESCO
(2021) y el Grupo de Investigacion sobre Educacién Superior en Coyuntura GIESuC
(como se citdé en Silas, 2020) hacen visible cédmo los académicos vivieron una carga
laboral considerable que impacté su salud fisica y mental. Los docentes se debatieron
entre el aprendizaje y desarrollo de nuevas habilidades, competencias, la gestion del
tiempo y la disposicion de recursos internos y externos para la continuidad de las clases
(Buendia 2020). Aunado a esto, se tomaron decisiones acerca de qué aspectos
curriculares se debian privilegiar bajo la premisa que “no se podia abarcar todo -el

conocimiento- en ese momento” (Silas et al, 2020).

Situaciones similares a las mencionadas anteriormente se identificaron en este
estudio, donde la mayoria de los académicos sefiala haber trabajado mas horas bajo esta
modalidad, con la incertidumbre de saber si los alumnos estan o no tomando la clase,
con poca participacion y camaras apagadas que dejaban una sensacion de estar llevando
a cabo mondlogos al aire. Lo que causé una sensacion en los docentes relacionada al
hecho de que, bajo esta modalidad, los alumnos probablemente no aprendian o solo
adquirian algunos de los elementos necesarios de la materia, asi como una pérdida de

relacion cara a cara. Ademas de haber tenido que reorganizarse para trabajar en un
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ambiente familiar y cuidando a otras personas o familiares enfermos, en algunas

ocasiones.

En el estudio realizado por Cabrera (2022) -durante la pandemia- se sefiala que
trabajar mas de 48 horas produce el doble de fatiga neurovisual, dato que se asemeja a
lo identificado en la presente investigacion. En el periodo de estudio, estar expuesto a
biolégicos (Covid-19) sigue siendo un riesgo latente que produce 70% de estrés. En este
mismo sentido, exigencias como laborar mas de 48 horas semanales a distancia genera
seis veces mas trastornos psicosomaticos digestivos, el doble de disfonia y fatiga -

incluida la neurovisual- y 50% mas de trastornos del suefio.

Para Cuebas et al. (2021) el teletrabajo es una modalidad laboral conformada por
invaluables ventajas -al brindarle al trabajador mayor control sobre su labor- y
desventajas -al no tener una implementacion clara y tener una exigencia muy alta- que
interactian en un continuo e impactan la salud de los trabajadores al no ser reguladas.
En este mismo sentido, el GIESuC sefiala que, pese a que los académicos presentaron
estrés y fatiga por la considerable carga de trabajo, tienen una actitud positiva para
continuar con el reto de aprender y readaptarse a esta nueva modalidad (como se cit6 en
Silas, 2020).

Es importante mencionar que, pese a que los docentes de la UAM-I tuvieron una
percepcion de incomodidad por las condiciones en las que se encontraron laborando
dentro de sus hogares, mas de la mitad menciona querer integrar la posibilidad de un
esquema hibrido de trabajo en un futuro, que les brinde la posibilidad de continuar con
sus funciones en situaciones de emergencia e incluso regularla y adoptarla como una

modalidad mas para impartir la docencia.

Durante la etapa de transicion a la presencialidad, el trabajo hibrido no sélo tuvo
aspectos negativos para los docentes de la UAM-I, al contrario, permitié la reorganizacion
del tiempo y con ello la posibilidad de hacer ejercicio (52%), tiempo para la familia (48%),

desarrollo de creatividad (45%), mejora en la alimentacion (42%) y tiempo para el
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descanso (39%), los cuales son factores protectores que ayudan a la disminucién de
dafios a la salud y que en muchas ocasiones eran invisibilizados durante la jornada

presencial.

Ademas de considerar que evita el desgaste del traslado y contribuye al medio
ambiente, al reducir la contaminacion y el trafico. Aunado a esto, mas de la mitad sefal6
haber contado con un apoyo por parte de la Universidad, el cual podria llegar a
garantizarse si esta modalidad de trabajo se regula y se incluye como una forma mas

dentro de la institucion.

Gozar de un tiempo libre brinda diversos beneficios al docente como: reparar su
cuerpo y mente; favorece una mejor toma de decisiones, aumenta la sensacién de tener
mas energia y recupera el control de sus ciclos vitales y espirituales. Ademas, propicia
una mayor socializacion y creatividad, lo que a su vez genera, una sensacion de
satisfaccion, fortalecimiento y realizacion personal. Como se puede observar, el
descanso no sélo beneficia al trabajador, sino también favorece las relaciones -de

manera indirecta- con la familia, amigos, colaboradores y alumnos.

La modalidad hibrida debe comenzar a verse como una opciéon novedosa que
permite intercalar de manera armonica las esferas del trabajo y del hogar, en la que es
posible seguir compartiendo conocimientos y experiencia. En la presencialidad, permite
desarrollar habilidades sociales, brindar un acompafiamiento y mantener la relacion cara
a cara con los estudiantes y desde el hogar u otro espacio, es posible desarrollar
investigacion y participar en la difusion de la ciencia. Ademas, puede devolverle al
docente el control sobre su trabajo, su tiempo y su vida.
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7. Conclusiones

El trabajo es el espacio donde el ser humano pasa la mayor parte de su tiempo y las
condiciones laborales a las que se encuentre expuesto, definira el perfil de dafos y
enfermedad para esta poblacion. El mundo del trabajo es regido bajo un sistema
capitalista que impacta de manera considerable el ser y quehacer de cada una de las
personas que laboran sin excepcion, pues el enfoque de éste se centra en la produccién

desmedida.

Para el caso especifico de la educacion, el docente se perfila como la fuerza de
trabajo por excelencia y el conocimiento, emociones y habilidades fungen como una
dimension intangible que despliegan en el ejercicio de su actividad laboral. Sin embargo,
la mercantilizacién ha trastocado a este gremio y con ello, inicia una reorganizacion
laboral y una transformacién, donde la principal funcion que era la transmision y
generacion del conocimiento por medio del proceso de ensefianza-aprendizaje, ahora se
le afiade también, un proceso de produccion tangible con el fin de poder evaluar y valorar

el trabajo docente.

Esta valoracién de actividades laborales se transforma a su vez, en estimulos
econdmicos que complementan el salario base. No obstante, ser una estrategia que
aporta beneficios al docente, contiene a su vez, un aspecto negativo y enajenante, pues
el académico debe generar recursos que le permitan acceder a este beneficio de manera
continua; ademas de que este apoyo solo tiene vigencia por el tiempo concursado y
mientras la persona se encuentre laborando. El precio en cuanto a su salud -fisica y
mental-, el fortalecimiento de relaciones laborales y el aumento de exigencias, es

considerable.

Durante el 2020, los docentes se enfrentaron a una situacion de inseguridad
mundial debido a la pandemia, lo que obligé a transitar su ser y quehacer académico a la

modalidad de educacién a distancia.
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Esta situacion generd al principio una crisis en esta poblacion, quienes tuvieron
gue transformarse y transformar sus recursos personales y didacticos; asi como su forma
de impartir la docencia, ademas de dar continuidad a la investigacion y buscar espacios
digitales que permitieran cumplir con los requisitos sefialados para la difusién. Asimismo,
tuvieron que lidiar con la incertidumbre hacia el futuro, enfrentarse con la idea cercana
de la muerte -personal, familiar o conocidos-, inseguridad y desconocimiento por la falta
de préactica en el uso de tecnologia, sobrecarga laboral y delimitacion de tiempo para el

descanso, la familia y el horario laboral, por mencionar algunos ejemplos.

Los docentes tuvieron que a hacer frente a la situacién de emergencia que se vivia,
sin la posibilidad de adaptarse o ajustarse paulatinamente, ya que debian continuar con
sus actividades -de manera rapida y en muchos casos sin experiencia alguna en la
modalidad a distancia- para no afectar a los estudiantes, sus investigaciones,
publicaciones y con esto, su economia. Estos cambios drasticos y repentinos causaron

un impacto considerable en su salud fisica y mental.

Pese a que al principio esta situacion se consideré como una experiencia que
causO angustia, estrés y una sobrecarga laboral alta, una vez que los profesores se
adaptaron a las nuevas condiciones laborales, su situacion cambi6 y pudieron vislumbrar
ciertas ventajas de trabajar en casa como la ganancia de tiempo al no tener que
trasladarse a la universidad, sentir seguridad al resguardarse en el hogar y no exponerse
al virus. Asimismo, se percibieron confiados y capaces por la experiencia de haber
desarrollado los recursos personales y didacticos necesarios para trabajar bajo esta
modalidad, sin descuidar las labores del hogar.

Para 2022, se emite por parte de las autoridades de la UAM, la instruccion de
regresar a la presencialidad y con ello, un cambio mas impacta a esta poblacién, quien
ya habia encontrado cierta estabilidad y gozaba de los beneficios que esta modalidad les
otorgaba. La transicion comienza bajo la incertidumbre de no saber qué les espera al
volver -condiciones de salubridad y dindmica al interior de los equipos de trabajo-, pero

sobre todo bajo la percepcion de que algo cambid y que nada era igual, pues la pandemia
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impacté no soélo el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también la manera de
apreciar la vida de las personas en general. Cabe destacar que fue durante esta etapa

que el estudio se llevo a cabo.

Es importante considerar que en una etapa de cambio no todo puede ser valorado
como malo o bueno, pues ambas partes son importantes para que exista un aprendizaje,
adaptacioén y evolucioén, por ello es que interesaba conocer la percepcion y perfil de dafio
de los docentes de la UAM-I respecto a los efectos derivados del retorno a la
presencialidad, como elementos que permitan evaluar la posibilidad de implementar un

esquema de trabajo hibrido.

Los principales hallazgos de esta investigacion permiten concluir que, este periodo
de “regreso a la normalidad” en la docencia fue llevado a cabo por una poblacién cuya
edad promedio es de 61 afios, en su mayoria conformada por hombres, que cuentan con
una posicién académica que para algunos les permite tener una estabilidad econémica
para vivir de manera cémoda, disponen de vivienda propia y sin la responsabilidad del

cuidado y crianza de hijos pequefios.

Respecto al hogar se pudo observar que, al principio de la pandemia, la familia se
tuvo que reorganizar para adaptar sus espacios fisicos -al transformar cuartos,
comedores y salas- en aulas y oficinas. Aunado a que sus funciones dentro del hogar se
modificaron para cumplir tanto con las actividades laborales como las domésticas,
ademas de que tuvieron que aprender a convivir con otros miembros de la familia 24
horas al dia de forma continua. En algunos casos también, cuidaron a familiares enfermos

0 ellos mismos lo estuvieron.

Al parecer esta reorganizacion se mantuvo posterior a la pandemia, ya que en esta
investigacion un aspecto favorable identificado fue la division de tareas domesticas, en
donde se hace visible la inclusion y colaboracion del hombre en actividades del hogar.
Esto no quiere decir que previo a la pandemia no existiera dicha participacion; sin

embargo, es hasta ahora que se hace evidente.
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Hay que aclarar que los dafios a la salud se asocian con las actividades realizadas
sin importar el sexo. No obstante, se podria inferir que la participacion del hombre en
actividades del hogar favorece a la disminucion de la doble carga de trabajo que ha
mantenido la mujer de forma histérica y con esto, los dafos a la salud vinculados a este

género.

Respecto a las actividades laborales se pudo determinar que no existio una
diferencia cualitativa previa y durante la pandemia, asi como en el transcurso del retorno
a la presencialidad, ya que las tareas que realizan los académicos se mantuvieron. Sin
embargo, se identific6 un incremento considerable en las exigencias laborales,
representadas en su mayoria por una sobrecarga laboral derivada de la creacion y
adaptaciéon de materiales didacticos que permitieran la continuidad de la educacion, asi

como la falta de limites entre el horario laboral, familiar y de descanso.

Aun cuando las exigencias laborales en los docentes se percibieron como altas,
un aspecto positivo que considerd esta poblacion bajo esta modalidad laboral es que
pudieron contar con un trabajo productivo, interesante, satisfactorio y en donde gozaron
de cierto control sobre su quehacer y ritmo laboral. Ademas, se pudo identificar que
pertenecer al sindicato brinda un sentido de pertenencia, seguridad y una sensacion de
acompafamiento. Estos aspectos positivos del trabajo que permitieron utilizar las
capacidades personales de los docentes son considerados para este estudio como

factores protectores.

En cuanto al Programa de Estimulos y Becas se observa que, los docentes que
cuentan con algun estimulo se han visto favorecidos en términos econémicos; sin
embargo, el costo personal que esto conlleva se traduce en un aumento de carga de
trabajo considerable y una extension de la jornada laboral, ya que las exigencias a las

gue deben someterse para mantenerse dentro del sistema son significativas.
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Es importante destacar que, aun cuando la mayoria de los docentes percibe que
el sueldo que tiene le alcanza para sus gastos mas necesarios, otra parte sefala que, la
principal razén por la cual pertenece a dicho Programa es debido a que generan mas
gastos de lo que se percibe salarialmente, lo que hace indiscutible la necesidad que
tienen los profesores por conseguir recursos econdémicos extra a lo que obtienen en su
sueldo base. Ademas de evidenciar el sistema capitalista en su mayor expresion, la

explotacion de los trabajadores.

Se vuelve importante sefalar que actualmente, la UAM se encuentra en una etapa
de reajuste presupuestal que impacta el recurso destinado al Programa de Estimulos y
Becas e incluso podria llegar a amenazar su existencia. Ademas de que este afio, se
modificaron ciertos criterios en las reglas de operacién, lo que incrementa las exigencias
asociadas a éste. Nuevos retos y transformaciones se presentan para esta poblacion, los
cuales indudablemente afectaran de diversas formas la salud fisica y mental de este

gremio y las cuales serian de gran importancia estudiar en un futuro.

Con este trabajo ha sido posible documentar cémo con el paso de los afios, los
académicos han hecho frente a las exigencias y condiciones que este sistema
constantemente les impone. Algunos aspectos favorables que aun brinda la propia
actividad para los docentes es la posibilidad de utilizar su iniciativa, desarrollar
habilidades, destrezas y conocimiento. Sin embargo, la sobrecarga laboral por pertenecer

al Programa es extenuante.

En relacion con los dafios a la salud se observé que, los docentes méas jovenes
tienden a presentar padecimientos de tipo fisico-organico, lo que podria deberse a que
realizan un mayor esfuerzo por pertenecer al sistema debido a que se encuentran al
comienzo de su carrera académica. Esta poblacidén se encuentra instalada en un intenso
ritmo de trabajo dedicado a la produccion de productos tangibles, con la finalidad de
alcanzar los puntos necesarios que les permitan obtener los estimulos y becas

necesarios para una mejor posicion académica y econdmica.
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De manera contraria, los dafios a la salud en académicos de mayor edad se
vinculan con aspectos de tipo mental. Una de las posibles explicaciones ante este
fendmeno es que, si bien los profesores mas longevos consideran tener una estabilidad
econOmica e intelectual, la valorizacidbn que reportan da cuenta del esfuerzo por
mantenerse en el sistema con todas las modificaciones que esto conlleva, aunado a la
incertidumbre que tienen respecto a como sera su futuro al comenzar a pensar en su

jubilacion.

Al mismo tiempo, los docentes se confrontaron con el hecho de sentirse
vulnerados ante la probabilidad de morir. Lo que causdé que se cuestionaran y
reflexionaran sobre la forma en que han vivido hasta ese momento, ademas de

preguntarse ¢,qué es lo que desean a corto, mediano y largo plazo?

Esto, los llevé a considerar si estan dispuestos a continuar siendo parte de este
sistema enajenante en el que se encuentran, en donde se debe producir para “ser” ya
que cuando no produces el sistema te “invisibiliza” ante los demas, eres criticado y
pierdes valor no sélo en el &mbito institucional, sino también entre integrantes del mismo
gremio. Sin embargo, salirse de este sistema también implica una transformacién y un
impacto en su economia y en su sentido de vida, lo que conduce a preguntarse ¢ cual de

las dos opciones produce un menor dafo?

La pandemia no sélo dejé estos miedos y cuestionamientos, también abrié un
panorama laboral distinto al que se conocia anteriormente, pues brind6 la experiencia
para que los docentes pudieran intercalar de manera arménica las esferas del trabajo y
del hogar. La modalidad hibrida comienza a verse como una posibilidad de apoyo para
esta poblacion -sobre todo los de mayor edad- avida por seguir siendo productivos y
compartir sus conocimientos y experiencia. Ademas de que brinda la posibilidad de
participar y estar presentes en actividades familiares -sobre todo para aquellos docentes

con hijos o nietos pequefos-.
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Ademas, la modalidad hibrida recupera el tiempo en la vida del trabajador que el
sistema capitalista ha ido reduciendo paulatinamente, con el fin de mantener una
productividad constante. Tener el control y la gestion de la actividad laboral, le brinda al
trabajador varios beneficios como acceso al tiempo libre, descanso, organizacion de sus
horarios considerando las actividades familiares y sociales; al mismo tiempo, favorece la
responsabilidad y el valor hacia su trabajo. Es decir, le brinda una sensacion de libertad

tanto en su quehacer laboral como personal.

En su modalidad presencial, permite el acompafiamiento cara a cara que requieren
los estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, favorece el seguimiento a
la investigacion y difusion de la ciencia, al mismo tiempo que fortalece las relaciones
laborales y sociales. Por otra parte, permite desarrollar y generar documentos, textos,
articulos, material didactico y participacion en congresos o eventos internacionales, bajo

su modalidad a distancia.

Esta combinacién no sélo le otorga al docente el poder absoluto sobre su quehacer
laboral al poder elegir la actividad, tiempo y lugar donde llevara a cabo su tarea, sino que
ademas le permite poder organizar sus actividades laborales para participar y cumplir con
sus funciones dentro de la familia y del hogar. Asimismo, brinda la oportunidad de sentirse
confortable, evita el desgaste y la pérdida de tiempo que se genera durante el traslado y

contribuye al medio ambiente, a través de una disminucion de contaminacion vy trafico.

Finalmente, en este trabajo se considera a la modalidad hibrida como una opcién
novedosa de trabajo que permite que los académicos de la UAM-I intercalen de manera
armonica las esferas del trabajo y del hogar, pero lo mas importante, como un esquema

laboral que devuelve al docente el control sobre su trabajo, su tiempo y su vida.
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8. Recomendaciones

Contar con una buena salud es el mejor recurso que tienen los individuos para alcanzar
el progreso personal, econdmico y social. Henry Sigerist (1946) fue la primer estudioso
en utilizar el concepto de promocion de la salud y sefalaba que ésta se cumplia al
proporcionar un nivel de vida decente con buenas condiciones de trabajo, educacion,
ejercicio, recreaciéon y descanso (como se citd en SSA, 2015). Actualmente, éste es un
concepto que tiene por finalidad no s6lo mejorar la salud y el bienestar de las personas,

sino también reducir las inequidades que existen en cuanto a temas de salud.

De acuerdo con la Carta de Ottawa (1986) la promocion de la salud constituye un
proceso politico y social que comprende no soélo acciones dirigidas a fortalecer las
habilidades y capacidades de los individuos, sino también busca modificar las
condiciones sociales, ambientales y econémicas a las que se encuentran expuestos. Su
principal objetivo se enfoca en disminuir el impacto que estas complicaciones generan
sobre la salud publica y la individual (SSA, 2015). Ademas, es el proceso por el cual las

personas pueden incrementar el control sobre su salud con el fin de mejorarla (OPS, s.f.).

En 1996, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo incorpora este
concepto al &mbito laboral, con el objetivo de expandir estos beneficios a la poblacion
trabajadora (INSST, s.f.a). Para 2002, la OIT publica el paquete de formacién SOLVE
como material de apoyo para abordar la prevencion de los riesgos psicosociales, la
promocion de la salud y el bienestar en el trabajo, mediante el disefio de politicas y su
aplicacion. En este documento se define a la promocién de la salud en el lugar de trabajo
como las medidas de seguridad y salud disefladas con la participacion de los
empleadores, trabajadores y autoridades nacionales para mejorar la salud de los
hombres y mujeres en el trabajo; a través de programas de prevencién y asistencia en el
trabajo (OIT, 2012).
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Debido a la relevancia que tiene la promocion de la salud laboral, se describe una
serie de recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, las cuales buscan minimizar el impacto negativo que tienen las exigencias
sobre la salud de los académicos de la UAM-I. Es importante mencionar que, la
prevencion de los dafios a la salud debe tener como enfoque principal, acciones dirigidas
a la institucion -como fuente generadora de dafios- y en un segundo plano, estrategias
que protejan de manera individual a los trabajadores, ya que, de manera contraria, solo
se estaria controlando el dafio, pero no la fuente que lo produce.

8.1 A nivel Rectoria General de la UAM

El Rector General es el representante legal de la institucion y sus principales cargos y
obligaciones se enfocan a la gestién y administracion del presupuesto anual de ingresos
y egresos para la Universidad; hacer cumplir las normas y disposiciones reglamentarias
que expida el Colegio Académico; ademas de presentar un informe anual de las

actividades de la Universidad (CDHCU, 1973). Las recomendaciones sugeridas son:

e La educacién es el medio por el cual una sociedad prospera tanto cultural como
econémicamente. Debido a la importancia que tiene el docente dentro de este
proceso de generacién y transmision del conocimiento, es que se sugiere
gestionar un incremento al presupuesto destinado a la némina; con la finalidad de
proporcionar un salario base digno que conceda a sus trabajadores vivir de
manera comoda. Esto permitira que el Programa de Estimulos y Becas se perfile
como una opcidén para aquéllos interesados en obtener una gratificacion honorifica
a su esfuerzo extraordinario -como lo estipula dicho Programa- y no una necesidad

econdémica -como es hoy en dia para muchos académicos-.
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8.2 A nivel Unidad-Iztapalapa

La Universidad se encuentra conformada por cinco unidades universitarias, las cuales

tienen como principal funcion la administracion de recursos y operacion al interior de cada

una; es decir, al ser entes desconcentrados, cada unidad debe resolver sus propios

problemas, sujetandose a lo establecido en la Ley Organica de la UAM y a sus

disposiciones reglamentarias (CDHCU, 1973). Las recomendaciones sugeridas para este

nivel son:

El personal académico de la UAM-I tiene una carga laboral extenuante, por ello,
se recomienda la contratacion de nuevo personal que asuma las funciones de
aquellas plazas que no se encuentran ocupadas -por renuncia, jubilacion o muerte-
e incluso generar nuevas. Cabe destacar que esta carga se ha ido incrementando
cada vez mas, debido a que continuamente aumenta el numero del alumnado,
pero no asi su plantilla laboral. Esta situacion provoca un desgaste considerable
en los docentes, quienes tienen que realizar més funciones -por cubrir las plazas
desocupadas-, aunado al hecho de atender grupos en docencia cada vez mas

numerosos -aumento de exigencias-.

Debido a que la mayoria de la poblacion académica es mayor y se encuentra
proxima a plantearse la posibilidad de jubilarse, se sugiere analizar y negociar la
posibilidad de que los docentes puedan mantener su seguro de gastos médicos
mayores dentro de la colectividad. Esto les permitira tomar una decision con base
en su plan de vida y no con base al miedo de poder enfermar, 0 en su caso,

mantener un tratamiento costoso que mermaria su economia, por ser jubilado.

Por lo anterior, es importante realizar evaluaciones periédicas -por lo menos una
vez al afio- que permitan comprender la percepcion y sentir de la poblacién

académica en torno a sus condiciones laborales, para:
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1. Conocer o actualizar el perfil de dafio de los académicos de la UAM-I.

2. Desarrollar o gestionar programas permanentes 0 mAas constantes sobre
higiene laboral que considere los riesgos y exigencias identificados en dichos
estudios.

Actualizar los programas de promocién de la salud de la institucion.

4. Promover lineas de comunicacion favorables entre directivos y docentes que
permitan la identificacion y resolucion de necesidades y demandas de manera
conjunta, con el fin de mejorar sus condiciones laborales y con ello, su

bienestar.

Para complementar lo anterior es necesario, realizar una campafa de salud que
muestre la importancia de la prevencion y cuidado a la salud fisica y mental. Se
recomienda acordar con la Clinica de Deteccion y Diagnéstico Automatizado
(CLIDDA) dos dias de atencion programada para personal de la UAM-I. Con el fin
de que todos puedan asistir a dicho beneficio, se sugiere gestionar, organizar y
facilitar tanto el tiempo para que los docentes puedan asistir a su revision, como

el transporte.

Como se sabe, los factores humanizantes son identificados como componentes
protectores que amortiguan y disminuyen la aparicion de dafios a la salud, por lo
gue se busca favorecer aquellos identificados como relevantes para los docentes
como: revisién de politicas y condiciones laborales, de manera conjunta con el
sindicato, que coadyuven a mejorar los criterios contractuales y el ambito laboral.
Para ello, se sugiere incluir la modalidad hibrida de trabajo como parte de los
esquemas laborales a utilizar de manera permanente y no sélo emergente, ya que,
otorga al individuo el control sobre su quehacer laboral, su tiempo, organizacion y
vida en general. Ademas, brinda la posibilidad de armonizar la esfera familiar,

personal y laboral.
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Por otra parte, es importante contrarrestar aquellos factores que se consideraron
negativos, como percibir que su trabajo no es importante para sus superiores, que
sus comparfieros son poco o nada solidarios y tener poco o nulo tiempo libre.

Algunas recomendaciones relacionadas con este tema son:

1. Promover el trabajo colaborativo -compartir, apoyar y orientar a otros
compafieros de trabajo- sobre las buenas préacticas y experiencias en torno a
la docencia, investigacion y difusion de la cultura. Esto permitira la creacion de
redes de apoyo laborales.

2. Capacitar al personal en temas de gestion del tiempo, comunicacion asertiva,
escucha activa, negociacion, manejo del estrés, resolucion de problemas y
creacion de ambientes laborales sanos. Es importante que la instituciéon
posibilite el espacio y el tiempo para que el personal pueda asistir a dichos
eventos.

3. Capacitar, orientar y brindar técnicas para desarrollar material didactico a
distancia, con el fin de que los académicos que opten por esta modalidad

cuenten con los recursos necesarios que les permitan enriquecer su docencia.

En cuanto a los riesgos y exigencias identificados en este estudio, se sugieren las

siguientes recomendaciones:

Es necesario garantizar una mayor limpieza - eliminar la acumulacion de polvo- en
los cubiculos de los docentes y areas de laboratorio. Ademas, es importante
disponer de agua, papel y jabon en los bafios. Estas acciones permitiran disminuir
la posibilidad de contraer enfermedades respiratorias -causadas por alergias-,
gastrointestinales y serviran como una medida de control de contagio para algunos

padecimientos -como en el caso del COVID-19-.
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Para areas con poca o nada de ventilacion, se recomienda incorporar un sistema
de ventilacion que permita el flujo constante de aire, que sirva tanto como una
medida de control para evitar contagios -como en la pandemia- como para

mantener un ambiente agradable en época de calor.

Con el fin de disminuir los dafios auditivos y mantener una buena salud a lo largo

de la carrera académica, se sugiere:

1. Realizar un diagnostico de niveles de ruido en las aulas, laboratorios y areas
comunes.
2. Con los datos obtenidos, desarrollar e implementar un programa de higiene

auditiva que contenga estrategias sencillas y practicas para los docentes.

Para favorecer la disminucién y control de trastornos musculoesqueléticos, se

recomienda:

1. Apoyarse en la Norma Oficial Mexicana NOM-036-1-STPS-2018, Factores de
riesgo ergonoémico en el Trabajo-Identificacion, analisis, prevencion y control.
La cual tiene como objetivo establecer los elementos para identificar, analizar,
prevenir y controlar los factores de riesgo ergondmico en los centros de trabajo
a efecto de prevenir alteraciones a la salud de los trabajadores.

2. Hacer una revision del mobiliario que utilizan los docentes, ya que, durante el
recorrido a la UAM se observaron varios en malas y muy malas condiciones -
sillas rotas, sin una llanta, inestables, escritorios con partes alzadas o clavos-.

3. Posteriormente, implementar un sistema de fomento al ejercicio con
informacion -infografias o videos cortos- que contenga rutinas sencillas, para
que los trabajadores realicen tanto durante su jornada laboral, como en casa.

4. Finalmente, se propone impartir una capacitacibon de higiene
musculoesquelética con temas asociados al acomodo de equipo de trabajo
(computadora, ratén y teclado), mantener una buena postura y como llevar a

cabo ejercicios de estiramiento y relajacion sin lastimarse.
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8.3 A nivel Sindicato Independiente de Trabajadores de la Universidad Auténoma
Metropolitana S.I.T.U.A.M.
Es un organismo independiente, representativo y democratico que tiene por objetivo, el

estudio, mejoramiento y defensa de las condiciones econémicas, sociales y laborales de

sus afiliados, velando en todo momento por los derechos de estos (SITUAM, 2023). Las

recomendaciones sugeridas para este nivel son:

Analizar las politicas vigentes que existen en México en materia laboral para
desarrollar propuestas encaminadas a la mejora de las condiciones contractuales

y laborales de los docentes de la UAM-I.

Establecer un mecanismo de comunicacion con las autoridades donde se
expongan situaciones relacionadas con la salud laboral, con el objetivo de conocer
las necesidades de los trabajadores. Ademas, se sugiere conformar un grupo de

seguimiento a los acuerdos generados sobre estos temas.

Derivado de los resultados de esta investigacion, negociar un mejor salario base
gue les permita a los docentes no depender de los estimulos y becas, coadyuvar
en el seguimiento de plazas desocupadas, asi como mejorar las condiciones
existentes para la jubilacion; especificamente en la posibilidad de que puedan
mantener su seguro de gastos médicos mayores dentro de la colectividad, aun
cuando esto implique un pago de cuota razonable a su condicién de personal

jubilado.

Desarrollar una campafa para sensibilizar al personal de la UAM-I en el uso,
beneficios y aprovechamiento del tiempo libre; con el fin de: a) hacer consciente
las bondades que éste tiene sobre la salud fisica y mental, b) dejar de normalizar
las exigencias como parte del trabajo y c¢) percibir el tiempo libre como una pérdida

de tiempo.
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Debido a los grandes beneficios identificados por los académicos en este estudio,
gestionar la inclusién de la modalidad hibrida dentro del contrato colectivo, como
una opcion mas de trabajo a la que puedan optar los académicos y no s6lo como
una alternativa ante situaciones de causa mayor -como lo estipula el Reglamento
de Estudios Superiores (RES)-. Asimismo, se debera desarrollar la legislacion que
sustente dicha modalidad y la forma en que operara, siempre respetando la
eleccion en la forma del quehacer docente.

Una propuesta de cédmo el modelo de trabajo hibrido puede implementarse en la
UAM-I y de acuerdo con algunos comentarios efectuados por los docentes es
impartir clases tedricas -que no requieran equipos o preparaciones- de forma
virtual, la investigacién de manera presencial y la difusiéon de la ciencia bajo una
modalidad hibrida. El trabajo administrativo como calificar, realizar informes o
escribir articulos o textos, via remota. De esta manera se complementa el trabajo,
priorizando aquellas actividades que requieren acompafiamiento y cercania de
forma presencial y aquéllas que puedan realizarse de manera individual, a

distancia.

Por todo lo anterior y debido a la importancia que tiene este organismo que vela
por los derechos de los trabajadores, se sugiere que participe de manera activa
en las evaluaciones, actualizaciones (normatividad y campafias en promocion a la

salud) y capacitaciones dirigidas al personal académico de la UAM-I.

8.4 A nivel individual

Sensibilizar y concientizar a los académicos sobre los dafios a la salud que su
actividad laboral puede ocasionar, promoviendo una actitud proactiva respecto a

los cuidados que debe tener al desempefiar su trabajo.
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e Participar en las encuestas o estudios relacionados con temas de salud laboral, ya
que ésta es la Unica forma de conocer aquellos aspectos que merman -de manera

general- la salud de los académicos.

e Es necesario que los académicos tengan un mayor cuidado y atencion de su salud

fisica y emocional, para ello se sugiere:

1. Participar de manera activa en los diferentes servicios que la universidad les
otorga, como el CLIDDA, la linea UAM de apoyo psicolégico y el uso de la
clinica del suefio -el cual puntia como el segundo trastorno presente en esta
poblacion-.

2. Ademas de realizarse estudios de laboratorio, por lo menos una vez al afio,
que permita conocer si los niveles evaluados se encuentran en Optimas
condiciones. En caso contrario, debera acudir con el especialista de manera
preventiva.

3. Atender las medidas de prevencion de riesgos y exigencias laborales.

4. Asistir y participar en las capacitaciones y eventos organizados por la UAM-I

relacionados a temas de salud fisica y mental.

e Con la finalidad de mejorar la salud de los docentes, se sugiere que realicen
actividad fisica o ejercicios de estiramiento y relajacion por lo menos 3 veces a la
semana, durante un minimo de 20 minutos. Ademas, deben respetar su tiempo de
sueiio -8 horas-, llevar una dieta balanceada y destinar un tiempo libre que
favorezca el aspecto activo (socializacion) y disminuya las acciones pasivas (mirar
la T.V.). También se recomienda hacer pausas activas durante su jornada laboral,

gue les permita favorecer la circulacion y relajar el cuerpo.

Es importante destacar que es responsabilidad de todos hacer valer los derechos,
informar y notificar situaciones de riesgo para crear y mantener mejores condiciones

laborales.



180

Referencias bibliograficas

Aguirre, ET, Ramirez, FJ, Parada, L., Gbmez, RY, Cervantes MJ, y Vazquez MG. (2018).
Modelo Hibrido para la implementacion de redes sociales en la educacion. En
Academia Journals (Eds.). Memorias del Congreso Internacional de Investigacion
[online], 10 (3), 78-83. [Consultado 17 enero 2022] Disponible en:
https://staticl.squarespace.com/static/55564587e4b0d1d3fbledabb/t/5e4abd418
7b2ad50b4aa6832/1581956469102/Memorias+Academia+Journals+Morelia+201
8+-+Tomo+01.pdf

Alcas, N., Alarcén, HH, Venturo, CO, Alarcon, MA, Fuentes, A, y Lépez, Tl. (2019).
Tecnoestrés docente y percepcion de la calidad de servicio en una universidad
privada de Lima. Propésitos y Representaciones [online], 7(3), 231-239.
[Consultado 14 enero 2022] Disponible en:
https://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n3.388

Aldrete, MG., Gonzéalez, R., Ledn, SG., Contreras, MI, Hidalgo, G., Pérez, JA. y Galvan,
MG. (2016). Condiciones de trabajo y salud de los docentes de ensefianza media
superior de una universidad publica. Revista de Educacion y Desarrollo [online].
37, 53-58. [Consultado 30 marzo 2023]. Disponible en:
https://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/37/37_Aldrete.pdf

Alvarez, H., Arias, E., Bergamaschi, A., Lopez, A., Noli, A., Ortiz, M., Pérez, M., Rieble,
S., Rivera, C., Scannone, R., Vasquez, M., y Viteri, A. (2020). Educacién en
tiempos de coronavirus. Journal of Chemical Information and Modeling [online],
53(9), 1-30. [Consultado 19 enero 2022]. Disponible en:
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004

Alvear, G, y Villegas, J. (1989). En defensa de la salud en el trabajo. (Coord. Noriega)
México: SITUAM, 35-60.

Arredondo, A. (1992). Analisis y reflexion sobre modelos teéricos del proceso salud-
enfermedad. Cadernos de Saude Publica [online], 8 (3), 254-261. [Consultado 10
enero 2022] Disponible en: <https://doi.org/10.1590/S0102-
311X1992000300005>. Epub 26 Nov 2004. ISSN 1678-4464.
https://doi.org/10.1590/S0102-311X1992000300005



181

Asociacion Americana de Psiquiatria, Guia de consulta de los criterios diagnoésticos del
DSM V. (2013). Arlington, VA, Asociacion Americana de Psiquiatria [online].
[Consultado 28 julio 2022]. Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.eafit.edu.co/ninos/redd
elaspreguntas/Documents/dsm-v-guia-consulta-manual-diagnostico-estadistico-
trastornos-mentales.pdf

Azafiedo, VA. (2021). El desempeiio docente antes y durante la pandemia. Polo del
conocimiento  [online]. 6 (4), 841-860. ISSN: 2550-682X. DOI:
10.23857/pc.v6i4.2614 [Consultado 21 enero 2022]. Disponible en:
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/2614

Barrientos, T., Martinez, S y Méndez, I. (2004). Validez de constructo, confiabilidad y
punto de corte de la prueba de sintomas subjetivos de fatiga en trabajadores
mexicanos. Salud Publica México [online]. 46 (6). [Consultado 25 julio 2022].
Recuperado de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0036-
36342004000600006&ing=es

Beatty, B. (2020). ¢Puede HyFlex Options ayudar a los estudiantes en medio de la
incertidumbre? EDUCAUSE Review [online]. [Consultado 28 enero 2022].
Disponible en: https://er.educause.edu/blogs/2020/5/can-hyflex-options-support-
students-in-the-midst-of-
uncertainty#:~:text=1t%20could%2C%20but%20in%20most,and%20build%20the
%200nline%20path.

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile BCN. (2018). Efectos positivos y negativos del
teletrabajo sobre la salud [online]. [Consultado 27 abril 2022] Disponible en:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/26041/1/BCN _
Efectos_del teletrabajo_sobre la_salud_FINAL.pdf

Blancas, EK. (2018). Educacion y desarrollo social. Horizonte de la Ciencia [online], 8
(14), 113-121. [Consultado 25  enero 2022] Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/5709/570960866008/html/

Blanch, J. M. (2003). Trabajar en la modernidad industrial. In J. M. Blanch (Coord.). Teoria
de las Relaciones Laborales. Fundamentos [online] (13-148. 331-338. 343-350).



182

Barcelona: Editorial UOC. ISBN 8484293947 [Consultado 22 enero 2022].
Disponible en:
https://www.academia.edu/1937351/Trabajar_en_la_modernidad_industrial

Blake, P. y Wadhwa D. (2020). Resumen anual 2020: El impacto de la COVID-19
(coronavirus) en 12 graficos. Banco Mundial [online]. [Consultado 15 enero 2022].
Disponible en: https://blogs.worldbank.org/es/voices/resumen-anual-2020-el-
impacto-de-la-covid-19-coronavirus-en-12-graficos

Buendia, A. (2020). Desafios de la educacion superior en tiempos de pandemia: la
contingencia inesperada. Revista Reporte CESOP [online]. 132, 25-32.
[Consultado 29 enero 2022]. Recuperado en:
http://www5.diputados.gob.mx/index.php/camara/Centros-de-
Estudio/CESOP/Tema-Covid-19/Reporte-CESOP.-Covid-19-La-Humanidad-a-
Prueba.-Edicion-Especial.-Num.-132-mayo-2020Edicion-Especial.-Num.-132-
mayo-2020

Byung-Chul, H. (2012). La sociedad del cansancio. Herder [online]. [Consultado 15 marzo
2023]. Disponible en: https://underpost.net/ir/pdf/cy3/la-socieadad-del-
cansancio_.pdf

Cabrera, G.C. (2022). Home office: un reto para la salud en la nueva normalidad en
docentes universitarios. México, 2020-21 [Tesis de maestria no publicadal.
Universidad Auténoma Metropolitana - Unidad Xochimilco.

Camara de Diputados del H. Congreso de la Union CDHCU. (1973). Ley Orgéanica de la
universidad Autbnoma Metropolitana. Secretaria General y Secretaria de Servicios
Parlamentarios. [Consultado 20 marzo 2023] Disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/157.pdf

Céamara de Diputados del H. Congreso de la Union CDHCU. (2022a). Ley General de
Educacién 2019. Secretaria de Servicios Parlamentarios de México. [Consultado
10 enero 2022] Disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf

Céamara de Diputados del H. Congreso de la Union CDHCU. (2022b). Ley Federal del

Trabajo 2021. Secretaria de Servicios Parlamentarios de México [online].



183

[Consultado 15 enero 2022] Disponible en:
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/Ift.htm

Canales, R. y Silva, J. (2020). De lo presencial a lo virtual, un modelo para el uso de la
formacion en linea en tiempos de Covid-19. Educar em Revista Curitiba [online],
36 (e76140). [Consultado 13 enero 2022] Disponible en:
http://dx.doi.org/10.1590/0104-4060.76140

Cardona, LM. (2021). Percepciones de docentes frente al cambio en tiempos de
pandemia. Educacion y Ciencia [online]. 25. e12515. [Consultado 28 enero 2022].
Disponible en:
https://revistas.uptc.edu.co/index.php/educacion_y_ciencia/article/view/12515

Cassel, J. (1974). Psychosocial Processes and “Stress”. Theoretical Formulation.
International Journal of Health Services [online], 4(3), 471-482. [Consultado 10
enero 2022] Disponible en: https://doi.org/10.2190/WF7X-Y1L0-BFKH-9QU2

Castro, G. (2017). Perfil de dafio en docentes universitarios como condicion de su
participacion en el programa de estimulos. [Tesis de maestria, Universidad
Autonoma Metropolitana — Unidad Xochimilco]. Repositorio Institucional.
Disponible en: https://repositorio.xoc.uam.mx/jspui’/handle/123456789/2187

Clinica Universidad de Navarra (2022). Definicibn Disfonia. Diccionario meédico.
Consultado 18 julio de 2022. Disponible en: https://www.cun.es/resultado-
busqueda?queryStr=disfon%C3%ADa

Clinica Universidad de Navarra (2022). Definicién Fatiga. Diccionario médico. Consultado
18 julio de 2022. Disponible en: https://www.cun.es/diccionario-
medico/terminos/fatiga

Clinica Universidad de Navarra (2022). Definicion Lumbalgia. Diccionario médico.
Consultado 18 julio de 2022. Disponible en: https://www.cun.es/resultado-
busqueda?queryStr=lumbalgia

Clinica Universidad de Navarra (2022). Definicion Migrafia. Diccionario médico.
Consultado 18 julio de 2022. Disponible en: https://www.cun.es/resultado-
busqueda?queryStr=migra%C3%Bla

Collado, PA., Soria, CB., Canafoglia, E., y Collado, SA. (2016). Condiciones de trabajo y

salud en docentes universitarios y de ensefianza media de Mendoza, Argentina:



184

entre el compromiso y el desgaste emocional. Salud Colectiva [online]. 12(2), 203-
220. [Consultado 13 febrero 2023]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/pdf/731/73146051005.pdf

Comas, OJ. Y Dominguez, H. (2004). Los programas de estimulos como politica de
modernizacion de la educacion superior mexicana. Iztapalapa Revista de Ciencias
Sociales y Humanidades [online]. 56 (25), 59-103. [Consultado 15 marzo 2023].
Disponible en:
https://revistaiztapalapa.izt.uam.mx/index.php/izt/article/view/385/543

Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM).
(24 marzo de 2016). ;A qué nos referimos cuando hablamos de “sexo”y “género”?
[Consultado 25 febrero 2022]. Disponible en:
https://www.gob.mx/conavim/articulos/a-que-nos-referimos-cuando-hablamos-de-
sexo-y-genero

Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). (agosto de
2020). Informe CPVID-19 CEPAL-UNESCO. La educacion en tiempos de la
pandemia de COVID-19 [online]. [Consultado 19 abril 2022]. Disponible en:
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45904-la-educacion-tiempos-la-
pandemia-covid-19

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. (enero 2022). Inicio. Sistema Nacional de
Investigadores. [Consultado 19 enero 2022]. Disponible en:
https://conacyt.mx/sistema-nacional-de-investigadores/

Coriat, B. (mayo de 2014). El taller y el cronémetro [online]. Ed. Siglo XXI [Consultado 12
enero 2022] Disponible en: https://catedracoi2.files.wordpress.com/2014/05/coriat-
benjamin-el-taller-y-el-cronometro.pdf

Cuebas, A.E. y Rodriguez, M. (2021). Consideraciones y Perspectivas del Teletrabajo:
Ante la Nueva Realidad de la Virtualidad. Universidad de Puerto Rico, Revista
Nuestro Reto [online]. (16). 13 — 26. [Consultado 30 enero 2022] Disponible en:
http://sofi.uprag.edu-Revista-Nuestro-Reto-Editado-SOFI-4985-Vol.16.pdf

Cvetkovic-Vega, A., Maguifia, J.L., Soto, A., Lama-Valdivia, J., y Lopez, L.E. (2021).

Estudios transversales. Revista de la Facultad de Medicina Humana [online], 21(1),


https://conacyt.mx/sistema-nacional-de-investigadores/

185

179-185. [Consultado 30 agosto 2022] Disponible en:
https://dx.doi.org/10.25176/rfmh.v21i1.3069

Da Rosa, S., Chalfin, M., Baasch, D., Soares, J. (2011). Sentidos y significados del
trabajo: un andlisis con base en diferentes perspectivas tedricas y epistemoldgicas
en Psicologia. Universitas Psychologica [Internet]. 10 (1), 175-188. [Consultado 10
enero 2022] Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64719284015

Daza, P. Novy, D., Stanley, M., Averill, P. (2002). The Depression Anxiety Stress Scale-
21: Spanish Translation and Validation with a hispanic sample. Journal of
Psychopathology and Behavioral Assessment. 24 (3). 195-205.

Definicion ABC (2009). Definicidn tiempo libre y recreacion. En su diccionario hecho facil.
Consultado 2 marzo 2022. Disponible en:
https://www.definicionabc.com/social/tiempo-libre.php y
https://www.definicionabc.com/social/recreacion.php

De La Garza, E. (1998). Trabajo y mundos de vida. En: E. Leon y H. Zemelman (Comps.),
Subjetividad: umbrales del pensamiento social [online]. 75-91. [Consultado 30
enero 2022]. Disponible en:
http://sgpwe.izt.uam.mx/pages/egt/publicaciones/capituloslibros/Trabajos%20y%
20mundos%20de%?20vida.pdf

De la Garza, E. (2005). Introduccién: Del concepto ampliado de trabajo al de sujeto laboral
ampliado. Coleccién Grupos de Trabajo, CLACSO, Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales [online]. 9-17. [Consultado 11 enero 2022) Disponible en:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/grupos/sindi/intro.pdf

De la Garza, E. (2011). Trabajo no clasico, organizacion y accion colectiva. México:
Universidad Autbnoma Metropolitana — Iztapalapa [online]. [Consultado 15 enero
2022]. Disponible en:
http://www2.izt.uam.mx/sotraem/NovedadesEditoriales/Trabajonoclasico.pdf

De la Garza, E. (2017). ¢(Qué es el trabajo no clasico? Revista Latinoamericana de
Estudios del Trabajo [online]. (36), 5-44. [Consultado 15 febrero 2022]. Disponible
en: http://wwwz2.izt.uam.mx/sotraem/Documentos/TrabajoNoClasico.pdf

Diccionario Juridico. Definicion Estado civil. En el diccionario juridico. Consultado 2 marzo

2022. Disponible en: http://diccionariojuridico.mx/definicion/estado-civil/



186

Didriksson, A. (2019). Un Futuro recobrado para la Educaciéon en México. Practica
Docente. Revista de Investigacion Educativa [online]. 1(2), 25-44. [Consultado 13
enero 2022] Disponible en:
https://practicadocenterevistadeinvestigacion.aefcm.gob.mx/index.php/accesoabi
erto/article/view/12

Espindola, J.P. (2022). Mexicanos ante el teletrabajo y el trabajo hibrido. Reporte indigo
edicion  digital.  [Consultado 28 marzo 2022]. Disponible en:
https://www.reporteindigo.com/reporte/mexicanos-ante-el-teletrabajo-y-el-trabajo-
hibrido-ventajas-desventajas/

Fundaciéon Chile-Circular HR (agosto 2020). Engagement y agotamiento en las y los
docentes de Chile. Una mirada a partir de la realidad COVID-19. Santiago de Chile:
Fundaciéon Chile [online]. [Consultado 18 enero 2022]. Disponible en:
https://fch.cl/wp-content/uploads/2020/09/final-estudio-engagement-docentes.pdf

Gamboa, FMy Pérez, AM. (2017). Tiempo de academia y el poder ‘poder’ de las mujeres
en el desafio familia-trabajo. Las académicas de la Universidad Michoacana de
San Nicolas de Hidalgo. La ventana [online]. Revista de estudios de género, 5(45),
241-268. [Consultado 17 enero 2023]. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
94362017000100241&Ing=es&tlng=es.

GOmez, V., Perilla, LE. y Hermosa, AM. (2019). Riesgos para la salud de profesores
universitarios derivados de factores psicosociales laborales. Universitas
Psychologica  [online]. 18  (3), 1-15. ISSN: 1657-9267 DOI:
https://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy18-3.rspu [Consultado 18 enero 2022].
Disponible en:
https://revistas.javeriana.edu.co/index.php/revPsycho/article/view/23203

Gutiérrez, E. (2008). Tiempo libre y calidad de vida desde el si mismo docente. Revista
mexicana de investigacion educativa [online], 13 (38), 867-890. [Consultado 28
enero 2023]. Disponible en:
http://lwww.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-
66662008000300009&Ing=es&ting=es



187

Herranz, J., Reig, A. y Cabrero, J. (2006). La presencia de Mobbing y sus determinantes
laborales en profesores universitarios. Analisis y Modificacion de Conducta
[online]. 32 (142), 145-163. [Consultado 28 enero 2022] Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2089329

Inchaustegui, L. (2015). Dafios a la salud en académicos universitarios asociados a
exigencias laborales que se asumen para conseguir y mantener estimulos y becas.
[Tesis de maestria, Universidad Autbnoma Metropolitana — Unidad Xochimilco].
Repositorio Institucional. Disponible en:
https://repositorio.xoc.uam.mx/jspui/handle/123456789/2196

Innerarity, D. (2009). El futuro y sus enemigos. Barcelona: Paidos.

Instituto Internacional de UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (IESALAC). (13 de julio de 2021). ¢Cerrar ahora para reabrir mejor
mafana? La continuidad pedagdgica en las universidades de América Latina
durante la pandemia [online]. [Consultado 22 abril 2022]. Disponible en:
https://www.iesalc.unesco.org/2021/07/07/cerrar-ahora-para-reabrir-mejor-
manana-la-continuidad-pedagogica-en-las-universidades-de-america-latina-
durante-la-pandemia/

Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe (IESALAC). (2021). Desafios de la educacion superior frente a la pandemia
de Covid-19 en América Latina y el Caribe [online]. 33 (2). [Consultado 25 marzo
2022]. Disponible en:
https://www.iesalc.unesco.org/ess/index.php/ess3/article/view/v33i2-editorial

Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe (IESALAC). (2021). Mujeres en la educacion superior: ¢ la ventaja femenina
ha puesto fin a las desigualdades de género? [online]. [Consultado 25 enero 2023].
Disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377183

Instituto de Mercadotecnia y Opinién IMO. (2009). El tiempo libre de los mexicanos en un
estudio comparado con otros paises. Resultados Comparativos del Modulo de
Investigacion sobre “TIEMPO LIBRE Y DEPORTE” del Programa Internacional de
Encuestas Sociales, ISSP [online]. 1. 58. [Consultado 20 febrero 2023]. Disponible

en: http://imocorp.com.mx/imo2/index.php/encuestas/93



188

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (s.f.). Clasificacion para actividades
econdmicas [online]. [Consultado 28 enero 2022] Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/rnm/index.php/catalog/209/download/6081#:~:text=La%
20Clasificaci%C3%B3n%20para%20Actividades%20Econ%C3%B3micas,en%20
su%20actividad%20econ%C3%B3mica%?20principal.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2 de octubre de 2020).
Estadisticas a proposito del dia del maestro 2020. Comunicado de prensa 452/20
[online]. [Consultado 28 enero 2022] Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/DOCSUP_Na
120.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020b). Encuesta para la Medicion
del Impacto COVID-19 en la Educacion (ECOVID-ED) [online]. [Consultado 28
enero 2022]. Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/investigacion/ecovided/2020/doc/ecovid_ed__
2020_presentacion_resultados.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (13 de mayo de 2021a).
Estadisticas a propésito del dia del maestro 2021. Comunicado de prensa 278/21
[online]. [Consultado 28 enero 2022] Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2021/EAP_MAEST
RO21.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (agosto de 2021b). Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) [online]. [Consultado 22 enero 2022]
Disponible en:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/enoe/15ymas/doc/enoe_n_prese
ntacion_ejecutiva_0721.pdf

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo INSST. (s.f.). Enciclopedia de salud
y seguridad en el trabajo [online]. 2 (34) y 3 (94). [Consultado 15 enero 2023].
Disponible en: https://www.insst.es/tomo-ii

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo INNST (s.f.a). Promocion de la
salud en el trabajo [online]. [Consultado 1 junio 2023]. Disponible en:

https://lwww.insst.es/materias/transversales/promocion-de-la-salud



189

Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM). (27 de agosto de 2021).
Calidad de vida para un envejecimiento saludable [online]. [Consultado 23 marzo
2022]. Disponible en: https://www.gob.mx/inapam/es/articulos/calidad-de-vida-
para-un-envejecimiento-
saludable?idiom=es#:~:text=De%20acuerdo%20con%20la%200MS,%2C%20ex
pectativas%2C%?20est%C3%Alndares%20y%20preocupaciones.

Irigoyen, FD. (2015). Consecuencias de los incentivos académicos sobre la salud
fisica y mental en docentes de la Universidad Autonoma Benito Juarez de Oaxaca.
[Tesis de maestria, Universidad Autonoma Metropolitana — Unidad Xochimilco].
Repositorio Institucional. Disponible en:
https://repositorio.xoc.uam.mx/jspui/handle/123456789/2197

Jola, AF. (2013). Desarrollo del sector servicios y su papel en la consolidacion del
crecimiento econdmico mundial. Ecos de Economia [online]. 17(36), 43-68.
[Consultado 24 enero 2022]. Disponible en:
http://lwww.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
42062013000100003&Ing=en&ting=es.

JUSTIA México. (2022). Patria Potestad, Guarda y Custodia [online]. [Consultado 10
febrero 2022]. Disponible en: https://mexico.justia.com/derecho-de-familia/patria-
potestad-guarda-y-custodia/

Karasek, RA., y Theorell, T. (1990). Healthy work: Stress, productivity and the
reconstruction of working life. Basic Books, Inc. Publisher [online]. [Consultado 15
enero 2022). Disponible en: http://www.gbv.de/dms/zbw/019309554.pdf

Kovécs, I. (24 de noviembre de 2004). Emprego flexivel em Portugal. Sociologias [online].
12. 11-53. ISSN 1807-0337. [Consultado 29 enero 2022). Disponible en:
https://doi.org/10.1590/S1517-45222004000200003

La Comision Nacional para la Proteccion y la Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef). (1 de octubre de 2021). ¢ Conoces el esquema de trabajo
hibrido? Disponible en: https://revista.gob.mx/wp-
content/uploads/2021/10/259 hibrido.pdf

Laurell. AC. (1978). Proceso de trabajo y salud. Cuadernos Politicos [online]. Editorial
ERA. 17. 59-79. [Consultado 8 enero 2022]. Disponible en:



190

http://cuadernospoliticos.unam.mx/cuadernos/contenido/CP.17/17.7.AsaCristina.
pdf

Laurell, AC. y Marquez, M. (1983). El desgaste obrero en México: proceso de produccion
y salud. Editorial ERA.

Laurell, AC. y Noriega, M. (1989). La salud en la fabrica. Estudio sobre la industria
siderargica en México. Editorial ERA.

Laurell, AC. (1993). La politica social en la crisis: una alternativa para el sector salud.
Saude e Sociedade [online]. 2(2), 21-84. [Consultado 7 enero 2022]. Disponible
en: https://dx.doi.org/10.1590/S0104-12901993000200003

Little, B. (2021). El trabajo hibrido tiene un significado diferente para todos. Wework ideas
[online]. [Consultado 15 abril 2022]. Disponible en: https://www.wework.com/es-
LA/ideas/research-insights/hybrid-work-means-something-different-to-
everyone#:~:text=Por%2010%20general%2C%20el%?20trabajo,l0s%20lineamient
05%20en%20es0s%20espacios.

Llaguno, R., Alvarez, NE., Rosas, DM. y Ruiz, HA. (2023). Prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos en el cuidador primario de pacientes con discapacidad en un
centro de rehabilitacion en tercer nivel de atencion. Rev Mex Med Fis Rehab
[online]. 35(1-2):14-18. doi:10.35366/112576. [Consultado 20 octubre 2023].
Disponible en: https://www.medigraphic.com/cgi-
bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=112576

Luna, F, MG, y Martinez, S. (2005). Exigencias laborales y dafios a la salud en un
establecimiento de la industria quimico farmacéutica en México. Salud de los
Trabajadores [online]. 13(2), 67-80. [Consultado 17 enero 2022]. ISSN: 1315-0138.
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=375839274002

Marroquin, JE., Polania, M., Bernate, MJ. y Vitovis, YL. (2008).  Uso del tiempo libre y
ocio en los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Surcolombiana.
[Tesis de licenciatura, Universidad Surcolombiana]. Repositorio Institucional.
Disponible en: https://repositoriousco.co/handle/123456789/652?mode=full

Martinez, S., Méndez, I. y Murata, CH. (2011). Becas, estimulos y sus consecuencias

sobre el trabajo y la salud de docentes universitarios. Reencuentro. Analisis de



191

problemas universitarios [online]. 61, 57-70. ISSN: 0188-168X [Consultado 25
enero 2022]. Disponible en: http://reencuentro.xoc.uam.mx

Martinez, JI. (2011). La flexibilidad laboral: significados y consecuencias. Nota de
Investigacion. Politica y Sociedad [online]. 48 (2), 381-402. DOI:
10.5209/rev_P0S0.2011.v48.n2.9 [Consultado 22 enero 2022]. Disponible en:
https://revistas.ucm.es/index.php/POSO/article/download/36642/35482/

Martinez, S., Lopez, F. y Garcia, OA. (2013). Tiempo libre y trabajo doméstico y su
relacion con los efectos psicosociales en la salud de docentes de una universidad
publica mexicana [online]. Ciencia y trabajo, 15 (48), 165-172. [Consultado 25
febrero 2023]. Disponible en: https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
24492013000300010

Martinez, CR. (2014). Exigencias Yy riesgos laborales asociados con dafos a la salud en
académicos de la Universidad Autonoma Chapingo, 2012. [Tesis de maestria,
Universidad Autonoma Metropolitana — Unidad Xochimilco]. Repositorio
Institucional. Disponible en:
https://repositorio.xoc.uam.mx/jspui/handle/123456789/2172

Martinez, CR., Martinez, S. y Méndez, I. (2015). Estimulos econdémicos, exigencias de
trabajo y salud en académicos universitarios mexicanos. Salud de los
Trabajadores [online]. 23 (1), 5-18. ISSN: 1315-0138. [Consultado 14 enero 2022].
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=375841582002

Marx, K. (2001). Manuscritos econémico-filoséficos de 1844. Primer manuscrito. El
trabajo enajenado. Biblioteca Virtual “Espartaco” [online]. 4-20. [Consultado 2
enero 2022]. Disponible en: https://www.marxists.org/espanol/m-
e/1840s/manuscritos/manl.htm#1-4

Medline Plus Informacién de salud para usted. (1 abril de 2022). Tiempo de pantalla y los
ninos  [online]. [Consultado 15  febrero  2022]. Disponible  en:
https://medlineplus.gov/spanish/ency/patientinstructions/000355.htm#:~:text=%22
El%20tiemp0%20de%20pantalla%22%20es,f%C3%ADsicamente%20inactivo%?2
Omientras%20est%C3%A1%20sentado.

Minedu. (2012). Marco de Buen Desempefio Docente. Para mejorar tu practica como

maestro y guiar el aprendizaje de tus estudiantes [online]. [Consultado 28 enero



192

2022]. Disponible  en: http://www.minedu.gob.pe/pdf/ed/marco-de-buen-
desempeno-docente.pdf

Montafa, SA., Soto, AA. y Vargas, DC. (2020). Inestabilidad laboral y sus efectos en la
salud fisica y psicolégica de los trabajadores de una empresa prestadora de
servicios de personal. Bogota, DC. [Tesis de especialidad, Universidad ECCI].
Repositorio institucional. Disponible en:
https://repositorio.ecci.edu.co/bitstream/handle/001/786/Inestabilidad%?20laboral
%20y%20sus%20efectos%20en%20la%20salud%20f%C3%ADsica%20y%20psi
c0l%C3%B3gica%20de%20los%20trabajadores%20de%20una%20empresa%20
prestadora%20de%20servicios%20de%20personal.pdf?sequence=1&isAllowed=
y

Neffa, J. (2016). Libro de Actas de Il Congreso Internacional Salud Laboral; Aspectos
sociales de la Prevencidn. Mar de Plata (Argentina) 19y 20 de septiembre de 2016.
Riesgos psicosociales, trabajo decente y salud. Argentina: Octaedro [online].
[Consultado 28 enero 2022] Disponible en:
http://lwww.proverifica.com/documentos/Riesgospsicosocialestrabajodocenteysal
ud2018.pdf

Noriega, M. (1989). El trabajo, sus riesgos y la salud. En defensa de la salud en el trabajo.
México, SITUAM. 9-60

Noriega, M. y Villegas, J. (1989b). En defensa de la salud en el trabajo. México: SITUAM

Noriega, M. (1993). Organizacion laboral, exigencias y enfermedad. En: Laurell (Coord).
Para la investigacion sobre la salud de los trabajadores. 167-187. Washington:
Organizacion Panamericana de la Salud.

Noriega, M., Franco, J.G., Martinez, S., Villegas, J., Alvear, G. y Lépez, J. (2001).
Evaluacion y Seguimiento de la Salud de los Trabajadores. Universidad Autonoma
de México-Xochimilco. ISBN 970-654-772-X

Noriega, M., Franco, JG., Montoya, A., Gardufio, MA., Leén, LE., Martinez, S.y Cruz, AC.
(2009). Deterioro de las condiciones de trabajo y de salud en México. Salud de los
trabajadores. 17 (1), 61-68.

Obaco, EE. (2020). Estrés docente: causas y repercusiones laborales. Magazine de las

Ciencias: Revista de Investigacion e Innovacion [online], 4(4), 145-156.



193

[Consultado 14 enero 2022] Disponible en:
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/magazine/article/view/683

Oficina Internacional del Trabajo OIT (2012). Guia del formador SOLVE: Integrando la
promocion de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo [online]-
[Consultado 2 junio 2023]. Disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/instructionalmaterial/wcms_203378.pdf

Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe ORELAC-
UNESCO. (2005). Condiciones de Trabajo y Salud Docente. Otras dimensiones
del desempefio profesional [online]. 209. ISBN: 956-8302-42-5. [Consultado 28
febrero 2023]. Disponible en:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000142551

Orejuela, JJ. y Ramirez, A. (2011). Aproximacion cualitativa al estudio de la subjetividad

laboral en profesionales colombianos. Pensamiento Psicologico [online]. 9 (16),

125-144. [Consultado 30 enero 2022]. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
89612011000100009

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO). (2021). Sobre la UNESCO [online]. [Consultado 28 enero 2022]
Disponible en: https://es.unesco.org/about-us/introducing-
unesco#:~:text=La%20UNESC0%20es%20la%200rganizaci%C3%B3n,de%20e
ducaci%C3%B3n%2C%?20ciencia%?20y%?20cultura.

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (junio de 1999). Memoria del Director
General: Trabajo decente. Conferencia Internacional del Trabajo [online].
[Consultado 11 enero 2022]. Disponible en:
http://www.oit.org/public/spanish/standards/relm/ilc/ilc87/rep-i.htm

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (2011). Conferencia Internacional del
Trabajo. Convenio No. 189 y Recomendacion No. 201 sobre el trabajo decente
para las trabajadoras y los trabajadores domeésticos, 2011 [online]. [Consultado 20
febrero 2022]. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_168267.pdf



194

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (21 de octubre de 2013). La organizacion del
trabajo y los riesgos psicosociales: una mirada de género [online]. [Consultado 6
enero 2022]. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---sro-san_jose/documents/publication/wcms_227402.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (2019). Seguridad y salud en el centro del
futuro del trabajo. Aprovechar 100 afios de experiencia [online]. [Consultado 6
marzo 2022]. Disponible en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
dgreports/---dcomm/documents/publication/wcms_686762.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (22 de julio de 2020), COVID-19:
Orientaciones para la recoleccion de estadisticas de trabajo. Definicion y medicion
del trabajo a distancia, el teletrabajo, el trabajo a domicilio y el trabajo basado en
el domicilio [online]. [Consultado 5 enero 2022]. Disponible en:
https://www.ilo.org/global/statistics-and-
databases/publications/WCMS_758333/lang--es/index.htm

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (2020b). Gestion de los riesgos psicosociales
relacionados con el trabajo durante la pandemia de COVID-19 [online].
[Consultado 9 enero 2022]. Disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/instructionalmaterial/wcms_763314.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (2020c). El teletrabajo durante la pandemia
de COVID-19 y después de ella [online]. [Consultado 25 febrero 2022]. Disponible
en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
travail/documents/publication/wcms_758007.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (11 de marzo de 2020d). Promover el empleo
y el trabajo decente en un panorama cambiante. Conferencia Internacional del
Trabajo 109a reunién,2020. Informe Ill. Parte B. [online]. [Consultado 28 marzo
2022]. Disponible en: https://www.ilo.org/ilc/ILCSessions/109/reports/reports-to-
the-conference/WCMS_738283/lang--es/index.htm

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (13 de enero de 2021). El trabajo a domicilio

De la invisibilidad al trabajo decente [online]. [Consultado 16 enero 2022].



195

Disponible en: https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_765898/lang-
-es/index.htm

Organizacion Internacional del Trabajo OIT. (2022). Fomentar el dialogo social para una
cultura de seguridad y salud: Lecciones aprendidas de la COVID-19 [online]. ISBN:
9789220369876 (pdf web). [Consultado 16 enero 2023]. Disponible en:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
safework/documents/publication/wcms_842509.pdf

Organizacion Mundial de la Salud OMS. (1948). Constitucion de la Organizacién Mundial
de la Salud [ Consultado 10 enero 2022]. Disponible en:
https://www.who.int/governance/eb/who_constitution_sp.pdf

Organizacion Mundial de la Salud OMS. (2020). Alocucién de apertura del Director
General de la OMS en la rueda de prensa sobre la COVID-19 celebrada el 11 de
marzo de 2020 [online]. [Consultado 5 enero 2022]. Disponible en:
https://www.who.int/es/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-
opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020

Organizacion Mundial de la Salud OMS. (8 de febrero de 2021). Trastornos
musculoesqueléticos [online]. [Consultado 18 febrero 2022]. Disponible en:
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/musculoskeletal-
conditions#:~:text=L0os%20trastornos%20musculoesquel%C3%A9ticos%20comp
renden%20m%C3%A1s,capacidades%20funcionales%20e%?20incapacidad%20p
ermanentes.
Organizacion Mundial de la Salud OMS. (2022). Depresion [ Consultado 10 julio 2022].
Disponible en: https://www.who.int/es/health-topics/depression#tab=tab_1
Organizacion Mundial de la Salud OMS. (17 de junio de 2022). Salud mental: fortalecer
nuestra respuesta [online]. [Consultado el 16 de febrero de 2023]. Disponible en:
https://lwww.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-
our-response

Organizacion Panamericana de la Salud OPS. (17 de mayo de 2021). La OMS y la OIT
alertan de que las jornadas de trabajo prolongadas aumentan las defunciones por

cardiopatia isquémica o por accidentes cerebrovasculares [online]. [Consultado 3



196

marzo 2023]. Disponible en: https://www.paho.org/es/noticias/17-5-2021-oms-oit-
alertan-que-jornadas-trabajo-prolongadas-aumentan-defunciones-por

Organizacion Panamericana de la Salud OPS. (s.f.). ¢ Qué es la promocion de la salud?
¢Por qué es importante para nosotros? Herramientas para la Accion de Ciudades
Saludables [online]. [Consultado 1 junio 2023]. Disponible en:
https://paho.ctb.ku.edu/es/que-es-la-promocion-de-la-salud-por-que-es-
importante-para-nosotros/

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico OCDE. (14 de diciembre de
2019), Educacion superior en México. Resultados y relevancia para el mercado
laboral [online]. [Consultado 8 enero  2022]. Disponible  en:
https://doi.org/10.1787/a93ed2b7-es

Palacios, ME. Tamez, S. y Gonzalez, R. (2014). La salud de los trabajadores y su
determinacién social. En: Castro, Palacios, Paz, Garcia y Torres (Coord.) Salud,
Ambiente y Trabajo. (pp. 171-178). México — Mc Graw Hill.

Pardo, V. (2014). La docencia online: ventajas, inconvenientes y forma de organizarla.
Revista Boliviana de Derecho [online]. (18),622-635. [Consultado 14 septiembre
2022]. ISSN: 2070-8157. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=427539914037

Porras, VNR. Parra, DLC. (2019). Reflexiones sobre la produccion de las subjetividades
laborales en los discursos de la psicologia del trabajo. Revista Electrénica de
Psicologia lIztacala. 22 (3), 2829-2851. [Consultado 30 marzo 2022]. Disponible
en: https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=89698

Quintana, JM. (2000). La contribucion de la educacion al desarrollo social. Universidad
Nacional de Educacion a Distancia. Revista espafiola de pedagogia [online]. 216,
213-234. [Consultado 26 enero 2022]. Disponible en:
https://revistadepedagogia.org/wp-content/uploads/2007/06/216-02.pdf

Ramirez, LC. (2019). Relaciones interpersonales en el ambito laboral. [Tesis de
maestria, Instituto Jesuita de Guadalajara e Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Occidente]. Repositorio Institucional.  Disponible en:
https://rei.iteso.mx/bitstream/handle/11117/5802/Relaciones+interpersonales+en

+el+%E1mbito+laboral.pdf?sequence=2



197

Ramirez, L. (2020). Trabajo y salud en académicos de la Universidad Nacional de Mar
del Plata [Tesis de maestria, Universidad Autbnoma Metropolitana — Unidad
Xochimilco]. Repositorio Institucional. Disponible en:
https://repositorio.xoc.uam.mx/jspui/handle/123456789/22661

Real Academia Espariola (2022a). Edad. En el diccionario dle.rae.es. Consultado 28 julio
2022. Disponible en: https://dle.rae.es/edad?m=form.

Real Academia Espafiola (2022b). Escolaridad. En el diccionario dle.rae.es. Consultado
28 julio 2022. Disponible en: https://dle.rae.es/escolaridad?m=form

Real Academia Espafiola (2022c). Hijos. En el diccionario dle.rae.es. Consultado 28 julio
2022. Disponible en: https://dle.rae.es/hijo?m=form

Real Academia Espafola (2022d). Puesto de trabajo. En el diccionario dle.rae.es.
Consultado 28 enero 2022. Disponible en: https://dpej.rae.es/lema/puesto-de-
trabajo#:~:text=1.,un%20determinado%20sueldo%200%20salario.

Real Academia Espafiola (2022e). Subjetivo. En el diccionario dle.rae.es. Consultado 28
enero 2022. Disponible en: https://dle.rae.es/subjetivo

Real Academia Nacional de Medicina de Espafia. (2012). Estrés. En el Diccionario de
términos médicos dtme.ranm.es. Consultado 5 julio 2022. Disponible en:
https://dtme.ranm.es/buscador.aspx?NIVEL_BUS=3&LEMA BUS=estr%eC3%A9s

Real Academia Nacional de Medicina de Espafa. (2012). Fatiga neurovisual. En el

Diccionario de términos médicos dtme.ranm.es. Consultado 5 julio 2022.

Disponible en:
https://dtme.ranm.es/buscador.aspx?NIVEL_BUS=3&LEMA_ BUS=fatiga%20neur
ovisual

Real Academia Nacional de Medicina de Espafa. (2012). Cefalea Tensional. En el

Diccionario de términos médicos dtme.ranm.es. Consultado 5 julio 2022.

Disponible en:
https://dtme.ranm.es/buscador.aspx?NIVEL_BUS=3&LEMA_BUS=cefalea%?20te
nsion

Robinet, AL y Pérez, M. (2020). Estrés en los docentes en tiempos de pandemia Covid-
19. Polo del Conocimiento [online], 5 (12), 637-653. [Consultado enero 2022]
Disponible en: http://dx.doi.org/10.23857/pc.v5i12.2111



198

Rodriguez, MC., Preciado, ML., Aguilar, ME., Aranda, C., Ledn, S. y Franco SA. (2014).
Causas Y situaciones que inciden en el estrés laboral de profesores del CUCS-U
DE G. Salud Jalisco [online]. 1(2), 94-100. [Consultado 12 marzo 2023]. Disponible
en: https://www.medigraphic.com/cgi-
bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=78932#:.~:text=Los%?20factores%20psicosoc
iales%20que%20favorecen,este%20Centro%20Universitario%20es%20elevada

Salinas, J., de Benito, B., Pérez, A., y Gisbert, M. (2018). Blended learning, mas alla de
la clase presencial. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia
[online], 21(1), 195-213. [Consultado 22 enero 2022]. Disponible en:
http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/18859

Sanchez, CD. (2013). Dafios a la salud fisica y mental de docentes de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, relacionados con su participacion en los programas
de primas al desempefio académico. [Tesis de maestria, Universidad Autbnoma
Metropolitana — Unidad Xochimilco]. Repositorio Institucional. Disponible en:
https://repositorio.xoc.uam.mx/jspui/handle/123456789/2168

Sanchez, ML., Martinez, S. y Zamora, M. (2019). Trabajo emocional y sus efectos en la
salud del personal de enfermeria del Hospital General de México, 2017. Revista
Electrénica de Psicologia Iztacala [online]. 22 (2), 888-920. ISSN: 1870-8420
[Consultado 20 enero 2022]. Disponible en:
http://lwww.revistas.unam.mx/index.php/repi/article/view/68981

Sangra, A. (2020). Tiempo de trasformacion educativa. Revista Innovaciones Educativas
[online]. 22 (1), 22-27. ISSN 2215-4132 [Consultado 26 enero 2022]. Disponible
en: https://dx.doi.org/10.22458/ie.v22iespecial.3249

Secretaria de Salud (17 de agosto de 2015). Promocion de la Salud [online]. [Consultado
2 junio 2023]. Disponible en: https://www.gob.mx/salud/articulos/promocion-de-la-
salud-9799

Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS. (30 de agosto de 2016). Actualizan Tabla
de Enfermedades de trabajo. Comunicado [online]. [Consultado 12 enero 2022].
Disponible en: https://www.gob.mx/stps/prensa/actualizan-tabla-de-

enfermedades-de-trabajo



199

Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS. Observatorio Global Laboral (2021).
Ocupacion por sectores econdmicos Segundo trimestre 2021 [online]. [Consultado
10 enero 2022]. Disponible en:
https://www.observatoriolaboral.gob.mx/static/estudios-
publicaciones/Ocupacion_sectores.html

Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS. Piramide Legislativa en Materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo en México (2021) [online]. [Consultado 10 enero
2022]. Disponible en:
http://trabajoseguro.stps.gob.mx/bol093/vinculos/notas_4.html

Secretaria del Trabajo y Prevision Social STPS. Guia para implementar el teletrabajo en
los centros de trabajo en el marco de las acciones para enfrentar el COVID-19 (s/f)
[online]. [Consultado 19 febrero 2022]. Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/543661/INTRODUCCIO_N.pdf

Silas, JC. y Vazquez, S. (2020). El docente universitario frente a las tensiones que le

plantea la pandemia. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (México)

[online]. 50 (Especial), 89-120. DOl:
https://doi.org/10.48102/rlee.2020.50.ESPECIAL.97 [Consultado 28 enero 2022].
Disponible en:

https://www.redalyc.org/jatsRepo/270/27063237022/html/index.html 18/19
Sindicato Independiente de Trabajadores de la Universidad Autbnoma Metropolitana
S.I.T.U.AM. (2023). Estatuto del SITUAM [online]. [Consultado 28 marzo 2023].
Disponible en: http://situammilitancia.org.mx/HistoriaSITUAM/estatuto/index.php
Torrecillas, C. (2020). El reto de la docencia online para las universidades publicas
espafiolas ante la pandemia del Covid-19. ICEI Papers COVID-19 [online]. (16).
[Consultado 25 enero 2022]. Disponible en: https://eprints.ucm.es/60050/
Torres, J. (15 de junio de 2021). Trabajo hibrido: el modelo de trabajo del futuro. FORBES

Colombia. [Consultado 24 enero 2022] Disponible en:
https://forbes.co/2021/06/15/red-forbes/trabajo-hibrido-el-modelo-de-trabajo-del-
futuro/

Tovar, C. (2019). Los maestros mexicanos a través de la historia. Maestros de México

[online]. [Consultado 20 enero 2022]. Disponible en:



200

https://maestrosdemexico.com/2019/08/15/los-maestros-mexicanos-a-traves-de-
la-historia/

Universidad Autonoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa. (2019). Programa Emergente
de Ensefanza Remota (PEER) [online]. [Consultado 28 junio 2022]. Disponible en:
https://www.uam.mx/educacionvirtual/uv/peer.html

Universidad Autdbnoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa. (2020). Programa de transicion
de ensefianza en modalidad mixta (PROTEMM) [online]. [Consultado 28 junio
2022]. Disponible en: http://www.izt.uam.mx/index.php/protemm/

Universidad Autdbnoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa. (2022). Informe Anual 2021 —
Anexo Estadistico [online]. [Consultado 28 agosto 2022]. Disponible en: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.izt.uam.mx/wp-
content/uploads/2022/05/Informe-Rector-Unidad-lztapalapa-2021.pdf

Universidad Autdbnoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa. (2022). Nuestros Profesores.
[Consultado durante los meses de junio, julio y agosto de 2022]. Disponible en:
https://covia.izt.uam.mx/investigadores/

Vaillant, D. (2012). La gobernanza educativa y los incentivos docentes: los casos de Chile
y Uruguay. Revista Uruguaya de Ciencia Politica [online]. 21(1), 119-141.

[Consultado 25 febrero 2023]. Disponible en:
http://www.scielo.edu.uy/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1688-
499X2012000100006

Velasquez, B. y Rosas, P. (2016). ¢ El programa de estimulos a la docencia, mejora el
desempefio docente? El caso del posgrado Ciencias Sociales de la UAM
Xochimilco. Reencuentro. Andlisis de Problemas Universitarios [online]. 71, 137-
150. [Consultado 25 enero 2023]. Disponible en:
https://www.redalyc.org/journal/340/34047632009/html/

Yéafiez, R., Arenas, M. y Ripoll, M. (2010). El impacto de las relaciones interpersonales
en la satisfaccién laboral general. LIBERABIT: Lima, Peru [online]. 16 (2), 193-202.
[Consultado 17 enero 2023]. ISSN: 1729-4827. Disponible en:
http://lwww.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-
48272010000200009&Ing=esé&ting=es



201

Zabalgoitia, M. (2019). Género, masculinidades y educacion superior en México. Un
estado de cosas. CPU-e. Revista de Investigacion Educativa [online]. (29), 4-30.
Epub 9 de octubre de 2020. [Consultado 20 enero 2023]. Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-
53082019000200004&Ing=es&ting=es



202

Anexos

10.1 Consentimiento informado

ANEXO 1 m

Retorno al trabajo presencial: subjetividad y salud en docentes de la UANH
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado docente,

La presente encussta forma parte de un proyecto de investigacion sobre la Salud v el Trabajo Académico
impulsado por la Maestria en Ciencias de la Salud de los Trabajadores, de la UAM-Xochimilco. En &l
participan dos docentes y una alumna del posgrado. La respuesta a este cuestionario senvira para conocer
su percepcion derivada de la fransicion de laborar bajo un esguema de trabajo a distancia (desde casa) a
uno presencial; ademas de explorar el impacto que esto ha tenido en su salud. Asimismo, se indagara su
opinidn acerca de la posibilidad de implementar en un future el esquema de trabajo hibrido.

Se trata de un cuestionario COMNFIDEMCIAL y ANOMIMO, por lo que, toda la informacion serd analizada
Unicamenta por las investigadoras a cargo del proyvecto v ufilizada exclusivamente para los fines descritos.
El cuestionario no evalia conocimientos, ni habilidades o aclitudes, tampoco hay respuestas buenas o
malas, ni pondra en riesgo su salud fisica yio mental. Por lo gue la respuesta al mismo se constituye en su
consentimiento informade v aceptacién a participar en este estudio. La informacién sera tratada de manera
estadistica y epidemiologica v no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada. Los resultados obtenidos servirdn para ofrecer recomendaciones gue ayuden a mejorar las
condiciones de trabajo v de salud del personal académico de la Universidad. El fiempo aproximado para
contestar la encuesta en su totalidad es de 20 a 25 minutos.

Para mayor informacion puede escribir al correo de la PBsic Maria Eugenia Mendieta Fraile
(2213803011 @alumnos xoc.uam.mx ¥y marumendietafi@omail.com), al de la Dra. Susana Martinez
Alcantara (smartin@correoxocuammx) o al de la Wira. Martha Lorena Sanchez Padilla
(msanchezp@Comeo_ X0, Uam.mx)

De antemano le agradezco su valioso tiempo y consideracion.

Clue tenga un lindo dia.

Maria Eugenia Mendieta Fraile
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I. Sociodemogréaficas

1 Edad (afios cumplidos) Pregunta abierta
2 Sexo Mujer Hombre
- . . . Unién
3 Estado civil actual Soltero Casado Divorciado Viudo Libre
¢ Tiene hijos?
4  (Sicontestd NO pase a la pregunta Si NO
7)
;, Cuantos menores de 18 afios .
5 ¢~ . Pregunta abierta
(hijos u otros) viven con usted?
, Cuant menor f .
6 (,(;ua 0s me .0 es de 5 afos Pregunta abierta
(hijos u otros) viven con usted?
Pos
7 Escolaridad Licenciatura Especialidad Maestria Doctorado docto-
rado
Il. Condiciones de vida y trabajo doméstico
1 Suvivienda es Propia Rentada Prestada Otra
Considera que en su casa cuenta
con los servicios (agua, luz e
2 internet) y espacios necesarios Si NO
que le permitan sentirse
confortable
Las condiciones actuales de su
3 vivienda en relacién a los ultimos Mejores Iguales Peores
afios son
De la siguiente lista de actividades marque con una X en la casilla de Si en aquellas tareas donde USTED es
la persona que REGULARMENTE las lleva a cabo. Si las hace ocasionalmente o no las hace conteste NO.
4 Sacudir, barrer, trapear, hacer Si NO
camas
5 Lavary planchar ropa Si NO
6 Preparar la comida Si NO
7 Lavar los trastes y limpiar la cocina Si NO
8 Hacer las compras Si NO
9 Coser, remendar, zurcir, tejer Si NO
10 Cuidar a los hijos o padres Si NO
11 CL{IdaI’ a los nietos tres veces o Sl NO
mas a la semana
12 Realizar tramlte.s. relacionados con Sl NO
la casa y la familia
13 Realizar arreglos en la casa Si NO
; n n el Igun i
14 ¢,Cuenta con el apoyo de alguna S NO

trabajadora doméstica?



¢El salario que percibe le alcanza
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15 para cubrir sus gastos mas Si NO
necesarios?
; Usted cuenta con otro trabajo .
16 ¢ - : Si NO
para el sostenimiento de su hogar?
¢Para el sostenimiento del hogar
hay otras entradas econdmicas en
17 su casa? Si NO
(Si contestd NO pase a la pregunta
19)
. - ., a) Pareja
Seleccione quién o0 quiénes, i
. . b) Hijos
ademés de usted, aportan dinero .
18 . ¢) Toda la familia
para el hogar (puede marcar mas . .
de una opcion) d) Nadie mas
P e) Otra
¢ Estudia con regularidad (méas de
19 5 horas, en promedio a la Si NO
semana)?
¢Practica regularmente  algln
20 de,porte 0 hace ejercicio (tres o Si NO
mas veces a la semana en
promedio)?
21 g,S(_a junta frecuentemente con Si NO
amigos (as)?
;Sale a pasear frecuentemente
22 con su pareja, sus hijos o algun Si NO
familiar o amigo?
L iariamen I riodi .
o3 ¢ ge da.la ente e pg Gdico, Sj NO
revistas, libros o redes sociales?
; Realiz ivi munitari .
g ¢ ?f"‘ a act dad§§ comunitarias, Sj NO
politicas o de servicio?
Ve | levision | celular | .
o5 © e la tele so_ oe .ceua a Si NO
mayor parte del tiempo libre?
El uso del celular o tableta en su L o
. : . Recreacién y Actividades Las dos
26 tiempo libre, lo utiliza ., .
. comunicacién laborales anteriores
principalmente para:
¢,Cuanto tiempo tarda en
27 transportarse de su casa al trabajo <30 31a60 61a90 >91
(minutos)?
Ill. Condiciones y valoracidon del trabajo
. . . Profesor .
1 ¢Cuédl es su puesto de trabajo? Profesor asistente . Profesor titular
asociado
SActualmente desempefia  un
2 puesto administrativo, de direccién Si NO
o coordinacién?
, El tipo de contratacion que tiene _—
3 ¢ b d Temporal Definitivo

es temporal o definitivo?
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

Antigiiedad en el puesto actual en
afios cumplidos

Tiempo que lleva desarrollando
esta actividad en ésta y otras
instituciones en afios cumplidos

¢A qué Division pertenece?

¢ Es sindicalizado?

JUsted cuenta con la Beca de
apoyo a la permanencia del
personal académico?

¢ Usted cuenta con el Estimulo a la
docencia e investigacion?

¢Usted cuenta con la Beca al
reconocimiento a la carrera
docente?

¢, Usted cuenta con el Estimulo a la
trayectoria académica
sobresaliente?

¢JUsted cuenta con el Estimulos a
los grados académicos?

¢, Es miembro del Sistema Nacional
de Investigadores (SNI)?

Sefiale la opcion mas cercana a la
razon por la que usted participa en
el programa de becas de estimulos
¢Su pertenencia al programa de
estimulos y becas le ha permitido
sistematizar su produccién
académica?

¢Considera que hay mas calidad
en sus tareas académicas desde
gue se incorporé al programa de
becas y estimulos?

¢ Considera que estos incentivos le
dan estabilidad econémica?

¢Las actividades realizadas para
alcanzar estos incentivos le ha
implicado sacrificar el trabajo en
equipo?

¢Considera que ha habido un
deterioro en la calidad de su
produccion cientifica desde que se
incorpord al programa de becas y
estimulos?

Pregunta abierta
Pregunta abierta
Ciencias basicas

e ingenieria

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Mis gastos son

mayores a lo que

percibo

Si

Si

Si

Si

Si

Ciencias Ciencias
biologicas y sociales y
de la salud humanidades

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Quiero Desarrollo y
mejorar mi crecimiento
nivel de vida personal

NO

NO

NO

NO

NO

205



¢, Su vida familiar, social y laboral
se ha visto deteriorada a raiz de su
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20 L Si NO
incorporacion al programa de
becas y estimulos?
¢La busqueda de estos incentivos
le ha implicado la realizacién de
21 gestiones administrativas que Si NO
restan tiempo a las actividades
académicas?
Teletrabajo
Derivado de la pandemia, el Estado realiz6 una adicién a la Ley Federal del Trabajo en el Articulo 330-A
22 relacionado al Teletrabajo. De la siguiente lista marque aquellos apoyos que le otorgd la UAM-I para llevar a
cabo sus actividades durante este periodo:
a) Pago de servicios (internet, telefonia y luz)
b) Equipo de computo
¢) Escritorio
d) Silla
e) Accesorios como impresora, mouse, teclado, camara o bocinas
f) Plataformas, aplicaciones o herramientas digitales
g) Ninguna de las anteriores
¢El equipo de codmputo que utiliza
23 se debe compartir con otros Si NO
miembros de la familia?
Percepcion del teletrabajo
¢ Se siente mas comodo .
24 trabajando a distancia? S| NO
;,Se siente mas productivo .
25 trabajando a distancia? S| NO
¢, Considera que dedicé mas horas
26 de trabajo en la modalidad a Si NO
distancia?
7 (;C.u:?mtaS horas dedico6 a sus Pregunta abierta
actividades laborales en casa?
28 .Se sint~ié satisfechg co.n su S NO
desempenio laboral a distancia?
Su trabajo actualmente lo realiza Casa
20 o o J Casa UAM -| U
No he
30 Si  ha trabajado bajo una Si NO trabajado en
modalidad hibrida ¢ le gusté? modalidad
hibrida
¢Le gustaria trabajar bajo una
31 modalidad hibrida? s NO

(Si contestd NO pase a la pregunta
33)
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Ahorro en tiempo de transporte

b) Mejora en la alimentacion
c) Tiempo para hacer ejercicio
d) Desarrollo de creatividad
¢, Cudles aspectos considera usted e) Disminuciéon de contaminacion
32 que justificarian el trabajo hibrido? f) Control en la organizacion y el tiempo sobre las actividades que
(Puede elegir mas de una opcion) realizo
g) Tiempo para la familia
h) Tiempo para el descanso
i) Debido al COVID-19 se siente seguro de realizar su actividad en
casa
a) Pérdida de relacion cara a cara
b) Carencia o falta de crecimiento y experiencia interpersonal (trabajo
con colegas y alumnos)
¢, Cudles aspectos considera usted c) Falta de socializacion
33 gue no justificarian el trabajo d) No existen las condiciones sanitarias necesarias
hibrido? e) Estrésy ansiedad por utilizar las TIC
(Puede elegir mas de una opcion) f) Sobrecarga de trabajo
g) Creo que los alumnos no aprenden en linea
h) No puedo hacer investigacion a distancia
i) Es dificil delimitar el tiempo de trabajo y la familia
Contenido cualitativo del Trabajo
34 cLe . gustaria que sus hijos Si NO
trabajaran en lo mismo que usted?
35 .Se . siente satisfecho con su S NO
trabajo?
36 ¢Estéinteresado en su trabajo? Si NO
37 (;Creg usted que su trabajo es Si NO
desafiante?
38 SSu trap_ajo le permite desarrollar Si NO
sus habilidades y destrezas?
39 SSu trapgjo le ple.m.ﬂtt.e desarrollar Si NO
su creatividad e iniciativa?
¢Su  trabajo  le  permite el
40 aprendizaje de nuevos Si NO
conocimientos?
a1 g,Pugde usted Qecidir sobre cémo S NO
realiza su trabajo?
42 g,Pue_de usted fijar el ritmo de Si NO
trabajo?
¢ Sus compafieros(as) son
43 solidarios(as) con usted y valoran Si NO
su trabajo?
a4 &Su trlabajo es importante para sus Si NO
superiores?
¢ Situviera la oportunidad de volver
45 a elegir el tipo de trabajo, optaria Si NO

por ser profesor(a) universitario?
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IV. Riesgos y exigencias laborales

A continuacion, conteste Si sé6lo cuando esté excesiva 0 constantemente expuesto a alguna de las causas
gue se mencionan. Por ejemplo, si esta expuesto a calor en cierta parte de la jornada, pero no es muy frecuente,
ni es muy fuerte debera contestar NO, ya que interesa saber si la exposicion es constante o excesiva.

En su puesto de trabajo esta expuesto(a) de manera excesiva 0 constante a:
(Puede elegir mas de una opcion)

a) Calor
b) Ruido
c) Poca ventilacion
1 S
d) Poca iluminacion
e) Bioldgico (COVID-19)
f) No estoy expuesto(a) de manera excesiva a ningun riesgo
5 ¢Para realizar su trabajo utiliza Si NO
computadora?
;, Cuantas horas la utiliza al dia en .
3 ¢cua tgs oras la utiliza al dia e Pregunta abierta
promedio?
;,Cuan fi ien ilizando | .
4 ¢Cuantos afos tiene utilizando la Pregunta abierta
computadora?
Exigencias laborales
Aproximadamente ¢cuantas horas
5 al dia hace uso de la voz de Pregunta abierta
manera permanente?
Su puesto de trabajo lo obliga a:
6 Una jornada semanal mayor de 48 S NO
horas
Realizar trabajos pendientes en
7 horas o dias de descanso o Si NO
vacaciones
8 Nq poder dgsatender Su tarea por Si NO
mas de 5 minutos
9 Realizar una tarea muy minuciosa Si NO
Cubrir determinado numero de
10 cursos, clases, articulos vy Si NO
conferencias
11 Soportar una supervision estricta Si NO
12 Tener un estricto control de calidad Si NO
13 Estar s~|n comunicacion con sus Si NO
comparfieros
14 Trabajar en un espacio reducido Si NO
15 Estar fijo en su lugar de trabajo Si NO
16 Realizar un trabajo aburrido Si NO
17 Ejecutar un trabajo peligroso Si NO
18 Recibir ordehes confusas o poco Si NO
claras de su jefe(a)
Reali j I .
19 ealizar un trabajo que le puede S| NO

ocasionar algun dafio a la salud



Realizar esfuerzo fisico muy

20 Si NO
pesado
21 Adoptar posiciones incomodas o Si NO
forzadas
Las siguientes preguntas se refieren a las posiciones que usted debe adoptar para trabajar. Sélo conteste Si
en caso que las lleve a cabo por 2 0 mas horas seguidas durante la jornada.
29 g,AI,reahzar su trabajo los hombros Si NO
estan tensos?
¢Tiene que torcer o mantener
23 tensa la o las mufiecas para Si NO
trabajar?
24 ¢ Permanece de pie para trabajar? Si NO
¢Para trabajar permanece
sentado(a) la mayor parte del
25 tiempo? Si NO
(Si contesté NO pase a la siguiente
seccion)
26 F‘,La} superficie donde se sienta es Si NO
incbmoda?
V. Dafios ala salud
La mayoria de las preguntas que siguen (exceptuando las que se aclaran expresamente) se refieren a las
molestias y enfermedades que ha padecido DURANTE EL ULTIMO ANO, o sea, los ultimos doce meses.
Fatiga neurovisual
1 ¢Hatenido sensibilidad a la luz? Si NO
5 ¢ Con frecuencia ha tenido vision S NO
borrosa?
3 ¢Ha notado vision doble? Si NO
4 ¢ Ha tenido visién parpadeante? Si NO
5 ¢Hatenido dificultad para enfocar? Si NO
Trastornos del suefio
6 (;Frecuent.e.mente t|~ene dificultad S NO
para conciliar el suefio?
7 .(;Con .frecuenma tiene suefio si NO
intranquilo?
;Se despierta pocas horas
8 después de haberse dormido y ya Si NO
no se puede volver a dormir?
L ta trabajo dormi .
g c¢le cuesta trabajo dormirse o Si NO
permanecer dormido?
Cefalea tensional
¢Hatenido dolor de cabeza mas de
? .
10 dos veces por mes? Si NO

(Si contestd NO pase a la pregunta
16)



¢El dolor de cabeza se presenta

210

11 ; ) - Si NO

cuando esta nervioso(a) o irritable?
Migrafa

12 ¢El dolor de cabeza es tan fuerte Si NO
gue le impide trabajar?
, Estd acompafiado de nausea o .

13 ¢ panado si NO
vomito, mareo o vision borrosa?
SAntes de que aparezca el dolor

14 tiene sensaciones que le avisan Si NO
que va a aparecer?
, El dolor resenta so6lo en un ;

15 ¢ dolor se presenta sélo en u Sj NO
lado de la cabeza?

Trastorno psicosomatico cardiocirculatorio

; f n f .

16 ,Se  sofoca co pequefios Sj NO
esfuerzos?
, Tiene a menudo molestias en el .

17 ¢ - Si NO
corazén o en el pecho?
;A veces siente que se le quiere .

18 ¢ e g q Si NO
salir el corazon?
; Frecuentemente le es dificil .

19 ¢~ Si NO
respirar?
¢Padece palpitaciones

20 frecuentemente, sin ninguna razén Si NO
aparente?

Trastorno psicosomatico digestivo

21 ¢Tiene mal apetito? Si NO
, Sufre constantemente de .

22 “>7TF _ Si NO
estrefiimiento o diarrea?
A\ men iente el 5m .

o3 ¢ uy a menudo siente el estbmago Sj NO
revuelto?
; Padece frecuentemente de .

24 < - Si NO
nauseas o vomitos?

25 ¢ Sufre de indigestion a menudo? Si NO
¢ Frecuentemente tiene dolores de

26 estbmago o enfermedades del Si NO
mismo?
; Trabajan mal su estdbmago o .

o7 ¢ ''ebdl g Si NO
intestinos?
Cuando acaba de comer ¢siente

28 fuertes dolores de estémago que le Si NO
hacen doblarse?
; Usualmente tiene dificultades en .

29 ¢ Y Si NO
su digestion?
, Fr ntemen fr mal r .

30 ¢ ecuentemente sufre de malesta Si NO

porgue se llena de gases?
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¢Le ha dicho algin médico que

- ) Si NO
tiene Ulcera en el estbmago?

Trastornos musculoesqueléticos y lumbalgia

¢, Ha padecido en el ltimo afio alguna lesién en las siguientes partes del cuerpo que le dificulten o impidan
trabajar? Seleccione aquellas opciones en donde la respuesta sea Si.

32 Cuello Si NO

33 Hombros, codos, mufiecas o Si NO
manos

34 Espalda, cintura, caderas o Si NO
asentaderas

35 Muslos, rodillas, tobillos o pies Si NO

36 ¢Ha tenido mucho dolor en la parte Si NO
baja de la espalda?

37 JEn caso 'aflrmatlvo el dolor se Si NO
corre a la pierna?

Disfonia

. f H B

38 ¢Con recuencia se queda Si NO
ronco(a)?

39 g,AI flnallza}'r _Ia jornada :je trabajo Si NO
siente que "pierde la voz"?

40 ¢Ha percibido alteraciones en su Si NO

timbre de voz?

41
42
43
44

45

46
47

48

49

50
51
52
53

54

55

56

Fatiga

El siguiente bloque de preguntas contéstelas de acuerdo a lo que siente en este momento:
¢ Siente pesadez en la cabeza? Si NO
¢ Siente el cuerpo cansado? Si NO
¢ Tiene cansancio en las piernas? Si NO
¢ Tiene deseos de bostezar? Si NO
.Siente  la cabeza aturdida, Si NO
atontada?
¢, Esta sofioliento(a) (con suefio)? Si NO
¢Siente la vista cansada? Si NO
(,Sle_nt_e rigidez o torpeza en los Si NO
movimientos?
¢ Se siente poco firme o inseguro(a) .

. Sl NO
al estar de pie?
¢ Tiene deseos de acostarse? Si NO
¢ Siente dificultad para pensar? Si NO
¢ Esta cansado(a) de hablar? Si NO
¢ Esta nervioso(a)? Si NO
, Se siente incapaz de fijar la .
SN P : si NO
atencion?
, Se siente incapaz de ponerle .
o€ P P si NO
interés a las cosas?
, Se le olvidan facilmente las .
< Si NO

cosas?
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58

59

60
61
62
63
64
65
66
67
68

69
70

¢ Le falta confianza en si mismo(a)?
¢, Se siente ansioso(a)?

¢cLe cuesta trabajo mantener el
Cuerpo en una misma postura?

¢ Se le agot6 la paciencia?

¢ Tiene dolor de cabeza?

¢ Siente los hombros entumecidos?
¢ Tiene dolor de espalda?

¢, Siente opresién al respirar?

¢ Tiene sed?

¢ Tiene la voz ronca?

¢ Se siente mareado(a)?

¢Le tiemblan los parpados?

¢ Tiene temblor en las piernas o los
brazos?

¢ Se siente mal?

Si
Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si

NO
NO

NO

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

NO
NO
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Estrés, Ansiedad y Depresion

71
72

73
74
75

76

77
78

79

80

81
82
83

84

85
86

A continuacién, sefiale qué tanto se identifica con los siguientes reactivos durante la semana pasada:

Me costé mucho relajarme

Me di cuenta de que tenia la boca
seca

No podia sentir ningln sentimiento
positivo

Se me hizo dificil respirar

Se me hizo dificil tomar la iniciativa
para hacer cosas

Reaccioné exageradamente en
ciertas situaciones

Senti que mis manos temblaban
Senti que tenia muchos nervios
Estaba preocupado por situaciones
en las cuales podia tener panico o
en las que podria hacer el ridiculo
Senti que no tenia motivos para
vivir

Noté que me agitaba

Se me hizo dificil relajarme

Me senti triste y deprimido

No toleré nada que me impidiera
continuar con lo que estaba
haciendo

Senti que estaba a punto del panico

No me pude entusiasmar por nada

No sucedi6

Sélo un
poco

Sucedio
bastante

Sucedio
mucho
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Senti que valia muy poco como
persona

Senti que estaba muy irritable
Senti los latidos de mi corazén a
pesar de no haber hecho ningin
esfuerzo fisico

Tuve miedo sin razén

Senti que la vida no tenia ningln
sentido
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