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Introduccioén

El presente informe tiene como finalidad describir, analizar y reflexionar sobre las
actividades realizadas durante mi servicio social en el Fondo de Cultura Econémica
(FCE), dentro del departamento de Redes Sociales y Relaciones Publicas. Este
periodo representd una etapa de formacion profesional, ya que permitié aplicar de
manera practica parte de los conocimientos adquiridos a lo largo de la licenciatura en
Disefio de la Comunicacion Grafica, con enfoque final en disefio editorial, en un
contexto real de difusion cultural y comunicacion institucional.

El Fondo de Cultura Econémica es una institucién de gran relevancia a nivel nacional
e internacional, dedicada a la promocion de la lectura, la cultura y el conocimiento. A
través de sus distintas plataformas y proyectos, busca acercar los libros y la cultura a
publicos diversos, especialmente a juventudes, fomentando el pensamiento critico y
el acceso equitativo a contenidos culturales. En este contexto, el area de redes
sociales cumple un papel estratégico, ya que funciona como un puente directo entre
la institucion y sus lectores.

Durante el servicio social, mi participaciobn se centr6 en el apoyo general a las
actividades de comunicacion digital, difusion cultural y manejo de redes sociales,
contribuyendo tanto en la creacién como en la revision de contenidos graficos y
audiovisuales. Este proceso permitio fortalecer habilidades profesionales,
comprender la dinamica laboral dentro de una institucion cultural y reafirmar la
importancia del disefio como herramienta de comunicacion social.

Objetivo general

Apoyar las actividades de difusion cultural del Fondo de Cultura Econémica mediante
la organizacion, creacion, revisién y publicacion de contenidos en redes sociales,
contribuyendo a mantener activas las plataformas digitales de la editorial y
fortaleciendo la visibilidad de sus eventos, programas y colecciones, bajo su objetivo
de construir una #RepublicalLectora.

Asimismo, aplicar los conocimientos adquiridos en disefio de la comunicacion gréafica
y disefio editorial para mejorar la legibilidad, claridad visual y alcance de los
contenidos publicados, tanto graficos como audiovisuales.

Actividades realizadas
Durante el periodo de servicio social se llevaron a cabo diversas actividades

relacionadas con la comunicacion digital, el disefio gréafico y la difusion cultural, entre
las que destacan las siguientes:



Apoyo en la realizacion de material publicitario para el Fondo de Cultura
Econdmica, enfocado en la promocion de eventos, colecciones editoriales y
programas culturales.

Disefio y propuesta de elementos estratégicos de difusion para fomentar la
promocion lectora en redes sociales.

Creacion de videos para redes sociales con fines de difusion cultural y
promocion de eventos.

Manejo de redes sociales institucionales como Instagram, Facebook, TikTok y
durante un periodo, X, incluyendo la publicacion de contenidos en formato de
post, historias, reels y videos cortos.

Organizacion y programacion de contenido para mantener las redes sociales
activas y con una comunicacion constante con los seguidores.

Elaboracién de informes trimestrales de redes sociales, analizando métricas
como visualizaciones, alcance, interacciones, numero de publicaciones y
desempefio de contenidos, con el objetivo de identificar qué tipo de
publicaciones generaban mayor impacto y calcular el engagement general.

Revisibn y mejora de publicaciones antes de su difusién, aportando
observaciones desde el disefio grafico para optimizar la legibilidad, el
contraste, el uso tipografico y la composicion visual.

Apoyo durante el mes de agosto en la Venta Nocturna, participando en la toma
de fotografias, creacion de contenido en tiempo real, interacciébn con
seguidores y respuesta a comentarios.

Creacion de videos cortos para TikTok relacionados con el programa en vivo
“Leer a una hora inesperada”, adaptando el contenido a formatos dinamicos y
atractivos para redes sociales.

Creaciéon de contenido basado en dossiers de presentaciones para la Feria
Internacional del Libro de Guadalajara, asi como apoyo en la edicion de videos
para la difusion de dichas presentaciones.

Apoyo en la creacion de material para redes sociales de la coleccion
#25ParaEI25, enfocada en incentivar la lectura entre juventudes, creando
videos para las redes y publicaciones individuales sobre cada nimero de la
coleccion.



e Participacion activa en la propuesta de mejoras para carteles, flyers y
contenido digital, con el objetivo de incrementar su visibilidad y alcance.

e Elaboracion de un calendario de contenidos y actividades para la Venta
Nocturna, con propuestas estratégicas para aumentar el impacto en redes
sociales y las visitas en las librerias.

Ademas de la revision visual de los materiales, se participé activamente en el cuidado
y redaccion de copys para redes sociales, verificando la informacién relacionada con
los libros, autores, eventos y actividades culturales antes de su publicacion. Este
proceso implico revisar datos editoriales, sinopsis y enfoques de comunicacion, con
el objetivo de asegurar que la informacion compartida fuera clara, correcta y
coherente con la identidad institucional del Fondo de Cultura Econdmica. El trabajo
permiti6 comprender la importancia del lenguaje escrito como complemento del
disefio grafico dentro de la comunicacion digital.

Se particip6é en juntas de trabajo con el equipo del area de comunicacion, lo que
permitié conocer de manera directa el proceso interno de planeacion, organizacion y
difusion de contenidos editoriales y culturales. Estas reuniones funcionaron como un
espacio de observacion y aprendizaje sobre la dinamica laboral, la toma de decisiones
y la coordinacién entre las distintas areas involucradas en la comunicacién
institucional. Durante este proceso también se tuvo la oportunidad de proponer ideas
para mejorar la difusion de libros, colecciones y eventos, fortaleciendo una vision
integral del trabajo dentro de una editorial.

Metas alcanzadas

A lo largo del servicio social se lograron diversas metas tanto a nivel institucional como
formativo. Entre las principales se encuentran:

Contribuir al incremento del alcance e interaccién en redes sociales mediante
la creacién de contenidos dinamicos y visualmente claros.

e Fortalecer la presencia digital del Fondo de Cultura Economica durante
eventos importantes como la Venta Nocturna, la FIL Guadalajara y la coleccion
25 para el 25.

e Aplicar criterios de disefio editorial y grafico para mejorar la legibilidad y
claridad visual de flyers y publicaciones digitales.

e Lograr que las propuestas de disefio y observaciones realizadas fueran
consideradas antes de la publicacion del contenido.



e Fortalecer habilidades en la edicion de video, animacion basica y creacion de
contenido audiovisual, lo que derivo en la asignacion de mas tareas de este
tipo debido al aumento en métricas de visualizacion.

e Desarrollar una vision estratégica del uso de redes sociales como herramienta
de difusion cultural, reconociendo que actualmente estas plataformas
representan un canal fundamental para la promocion cultural. Se aprovecho el
amplio nimero de seguidores con los que cuenta la editorial para incrementar
la visibilidad de eventos, programas y colecciones, poniendo especial atencion
en el cuidado del contenido publicado y utilizando las redes sociales de manera
consciente y estratégica para fortalecer la difusion de actividades culturales y
el fomento de la lectura.

De manera formativa, una de las metas mas relevantes fue el fortalecimiento de una
vision critica sobre el papel del disefio dentro de la comunicacion institucional. A lo
largo del servicio social se comprendié que cada decisién grafica, audiovisual o textual
tiene un impacto directo en la forma en que el publico percibe a la editorial y sus
contenidos. Este aprendizaje permiti6 asumir una mayor responsabilidad en el
desarrollo de materiales, entendiendo el disefio como una herramienta estratégica
para la difusion cultural y no Unicamente como un recurso estético.

Resultados y conclusiones

Los resultados obtenidos durante el servicio social fueron positivos tanto para la
institucion como para mi formacién profesional. Se observé un aumento en el alcance
de publicaciones y en la interaccion con los seguidores, especialmente en contenidos
audiovisuales que incorporaban edicién dinamica, animaciones y una estructura
visual clara en publicaciones.

El servicio social me permiti6 comprobar que el disefio de la comunicacion grafica no
solo cumple una funcion estética, sino que es una herramienta fundamental para
transmitir mensajes de manera efectiva, accesible y atractiva. La experiencia en el
Fondo de Cultura Economica reafirmé la importancia del disefio editorial y digital en
proyectos culturales, donde la claridad, la legibilidad y la coherencia visual influyen
directamente en el impacto del mensaje.

Asimismo, esta etapa fortalecié habilidades profesionales como el trabajo en equipo,
la organizacion de contenidos, el analisis de métricas y la adaptacion del disefio a
distintos formatos y plataformas, aspectos indispensables en el campo laboral actual.

Durante este periodo en el FCE, fue posible comprender con mayor profundidad el
papel que actualmente desempefian las redes sociales dentro de las instituciones
culturales. Mas alla de ser un medio de difusidbn inmediata, estas plataformas



funcionan como un espacio de encuentro entre la editorial y sus lectores, permitiendo
generar diadlogo y cercania, lo que favoreci6 a desarrollar una visién critica y
estratégica sobre el uso de las redes sociales como herramientas fundamentales para
la difusion cultural y la promocion de la lectura.

Se reconocio la responsabilidad que implica comunicar desde una institucion con un
alto nimero de seguidores y una solida trayectoria cultural. Cada publicacion, imagen
o video tiene un impacto directo en la percepcion del publico, por lo que fue necesario
cuidar aspectos como la claridad del mensaje, la legibilidad tipografica, la coherencia
visual, el texto con el que se comparte y la calidad del contenido.

La participacion en eventos presenciales, especialmente durante la Venta Nocturna
en la Libreria Rosario Castellanos, permitid6 observar de manera directa la relacion
entre la comunicacion digital y la asistencia a espacios culturales fisicos. Al tratarse
de una de las librerias mas representativas del Fondo de Cultura Econdmica, fue
fundamental documentar el evento considerando tanto la experiencia del publico
como los momentos clave para la generacién de contenido. Esta vivencia permitié
comprender como las redes sociales funcionan como una extension de la libreria,
reforzando la visibilidad de los eventos y fortaleciendo el vinculo entre la editorial y
sus lectores.

El servicio social también permitio fortalecer la capacidad de andlisis y adaptacion del
disefio a distintos formatos digitales. A través de la revision de métricas y estadisticas,
fue posible identificar qué tipos de contenidos generaban mayor alcance e interaccion,
lo que facilité la toma de decisiones para mejorar futuras publicaciones.

Finalmente, este tiempo contribuy6 significativamente al crecimiento profesional y
personal, ya que permitié aplicar conocimientos adquiridos durante la carrera en un
entorno real, comprender dinamicas laborales dentro de una institucion cultural y
reafirmar el interés por el disefio editorial y la comunicacion cultural.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se derivan de la experiencia adquirida durante el
servicio social y del analisis del funcionamiento de las redes sociales dentro de una
institucion cultural. Estas observaciones buscan contribuir tanto a la mejora continua
del area de comunicacion como a orientar a futuros prestadores de servicio social en
el desarrollo de sus actividades, fortaleciendo la calidad de los contenidos y su
impacto en la difusién cultural.

e Continuar priorizando la legibilidad tipografica y el contraste visual en todos los
materiales graficos.



e Mantener una estrategia constante de analisis de métricas para evaluar el
desempeiio de los contenidos.

e Segquir apostando por formatos audiovisuales dinamicos, especialmente en
plataformas como TikTok e Instagram.

e Fortalecer la planeacion anticipada de calendarios de contenido para eventos
especiales.

e Integrar de manera continua la vision del disefio editorial en proyectos digitales.
Y por ultimo se sugiere fomentar la participacion activa en la propuesta de ideas
dentro del area de comunicacién, ya que compartir puntos de vista sin temor

contribuye a mejorar las estrategias de difusion y fortalece el trabajo colaborativo.

Anexo (parte de algunas publicaciones realizadas)

Anexo 1. Venta Nocturna (Calendario, publicacion con fotos tomadas en el evento y
algunas historias)
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Anexo 3. Contenido para la colaboracién con el Centro Cultural Coreano en México.
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Anexo 4. Parte del contenido de TikTok
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Anexo 5. Captura sobre 1G sobre publicaciones y seguidores cuando entre y cuando
termine.. (publicacion de la coleccion 25 para el 25)
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Anexo 6. Informe (muestra de 2 meses)
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