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Introduccion

En el presente documento se presenta un resumen de mi experiencia realizando el
servicio social en Taller LUU "M, una organizacién comprometida con la promocién de
técnicas artesanales y la preservacion de tradiciones culturales a través de una vision
de disefio sostenible. Decidi realizar mi servicio social en este taller debido a su
enfoque en el disefio de producto, un area que me apasiona y en la que quiero
especializarme profesionalmente. Ademas, su compromiso con la fabricacioén social,
colaborando con comunidades artesanas 'y mujeres, lo que refleja un enfoque humano
y ético en la producciéon. Dado el reconocimiento que tiene Taller LUU M como
referente en el disefio responsable y en la promocidon de practicas de comercio justo
fue un factor determinante, ya que representa una oportunidad Unica para aprender en

un entorno profesional de alto impacto social y cultural.

Durante este periodo, mi labor estuvo enfocada en contribuir al fortalecimiento del
vinculo entre comunidades artesanas y el disefo contemporaneo, abordando tanto los

desafios como las oportunidades que surgen en este ambito.

El propdsito principal del servicio social fue apoyar el desarrollo de proyectos que
integraran técnicas tradicionales con comunidades a. Este documento refleja el
esfuerzo invertido en alcanzar las metas establecidas, los objetivos planteados y los
resultados obtenidos al cierre de esta etapa. Asimismo, se incluyen reflexiones
personales sobre los aprendizajes adquiridos, el impacto social y profesional de la
experiencia, y su contribucion al fortalecimiento de mis habilidades dentro del campo

del diseno industrial.



Objetivo general
Objetivo general del servicio social

Integrar de manera efectiva el disefio en areas aplicadas, fomentando el desarrollo

creativo y técnico dentro del &mbito artesanal e industrial. Esto se lograra a través de:

1. Desarrollo de planos de productos, asegurando precision y funcionalidad en el

disefo técnico para su correcta fabricacion.

2. Elaboracién de renders que permitan visualizar de manera realista los
productos antes de su produccién, facilitando la toma de decisiones y la

optimizacion del disefo.

3. Seguimiento de productos artesanales, supervisando su evolucion desde la
concepcidn hasta su realizacion, con el fin de mejorar su calidad y eficiencia en

la produccion.

4. Propuestas de soluciones para productos artesanales, innovando en
materiales, procesos y técnicas para potenciar su valor, funcionalidad y

competitividad en el mercado.

Se busca contribuir al desarrollo sostenible de productos mediante la combinacion de

creatividad, tecnologia y un enfoque estratégico y estético en el disefo.

Objetivos Personales

Conjugar el disefio con las comunidades artesanas, impulsando el

comercio justo:

Establecer dinamicas de trabajo colaborativas entre disefiadores vy
comunidades artesanales, respetando sus saberes y valores culturales. Este

objetivo se enfoca en promover un comercio justo que garantice una retribucion



econdmica equitativa, fomente el respeto a los derechos laborales y contribuya

al desarrollo econémico de estas comunidades.
Desarrollar habilidades especificas dentro del campo del disefio industrial:

Adquiriry perfeccionar competencias técnicas, creativas y de gestion que sean
relevantes para el diseno industrial, incluyendo el disefio de productos, la
resolucion de problemas practicos y la capacidad de trabajar en equipo.
Ademas, se busca la integracion de conocimientos sobre sustentabilidad y

procesos productivos en el contexto del diseno.
Involucrarme en el desarrollo de disefio de producto:

Generar un acercamiento directo a uno de los perfiles que mas me interesa
dentro del campo profesional del disefio industrial. Este objetivo busca explorar
de manera practica el desarrollo de productos desde su conceptualizacion
hasta su materializaciéon, alineando mis intereses personales con las

necesidades del taller.

Actividades readlizadas

Disenar y producir coleccion 2025 de mobiliario

Se inicio el proyecto con el objetivo de disefiar una coleccién completa de mobiliario
que combinara la estética contemporanea con técnicas tradicionales, como el arte
Wixa, el tallado en piedra, cobre, tejidos de fibras naturales, el barro brufido, entre
otras. Estas técnicas son propias de comunidades artesanales de diversas regiones,
como Tequisquiapan, Querétaro; Zautla, Puebla; Santa Clara del Cobre, Michoacan; y

Teotitlan del Valle, Oaxaca, entre otras.

El proyecto incluye la investigacion de los procesos artesanales, la seleccidon de

materiales sustentables, la conceptualizacion del disefo y la creacion de propuestas



viables que reflejaran la identidad cultural de los artesanos, respetando sus

tradiciones y conocimientos

Instalaciéon y el armado de lamparas

En diferentes proyectos, se realizaron tareas de instalacién y ensamblaje de piezas
disefiadas y fabricadas en el taller. Esto incluyd el manejo de herramientas de mano, la
alineacion precisa de los componentes y la verificacion de que cada objeto cumpliera

con los estandares de calidad antes de su exhibicidn o envio al cliente.

Representar proyectos mediante visualizacion 3D

Se generaron modelos tridimensionales de los proyectos en desarrollo utilizando
herramientas de software especializado. Estas representaciones sirvieron para
visualizar las ideas de disefo, anticipar posibles problemas técnicos y facilitar la

comunicacion entre disefadores, artesanos y clientes.

Preparar y disefiar el embalaje de mobiliario

Se disefiaron y desarrollaron soluciones de embalaje adaptadas a las caracteristicas
especificas de los productos, con el objetivo de mejorar su proteccién durante el
transporte y minimizar el riesgo de dafos. Para ello, se implementaron materiales de
amortiguacion y refuerzos estratégicos, asegurando que cada pieza estuviera

debidamente resguardada.

Estas mejoras no solo garantizaron una mayor resistencia y estabilidad en el traslado,
sino que también optimizaron la presentacién del producto al cliente final, brindando

una experiencia de entrega mas segura y profesional



Gestionar el inventariado de proyectos en stock

Se llevé a cabo un registro y organizacién detallada de los productos terminados y en
proceso. Esto incluyé clasificar cada proyecto, registrar su estado en el inventario y
generar reportes que facilitaran la planificacion de nuevas producciones o el

seguimiento de pedidos pendientes.

Elaborar planos constructivos para cotizaciones e instructivos

Se realizaron planos técnicos detallados de los productos disefados, los cuales
sirvieron como base para obtener cotizaciones precisas de materiales y procesos de
produccion. Estos planos incluian medidas exactas, especificaciones técnicas y
anotaciones que aseguraron la claridad en la comunicacion con proveedores y

fabricantes.

Metas alcanzadas

Incrementar el porcentaje de embalaje exitoso

Gracias a la implementacion de técnicas mejoradas en el disefio y preparacion del
embalaje, se logré aumentar significativamente el porcentaje de productos que

llegaron a su destino en perfecto estado.

Entre las mejoras aplicadas se incluyd el uso de materiales mas resistentes, como
cartén de alta densidad, espumas de amortiguacion y rellenos reciclables que
absorbieran impactos sin comprometer la estructura del producto. Ademas, se

optimizé el disefo estructural del embalaje, incorporando soportes internos



estratégicos y sistemas de cierre reforzados que evitaron movimientos innecesarios

dentro de la caja.

Otra técnica clave fue la personalizacion del embalaje segun las necesidades
especificas de cada producto. Se realizaron pruebas de resistenciay simulaciones de
transporte para identificar puntos vulnerables y ajustar el disefio en consecuencia.
Esto permitid desarrollar soluciones a medida, como compartimentos internos
moldeados para piezas delicadas, refuerzos en zonas de mayor presioén y métodos de

sellado mas seguros.

El éxito de estas mejoras no solo redujo las incidencias de dafos durante el transporte,
sino que también elevé la percepcién de calidad por parte de los clientes. Un embalaje
mas eficientey bien disefiado transmitié mayor confianza en el producto, fortaleciendo

laimagen de la marca y mejorando la experiencia del usuario final

Generar un flujo de trabajo mas eficiente y funcional

A través de una redistribucion estratégica del area de trabajo y una optimizacion
detallada de los procesos internos, se logré un mejor aprovechamiento de la linea de

produccion mediante la adecuada disposicidon de espacios y estaciones requeridas.

Se implementé una organizacion basada en la secuencia légica de produccion. Esto

permitioé reducir los desplazamientos innecesarios, minimizar tiempos improductivos.

La nueva distribucion no solo facilitdé la comunicacion entre los integrantes del equipo,
sino que también promovié la colaboracion al estructurar zonas de trabajo
interconectadas. Esto generd un entorno mas adaptable y dinamico, en el que las

tareas pudieron ejecutarse de manera mas coordinaday efectiva.



Desarrollar habilidades especificas en el ambito del disefio

Durante el servicio social, se adquirieron y fortalecieron habilidades clave dentro del

campo del disefo industrial. Entre estas destacan:

Disefio y conceptualizacion de colecciones integrando valores culturales y

técnicas artesanales.

Visualizacion 3D de proyectos para facilitar la comunicacion de ideas y prever

posibles mejoras antes de la produccioén.

Elaboracion de planos constructivos y técnicos para cotizaciones y procesos de

fabricacion.

Gestion y organizacion de inventarios, que permitio un control mas preciso de los
recursos disponibles. Estas competencias no solo contribuyeron al éxito de los
proyectos en Taller LUU "M, sino que también representan un avance significativo

en mi formacion profesional como disefador.

Resultados y conclusiones

Durante mi servicio social en Taller LUU "M, se lograron resultados significativos que
reflejan tanto el cumplimiento de los objetivos planteados como el impacto positivo de

las actividades realizadas:

Optimizacién del embalaje: Se implementaron soluciones que incrementaron el
porcentaje de productos entregados en perfecto estado, reduciendo dafos y

mejorando la percepcion de calidad por parte de los clientes.



Eficiencia en el flujo de trabajo: La redistribucidon del drea de trabajo y la
organizacioén de procesos internos contribuyeron a un aumento en la productividad

y aun ambiente de colaboracién mas fluido entre los integrantes del equipo.

Fortalecimiento de habilidades profesionales: Las actividades realizadas
permitieron el desarrollo de competencias clave en disefo industrial, como el
disefio de colecciones, la representacion en 3D, la elaboracion de planos
constructivos y la gestion de inventarios. Estas habilidades no solo beneficiaron a
los proyectos del taller, sino que también representaron un crecimiento

significativo en mi formacién profesional.

Impacto cultural y social: La colaboracién con comunidades artesanas y la
promocion de sus técnicas tradicionales ayudaron a preservar su legado cultural y
afortalecer sus oportunidades en el mercado, logrando un equilibrio entre tradicion

e innovacion.

En conclusién, esta experiencia no solo fue una oportunidad para aplicar mis
conocimientos en disefo industrial, sino también un espacio de aprendizaje sobre la
importancia del trabajo colaborativo y sostenible. Fue una etapa enriquecedora tanto
en lo personal como en lo profesional, en la que se lograron metas concretas y se

aportd una contribucién tangible al tallery a las comunidades artesanas involucradas.

A nivel personal, esta experiencia me permitié tomar mayor conciencia sobre los
procesos productivos, el valor de la mano de obra en las comunidades artesanasy el
ciclo de vida de los productos. Comprendi que el proceso industrial involucra a
muchas personas, y que incluir a comunidades marginadas, quienes dependen de
estos proyectos para su sustento, es de suma importancia. Esto no solo refuerza el
impacto social del trabajo, sino que también hace que la experiencia del servicio social

sea profundamente gratificante y significativa.



Recomendaciones

Con base en la experiencia obteniday los retos enfrentados durante mi servicio social,
considero las siguientes recomendaciones para mejorar futuras iniciativas y proyectos

en Taller LUU "M:
Implementar materiales amigables con el ambiente:

Especificamente en el embalaje, priorizar el uso de elementos reciclables y reducir al
maximo el uso de plastico, con el objetivo de hacer que el proyecto sea
completamente coherente con los principios de sostenibilidad en todos sus aspectos.
Esto contribuird no solo al cuidado del medio ambiente, sino también a reforzar el

compromiso ético del taller.
Implementar herramientas digitales para la gestidon de inventarios:

La incorporacion de software especializado podria optimizar aun mas el control y
seguimiento del stock, facilitando una mayor precision en la planificacidon de recursos

y la produccion.
Evaluar periodicamente los procesos internos:

Establecerrevisiones regulares del flujo de trabajoyla disposicidon del area laboral para
identificar areas de mejora y garantizar que se mantenga un ambiente productivo y

organizado.



Anexos

armado'de
lamapr@as

,-j:—rﬂr‘"" ~-

| realizacién dé o
embalaje

realizacion de embalaje

preparacion de
embalaje

modelado 3D

10



preparacion de
productos

AR

preparacion en
ofrenda de patio
77

11



Bibliografia y referencias electrénicas

Arellano, M. (2021, 1 diciembre). Arquitectura en México: proyectos para entender el
territorio de Tulum. ArchDaily México.
https://www.archdaily.mx/mx/946513/arquitectura-en-mexico-proyectos-para-
entender-el-territorio-de-tulum

Conabio. (s.f.). Fibras naturales | Biodiversidad Mexicana. Biodiversidad Mexicana.
https://www.biodiversidad.gob.mx/diversidad/fibras-naturales

ElLINAH y el Fonart se unen para favorecer a la comunidad artesanal mexicana. (2024,
25 septiembre). https://inah.gob.mx/boletines/el-inah-y-el-fonart-se-unen-para-
favorecer-a-la-comunidad-artesanal-mexicana

Taller Luum. (s. f.). Taller luum. https://tallerluum.myshopify.com/

12



