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INTRODUCCION

De acuerdo con los lineamientos de servicio social para la Division de Ciencias y
Artes para el Disefio, de la Universidad Autbnoma Metropolitana, la prestacion del
Servicio Social no sélo contempla contribuir a la formacién académica y
capacitacion profesional del prestador, sino fundamentalmente a que sus
resultados produzcan beneficios a la sociedad y al Estado.

Se determina como una obligacion de los estudiantes realizar un acercamiento
profesional en la cual se desarrollan los conocimientos obtenidos en la licenciatura
cursada, ademas de ser un requisito para la obtencion de titulo y cedula
profesional.

En el siguiente informe se describe el proceso y trabajos realizados durante mi
servicio social, explicando mis aportaciones y colaboraciones en los proyectos
realizados dentro del area de “Coord. De infraestructura inmobiliaria” en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, participando en el proyecto IMSS Num.:
SS09200213, denominado: implementacion y desarrollo de plan maestro 2020-
2024 de los proyectos de obra publica del IMSS.

El servicio social se prestd a partir del 17 de febrero del 2020 al 17 de agosto del
2020 en un horario de lunes a viernes de las 9:00 horas a las 13:00 horas. Se
realizé bajo la direccion de la Arq. Luz del Carmen Lopez Méarquez quien es la
Coordinadora de Proyectos Region Centro, y con la asesoria del Arg. Eduardo
Galicia Tapia académico de la Universidad Autbnoma Metropolitana, Unidad
Xochimilco.

El servicio se realizé de manera satisfactoria cumpliendo los objetivos planteados,
tanto por la universidad como por parte de la institucion donde se presto el servicio
social.

A continuacion, se describen los objetivos, metas alcanzadas, las actividades
realizadas durante la prestacién del servicio social, asi como los resultados
obtenidos ante la finalizacion de este.

OBJETIVOS GENERALES

e Coadyuvar con la coordinacion en las distintas actividades que me permitan
dar un mejor y amplio cumplimiento en las facultades asignadas,
fomentando la mejora continua de los proyectos y programas de obra
publica en el instituto.



e Prestar mi servicio cumpliendo las indicaciones, demandas y necesidades
expresadas por la institucién, aportando asi mis conocimientos vy
habilidades en los proyectos de la institucion.

e Desarrollar una serie de actividades y técnicas, como son la actualizacion
de expedientes y archivos de la obra publica del IMSS.

e Tener un acercamiento al campo laboral con el fin de familiarizarse con las
actividades laborales que realizan cotidianamente los profesionales del
area.

e Implementar dinamicas de integracion de equipos de trabajo para un mejor
desempefio dentro de la institucion.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Al comienzo del servicio social estuve a cargo de la Arqg. Luz del Carmen Lépez
Marquez, quien es la Coordinadora de Proyectos Region Centro. La primera tarea
gue me fue asignada fue que en conjunto, con otro comparfiero de servicio social
revisdramos las correcciones técnicas y de representacion grafica de los planos
del proyecto ejecutivo: Unidad de Medicina Familiar 10+5 consultorios, Alcaldia
Gustavo A. Madero, CDMX.

La siguiente actividad que se me encargo fue el apoyo en el dibujo arquitecténico
del area de sanitarios del proyecto arquitecténico “Hospital General de Zona” No.
20 "Las Margaritas"; el cual consistié en proyectar e integrar un nuevo nudcleo de
sanitarios dentro del hospital antes mencionado, que cumpliera con las
necesidades normativas, funcionales y adaptativas. (Ver anexo fig.1)

A lo largo de la prestacion del servicio social también estuve apoyando a la Arq.
Guadalupe Aguilar Peralta, quien es la Coordinadora de Proyectos Region Norte,
con ella estuve participando en el proyecto ejecutivo Centro de Investigaciones en
Biomédicina Molecular, Zacatecas, Zac. En este proyecto colaboré en la revision y
correccion de planos en aspectos técnicos y de representacion del dibujo
arquitectonico y memoria técnica descriptiva. (Ver anexo fig.2)

Otra de las actividades que realicé durante mi servicio social fue hacer relacion de
planos arquitectonicos y de ingenieria, captura de cédulas de superficie e indice
de proyectos, elaboracién de portadas, lomos para carpetas y conformacion de



carpetas fisicas de los proyectos ejecutivos y elaboracion de memorandum de
guias mecanicas y oficios. (Ver anexo fig.3)

Debido a la emergencia sanitaria provocada por la pandemia de covid-19 el
servicio se vio interrumpido, teniendo que dejar de asistir a la institucion
esperando a que volvieran estar las condiciones adecuadas para seguir prestando
el servicio de manera presencial.

METAS ALCANZADAS

»= Practiqué y reforcé muchos de los conocimientos adquiridos durante la
licenciatura.

= Realicé proyectos donde ejercité habilidades de disefio arquitectonico.

= Ejercité el trabajo en equipo y colaborativo que utilizan estas instituciones,
ayudando al personal administrativo en actividades referentes a organizar y
revisar documentos oficiales de la institucion.

RESULTADOS Y CONCLUCIONES

Mi prestacion de servicio social fue una grata experiencia ya que pude realizar
muchas actividades relacionadas a mi carrera profesional que me servird mucho
en mi formacién laboral. Tuve la oportunidad de poner en practica muchos de mis
conocimientos y habilidades, no obstante, aprendi y practiqué actividades de las
cuales no tenia un amplio conocimiento, como son la elaboracion de memorandum
y oficios.

También tuve la oportunidad de conocer las dinamicas, formas de trabajos y las
interrelaciones profesionales y personales que se dan con los compafieros de
trabajo en el @&mbito laboral.

Afirmo que el campo laboral es muy diferente al trabajo que se realiza en las
aulas, aqui aprendi a trabajar contra reloj, con sensibilizacién, con responsabilidad
y ética profesional, teniendo de manifiesto que cualquier trabajo que yo realizara
beneficiaria o perjudicaria a la institucion.

Por otra parte, los trabajos realizados correctamente te dejan mucho aprendizaje y
sobre todo una gran satisfaccion de poder haber contribuido con la sociedad,
desde mi disciplina y haber generado un bienestar.
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Fue importante contar con el respaldo de mi universidad tanto para la obtencion de
materiales educativos, como libros impresos y digitales; asi como por la asesoria
interna por parte de mis profesores, esto me permitié tener un mejor desempefio
en la prestacion de mi servicio social.

RECOMENDACIONES

Mi recomendacion para las proximas personas que realicen su servicio social en
esta institucidbn es que hagan su tramites con tiempo ya que en este tipo de
instituciones se inicia por periodos quincenales por ello tu asignacién a una fecha
de inicio puede demorar mas de los esperado.

También es importante antes de iniciar la prestacion de servicio social que tengas
algun conocimiento de la normatividad interna de cada institucion del sector de la
salud, asi como estar familiarizado con proyectos de infraestructura hospitalaria.

Otra recomendacion es que los prestadores del servicio social siempre traten de
involucrarse en los proyectos, que participen y siempre cuestionen. Afirmo que en
este tipo de instituciones se aprenderd o se practicara tanto como uno se
involucre. La investigacion sera un aspecto fundamental para la mejor realizacion
del servicio social, en tanto no se tenga un amplio conocimiento en los temas a
tratar.

Otra recomendacion es tener una buena comunicacion con el director responsable
del proyecto y con los responsables de area de servicio social de la institucion, ya
gue esto permitira realizar un mejor servicio social.
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Fig. 1 Propuesta de distribucion de nucleo de sanitarios del proyecto arquitectonico “Hospital
General de Zona” No. 20 "Las Margaritas".




Fig. 2 Revision de memoria tecnica y descriptiva del proyecto Centro de Investigaciones en
Biomédicina Molecular,Zacatecas, Zac.



FDULS DE SURERFICIES E INDIC E PROYEC

0F SERVICIDILOCAL Ter. Mivel
ACTUALIZADD

Consulta Externa AREAS - %-M? | AREAS - | = _m?
Control 454 0.0z 4,62 05
Sala de Espera 14564 0.7a 246.18 26.8
Control 4.54 0.02 4.53 0.5
Sala de Espera 203.00 11 223,07 244
Sanitaria Piblico Hambres 2181 012 22.74 2.5
Sanitario Pablico Mujeres 1832 010 19.04 21
Azeo 319 0.0z .36 n4
Sanitaric Familiar B47 0.03 585 06
Telefonos Piblica 078 0.00 0.6 0l
Maquina Expendedora de Dulees 2.35 0o 137 0.1
Consultario de Campimetria 415 0.05 9.52 1.0
Fota-Coagulacian 783 0.04 .86 09
Ultrasonide Oftalmoldgico 953 0.05 9.56 1.0
Foto-Fluorangiografia .80 0.04 79 ]
Conzultario de Oftalmalogi 2 1r.98 010 17.24 1.9
Sanitario Fersonal Mujeres 287 o0z 3.08 03
Sanitario Personal Hombres 287 0.02 .09 03
Fiopa Sucia 322 0.02 345 0.4
Caonsultorio de Froctoldgia 19.23 010 19.22 2.1
Sanitario Paciente 382 0.0z 4.07 04
Caonsultornio Prefnestesia 2138 012 19.94 22
Conzultario de MeuroCirugia 2041 o 2046 22
Consultorio de Cirugi a General 2118 01z 21.21 23
Consultorio de Uralogi a 2148 012 21.5% 23
Consultorio de Uradinamia 14.70 0.0% 16.43 18
Sanitario Paciente 253 0o 279 0z
Fiopa Limpia E24 0.0z 633 07
Cansultario de Oneologi a Guirurgica 2012 on an.54 a2
Ultrazonide Uralogia 553 0.04 528 ng
Sanitario Paciente 21 0.01 238 03
Consultorio de Otorrinolaningologia 2134 01z 21.62 24
Euploracidn Vestibular 453 0.0z 444 ns
Consultorio Mavilo Facial 2057 on 062 a3
Conzultario de Cirugia Plistica Feconstuctiva 2155 012 21.59 24
Consultorio de Traumatalogia y Ortopedia 1338 o 19.41 21
Anexo 159 0.06 11.85 13
Ecocardiografia 8.25 0.05 337 ng
Fonitar Holder il 0.04 751 ng
Electrocardio 7490 0.04 TO3 09
Proeha de Esfugran 16 0.06 11.63 13
Consultario de Cardiclogi 12.26 010 126 an
Azeo 243 0o 23 nz
Sanitario Personal 343 0.02 3.66 0.4
(otal [ 7es2e | 431 [ 93z |

Fig. 3 Captura de cédulas de superficie e indice del proyecto Hospital General de Zona 90 Camas
Biotematico, Ciudad Acufia,Chihuahua.
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Fig. 4 Trazo de poligonal para obtencion de medidas proyecto desconocido.



