
UNIVERSIDAD AUTÓNOMA 
METROPOLITANA 

UNIDAD XOCHIMILCO 
 

 
 

Arq. Francisco Haroldo Alfaro Salazar 
Director de la División 
Ciencias y Artes para el Diseño 
UAM Xochimilco 

 
 

INFORME FINAL DE SERVICIO SOCIAL 
 
 

SENADO DE LA REPÚBLICA 

ÁREA DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
 
 

PERIODO: 16 DE MARZO DE 2022 AL 19 DE SEPTIEMBRE DE 2022 

PROYECTO: APOYO A LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS DE LA CÁMARA DE 

SENADORES 

CLAVE: XCAD000387 

RESPONSABLE DEL PROYECTO: LIC. EDUARDO MEDEL QUIROZ 

ASESOR INTERNO: LIC. LUIS ARMANDO RODRÍGUEZ GARZA 

 

Sánchez Cabrera Marcos Kaleb 

Matricula: 2173068938 

Licenciatura: Diseño de la Comunicación Gráfica 

División de Ciencias y Artes para el Diseño 

Celular: 55 87 92 32 22 
Correo: 2173068938@alumnos.xoc.uam.mx 

 
_________________________ 

ENTERADO Asesor interno: Luis Armando Rodríguez Garza 

Número económico: 15360 

Correo electrónico: lrodriguezg@correo.xoc.uam.mx 

mailto:2173068938@alumnos.xoc.uam.mx
mailto:lrodriguezg@correo.xoc.uam.mx


 

 

INTRODUCCIÓN 

En el presente documento describo las actividades que llevé a cabo durante mi 
prestación de Servicio Social en el Senado de la República, ubicado en Madrid No. 
62, Piso 4, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldía Cuauhtémoc, CDMX. 

El proyecto en el que desempeñé mis actividades es: Apoyo a las Tareas 
Administrativas de la Cámara de Senadores. Fui asignado al área de Comunicación 
Social del Grupo Parlamentario del Partido de la Revolución Democrática (GPPRD), 
donde desarrollé tareas en tema de prensa y comunicación, directamente enfocado 
a los tres senadores pertenecientes a la bancada. 

 
OBJETIVO GENERAL 

El objetivo del proyecto es la elaboración de material para prensa, así como el 
seguimiento de las intervenciones de los senadores dentro del pleno de sesiones, 
al igual que en ruedas de prensa o entrevistas. 

 
OBJETIVOS PARTICULARES 

➢ Elaboración de pre – boletines y boletines. 

➢ Elaboración de versiones estenográficas de las intervenciones. 

➢ Elaboración de fichas para video columnas y videos informativos. 

➢ Diseño de infografías para publicaciones. 

➢ Creación y desarrollo de una revista juvenil, como proyecto individual, para 

el Taller Legislativo para las Juventudes. 

➢ Creación de base de datos para el registro de los materiales de prensa. 

➢ Monitoreo de medios de comunicación en temas de política, noticias 

recientes, entre otros temas de relevancia social. 

➢ Revisión ortotipográfica de boletines y versiones estenográficas. 

➢ Revisión y envío de oficios dirigidos al área de Comunicación Social del 

Senado y al Canal del Congreso. 

➢ Investigación y graficación de datos sobre prisión preventiva. 

 
  



 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

El Servicio Social lo desempeñé de forma presencial, asistiendo en un horario de 
12:00 a 16:00 de lunes a viernes, en la oficina de Comunicación Social del GPPRD. 

Como principal herramienta de trabajo utilicé las paqueterías de Office y Adobe, 
siendo Word, Excel, InDesign e Illustrator, los principales programas en los que me 
apoyé para realizar los trabajos que me fueron asignados. 

➢ Pre – boletines y boletines. 

Los pre – boletines se realizan previo al evento o conferencia que en el que vaya a 
tener lugar alguno de los tres senadores. Posterior al evento se recababa la 
información necesaria para poder terminar el boletín con datos duros que hayan 
sido abordados en el evento o conferencia. 

➢ Versiones estenográficas de las intervenciones. 

Estas versiones se realizan posterior a las intervenciones, conferencias de prensa 
y/o entrevistas de los senadores del Grupo Parlamentario. Es una redacción escrita, 
fiel a lo que hayan dicho los senadores, se toma el audio, el cual es el apoyo para 
realizar la redacción, una vez terminada pasa a revisión con la Jefa de Información, 
quien se encarga de hacer los envíos a prensa. 

➢ Revisión ortotipográfica de boletines y versiones estenográficas. 

Las revisiones, tanto de boletines como de versiones estenográficas, las llevaba a 
cabo en conjunto con la Jefa de Información, generando debate y dialogo en cuanto 
a temas de redacción y signos de puntuación. 

➢ Fichas para video columnas y videos informativos. 

Para la realización de las fichas se tomaban en cuenta temas de relevancia social, 

como por ejemplo la ciberseguridad, que es un tópico que atañe a todos en el día a 

día, por cuestiones de extorsiones, robos de identidad y robo de datos personales. 

Los videos son publicados en las redes sociales. 

➢ Diseño de infografías para publicaciones. 

Diseñadas como apoyos visuales para los videos informativos, anotando datos 

duros para dar testimonio de lo dicho y una ayuda a la audiencia para tener 

referencias del tema. 

➢ Proyecto individual, para el Taller Legislativo para las Juventudes. 

Este proyecto me fue asignado para desarrollarlo durante mi prestación de Servicio 

Social. Consistió en realizar desde cero una revista enfocada en temas juveniles 

que estén en boga, esto para incentivar y tener una mayor difusión del Taller 



 

 

Legislativo para las Juventudes “10 por México”, que se lleva a cabo en diferentes 

estados de la República, pero es en el Senado de la República donde se inició con 

este proyecto. 

➢ Base de datos para el registro de los materiales de prensa. 

Al tener un número basto en los materiales para prensa, se me solicitó generara 

una base de datos en la cual se pueda llevar un registro de cada material y tener 

mejor organización. La base de datos la realicé en línea, para que pueda ser 

consultada por la Jefa de Información, así como actualizarla y modificarla. 

Considero que es una de las actividades que realicé y quedará como un registro 

permanente del trabajo que realicé durante mi Servicio Social en el área. 

➢ Monitoreo de medios de comunicación en temas de política, noticias 

recientes, entre otros temas de relevancia social. 

Esta actividad la realizaba en la página Tweetdeck, así como en páginas de medios 

de comunicación, dando seguimiento puntual en algunas noticias en específico que 

incumbían los temas políticos que nos rodean. 

➢ Revisión y envío de oficios dirigidos al área de Comunicación Social del 

Senado y al Canal del Congreso. 

Estos oficios se hacían llegar a la oficina de Comunicación Social del Senado. En 

ellos se notificaba sobre eventos y conferencias de prensa de los senadores del 

Grupo Parlamentario, para tener una cobertura en el Canal del Congreso y para que 

haya difusión en sus redes sociales, así como para que tenga lugar en la agenda 

diaria del Senado. 

➢ Investigación y graficación de datos sobre prisión preventiva. 

Esta investigación fue extensa y larga, ya que se debían buscar datos de años 

específicos, sobre las incidencias de actos delictivos que daban prisión preventiva 

a los infractores, así como clasificar los tipos de delitos, entre otras clasificaciones 

extras; para después poder graficar los datos y presentarlos como evidencias de lo 

realizado. 

  



 

 

METAS ALCANZADAS 

Primer mes 

• Creación de base de datos para el registro y control de boletines del 

GPPRD. 

• Creación de lista con datos de contactos de medios. 

• Redacción de versiones escritas de: entrevistas, intervenciones y/o 

conferencias de los senadores del Grupo Parlamentario. 

• Monitoreo de medios en temas del GPPRD, política, noticias, etc. 

• Inicio de proyecto personal, revista interna. 

 

El primer mes consistió en la familiarización con la forma de trabajo del equipo de 

Comunicación Social. Conseguí adaptarme al ritmo de trabajo y tener un 

entendimiento del cómo es que se tenía que reaccionar a cada una de las 

actividades que se llevan a cabo. 

 

Segundo mes 

• Actualización de base de datos de boletines del GPPRD. 

• Redacción y revisión de versiones escritas de entrevistas, intervenciones 

y/o conferencias de los senadores del Grupo Parlamentario. 

• Monitoreo de medios en temas del GPPRD, política, noticias, etc. 

• Correcciones al proyecto personal. 

• Apoyo en la redacción de boletines. 

 

Con el conocimiento de lo que se realiza dentro del área, comenzaron a delegarme 

más trabajo, en los cuales apoyaba directamente a la Jefa de Información, con quien 

logré un entendimiento para poder trabajar en equipo y apoyando las actividades 

del resto del equipo. 

 

Tercer mes 

• Actualización de la base de datos de boletines del GPPRD. 

• Redacción y revisión de versiones escritas de: entrevistas, intervenciones 

y/o conferencias de los senadores del Grupo Parlamentario. 

• Monitoreo de medios en temas del GPPRD, política, noticias, etc. 

• Apoyo en la redacción de pre – boletines y boletines. 

• Investigación y búsqueda de datos duros sobre prisión preventiva en la 

República. 



 

 

 

Una vez que tuve mayor control sobre las actividades que se me asignaban, se me 

instruyó en la elaboración de pre-boletines y se me permitió hacer las revisiones 

ortotipográficas de las versiones y de los boletines. 

De igual manera, tuve la tarea de llevar los oficios a las oficinas de Comunicación 

Social y al Canal del Congreso en el Senado. 

 

Cuarto mes 

• Actualización de la base de datos de boletines del GPPRD. 

• Redacción y revisión de versiones escritas de: entrevistas, intervenciones 

y/o conferencias de los senadores del Grupo Parlamentario. 

• Monitoreo de medios en temas del GPPRD, política, noticias, etc. 

• Apoyo en la redacción de pre – boletines y boletines. 

• Elaboración de fichas para video columnas. 

 

Para el cuarto mes, ya tenía un mayor control sobres las actividades que tenía 

asignadas, lo que me ayudó en poder aprender sobre las tareas que desempeñaban 

los encargados de fotografía y video. Por lo que, en un par de ocasiones, se me 

solicitó apoyar en video y sacar el material necesario para los envíos a prensa. 

 

Quinto mes 

• Modificaciones y avances de proyecto personal. 

• Actualización de la base de datos de boletines del GPPRD. 

• Redacción y revisión de versiones escritas de: entrevistas, intervenciones 

y/o conferencias de los senadores del Grupo Parlamentario. 

• Monitoreo de medios en temas del GPPRD, política, noticias, etc. 

• Apoyo en la redacción de pre – boletines y boletines. 

• Elaboración de fichas para video columnas. 

 

En este mes tuve la oportunidad de estar presente en la junta de organización para 

la Sesión Plenaria del PRD, la cual se llevó a cabo en el Hotel Hilton y en la cual 

también pude estar presente y ver cómo es que se desarrolla toda la logística de 

este tipo de eventos políticos. 

 

  



 

 

Sexto mes 

• Actualización de la base de datos de boletines del GPPRD. 

• Redacción y revisión de versiones estenográficas de: entrevistas, 

intervenciones y/o conferencias de los senadores del Grupo Parlamentario. 

• Monitoreo de medios en temas del GPPRD, política, noticias, etc. 

• Apoyo en la redacción de pre – boletines y boletines. 

• Elaboración de fichas para video columnas. 

 

En mi último mes, como prestador de Servicio Social en el Senado de la República, 

desempeñé todas las actividades que fui aprendiendo durante los cinco meses 

previos, teniendo una confianza plena en mis habilidades adquiridas. 

 

Por otro lado, considero que el principal y mayor aporte que hice al área fue hacer 
el concentrado de los materiales de prensa, así como la creación de estrategias 
para llegar a nuevos públicos con las acciones legislativas que generó el GPPRD 
durante mi estadía en el Servicio Social. De la misma manera aporté el trabajo 
colaborativo en el equipo de trabajo, facilitando la realización de las actividades 

 
RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

El inscribir mi Servicio Social en el Senado de la República fue para aprender cosas 
nuevas, adquirir conocimientos fuera de los adquiridos durante el tiempo que cursé 
mi carrera, todo esto con la firme intención de hacer que mi bagaje, tanto cultural 
como profesional, incrementaran y así se vean beneficiados, para poder tener un 
mayor número de herramientas y, de esta manera defender mi trabajo de una 
manera correcta y con la justificación idónea sin dudar de lo que hago o presento. 

Del mismo modo, conocer a fondo un entorno laboral completamente alejado del 
que estoy acostumbrado a desenvolverme y/o desarrollar mis actividades y 
proyectos. 

En lo personal, me siento totalmente satisfecho de todas y cada una de las 
actividades que desempeñé dentro de mis funciones como prestador de Servicio 
Social, ya que se me permitió experimentar muy de cerca el ajetreo en el día a día, 
mismos que pueden provocar las complicaciones, vicisitudes, modificaciones sin 
previo aviso, trabajo bajo presión y con tiempo límite de entrega; así como muchos 
de los contratiempos que pude presenciar durante mi estancia. 

Asimismo, estoy seguro de que logré alcanzar todos y cada uno de los objetivos 
que me propuse al inicio de mi Servicio Social, pues en la segunda mitad de este 
conseguí realizar cualquier actividad que se me solicitaba con mínimos errores o 



 

 

correcciones, lo que me motivó a darle mayor cuidado a estos y mejorar cada vez 
más. Todo esto me ayudó a que, en la recta final, lograra realizar y entregar mis 
actividades limpias, ordenadas y de manera más eficiente, sintiendo una 
satisfacción personal, profesional y académica. 

Sin duda alguna, puedo decir que, durante mi estancia dentro del Senado, logré 
desarrollar de una forma más eficiente y veloz las transcripciones que se me 
solicitaban, mi nivel de redacción, mi comprensión, así como mi acervo cultural y 
una notable mejora en mi ortografía. 

Yo calificaría mi desarrollo en el Servicio Social como muy bueno, ya que conseguí 
llegar a mis metas fijadas en un inicio. Fui capaz de desenvolverme en un entorno 
alejado del que estaba acostumbrado y considero que lo hice de una buena manera 
y con resultados notables que, sin duda, me ayudarán en un futuro, tanto personal 
como profesionalmente. 

 
RECOMENDACIONES 

Como recomendación hacia la prestación de Servicio Social, creo que es oportuno 
que, dentro de las mismas propuestas que otorga la Universidad, exista la 
posibilidad, ya como algo establecido, de poder realizar el Servicio de forma remota, 
ya que, en casos de muchos compañeros, se les dificulta el desplazarse hasta las 
instituciones donde deciden realizar su Servicio. Ya sea por problemas económicos 
o por situaciones de distancia entre su casa, la Universidad y la institución donde 
desempeñan su prestación. 
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❖ Plataforma TweetDeck para realización de monitoreo de cuentas de Twitter, 
de forma organizada y estructurada. — https://tweetdeck.twitter.com/ 

❖ Senado de la República. LXV Legislatura, Segundo Año de Ejercicio. —
https://www.senado.gob.mx/64/ 

❖ Senadores PRD - Grupo Parlamentario del PRD en el Senado (SENADO PRD 
LXV) — https://prd.senado.gob.mx/wp/category/home/ 

❖ Canal del Congreso — https://www.canaldelcongreso.gob.mx/ 
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ANEXOS 
 

➢ INFOGRAFÍA 

 
 

➢ BOLETINES Y PRE - BOLETINES 

 
 
 
 
 



 

 

➢ FICHAS PARA VIDEO COLUMNAS 

 
 

➢ VERSIONES ESTENOGRÁFICAS 

 
  



 

 

➢ ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN 

 
 

➢ REVISTA (PROYECTO INDIVIDUAL) 

 
 



 

 

 
 

➢ INVESTIGACIÓN SOBRE PRISIÓN PREVENTIVA 

 



 

 

 


