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INTRODUCCIÓN

El servicio social es un requisito obligatorio para todo estudiante en su proceso de 
titulación. La prestación del servicio permite aplicar los conocimientos adquiridos 
durante la carrera y al mismo tiempo, contribuir al bienestar social. Se trata de un 
paso donde nos preparamos para entrar al sector laboral. 

Realicé mi servicio social en la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Iztapa-
lapa, específicamente en la Coordinación del Posgrado de Psicología Social, donde 
se realizan procesos administrativos, trámites y seguimiento de la trayectoria aca-
démica de los estudiantes que continuan sus estudios en la maestría y/o doctorado 
de la carrera en Psicología Social. 

La Psicología Social al ser un campo de estudio que aborda todo lo relacionado con 
las interacciones sociales y cómo éstas nos afectan individualmente en nuestro com-
portamiento, pensamientos y emociones, ofrece una oportunidad al diseño gráfico 
para influir sobre éstos factores y dar mayor atención a las problemáticas sociales. 
El uso de los colores, formas, tipografías y la composición puede afectar la toma de 
decisiones de las personas, la manera en cómo perciben y sienten las cosas, lo que  
hace que el diseñador gráfico deba tener un enfoque más preciso y efectivo.

Así, el diseño gráfico desempeña un papel importante en la psicología social ya que 
contribuye a la simplificación de conceptos que pueden llegar a ser complejos en 
torno a un carácter social. De esta manera hace que dichos conceptos sean más 
accesibles para el público en general y al mismo tiempo inclusivos para todos los 
grupos sin importar diferencias culturales, sociales o físicas, promoviendo así la 
igualdad y aceptación a la diversidad. La misión del diseño gráfico no es la pro-
ducción del material para difundir, sino provocar un impacto en las personas. “La 
motivación para su creación y el cumplimiento de su propósito se centra en la inten-
ción de transformar una realidad existente en una realidad deseada. Esta realidad 
no está constituida por formas gráficas, sino por personas”. (Fascara J., 2000, pag. 2).

El diseñador gráfico tiene la responsabilidad de crear una estrategia comunicativa 
y recursos visuales necesarios para levarla a cabo. Su trabajo apoya en la identifi-
cación y elaboración de acciones complementarias que ayuden a lograr el objetivo 
de transformar una realidad existente a una deseada, y así poder transformar el 
conocimiento, actitudes y comportamiento de las personas ante una situación y/o 
problemática social. Para ello es importante analizar al público objetivo, investigar y 
tener bien claro el contexto para poder transmitir el mensaje deseado.

Por ello, este informe presenta un análisis detallado de las actividades desarrolladas 
en ésta área, destacando cómo el diseño se convirtió en una herramienta clave para 
apoyar procesos comunicacionales, fortalecer la identidad institucional y facilitar la 
difusión de contenidos con enfoque social. Asimismo, se reflexiona sobre los apren-
dizajes obtenidos y la importancia del diseño como medio para generar impacto y 
conexión con distintos públicos.



OBJETIVO GENERAL

Cumplir con el requisito académico del servicio social aplicando los conocimientos 
adquiridos en la carrera de Diseño de la Comunicación Gráfica, mediante la creación 
y desarrollo de estrategias visuales en la Coordinación del Posgrado en Psicología 
Social de la Universidad Autónoma Metropolitana, Unidad Iztpalapa. Esto, con el 
propósito de apoyar los procesos de comunicación institucional, facilitar la difusión 
de contenidos con enfoque social y contribuir a la transformación de realidades a 
través de recursos gráficos que promuevan la comprensión, inclusión y sensibiliza-
ción del público ante distintas problemáticas sociales.

OBJETIVOS PARTICULARES

• Seguir desarrollando habilidades creativas y técnicas como diseñadora gráfica.

• Aplicar mis conocimientos en proyectos reales para mejorar mi capacidad de adap-
tación y resolución de problemas visuales.

• Ampliar mi experiencia profesional, aprender de nuevos retos y aportar un valor 
significativo en la creación de soluciones gráficas que reflejaran la identidad y los 
valores del posgrado.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el tiempo de servicio social, realicé varias actividades como: creación de 
carteles para conferencias y seminarios, constancias para los presentadores, pre-
sentaciones para exposiciones, ajuste de formatos para redes sociales, entre otras. 

A continuación, presento una descripción más detallada de estas actividades desa-
rrolladas en el Posgrado de Psicología Social.

Rediseño de diapositivas

La primera actividad a realizar fue el rediseño de presentaciones, las cuales detallan 
información acerca del posgrado como su plan de estudios, forma de evaluación, 
resultados de admisión, procesos administrativos, planta académica, actividades 
tales como conferencias, exámenes y eventos. Mi trabajo consistió en mejorar la 
apariencia, la estructura y la efectividad de las presentaciones, con el objetivo de 
hacerla más atractiva y clara para la audiencia.

Infografías

Como parte del proceso de titulación al grado de doctorado, existe una “lista de ve-
rificación previa al envio de la ICR / Tesis doctoral” que contiene los parámetros que 
deben cumplirse para la elaboración de dicho documento. Ésta debía plasmarse 
en un formato grande para facilitar su visualización en la oficina de la coordinación. 
El objetivo era crear un diseño legible a pesar de que la información fuera extensa. 



Banner

Se realizó el diseño de un banner destinado a la promoción del Coloquio de Presen-
tación de Avances, un evento de carácter periódico que se lleva a cabo de forma 
continua dentro del posgrado. El objetivo principal fue consolidar la identidad del 
coloquio, con una composición clara, elementos gráficos vinculados al ámbito de 
la psicología social y un estilo que proyecta seriedad, profesionalismo y continuidad 
en el tiempo. El diseño fue pensado para su impresión en tela, permitiendo su fácil 
transporte, montaje y conservación, ideal para el tipo de evento.

Registro fotográfico 

Se realizó una cobertura fotográfica de los eventos académicos, tales como exá-
menes de grado y coloquios, como el mencionado anteriormente, con el objetivo 
de documentar el desarrollo de dichos eventos y generar un banco de imágenes 
institucionales que puedan ser utilizadas en futuras publicaciones, memorias, redes 
sociales, material de difusion o para su consulta. La labor fotográfica incluyó la 
captura de momentos clave como la determinación de los ponentes, interac-
ción entre profesores jurado, así como tomas generales del espacio. Se priorizó el 
cuidado de la composición, la iluminación disponible y la naturalidad de las escenas 
con el fin de reflejar el ambiente académico y participativo.

Las fotografías fueron editadas, organizadas por día y participante, para facilitar su 
uso posterior por parte de la administración del posgrado, y finalmente fueron en-
tregadas en formato digital.

Edición de video

Apoyo en la edición de video para la segmentación de exposiciones individuales. El 
trabajo consistió en recortar y organizar las grabaciones del coloquio ya mencio-
nado, separando las intervenciones por participante para su posterior organización 
y consulta como registro interno.

Diseño editorial y maquetación 

En este rubro, realicé dos trabajos. El primero consistió en el diseño y maquetación 
del Protocolo de Ética del Posgrado en Psicología Social, en el cual estructuré el con-
tenido para que fuera claro y fácil de seguir la lectura. se aplicó una línea gráfica 
coherente con el aspecto formal y académico, cuidando aspectos como la jerar-
quia tipográfica, el uso de elementos gráficos, márgenes y retícula.



El segundo trabajo trató del diseño y maquetación de síntesis curriculares de los 
docentes que conforman la planta académica del posgrado, que cuentan con una 
amplia trayectoria profesional. Estructuré y jerarquicé los contenidos (resumen 
profesional, experiencia laboral, formación académica, reconocimientos y publi-
caciones) para facilitar su lectura y consulta. Incorporé los colores y elementos del 
logotipo del Posgrado como parte de la identidad visual para destacar el nombre 
del docente, secciones, diseño de la página y puntos de cada sección. 

Revisión y mejora de imagen institucional

Se realizó la optimización del logotipo institucional, mejorando la calidad para poder 
adaptarlo a distintos formatos digitales para su uso en redes sociales, así como para 
su legibilidad en formatos impresos. Como parte de esta mejora, se diseñó una 
portada para la página de Facebook del posgrado, respetando la identidad visual.

Contenido para redes sociales

Se diseñó contenido para redes sociales, pero también se adaptaron los diseños de 
difusión de conferencias ya creados para el posgrado a diferentes tamaños, de-
pendiendo de donde se publicara ya fuera Facebook o Instagram. Al mismo tiempo, 
se hizo una corrección no sólo del tamaño, sino también de algunas cuestiones de 
diseño. Por ejemplo, llegaban archivos editables, pero si el texto llegaba a ser más 
largo del margen establecido, tapaba parte de la imagen o ilustración. Con ayuda 
de Adobe Acrobat pude realizar ajustes de los márgenes del campo de texto para 
que el diseño no se viera afectado.

Entre otras tareas realizadas se incluyen: creación de publicaciones para anunciar 
a los aspirantes seleccionados en el proceso de admisión, diseño de fotos de perfil 
y portada para Facebook y también la organización del contenido audiovisual de 
la plataforma YouTube, estandarizando y dando formato a la información de cada 
video. Corroboré que los títulos correspondieran con las conferencias, así como las 
fechas, profesores participantes y trimestre respectivo, facilitando así la navega-
ción y acceso al contenido académico.

Separadores

Como parte de las acciones para promover la inscripción al Posgrado en Psicología 
Social, elaboré el diseño para separadores con fines de difusión, pensados para ser 
distribuidos en eventos tanto del área de Ciencias Sociales y Humanidades (CSH) 
como en conferencias específicas del campo de la Psicología Social. Para este pro-
pósito, desarrollé tres propuestas de diseño, todas considerando los lineamientos de 
identidad gráfica del posgrado, integrando logotipo, paleta de colores institucional 
y tipografía oficial, así como el contenido informativo esencial. Dado que se trata de 
un material de formato reducido y es necesaria una presentación clara y concisa, la 
integración de un código QR resultó fundamental ya que permitió enlazar directa-
mente a la página oficial del posgrado y facilitar el acceso a información detallada.



Tarjetas de cumpleaños temáticas mensuales

Se llevó a cabo el diseño mensual de tarjetas de felicitación de cumpleaños diri-
gidas al personal académico, administrativo y alumnado del posgrado. Cada mes se 
elaboró una tarjeta digital donde se integraban los nombres de todas las personas 
que celebraban su cumpleaños en el mes correspondiente. Cada diseño mensual 
presentaba una composición atractiva con elementos gráficos alusivos a la festi-
vidad del mes. Las tarjetas fueron difundidas por correo electrónico.

Diseño de carteles

Se desarrollaron carteles promocionales para difundir los seminarios y conferencias 
organicadas por el posgrado. Cada cartel fu diseñado utilizando ilustraciones origi-
nales creadas específicamente para cada evento, lo que permitió generar diseños 
únicos, alineados con la temática y enfoque de cada tema. El proceso de diseño 
incluyó la conceptualización gráfica basada en los temas abordados por los po-
nentes. Se trabajó con composiciones que equilibraban imagen e información así 
como la identidad del posgrado.

Constancias

Además del diseño de carteles promocionales, se elaboraron constancias de po-
nencia, organización y/o participación para los seminarios y conferencias. Estas 
constancias fueron diseñadas con base en los lineamientos institucionales, cui-
dando  la coherencia visual con la imagen del evento correspondiente, utilizando 
los elementos gráficos derivados del cartel promocional. 

Cada constancia incluyó campos personalizables; nombre del ponente u organizador, 
el título del evento, fecha, así como las firmas de las autoridades correspondientes. 
Se cuidaron aspectos técnicos como la legibilidad, el equilibrio visual y la correcta 
disposición de los elementos gráficos e informativos.

METAS ALCANZADAS

Mi servicio social en el Posgrado en Psicología Social representó una valiosa oportu-
nidad para aplicar y desarrollar mis competencias como diseñadora gráfica en un 
entorno académico formal, logrando así:

• Una participación activa en la creación de materiales visuales que apoyaron la di-
fusión de eventos, seminarios, convocatorias y contenidos institucionales. 

• Enfrentamiento de retos reales de comunicación, adaptarme a lineamientos vi-
suales establecidos y responder con propuestas creativas y funcionales. 

• Mejoramiento en habilidades técnicas en programas de diseño como Adobe Illus-
trator, Photoshop e InDesign.



• Desarrollo de capacidades clave como la organización del trabajo, la colaboración 
en equipo y la interpretación de necesidades comunicativas desde una perspectiva 
profesional. 

Todo ello me permitió comprender con mayor profundidad el papel del diseño en la 
construcción de una identidad institucional sólida y en la mejora de la relación entre 
la el posgrado y su comunidad.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Mejora de la comunicación visual institucional. A través del diseño de materiales 
gráficos coherentes con la identidad del Posgrado en Psicología Social, se logró una 
comunicación más clara, profesional y funcional, especialmente en convocatorias, 
seminarios y eventos académicos.

Contribución al fortalecimiento de la imagen institucional. La producción gráfica 
apoyó la visibilidad y posicionamiento del posgrado ante su comunidad interna y 
externa, reflejando una imagen más consolidada, atractiva y acorde con su perfil 
académico.

Implementación de recursos reutilizables. Se desarrollaron plantillas gráficas que 
facilitaron la elaboración de contenidos futuros, optimizando los tiempos de trabajo 
del personal y garantizando uniformidad visual en las publicaciones.

Aplicación de habilidades técnicas en un entorno profesional. Se utilizaron herra-
mientas como Adobe Illustrator, Photoshop y Canva en la producción de materiales 
reales, permitiendo consolidar conocimientos técnicos en diseño gráfico aplicados 
al contexto académico.

Desarrollo de competencias profesionales y colaborativas. La interacción con 
docentes y personal administrativo fortaleció habilidades en gestión del tiempo, 
comunicación efectiva, resolución de problemas y trabajo en equipo.

Articulación entre diseño gráfico y psicología social. La experiencia permitió 
identificar cómo el diseño gráfico puede funcionar como un puente entre el cono-
cimiento académico y su difusión pública, facilitando la comprensión de contenidos 
complejos desde una perspectiva visual accesible. En el contexto del Posgrado en 
Psicología Social, el diseño no solo cumplió una función estética, sino también co-
municacional, social y estratégica, al contribuir a la construcción de sentidos, a la 
participación activa de la comunidad universitaria y al fortalecimiento del vínculo 
entre institución y sociedad.



RECOMENDACIONES

• Mejorar la coherencia visual de los materiales gráficos utilizados en el posgrado, 
asegurando que todos los recursos (carteles, folletos, presentaciones, etc.) sigan 
una misma línea de diseño que refuerce la identidad del programa.

• Crear plantillas digitales que puedan ser utilizadas fácilmente por el personal del 
posgrado para futuras presentaciones, publicaciones y materiales promocionales.

• Incorporar elementos interactivos o multimedia en los materiales promocionales y 
presentaciones del posgrado, como videos explicativos o infografías animadas.

• Proponer una breve capacitación o sesión informativa sobre el uso básico de he-
rramientas de diseño gráfico para el personal que pueda necesitar crear o editar 
materiales en el futuro.

• Diseñar materiales gráficos específicos para promover las actividades y eventos 
del posgrado, como conferencias, talleres o seminarios, utilizando las redes sociales 
y plataformas digitales.

• Organizar un banco de recursos gráficos que contenga imágenes, logotipos, iconos 
y plantillas que puedan ser utilizadas en diferentes materiales relacionados con el 
posgrado.
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ANEXO 1

A continuación se presenta una muestra representativa de las actividades reali-
zadas durante el servicio social

Figura 1. Infografía proceso para el doctorado

Figura 2. Diseño de separador



Figura 3. Maquetación para protocolo de Ética.

Figura 4. Maquetación para síntesis curricular.



Figura 5. Diseño de cartel.



Figura 6. Fotografía de coloquios y seminarios.



Figura 7. Tarjetas de cumpleaños


