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Introduccion

La educacion financiera es un componente esencial para la equidad social, y el
desarrollo econdmico en México. Sin embargo, las desigualdades estructurales en
el ingreso, la escolaridad, el género y el acceso a la tecnologia impiden que todos
los sectores se beneficien por igual de las politicas y programas existentes. En este
contexto, el presente estudio busca visibilizar dichas brechas y analizar en qué
medida la educacion financiera contribuye, o no, a una inclusion financiera efectiva

en la Ciudad de México.

El trabajo se centra en la politica de inclusion financiera y en la educacion financiera
dirigida tanto al sector financiero como al sector consumidor, durante el periodo
2020-2024. El objetivo central es evaluar el impacto social de la educacion
financiera en la capital del pais, a partir de la pregunta ¢qué tan efectiva ha sido la
inclusion financiera en su realidad cotidiana de las personas que habilitan la Ciudad

de México?

Para responder esta pregunta, se emplea una metodologia mixta que combina
analisis documental, estadistico y trabajo de campo. En primer lugar, se procesan
los microdatos de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2024 y se
revisan las directrices de la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) y la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF). En segundo lugar, se aplica
una encuesta de disefo propio a personas de 18 afos o mas residentes en zonas
seleccionadas de la Ciudad de México, con el fin de medir los niveles de
conocimiento (por ejemplo, conceptos como inflacion e interés), habitos de ahorro y
consumo, asi como, la percepcién sobre la oferta educativa existente. Finalmente
se realiza una comparacion entre los indicadores oficiales del INEGI y los resultados
del trabajo de campo para identificar brechas entre la politica publica y la

experiencia cotidiana de la poblacion.



La investigacion otorga especial relevancia a las tres dimensiones desigualdad de
género, variables sociodemograficas e innovacién tecnolégica. En primer lugar, se
retoman los datos de la ENIGH para analizar como la estructura de ingresos y las
responsabilidades de cuidado afectan de manera diferenciada a mujeres y a
hombres en su acceso a la educacion financiera y los servicios financieros. En
segundo lugar, se examina el impacto de la edad, el nivel de escolaridad y la
ubicacion geografica en el uso de productos financieros formales. En tercer lugar,
se estudian los avances en innovacion y regulacion tecnoldgica — como las finanzas
abiertas (APlIs), el uso de medios digitales como CoDi y las facilidades para grupos
vulnerables, incluidos menores de edad y personas migrantes- para valorar si estas

herramientas contribuyen realmente a reducir las brechas existentes.

En suma, este trabajo busca aportar un andlisis critico sobre las desigualdades en
la educacion financiera en la Ciudad de México, contrastando el disefio institucional
y normativo con la realidad social de los sectores financiero y consumidor. A partir
de ello, se plantean recomendaciones orientadas a una educacion financiera mas

inclusiva, contextualizada y transformadora.

Capitulo I. Fundamentos normativos y politicos de la educacion financiera en

México

La educacion financiera en México se sustenta en un marco legal e institucional que
busca garantizar el acceso equitativo al conocimiento financiero y promover la
inclusion econdmica de la poblacién. Este capitulo responde a la pregunta ;como
surge la politica de educacion financiera y cuales son sus funciones dentro del
sistema financiero mexicano? Para ello, se analizan los fundamentos
constitucionales, las leyes que regulan al sector financiero y el papel de los érganos
responsables de coordinar la politica publica en la materia: el Consejo Nacional de

Inclusién Financiera (CNIF) y el Comité de Educacion Financiera (CEF).



El Articulo 3° constitucional establece el derecho universal a la educacion e integra
la educacion financiera dentro de los contenidos curriculares. Por su parte, el Articulo
25 dice que se le otorga al Estado la responsabilidad de conducir el desarrollo
economico y promover el bienestar social, lo que incluye la obligacion de fomentar

capacidades financieras en la poblacion.

En este marco el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CNIF) coordina y da
seguimiento a las politicas para el bienestar econémico, presidido por la SHCP,
mientras que el Comité de Educacion Financiera (CEF) disefa politicas publicas y
coordina esfuerzos entre los sectores publico y privado para implementar la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF). Esta estrategia, promulgada

en 2015, define seis lineas de accion.

La primera es el fomento de competencias financieras en la educacion obligatoria
(basica y media superior), desarrollo de programas especificos para segmentos
vulnerables y MiPymes en coordinacion con el sector privado, la vinculacion de la
educacion financiera con la proteccién al consumidor (PROFECO y CONDUSEF),
utilizar nuevos canales de difusion y campafnas de comunicacion nacional, explotar
innovaciones tecnolégicas y el sector Fintech, generar datos y mediciones (como la
ENIF del INEGI) para evaluar y mejorar los esfuerzos, se describen sus estructuras,
actividades y atribuciones, destacando su papel en la promocién de una educacién

financiera equitativa y accesible.

El CNIF tiene como mision establecer medidas que garanticen la implementacion
equitativa de la educacion financiera en todo el pais; es presidido por el titular de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), esta conformado por los
representantes de instituciones claves como el Banco de México, la Comision
Bancaria y de Valores, y otras entidades del sector financiero. Su funcion principal
es coordinar, asesorar y dar seguimiento a las politicas publicas que promueven el

bienestar econdmico-financiero de la poblacion mexicana.



1.1 Marco legal y politicas publicas en educacion financiera: origen, creacion e

implementacion

El marco juridico que respalda la educacion financiera se articula principalmente a
través de los articulos 3°, 4° y 25° constitucionales, asi como de la Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras (LRAF). Estos instrumentos establecen la obligacion
del Estado de garantizar una educacion integral, promover el bienestar econémico
y conducir el desarrollo nacional bajo principios de equidad, competitividad y justicia
distributiva (CPUM, 1917).

En 2014 el presidente Enrique Pena Nieto promulgd un decreto que reformoé el
marco normativo en materia financiera, dando lugar a la ley para Regular las
Agrupaciones Financieras. Esta ley tiene como objetivo establecer mecanismos de
control y supervision sobre los grupos financieros y sus sociedades controladoras,
permitiéndoles operar de manera conjunta, ofrecer servicios complementarios y

coordinar estrategias para su crecimiento econémico.

El articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece
que toda persona tiene derecho a recibir educacién universal, inclusiva, publica,
gratuita y laica. Reconoce a las y los docentes como agentes fundamentales del
proceso educativo y establece la obligacion del Estado de garantizar su formacién
continua. Asi mismo, determina que los planteles educativos deben contar con
materiales, infraestructura, y las condiciones adecuadas para el
aprendizaje. (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM],
1917, art. 3°)

El ejecutivo federal es responsable de determinar los principios rectores y objetivos
de la educacioén inicial, asi como, de definir los planes y programas de estudio. Estos
deben considerar las realidades, contextos regionales y locales; garantizando una

educacion pertinente y contextualizada.



Los planes y programas de estudio deben incorporar una perspectiva de género y
una orientacion integral, incluyendo contenidos de ciencias sociales y naturales,
matematicas, lectoescritura, literalidad, historia, geografia, civismo, filosofia,
tecnologia, innovacion, lenguas indigenas de nuestro pais, lenguas extranjeras,
educacion financiera, deporte, artes (especialmente la musica), estilos de vida
saludables, educacion sexual y reproductiva, cuidado del medio ambiente y otros

elementos esenciales para el desarrollo humano.

Segun el articulo 3° constitucional, la educacion debe orientarse por el progreso del
conocimiento cientifico, combatir la ignorancia y sus efectos (servidumbres,
fanatismos y prejuicios) y promover una vida democratica entendida como un

sistema de mejora continua en lo econdmico, social y cultural.

El apartado 10 del articulo 3° constitucional establece que la educacién superior es
obligatoria y que el Estado, las autoridades federales y locales deben implementar
politicas para garantizar la inclusion, permanencia y continuidad en este nivel
educativo. Asimismo, debe asegurar el acceso a la educacion superior para quienes

cumplan con los requisitos dispuestos por las instituciones publicas.

El articulo 4° establece que el Estado debe promover el desarrollo integral de las
personas mediante politicas publicas que aborden dimensiones sociales,
economicas y culturales. En este marco, se reconoce a la educacion financiera
como herramienta clave para fomentar la competitividad, la inclusion y la distribucién
justa del ingreso. (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM],
1917, Art. 4°).

En el ambito econdmico y fiscal el articulo 25° sefiala que le corresponde al Estado
conducir el desarrollo econébmico y el bienestar social bajo los principios de
sustentabilidad, competitividad y equidad. La educacion financiera se integra como

instrumento para fortalecer la participacion en el sistema econémico y mejorar la



toma de decisiones financieras. (Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos [CPEUM], 1917, art. 25°).

La educacién financiera se reconoce como una herramienta clave para alcanzar los
objetivos de desarrollo econémico y bienestar social establecidos en la Constitucion.
Su promocidn se articula mediante diversos instrumentos de politicas publicas, entre
ellos el Plan de Desarrollo Econdmico, la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera, la Semana Nacional de Inclusién Financiera y la colaboracién con las
Agrupaciones Financieras. Estas iniciativas buscan, entre otras cosas, fomentar una

cultura financiera que contribuya al desarrollo equitativo del pais. (PNIF, 2016)

El Comité de Educacion Financiera (CEF) coordina los esfuerzos del sector
financiero publico y privado para promover actividades, talleres y estrategias de
educacion financiera dirigidas a la poblacion. Ademas, colabora con la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) en la actualizacion de planes de estudio y en la
organizacion de la Semana Nacional de Educacion Financiera. EI CEF esta
presidido por el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico y tiene como funcién
principal garantizar la implementacién efectiva de la Estrategia Nacional de
Educacién Financiera (ENEF). (Ley Para Regular las Agrupaciones Financieras,
Arts. 188-189, ENEF 2015)

La Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (LRAF) establece mecanismos
para organizar, fomentar y supervisar la actividad econdmica del sector financiero,
protegiendo tanto al consumidor como al productor. Esta ley contempla
procedimientos administrativos especificos con plazos no mayores a noventa dias
y se basa en principios de derecho mercantil, civil y fiscal. Su objetivo es fortalecer
la regulacién del sistema financiero y garantizar su funcionamiento eficiente y
transparente. (LRAF, DOF 2014)



La LRAF sefala que su aplicacion debe apoyarse en los siguientes marcos
normativos complementarios. (CAMARA DE DIPUTADOS DEL H. CONGRESO DE
LA UNION, 2024)

e Legislacion mercantil

e Usos y practicas mercantiles

o Legislacion civil federal

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo respecto de la tramitacion de
los Recursos a los que se refiere la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras

o (Cadigo Fiscal de la Federacién

Estos instrumentos proporcionan la base juridica para la operacion, supervision y
coordinacion de las entidades financieras, asi como, para la proteccion de los
usuarios del sistema financiero. (Ley Para Regular las Agrupaciones Financieras,
Arts. 188-189, ENEF 2015)

La politica publica en materia de educacion financiera es disefiada por el CEF, cuyo
fin es orientar y fomentar acciones que contribuyan al bienestar econémico de la
poblacién. En su formulacién e implementacion participan diversos sectores:
dependencias gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, instituciones
financieras privadas u organizaciones internacionales. Esta politica busca innovar y
mejorar las practicas, normas y estrategias que promuevan la educacion financiera
del pais. (Ley Para Regular las Agrupaciones Financieras, Arts. 188-189, ENEF
2015)

La Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) identifica acciones
prioritarias para fortalecer las capacidades financieras de la poblacion y mejorar la

calidad de los programas existentes.



La ENEF, promulgada en 2015, establece seis lineas de accion prioritarias para
fortalecer las capacidades financieras de la poblacién. Sus seis lineas de accion
consideran la vida cotidiana, los contextos regionales y las condiciones
sociodemograficas. Cada linea de accion incluye objetivos especificos, indicadores
y responsables institucionales, lo que permite delimitar con claridad las metas y los

actores involucrados para su cumplimiento. (ENEF, 2015, pp. 26-32).

A continuacion, se describen las 6 lineas de accion de la ENEF, junto con sus

principales estrategias y actores responsables.

1. Fomentar el desarrollo de competencias financieras en la educacion
obligatoria, desde edades tempranas. Esta linea de accidon promueve la
colaboracion con la SEP y otras instituciones para incorporar contenidos
educacion financiera en los niveles basico y medio superior. Se integrara un
equipo de trabajo conformado por representantes de la Subsecretaria de
Educacién Basica (SEB), Subsecretaria de Educacion Media Superior
(SEMS), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), el Comité de
Educacion Financiera (CEF) y el Consejo Nacional de Inclusion Financiera
(CONAIF)

El objetivo es identificar los temas relevantes en materia financiera dentro de
los planes de estudios, desarrollar materiales educativos inclusivos para
comunidades indigenas y grupos vulnerables, y promover metodologias
didacticas para que faciliten el aprendizaje. Asi mismo, se busca capacitar al
profesorado en pedagogia financiera y establecer mecanismos de evaluacién
que permitan mejorar la calidad de la ensefianza en este ambito. (ENEF,
2015, p. 27)

2. Desarrollar, en coordinacion con la iniciativa privada y no gubernamental,

programas de educacion financiera que atiendan las necesidades



3.

especificas de cada segmento de la poblacién y de las empresas. Esta linea
de accién impulsa el desarrollo de programas de educacion financiera en
coordinacion con actores del sector privado y organizaciones no
gubernamentales. Se prioriza la atencion a las poblaciones vulnerables,
especialmente en zonas rurales, con el fin de mejorar su productividad y

reducir riesgos.

Las estrategias incluyen talleres, cursos, herramientas digitales y programas
sociales dirigidos a nifios y jovenes, adultos y adultos mayores. Ademas, se
busca fortalecer las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes)
mediante capacitaciones que mejoren su gestion, competitividad y
sostenibilidad. (ENEF, 2015, p. 28)

Acompanar los esfuerzos de proteccion al consumidor con acciones de
educacion financiera que promuevan una cultura de consumo financiero,
para que la poblacién compare efectivamente la oferta de productos y
servicios financieros antes de contratarlos. Esta linea de accién busca
complementar los esfuerzos de proteccion al consumidor con iniciativas de
educacion financiera que promuevan la cultura de consumo responsable. Su
proposito es que la poblacion pueda comparar productos y servicios
financieros antes de contratarlos utilizando herramientas claras, accesibles y

confiables.

La Procuraduria del Consumidor (PROFECO) y la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), participan activamente en el disefio de comparativos publicos,
analisis de quejas y desarrollo de contenidos que fortalezcan la toma de
decisiones informadas. También se promueve la estandarizacion de los
términos financieros y capacitacién de autoridades e instituciones financieras
en competencias laborales vinculadas a la educacion financiera. (ENEF,
2015, p.29)



4.

Introducir nuevos canales de acercamiento y difusion para lograr que la
poblacién se familiarice con el uso de productos, servicios y canales
financieros mas eficientemente. En esta linea de accién se propone la
creaciéon de campanas nacionales de comunicacién para difundir conceptos
clave de educacion financiera, como ahorro, crédito, inversion, los seguros y
la planificacion para el retiro. Se busca fortalecer la confianza de la poblacion
en las instituciones financieras, asi como, en los mecanismos de proteccién
como la CONDUSEF vy el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario
(IPAB).

Ademas, impulsa la participacion de todas las dependencias de la
Administracion Publica Federal en la Semana Nacional de Educacién
financiera, con actividades dirigidas a los consumidores y MiPymes. Estas
acciones buscan facilitar el acceso a los productos financieros innovadores y
fomentar el entendimiento de los beneficios y riesgos. (ENEF, 2015, pp: 29-
31)

Explotar el uso de innovaciones tecnoldgicas en el sector financiero (sector
Fintech y servicios financieros digitales) para identificar sinergias que
promuevan la educacién financiera en la poblacién. Esta linea de accién
promueve el uso de innovaciones tecnoldgicas, incluyendo plataformas
Fintech y servicios financieros digitales para ampliar el acceso a la educacion
financiera en la poblacion Se busca establecer programas de financiamiento,
asesoria y apoyo desde la Banca de Desarrollo para empresas que
desarrollen productos tecnolégicos innovadores, aplicaciones y plataformas
que faciliten el acceso a la educacién financiera y el uso de herramientas
digitales. (ENEF, 2015, p.31)

Generar datos, informacién y mediciones para evaluar y en su caso, modificar

y mejorar, los esfuerzos de educacion financiera. Esta linea de accion
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establece la necesidad de generar datos, indicadores y mecanismos de
evaluacion que permitan medir el impacto de la educacién financiera en
México. Se propone utilizar la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF) que esta elaborada por el INEGI en colaboraciéon con el equipo
interinstitucional de la ENEF, como principal herramienta de seguimiento de

avances.

Asi mismo, se busca la creacion de estandares claros, metas cuantificables
y metodologias académicas que permitan mejorar los planes de estudio y
evaluar el desarrollo de habitos financieros en la poblacion. La participacion
del sector privado en la generacion de datos complementarios es clave para
construir indicadores robustos sobre comportamiento, acceso y uso de
productos financieros. (ENEF, 2015, pp: 31-32)

Para poder cumplir con estas seis lineas de accion se creara y pondra en funcion el
Consejo Nacional de Educacion Financiera. Este 6rgano tendra la funcién de actuar
como instancia reguladora y articuladora entre los sectores publico y privado,
asegurando que las acciones se implementen con imparcialidad, sin fines

mercantiles y bajo criterios de equilibrio institucional.

Para facilitar el entendimiento del marco legal y de como surgieron las politicas en
materia de educacion financiera se puede ver la linea del tiempo 1. “Creacion de la
politica publica de educacién financiera en México” en la que se explica el
surgimiento de las politicas en materia de educacion financiera y como se promueve
la vinculacibn con organismos internacionales especializados en educacion
financiera, tales como la Red Internacional sobre Educacién Financiera de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (INFE/OCDE), la
Alianza Global para la Inclusion Financiera del G20 (GPFI) o la Alianza para la
Inclusion Financiera (AFI). La participacion de estos actores contribuira a fortalecer
los estandares, compartir buenas practicas y ampliar el alcance global de las
politicas nacionales. (ENEF, 2015, pp. 26-32).
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Linea de tiempo 1. Creacion de la politica publica de educacion financiera en México

La Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras (LARF). Regula y controla a
los grupos financieros a través de
normas, términos y reglas de operacion;
menciona que las entidades financieras
pueden actuar en conjunto con sus
subsidiarias, menciona 5 pasos para regir
y sancionar a los grupos Financieros.

La Estrategia Nacional de Educacion
Financiera busca desarrollar
competencias financieras en la poblacion,
desde la educacion basica hasta la edad
adulta, y promover una cultura de
consumo responsable. Toma en cuenta el
contexto social, la temporalidad, edad,
condiciones de vida y condiciones
sociodemograficas para el disefio de
acciones, estrategias, difusion e
implementacion.

2014 2015

La Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (ENEF) es promulgada como

Se creara y pondra en funcion el Consejo
Nacional de Educacion Financiera que
servira como regulador de ambos

Se hacen reformas y transformaciones
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en las condiciones y reglas en materia
financiera.

Se fomenta el desarrollo de
competencias financieras y se impartiran
cursos talleres y guias en temas
Financieros tanto a empresas privadas,
bancos, como al publico en general,
también se decreta la Ley para Regular
las Agrupaciones Financieras (LRAF).

politica publica.

El Comité de Educacion Financiera es
quien realiza esta estrategia como
politica publica con el fin de guiar,
fomentar, proteger y desarrollar el
bienestar del estado financiero del pais.

sectores, hara cumplir con las funciones
de imparcialidad y balance. Se incluyan
los organismos internacionales como la
Red Internacional sobre Educacion
Financiera de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo
economico(OCDE), la Alianza Global
para la Inclusion Financiera del
G20(GPFI) o la Alianza para la Inclusion
Financiera(AFI).

Fuente:  Elaboracion  propia sobre la  base de: Nacional de  Educacion  Financiera  002.pdf

https://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio/pdf/LRAF .pdf

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/254597/Estrategia




En sintesis, la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF), promulgada en
2015, establece seis lineas de accidn orientadas a atender las necesidades de
distintos segmentos de la poblacién, reducir brechas estructurales y fomentar una
cultura financiera informada. La implementacion de estas acciones depende de la
coordinacion entre el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CNIF) y el Comité
de Educacion Financiera (CEF), dérganos responsables de definir prioridades,
evaluar resultados vy articular politicas publicas con actores nacionales e

internacionales.

No obstante, aunque el marco normativo establece principios de equidad, inclusion
y corresponsabilidad institucional, persisten desafios significativos en su
implementacion efectiva. Las desigualdades socioecondémicas, educativas y
tecnoldgicas contindan limitando el acceso real a la educacién financiera,
especialmente entre los sectores consumidores con menor poder adquisitivo, baja
escolaridad o acceso restringido a herramientas digitales. Esta tension entre el
diseno institucional y la realidad social constituye uno de los principales retos para
garantizar que la educacion financiera llegue de manera equitativa a toda la

poblacion.

1.2 El Consejo Nacional de Inclusion Financiera y EI Comité de Educacion
Financiera: caracteristicas, funciones, lineamientos y regulaciéon

El Consejo Nacional de Inclusion Financiera y el Comité de Educacién Financiera
trabajan en conjunto para implementar la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera. Su colaboracion incluye el analisis de los planes de estudio en los
niveles basico y media superior, asi como el disefio, innovacioén y distribucion
equitativa de contenidos educativos de educacion financiera en todo el pais. (ENEF,
2015, pp. 36-38)

El Consejo Nacional de Inclusion Financiera es la instancia de consulta asesoria y

coordinacion que tiene como objetivo proponer medidas para la planeacion,
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formulacion, instrumentacién, ejecucién y seguimiento de una politica nacional de

inclusion financiera. Para ello, cuenta con 11 funciones principales entre las que

destacan (Ley Para Regular las Agrupaciones Financieras, Arts. 188-189):

1.

Analizar y formular propuestas sobre politicas de inclusion financiera, asi
como, emitir opiniones sobre su cumplimiento.

Establecer lineamientos de politica nacional de inclusién financiera.
Proponer criterios para la planeacion y ejecuciéon de los programas de
inclusion financiera en los ambitos federal, regional, estatal y municipal.
Definir metas de inclusién financiera a mediano y largo plazo.

Coordinar acciones con el CEF en materia de educacion financiera.

Sugerir modificaciones en el marco regulatorio del sector financiero, tanto a
nivel federal como local.

Proponer esquemas de organizacion que mejoren la coordinacion entre
dependencias publicas vinculadas a la inclusion y el sector privado.
Establecer mecanismos de intercambio de informacion entre entidades
publicas vinculadas con la inclusion financiera.

Obtener informacion del sector privado sobre programas relacionados con la

inclusion financiera.

10. Las demas acciones que sean necesarias para el cumplimiento de su

objetivo.

11.Realizar cualquier otra accion necesaria para cumplir sus objetivos.

El CNIF esta integrado por altos funcionarios del sector publico, entre ellos:

El Secretario y Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico.

El presidente de la CONDUSEF, CNBV, Comision Nacional de Seguros y
Fianza (CNSF) y Comision Nacional del Sistema Ahorro para el Retiro
(CONSAR).

El Secretario Ejecutivo del Instituto para la Proteccion del Ahorro Bancario.

El Tesorero de la Federacion.
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o El gobernador y Subgobernador designados por el Banco de México.
Los integrantes del consejo no cuentan con suplentes. Las sesiones ordinarias
deben celebrarse al menos 2 veces al afno, y el presidente del consejo puede
convocar a reuniones extraordinarias cuando lo considere necesario. Las
decisiones se toman por la mayoria de votos de los miembros presentes y pueden
asistir representantes de otras dependencias con voz, pero sin voto. (Ley Para

Regular las Agrupaciones Financieras, Art. 185,)

Toda informacion contenida en las actas del CNIF se clasifica como reservada,
conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica
Gubernamental. Esta medida busca proteger la confidencialidad de los procesos
deliberativos y mejorar la estrategia nacional de inclusion financiera. (Ley Para

Regular las Agrupaciones Financieras, Art. 187).

El CNIF contara con un Secretario Ejecutivo designado por la CNBV quien debera

ser un servidor publico de dicha comision. Sus atribuciones incluyen:

« Convocar a los miembros e invitados a las sesiones.

o Levantary suscribir las actas correspondientes.

o Comunicar y dar seguimiento a los acuerdos del consejo.

« Recibir todas las propuestas y documentos dirigidos al consejo.

o Certificar los extractos o copias de actas de las sesiones con previa
autorizacion de su presidente. (Ley Para Regular las Agrupaciones
Financieras, Art. 191).

El intercambio de informacion entre el CNIF, el CEF y el Consejo de Estabilidad del
Sistema Financiero no debe vulnerar las obligaciones de confidencialidad, secrecia
o privacidad establecidas en la legislacion vigente. Conforme al articulo 193 de la
Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, cualquier difusion indebida de
informacion reservada, sera sancionada administrativa y penalmente. El

intercambio de informacion sélo sera valido cuando se trate de riesgos en la
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estabilidad financiera del pais. (Ley Para Regular las Agrupaciones Financieras,
Art. 193)

El Comité de Educacion Financiera (CEF) esta formado por un equipo
interinstitucional que reune a representantes de los principales organismos del
sector financiero y educativo. (Ley Para Regular las Agrupaciones Financieras, Art.
185)

Entre sus integrantes se encuentran:

e El Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico.

e Los presidentes de la CONDUSEF, la CNBV, la CNSF y la CONSAR.

e Los subsecretarios de Educacion Basica y de Educacion Media Superior de
la SEP.

e Las personas titulares de la Unidad de Banca, Valores y Ahorro, Pensiones
y Seguridad Social y de la Secretaria de Hacienda Crédito Publico.

e Director General de Relaciones Internacionales del Banco de México.

Esta composicién es reflejo del caracter transversal del CEF, que articula politicas

publicas entre los sectores financiero, educativo y social.

El CEF cuenta con una estructura organizativa que incluye un Secretario Ejecutivo,
cargo que recae en la persona titular de la Unidad de Banca, Valores y Ahorro de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y un Secretario Técnico, designado por la
CONDUSEF. Esta estructura permite distribuir funciones, coordinar actividades y
dar seguimiento a los objetivos establecidos en la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera. (ENEF 2015, pp. 33-34)
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El CEF tiene como responsabilidad principal coordinar y supervisar la
implementacion de la ENEF. Para ello, debe cumplir con los siguientes lineamientos
(ENEF 2015, pp. 34-37)

« Definir prioridades de la estrategia en materia de educacion financiera.

« Elaborar un plan anual de tareas, responsabilidades y metas especificas.

e Desarrollar mecanismos de evaluacidon y seguimiento para medir los
resultados de la estrategia en un afio de implementacion.

e« Comunicar los programas y actividades que se desarrollen e innoven
anualmente en materia de educacién financiera.

e Analizar, evaluar y aprobarlas propuestas del Grupo de Seguimiento,
Desarrollo e Investigacion del CEF.

e Proponer ajustes a la ENEF con base en los resultados a corto y mediano
plazo.

« Gestionar acciones necesarias para garantizar la implementacion efectiva de
acciones.

o Planear actividades para la Semana Nacional de Educacién Financiera.

« Conformar equipos de trabajo especializados para atender objetivos
especificos.

o Presentar el reporte anual de actividades al Consejo Nacional de Inclusion

Financiera.

El Comité de Educaciéon Financiera, establecido en 2014, como una instancia de
coordinacion de los esfuerzos, acciones y programas en materia de educaciéon
financiera. Su creacion respondio a la necesidad de evitar duplicacion de iniciativas,
reducir desigualdades en el acceso y optimizar el uso de recursos publicos y
privados. Ese mismo afno su existencia fue reconocida legalmente mediante la
incorporacion a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, especificamente
en los articulos 188 y 189. (ENEF, 2015, p.7)
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El articulo 188 de la LRAF establece que el CEF es la instancia encargada de
coordinar los esfuerzos, acciones y programas en materia de educacion financiera,
con el objetivo de consolidar una estrategia nacional que maximice el impacto y la

eficiencia de los recursos disponibles. (ENEF, 2015, p.7)

Por su parte, el articulo 189 le asigna 5 funciones adicionales:

1. Elaborar la estrategia nacional de educacion financiera.

2. Hacer un inventario de todos los materiales y estudios existentes sobre
educacion financiera y ponerlos a disposicidon de la poblacion.
Aprobar las reglas de operacion y sus modificaciones.
Realizar lo demas, que sea necesario, para la consecucion del objetivo de la
ENEF.

5. Coordinar la implementacion de estrategias con los distintos actores

involucrados.

En el mismo articulo se hace mencién de que el comité tendra sesiones ordinarias
semestralmente, y extraordinarias cuando asi se requiera, las cuales seran
presididas por el Subsecretario de Hacienda y Crédito Publico y en su ausencia por

la persona titular de la Secretaria Ejecutiva. (ENEF, 2015, p.7)
En la tabla 1. “Comité de Educacién Financiera y el Consejo Nacional de Inclusion

Financiera” se muestran las actividades que realiza cada institucién, asi como,

cuales son las actividades en las que trabajan en conjunto y como son regulados.

18



Tabla 1. Comité de Educacion Financiera y el Consejo Nacional de Inclusion Financiera

Consejo Nacional de Inclusién Financiera

Comité de Educacion Financiera

Secretaria de Educacion Publica

El Consejo Nacional de Inclusién Financiera es la
instancia de consulta, asesoria y coordinacion.

El Comité de Educacion Financiera se encarga
de coordinar y promover las acciones Yy
estrategias relacionadas con la educacion
financiera dirigidas al ptblico en general.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) es
la encargada de la administracion, regulacién
y promocion de la educacion en todos sus
tipos y modalidades.

¢ Quién lo preside?

El Consejo contara con un Secretario Ejecutivo
designado por la Comision Nacional Bancaria y de
Valores.

El Comité sera presidido por el Subsecretario de
Hacienda y Crédito Pablico.

La SEP es presidida por el Secretario o
Secretaria de Educacién Publica, quien
nombrado directamente por el Presidente de
México y forma parte del Gabinete Legal.

¢ Coémo rinde informes?

El CNIF debera reunirse al menos dos veces al
afo, y podran reunirse en sesiones extraordinarias
en caso de ser necesario.

Rinde informes de Ejecucién de la Politica
Nacional de Inclusion Financiera, basandose en
la medicion de indicadores de impacto y la
informacion generada por encuestas como la
ENIF.

La SEP elabora informes detallados sobre
sus acciones, programas, logros y el estado
general del sistema educativo.

¢ Cuales son sus
principales actividades?

Tiene por objeto proponer medidas para la
planeacion, formulacion, instrumentacion, ejecucion
y seguimiento de una Politica Nacional de Inclusion
Financiera.

Planea actividades para la Semana Nacional de
Educacion Financiera.

Analiza, evalia y aprueba las propuestas del
Grupo de Investigacion del CEF.

Disena planes y programas, produce Yy
distribuye de forma gratuita los libros de texto
para la educacion basica, regular y promover
la formacion, actualizacion y capacitacion de
las maestras y los maestros, orienta y
promueve actividades artisticas, culturales y
deportivas.

¢ Como trabaja con los
demas organismos?

Debe coordinar con el CEF las acciones y
esfuerzos en materia de educacion financiera, asi
mismo debe proponer esquemas generales de
organizacion para la eficaz atencion, coordinacion y
vinculacion de las actividades de la Inclusion
financiera.

Desarrolla mecanismos evaluacion, seguimiento
y medicion. Da a conocer acciones y programas
en materia de educacion financiera.

Contribuye integrando  contenidos  de
educacion financiera en los planes y
programas de estudia de la educacion basica
y media superior, asegurando que los
estudiantes desarrollen. Habilidades para el
manejo responsable de sus finanzas
personales y facilita la inclusion financiera a
largo plazo.

Nota:  Elaboracion  propia  sobre la  base  de:

https://www.diputados.gob.mx/LevesBiblio/pdf/LRAF .pdf

Nacional ~de  Educacion  Financiera  002.pdf
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En el diagrama 1, se explica de manera sintetizada el cobmo se establecidé la
educacion financiera en México y como se encuentra respaldada por un marco
constitucional robusto y por una arquitectura institucional compleja que articula
esfuerzos entre los sectores financieros educativos y sociales. En el articulo 3° de
la constitucion se reconoce a la educacion financiera como parte integral del
curriculum nacional, mientras que el articulo 25° vincula su promocién con los
objetivos de desarrollo econdmico sustentable y equitativo. (Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos [CPEUM], 1917, Arts. 3° y 25°)

En conclusion, la Estrategia Nacional de Educacidon Financiera, promulgada en
2015, establece 6 lineas de accion que buscan atender las necesidades de distintos
segmentos de la poblacion, reducir brechas estructurales y fomentar la cultura
financiera informada. Estas acciones se implementan mediante la coordinacion
entre el consejo nacional de inclusion financiera y el comité de educacion financiera
organos que definen prioridades, evaluan resultados y articulan politicas publicas

con actores nacionales e internacionales.

Sin embargo, aunque el marco normativo establece principios de equidad, inclusion
y corresponsabilidad institucional, persisten desafios en su implementacion efectiva.
Las desigualdades socioecondmicas educativas y tecnoldgicas limitan al acceso
real a la educacion financiera, especialmente en sectores consumidores con menor
poder adquisitivo o baja escolaridad. Esta tension entre el disefio institucional y la
realidad del acceso constituye el punto de partida para el analisis de las

desigualdades que se desarrollaran en el siguiente capitulo.
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Diagrama 1. Origen, Estrategia, Comité y Consejo de la Educacion Financiera.

Consejo Nacional de Inclusion Financiera

Comité de Educacion Financiera

J

¢

J

il

Legislacion Ley para Regular las
mercantil. Agrupaciones
Usos vy practicas Financieras
mercantiles C
@ Ley Federal de
) Procedimiento
Legislacion  civil Administrativo
federal respecto  de la
tramitacion de los
I Recursos a los que
se refiere la Ley para
Codigo Fiscal de la Regular las
Federacién. Agrupaciones
Financieras.

El Consejo Nacional de Inclusion Financiera
debera respetar en todo momento las
facultades y atribuciones que el marco legal
otorga a cada una de las autoridades a las

que representen

Fundamentos ~ normativos  y
politcos de la  educacion
financiera.

En el articulo 188 de la LRAF se dice
que el comité de educacion
financiera serd la instancia de
coordinacion de los esfuerzos

acciones y programas en materia de
educacion financiera con el fin de
alcanzar una estrategia nacional de
educacion financiera maximizando
los recursos y en el articulo 189 se
dice que el comité deberd respetar
en todo momento las facultades y
atribuciones a cada una de las
autoridades a las que representen.
En el articulo 190 El Comité de
Educacion Financiera se integrara de
conformidad con lo que se establezca
en sus reglas de operacion.

Definir prioridades de la
estrategia.

Definir un plan de trabajo.
Desarrollar mecanismos de
evaluacion, seguimiento y
medicion.

Conocer y comunicar los
programas y actividades
que se desarrollen.

Analizar, evaluar y aprobarlas
propuestas del Grupo de
Investigacién del CEF.
Proponer cambios para la
mejora de la ENEF.
Gestionar acciones
necesarias para garantizar la
optima asignacion de
Tecursos.

Planear actividades para la
Semana Nacional de
Educacion Financiera.
Conformar equipos para
las funciones y objetivos
especificos.

El comité debe presentar
un reporte anual al CNIF.

El Comité sera presidido por el Subsecretario de Hacienda y
Crédito Publico, y en su ausencia por el Secretario Ejecutivo, y

se reunird cuando menos semestraimente.

En México existe la
CONDUSEF encargada de
la proteccion de
consumidores financieros,
la cual apoya al comité a
fomentar la toma de
decisiones financieras
informadas y fortalecer la
cultura financiera de la
poblacién para que esta
pueda mejorar su bienestar
econémico.

Cada integrante podra nombrar un mcu_m*yH
el cual debera ser un funcionario con un

nivel jerarquico que le permita tomar

acuerdos y emitir opiniones en nombre de la
institucion a la que representa.

¥

El Comite de Educacion Financiera se encarga

f de coordinar y promover las acciones y
estrategias relacionadas con la educacion

financiera dirigidas al publico en general.

Nota: Elaboracion propia sobre la base de https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/254597/Estrategia_Nacional_de_Educacio_n_Financiera_ 002_.pdf
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Capitulo Il. Desigualdad socioeconémica al acceso a la educacion financiera
en México

Este capitulo responde a la pregunta central s Cuales son las causas econémicas y
sociales que han provocado la desigualdad respecto al acceso y aprovechamiento
a la educacion financiera en la Ciudad de México? Para ello, se identifican las
brechas en el sector financiero y el sector consumidor, analizando cémo influyen
factores como el ingreso, la escolaridad, el género, la digitalizacion y la confianza

institucional en la capacidad de la poblacién para adquirir conocimientos financieros.

La educacion financiera se define como el conjunto de acciones para adquirir
habilidades en la administracion de finanzas personales y es vital para evitar el
endeudamiento excesivo, fomentar el ahorro y reducir el uso de practicas informales
de riesgo. A pesar de los esfuerzos institucionales, persisten desigualdades

significativas relacionadas con el género, nivel socioeconémico, escolaridad y acceso a

tecnologias, lo que limita el aprovechamiento real de la educacién financiera.

1.1 Acceso y aprovechamiento a la educacion financiera en México

Diversos organismos nacionales e internacionales han definido la educacion financiera

desde distintas perspectivas.

El Banco del Bienestar define la educacion financiera como un proceso de creacion
y desarrollo de habilidades y actitudes que permitan a la poblacidon tomar decisiones
personales y sociales informadas, utilizando productos y servicios financieros para
mejorar su bienestar econdmico. (Del Bienestar Sociedad Nacional de Crédito
Institucion de Banca de Desarrollo, 2025,
https://www.gob.mx/bancodelbienestar/documentos/que-es-la-educacion-

financiera)
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Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), define a la
educacion financiera como un proceso en el cual la ciudadania puede adquirir un
mayor conocimiento y comprension de conceptos, productos, servicios y
autoridades financieras, desarrollando habilidades para mejorar la toma de
decisiones. (OECD, 2005, p. 13.)

La Comision de Educacion Financiera de Estados Unidos define a la educacion
financiera como el suministro de informacion y conocimientos para el desarrollo de
habilidades necesarias para evaluar opciones y tomar decisiones en materia
financiera. (The National Strategy for Financial Literacy, Financial Literacy and

Education Commission, Washington D.C., 2006.)

La Autoridad de Servicios Financieros del Reino Unido define a la educacién
financiera como el desarrollo de capacidades que permiten a la poblacion
administrar su dinero, sus finanzas, planear el futuro, elegir productos financieros y
mantenerse informado sobre nuevas tecnologias y noticias financieras del pais.

(Financial Services Authority http://www.fsa.gov.uk/financial_capability/index.shtml)

BBVA define a la educacién financiera como un proceso informativo, formativo y de
asesoramiento que apoya a la toma de decisiones sobre el dinero, ahorro e
inversion, mejorando la gestion de gastos, la eleccidn de préstamos y la
planificacion del futuro. (Communications, 1970,

https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-la-educacion-financiera/)

En conjunto, estas definiciones coinciden en que la educacion financiera es un
proceso continuo que combina informacién esencial para mejorar la toma de
decisiones economicas. Las diferencias entre organismos reflejan sus contextos
institucionales, pero todas subrayan la importancia de fortalecer la autonomia

financiera de la poblacion.
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Para esta investigacion se entendera a la educacion financiera como el conjunto de
acciones que permiten a la poblacion adquirir aptitudes, habilidades vy
conocimientos para administrar y premiar sus finanzas personales, asi como, utilizar
de manera 6ptima los productos y servicios del sistema financiero en beneficio de

sus intereses personales, familiares, laborales y empresariales.

La importancia de la educacién financiera radica en que contribuye a reducir
desigualdades socioecondmicas y brechas de conocimiento, evitando problemas
como el endeudamiento excesivo, falta de ahorro, la desigualdad de género en el
acceso a de servicios financieros, las barreras culturales y el predominio de
practicas informales de alto riesgo como las tandas o cajas de ahorro, préstamos
de prestamistas, ahorro en efectivo, etc. (Del Bienestar Sociedad Nacional de

Crédito Institucion de Banca de Desarrollo, 2018.)

En México, iniciativas como la Semana Nacional de Educacién Financiera (2008)
organizada por la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
y Servicios Financieros (CONDUSEF) y la Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (ENEF, 2015) han buscado fortalecer la cultura financiera mediante
talleres, cursos, conferencias y la inclusion de contenidos en la educacion basica.
Sin embargo, persisten retos vinculados con la digitalizacion de servicios, la
confianza en las instituciones financieras y la capacitacion de poblaciones
vulnerables. (Anahuac, R. G. 2025)

La educacion financiera ofrece beneficios personales, mejor administracion de
recursos, ahorro, inversion responsable y planificacion del futuro. Los usuarios mas
informados, generan una mayor demanda de productos financieros formales y
fortalecimiento del sistema econdmico nacional constituyéndose como un pilar para

la inclusion del bienestar econdmico.

En México, en 2015, se implementd la Estrategia Nacional de Educacion Financiera

con la finalidad de generar conciencia, promover el consumo responsable,
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incentivar la inversién en productos financieros y tener un bienestar econémico
financiero para toda la poblacién, su propésito fue lograr una implementacion
universal y equitativa en el aprendizaje, asi como la formulacion de habilidades y

habitos financieros en la sociedad.

Aunque la ENEF sent6 bases importantes para la difusion de contenidos financieros
y promovio la participacion de instituciones publicas y privadas, su alcance ha sido
limitado por factores estructurales como la baja digitalizacién, la falta de
capacitacion docente y la persistente desconfianza en las instituciones financieras.
Estos elementos han impedido que la estrategia logre una implementacion

verdaderamente universal y equitativa.

No obstante, a pesar de que la estrategia se implementé persisten retos vinculados
con la incorporacion de nuevas tecnologias, el uso de medios de comunicacién
digital, la creacion de nuevos programas sociales financieros y la ensenanza del uso
correcto de los productos y servicios financieros. Por otra parte, el sector financiero
privado ha buscado contribuir mediante talleres, cursos y becas, ademas de generar
nuevas oportunidades de empleo, ahorro e inversién con el objetivo de disminuir la

desconfianza en las bancas publicas y privadas.

En la educacion basica aun persisten brechas importantes, aunque se han
registrado avances en la inclusion de contenidos educativos financieros en planes
de estudio. (Del Bienestar Sociedad Nacional de Crédito Institucion de Banca de
Desarrollo, 2018.)

La educacion financiera aporta beneficios personales y sociales. En el ambito
personal mejora la administracion del dinero, fomenta el ahorro, la inversion
responsable y permite tomar decisiones informadas para optimizar los recursos. En
el ambito social contribuye a que las instituciones financieras cuenten con usuarios

mas responsables, aumenta la demanda de productos formales como seguros,
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cajas de ahorro, acciones de empresas, inversiones en la bolsa de valores, entre

otros productos y fortalece la estabilidad econémica nacional.

Existe una mayor oferta de productos y servicios financieros dirigidos a distintas
poblaciones consumidoras, sin embargo, como se ha mencionado, gran parte de la
poblacidn realiza una gestién inadecuada de sus finanzas debido a la falta de
conocimientos para optimizar sus recursos. En este contexto, la Estrategia Nacional
de Educacién Financiera propone acciones especificas como el estimulo al
consumo responsable y el fortalecimiento de la demanda interna mediante el uso
de productos de ahorro, crédito y seguros. Con ello los usuarios podran gestionar
mejor su dinero acceder a créditos e invertir en cuentas bancarias de manera segura

y rentable, lo que aumenta el capital disponible para la inversion.

Asimismo, una mayor inclusion financiera fomenta una cultura de ahorro y consumo
eficaz, capaz de financiar proyectos a largo plazo y mantener una estabilidad
economica personal, este proceso también facilita el acceso a la educacion, la
tecnologia, la digitalizacién de servicios y el uso de aplicaciones bancarias moviles.
(Urrutia, 2025).

A pesar de los avances de la Estrategia de Educacion Financiera y su incorporacion
en la politica de inclusién financiera, de 2018 a 2024, los resultados de la Encuesta
Nacional de Educacion Financiera (INEGI 2017), muestran que México aun se
encuentra por debajo del promedio de la OCDE, ya que muchos hogares gastan
mas de lo que ingresan. Solo quienes estudiaron en escuelas privadas de nivel
basico, han adquirido estas capacidades financieras desde el sistema escolar, esta
falta de educacion financiera se transforma en un problema social que afecta
especialmente a mujeres y poblaciones vulnerables generando desigualdades vy

riesgos adicionales. (De Estadistica Y, 2018.)

El gobierno mexicano no solo ha implementado la estrategia nacional de inclusion

financiera, sino que, también diversas politicas publicas en temas de educacion
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financiera, estas acciones se desarrollan mediante la elaboracion de documentos,
cursos, transmision de mensajes y convocatorias a través de las redes sociales, las
colaboraciones con la iniciativa financiera privada, el Banco de México, la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), la Asociacion de Bancos de México, la Banca de Desarrollo, la Bolsa

de Valores y otros organismos internacionales.

Estas acciones buscan reducir la pobreza en zonas marginadas y rurales, la
disminucion de empleos informales y la atencion a la pobreza extrema. La
eliminacién de barreras al sistema financiero busca cerrar brechas econdémicas y
sociales, fomentar un crecimiento inclusivo y sostenible para mejorar la calidad de
vida de las personas y sus familias. El acceso a microcréditos se plantea como una
herramienta para emprendedores de comunidades marginadas favoreciendo la
creacion de empleos, el aumento de ingresos y una mayor distribucién de la
economia, lo que reduce la vulnerabilidad nacional durante crisis econdmicas o
financieras. (Anahuac, R. G. 2025)

En la linea del tiempo 2. “La educacion financiera en México” muestra como la
formacién del sistema educativo financiero ha tenido un impacto significativo en la
economia de las familias y comunidades del pais. Este proceso ha enfrentado
barreras como la desconfianza en las instituciones financieras, la desigualdad de
género, la falta de cultura financiera y en las limitaciones de infraestructura digital.
(Urrutia, 2025)

Las brechas de acceso a servicios financieros son evidentes y sin un uso adecuado
de la educacion financiera el pais corre el riesgo de experimentar un crecimiento
economico poco solido y sostenible. Una correcta implementacion, en cambio,
fortalecera la inclusion financiera y contribuiria a un desarrollo mas equitativo.

(Communications, 1970)
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Linea del tiempo 2. La educacion financiera en México

Se la implementa Estrategia La educacion financiera se
Nacional de Educacion Financiera define como un conjunto de
con la finalidad de hacer acciones necesarias para
conciencia, mejorar el consumo que la poblacién adquiera
responsable, Incitar a la inversion aptitudes, habilidades vy
en productos financieros y tener conocimientos  que e
un bienestar econdmico-financiero permitan  administrar y
de toda la poblacion. planear  sus finanzas
personales.

2008 2018
2017

2015

La Comision Nacional para la Se estableci6 la Estrategia La poblacion esta por
Proteccion y Defensa de los Nacional para abordar un tema debajo del promedio de
Usuarios y Servicios Financieros de la educacién financiera en la Organizacion para la
(CONDUSEF) organiza la Semana México con lo que se proponia Cooperacion y el
Nacional de Educacién Financiera incluir la educacién financiera Desarrollo  Econémico
como parte de una publica politica en el plan de educacion basica. (OCDE), ya que, los
concientizacion. de mexicanos gastan mas

de lo que ganan debido
a la falta de educacion
financiera.

aboracion propia con datos de: Anahuac, R. G. (2025, 11 abril). La Educacion Financiera en México. Generacion Anahuac. https://www.anahuac.mx/generacion-anahuac/la-educacion-finani
Del Bienestar Sociedad Nacional de Crédito Institucion de Banca de Desarrollo, B. (s. f.). Educacion financiera. Gob.mx. https://www.gob.mx/bancodelbienestar/acciones-y-programas/ed
-a-174080 Estadistica Y, I. N. (2018). Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2018. https://www.inegi.org.mx/programas/enif/2018
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11.2. Desigualdades econdmicas y sectores economicos

Una educacion financiera igualitaria e inclusiva contribuye a mejorar y fortalecer el
bienestar econdmico de la sociedad, ya que, como se menciond en el apartado
anterior, fomenta actividades tanto en el sector consumidor como en el sector
financiero, ampliando las oportunidades econdmicas y sociales. Sin embargo,
también existen riesgos y limitaciones derivados de una implementacion deficiente,

a falta de continuidad en las politicas y brechas de desinformacién.

En México, algunos de los principales desafios de la educacion financiera estan
relacionados con las desigualdades de género, las brechas socioecondmicas y las
barreras que enfrentan las poblaciones vulnerables. Estas desigualdades limitan el
acceso a conocimientos financieros y reducen la capacidad de la poblacién para

tomar decisiones informadas. (Staff, 2024)

En 2021, el 16.2% de las mujeres, entre 15 0 mas, sufrié violencia econémica o
patrimonial, lo que evidencia que uno de los principales retos de la inclusion
financiera es garantizar que las mujeres cuenten con herramientas y conocimientos
que fortalezcan su autonomia econdémica. El acceso a la educacion financiera les
permitiria mejorar su capacidad de decision y reducir su dependencia econdmica.
En 2022, las mujeres registraron un ingreso corriente promedio trimestral del 43.1%,
menor que el de los hombres, lo que refleja una marcada desigualdad de género en

el ambito financiero. (EI Economista (México), 2025)

Por otra parte, en el estado de Jalisco se observé un incremento en practicas
informales: la participacion en tandas o rifas aumento del 2.1% al 3.8% del 2021 al
2022, mientras que el porcentaje de hogares que menciona ahorrar en alguna
institucién financiera disminuy6 del 25.7% en 2021 al 19.5% en el mismo periodo.
Estas tendencias muestran que la falta de acceso a servicios financiero formales
afecta de manera diferencia a mujeres y hogares con menores ingresos.
(lseMartinez, 2022)
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Segun datos en la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera, en 2014, las mujeres
de 18 a 70 anos presentan rezagos en comparacion con los hombres en el uso de

los diversos productos y servicios financieros en comparacion con los hombres.

Ahorro formal: la diferencia es de 9.4 puntos porcentuales, ya que, el 58.6% de las

mujeres utiliza este instrumento financiero frente al 68% de los hombres.

Crédito formal: se registr6 una brecha de 2.2 puntos porcentuales con 31.6% de

mujeres frente a un 38.8% de hombres.

Seguros: la diferencia alcanzé 9.9 puntos porcentuales pues so6lo el 18.3% de las

mujeres accedio a este servicio frente al 28.2% de los hombres.

Cuentas de AFORE para el ahorro del retiro: la diferencia fue de 17.2 puntos

porcentuales con un 32.4% de mujeres en relacion con el 51.4% de hombres.

Estos datos reflejan que, a pesar de los avances en inclusion financiera, persisten
desigualdades significativas de género en el acceso y uso de productos financieros
formales. (ENIF, 2024)

En 2024 se registré una disminucidon en el acceso a los servicios y productos
financieros catalogados como activos de créditos, acompanados de marcadas
desigualdades de género; en la propiedad de la vivienda la diferencia fue de 13.2
puntos porcentuales con 23.3% de mujeres en comparacion con el 38.5% de
hombres, respecto a la propiedad de vehiculos la diferencia alcanzé 26.8 puntos
porcentuales ya que el 16.5% de las mujeres accedio6 a este activo frente al 43.3%
de los hombres, en cuanto la tenencia de la tierra la desigualdad fue de 6.9 puntos
porcentuales con el 5.7% de mujeres en relacion con el 12.6% de los
hombres. (ENIF, 2024)
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En 2025 se observd una menor participaciéon econdmica formal entre las mujeres,
acompanada de un incremento en la actividad fiscal informal del 45.5% en las
mujeres y del 75% en los hombres. Estas cifras evidencian que la desigualdad de
género continua afectando el acceso a los servicios financieros, la acumulacion de

patrimonio y la estabilidad econdémica de las mujeres. (ENIF, 2024)

La desaparicién de desigualdades y el logro de una igualdad financiera requieren
no solo del acceso y conocimiento de la educacién financiera, sino también de un
uso correcto, efectivo y seguro de esta informacién y de los servicios financieros.
Es importante sefalar que las poblaciones vulnerables y las mujeres enfrentan
condiciones similares, ya que, se ven limitadas por barreras poco visibilizadas para
el consumidor en general, provenientes tanto del sector publico como del sector

privado y de la sociedad. (El Economista (México), 2025)

La doctora Alicia Marquez Guizar, experta en finanzas del Centro Universitario de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Guadalajara, indico
que en el estado de Jalisco existe una baja inclusién financiera debido a la falta de
expansion y adecuacion del sistema educativo financiero. Esta brecha de
desinformacion provoca que los consumidores teman utilizar servicios bancarios vy,
en algunos casos, incurran en practicas inadecuadas como el uso excesivo de
tarjetas de crédito, gastos menores recurrentes, el endeudamiento, la ausencia de
inversion y la falta de ahorro. La especialista compara el comportamiento de las
instituciones bancarias y el de los consumidores, destacando que ambos actores no

priorizan el bienestar colectivo, sino unicamente sus propios intereses.

El predominio de la circulacion de dinero en efectivo puede traer consecuencias
negativas como evasion fiscal, fraudes, robos, costos operativos y una disminucion
del poder adquisitivo en un mediano o largo plazo, entre otras; para evitar estos

riesgos la inclusion financiera en el mediano y largo plazo.
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Para mitigar estos riesgos, la doctora Marquez subraya que la inclusién financiera
debe ser igualitaria, con programas impulsados por instituciones gubernamentales
y privadas en los planes de estudios de nivel basico y que lleguen a escuelas y
comunidades rurales para capacitar sobre el funcionamiento de los productos
financieros. Sin embargo, estas iniciativas enfrentan limitaciones, ya que, la falta de
personal capacitado dificulta la ensefianza adecuada sobre las tarjetas de crédito,
inversiones, uso de las bancas privadas y ahorro, lo cual genera una nueva brecha
de oportunidades en el acceso a servicios y productos financieros. (La Inclusién

Financiera, Clave Para Frenar la Desigualdad, 2022)

Las brechas econdmicas y sociales también se manifiestan territorialmente. En la
Ciudad de Meéxico, las alcaldias con mayor poder adquisitivo concentran
oportunidades laborales, educativas y de acceso a servicios financieros, mientras
que las alcaldias con menor poder adquisitivo concentran mano de obra, empleos
informales y menor acceso a servicios financieros. Esta desigualdad territorial

profundiza las brechas econdémicas y limita la movilidad social.

Las desigualdades sociales representan un desafio persistente para las
autoridades, pocas acciones se han implementado para su erradicacion. La falta de
acceso a la educacion de calidad obliga a muchos jovenes a abandonar sus
estudios para contribuir en los ingresos del hogar, lo que perpetua ciclos de pobreza

y limita su acceso futuro a servicios financieros formales.

En el caso de las mujeres, nifios y nifias, adultos mayores, indigenas y personas
con discapacidad son clasificados como los grupos sociales mas vulnerables,
debido a la diferencia de trato en el acceso al mercado de trabajo, educacion, salud
y vivienda. Estas condiciones estructurales se reflejan también en el ambito

financiero.

La desigualdad es un fendmeno que también se encuentra arraigado a la historia

de México y se ha mantenido un nivel elevado en el ambito financiero, para esto se
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ha buscado implementar cambios como las tendencias distributivas del ingreso y el
movimiento de capital econdmico en los diversos sectores del pais. (CONAPO
2005)

La desigualdad econdmica en México, ha sido un fenémeno recurrente a lo largo de
la historia, caracterizado por la existencia de dos grupos o actores econémicos con
condiciones estructurales profundamente contrastantes. Estas diferencias han
favorecido el desarrollo socioeconémico de unos sectores mientras han limitado de
manera sistematica las oportunidades de otros. (Brechas Econdmicas y Sociales En
la CDMX, 2020)

Una de las barreras de mayor relevancia para el desarrollo socioeconomico del pais
es la desigualdad educativa en todos los niveles. Esta se manifiesta en el acceso
desigual a los recursos, infraestructura, calidad educativa y formacion docente, lo
que genera brechas significativas en el aprendizaje y adquisicién de habilidades

necesarias para la vida econdémica.

Segun el Foro Econdmico Mundial (2023), la desigualdad educativa en México
superdé el promedio de la region latinoamericana. Asimismo, el Instituto Mexicano
para la Competitividad presentdé el panorama general de los obstaculos que
enfrentan los estudiantes, destacando la necesidad de un sistema educativo capaz
de generar habilidades para el futuro y de garantizar igualdad, permanencia, calidad

y acceso a la educacion; asi como, la formacién de habilidades para el futuro.

El nivel socioecondmico constituye una de las brechas mas determinantes en el
rendimiento académico y en la decisiéon de abandonar o continuar los estudios. En
2022, los resultados de la ultima prueba en el Programa para la Evaluacién
Internacional de Alumnos (PISA), mostraron que el 20% de los estudiantes
pertenecia a un nivel socioeconémico alto, otro 20% de los estudiantes a un nivel
medio, mientras que el 18% de la poblacion no asistia a la escuela o enfrentaba

dificultades de acceso a la educacion. Solamente los estudiantes de nivel alto o nivel
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medio socioecondmico tienen mayor acceso a la tecnologia y al conocimiento

digital.

De acuerdo con la UNESCO los dispositivos moéviles y las televisiones son
herramientas de facil acceso y han demostrado un historial positivo para llevar la
educacion a comunidades apartadas o geograficamente aisladas. La educacion se
reconoce como un pilar esencial para el crecimiento y desarrollo econémico de la
sociedad, tanto en poblaciones consumidoras activas como en la infancia. Se debe
promover la equidad de género, la igualdad social, la disminucion de la pobreza, el

acceso equitativo a una educacion de calidad. (Staff, 2024)

Sin embargo, la brecha digital continua siendo un obstaculo importante. La falta de
conectividad, dispositivos adecuados y alfabetizacion digital limita la posibilidad de
que amplios sectores de la poblacidén accedan a contenidos educativos, incluidos

los relacionados con educacion financiera

La tabla 2. “Desigualdades econdémicas y sectores econdémicos” muestra como
estas brechas afectan la inclusion financiera. Esto es de gran importancia, ya que,
permite adquirir conocimientos sobre el manejo de productos y servicios financieros
que son claves para lograr una economia mas sana e igualitaria. Con ello se
favorece una distribucion equitativa del ingreso, una administracién eficaz de
recursos, la creacién de nuevas empresas formales, el fortalecimiento del trabajo
formal, la disminucién de riesgos financieros, la planificacion adecuada de
inversiones y la mejora en la calidad de vida. Ademas, contribuye a reducir fraudes

y robos, tanto en las instituciones bancarias como entre los consumidores.
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Tabla 2. Desigualdades econémicas y sectores econémicos

La Desigualdad
Educativa

Se da en todos los
niveles de educacion.

Se clasifican coémo
acceso,  recursos,
infraestructura y
calidad educativa.

Se incluye al
profesorado la calidad
qué capacitadores de la
educacion.

Se debe de
promover la
equidad de
género, igualdad
social y

disminucioén en la
pobreza.

La Educacion
Financiera

Debe de ser inclusiva
e igualitaria para toda
la poblacion.

Se hara y aprendera
el uso correcto de
una administracion
eficaz de recursos
nuevas adquisiciones
de productos vy
servicios financieros.

Las personas que tienen
educacion  financiera
poseen habilidades y
capacidades para el
manejo adecuado sus
finanzas.

Debe ser
igualitaria en
comunidades y
poblaciones

vulnerables y en
las  poblaciones
geograficamente
apartadas.
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https://www.bbvaresearch.com/wp-content/uploads/2025/04/Desigualdad-en-inclusion-financiera-de-las-mujeres.pdf La inclusion financiera, clave para frenar la desigualdad, (2022, 18 noviembre).
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Las personas con educacion financiera desarrollan habilidades fortalecidas para el
manejo adecuado de tarjetas de crédito, ingresos, pensiones, inversiones, seguros,
asi como para la gestidn responsable de deudas, asegurando de este modo la

proteccion de su patrimonio personal.

11.3. Estrategias y politicas en materia financiera en México

El objetivo de la educacion financiera es que cada usuario, sea consumidor activo
0 no, conozca en queé, cuanto, cuando, como y en donde gastar o invertir. Para eso
es necesario fomentar habitos de ahorro, administrar los recursos de manera eficaz,
aprovechar oportunidades de consumo, prever riesgos y emergencias. Ademas, el
uso responsable de los créditos fortalece tanto las finanzas como el ambito
personal. La educacién financiera también implica definir objetivos claros vy
vincularlos con metas a corto, mediano o largo plazo, asi como, conocer las formas
de generar ingresos de manera formal y evaluar la disponibilidad de tiempo,

oportunidades y fondos para acceder a servicios y productos financieros.

El articulo 4° constitucional sefala que el Estado debe promover el desarrollo
integral de las personas mediante politicas publicas que aborden dimensiones
sociales, econdmicas y culturales del pais. En este marco la educacion financiera
se reconoce como herramienta clave para fomentar la competitividad, impulsar la
inclusién y garantizar una distribucion justa del ingreso. (CAMARA DE DIPUTADOS,
2025)

En 2008, la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios y
Servicios Financieros (CONDUSEF) organizé la Semana Nacional de Educacién
Financiera como parte de una politica publica de concientizacién. El objetivo fue
reunir a las instituciones financieras, asociaciones civiles, empresas vy
emprendedores para ofrecer talleres, conferencias y actividades presenciales o en
linea sobre el ahorro, inversion, créditos, seguros y manejo del dinero, con el

propésito de mejorar el bienestar financiero de la poblacidn. Esta iniciativa buscé
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fortalecer la cultura financiera mediante la participacion de bancos, Afores y otras

instituciones privadas. (Anahuac, 2025)

Posteriormente en 2017, se establecié la Estrategia Nacional de Educacién
Financiera, que propuso incluir contenidos de educacién financiera en los
programas de educacion basica. Entre sus lineas de accion se contemplaron la
generacion de datos, el desarrollo tecnoldgico, la evaluacion de resultados y

mejoras del modelo de educacion financiera. (Anahuac, 2025)

En el ambito econdmico vy fiscal, el articulo 25° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece diversas estrategias y politicas publicas
orientadas a fortalecer la educacion financiera y garantizar su inclusion igualitaria a
nivel nacional. (CPEUM, 1917, Art.25°)

El Plan de Desarrollo de 2025 plantea implementar 31 subsistemas de nivel medio
superior, consolidar programas como la Escuela es Nuestra, la Beca Universal
Benito Juarez y ampliar iniciativas orientadas a combatir la desigualdad mediante la
universalizacidn del acceso a instituciones como la Universidad Rosario Castellanos

y la Universidad de la Salud.

En el ambito econdmico el plan prevé una mayor diversificacion productiva para
reducir la dependencia de exportaciones tradicionales y concentradas, prevenir el
manejo inadecuado de la inversion social y facilitar el acceso a productos y servicios
financieros. También se busca reducir en un 50% el tiempo para concretar una
inversion, simplificar los requisitos en una ventanilla unica de inversiones digitales,
tanto en la banca gubernamental como en la banca privada. (Gobierno de México,
2025)

En la Estrategia Nacional de Educacién Financiera (2017), identifica tres aspectos

fundamentales para la creacién y desarrollo de las capacidades financieras:
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1. Los conocimientos financieros son las acciones que promueven el
entendimiento, aprendizaje y correcto uso de conceptos financieros
orientados a que la poblacién pueda comprender y aplicar de manera sencilla

los distintos productos y servicios financieros.

2. Por otra parte, los comportamientos y actitudes financieras se reflejan en
politicas y acciones que impulsan a la poblacién a generar buenos habitos,
aprovechar de manera sana el sistema financiero y establecer una cultura

orientada a la prevencion de riesgos.

3. Finalmente, la relacion con el sistema financiero busca fortalecer la confianza
en instituciones y mecanismos de proteccion al consumidor. (Estrategia

Nacional de Educacion Financiera, 2017)

La Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) se considera un elemento
indispensable de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, ya que, busca que un
mayor numero de mexicanos tengan acceso al uso de servicios y productos
financieros, utilicen de manera informada el sistema financiero nacional tanto

personal, familiar y social.

La Semana Nacional de Inclusion Financiera (SNEF) fue creada en 2008 por la
CONDUSEF como un evento anual destinado a concientizar a la poblacion
mexicana sobre la importancia de la educacion financiera para mejorar su bienestar
personal. Cada afio evoluciona con actividades presenciales y en linea que
fortalecen las capacidades financieras de la ciudadania. Su disefio se inspira en la
naturaleza de los ecosistemas, que requieren de un equilibrio, del mismo modo que

las finanzas necesitan orden, planeacion y cuidado.

La estrategia se articula en torno a cuatro ejes, la fortaleza, la perseverancia, la
certeza y la plenitud. La fortaleza se refiere a la seguridad financiera evitando el
sobreendeudamiento y promoviendo una economia sana. La perseverancia implica

la capacidad de adaptacion en los habitos, actitudes y acciones, fortalecidos y
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ajustados a los contextos financieros del pais. La certeza alude al control derivado
de decisiones claras a corto, mediano o largo plazo, fortaleciendo las finanzas del
consumidor. Finalmente, la plenitud se entiende como la libertad financiera, donde
desaparece la presion, la inseguridad, y el riesgo; y se reconoce que los servicios y
productos financieros pueden ayudar al consumidor a progresar econémicamente y

alcanzar una vida plena. (SNEF | Semana Nacional de Educacién Financiero., s. f.)

Esta Semana Nacional de Inclusion Financiera atiende algunas de las brechas de
desigualdad ya mencionadas en el apartado anterior. En el caso de las mujeres, se
busca fortalecer la igualdad de género mediante la ensefianza de la planeacién y
toma de decisiones sobre el dinero, lo que se traduce en libertad y empoderamiento

financiero.

Por otra parte, para nifias y nifios se desarrollan actividades interactivas y didacticas
que les permite, desde temprana edad, cuidar y manejar dinero. Tal como se
menciona en la Estrategia Nacional de Educacién Financiera, se plantea incorporar

estos contenidos en los planes de estudio de nivel basico, medio y superior.

Finalmente, en el caso de los adultos mayores, se promueve su orientacién y
capacitacion para un uso seguro y consciente de servicios financieros digitales,

complementando con talleres y platicas sobre cdmo se pueden cuidar sus finanzas.

La Estrategia de Educaciéon Econdmico-Financiera (EEF) del Banco de México tiene
como objetivo empoderar a las personas como agentes econdmicos capaces de
tomar decisiones informadas sobre sus finanzas cotidianas en las diversas etapas
y situaciones de su entorno. La estrategia busca implementar acciones y contenidos
especializados en la educacion financiera, brindando instrumentos y herramientas

que fortalezcan las capacidades de la poblacion.

La EEF enfatiza que las decisiones financieras, aunque individuales, generan

impactos familiares y sociales. Por ello, promueve que cada persona identifique sus
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necesidades, evalue soluciones y planifique un futuro econémico responsable.
También fomenta el uso efectivo de productos y servicios financieros de calidad,
adecuados a las necesidades de cada usuario, y subraya la importancia de conocer

los mecanismos y normatividades que regulan su funcionamiento.

La estrategia esta disefiada para que las personas asuman la iniciativa de su propia
educacion financiera esto implica identificar y definir necesidades, informarse sobre
las posibles soluciones y planear un futuro financiero responsable. En el caso de las
personas adultas mayores, la estrategia impulsa talleres y capacitaciones para un
uso seguro de servicios financieros digitales, asi como platicas sobre proteccion

patrimonial y prevencion de fraudes. (Banco de México, 2023)

En el ambito privado Citibanamex es reconocido como pionero en investigaciones
especializadas sobre educacion e inclusion financiera desde 2004. Su programa de
educacion financiera y econdmica esta orientado al desarrollo sostenible, ofrece
herramientas educativas gratuitas para fortalecer las aptitudes y habilidades
personales en materia financiera. Este programa busca contar con el apoyo de
entidades publicas, privadas y socios extranjeros, de modo que los productos y
servicios financieros se dirijan a un publico amplio en todo el pais. (Citibanamex,
2022)

El objetivo individual de esta estrategia es captar clientes que aprovechen estos
productos financieros, diversificar las formas de uso y promover la colaboracion
entre familias y grupos sociales para mejorar las practicas administrativas y manejo
de finanzas. Se caracteriza por ser universal, incluyente e innovadora en el
desarrollo tecnoldgico, ofreciendo no solo una educacién igualitaria, sino también
diplomados, talleres, cursos en linea, aplicaciones, juegos y otras iniciativas que
contribuyen a una mejor administracion y gestién de las finanzas personales.

(Programas de Compromiso Social | Citibanamex, s. f.)
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Otra de las principales instituciones en México es BBVA, presente también en
Argentina, Peru y Colombia desde 2008. Hasta 2022 invirtié 97.3 millones de euros
en beneficio de 17.4 millones de personas con el objetivo de ampliar el acceso y
mejorar las capacidades financieras de la poblacion. (Presentacion | BBVA 2024, s.
f.)

En México BBVA ofrece herramientas para quienes desean aprender y fortalecer
sus conocimientos en el ambito financiero, con el propdsito de mejorar la gestidon
cotidiana del dinero. Estas acciones se realizan mediante talleres, asesorias, sitios
web, platicas virtuales y programas especificos que ayudan a la ciudadania a tomar
decisiones conscientes para impulsar su bienestar financiero. En 2020, mas de 37.8
millones de personas accedieron a contenidos de educacion financiera a través de
sus plataformas digitales, donde se encuentran materiales educativos accesibles
para todos. Entre sus proyectos destaca “Finanzas de un vistazo”, que aborda
dudas generales y cotidianas, como qué son los tipos de interés o cual es la edad

minima para abrir una cuenta bancaria. (Communications, 1970)

El apoyo grafico 1. “Definicion de las estrategias y politicas en materia financiera
implementadas en México” muestra que, pese a los esfuerzos institucionales,
persisten brechas en el acceso a servicios financieros, uso de efectivo, de
productos, desigualdad de género, el bajo indice de conocimientos y capacidades

financieras y la desigualdad sociodemografica. (ENEF, 2024)

Finalmente, uno de los principales desafios para la inclusion financiera es la falta de
continuidad en las politicas publicas durante el cambio de administracion. Cada
administraciéon suele especificar sus prioridades y plan de trabajo omitiendo las
estrategias o planes de accidén que atienden a las necesidades de la sociedad o que
son de interés comun. Esta discontinuidad reduce el impacto de los programas de

educacion financiera y dificulta la reduccidon de desigualdades estructurales.
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Apoyo grafico 1. Definicién de las estrategias y politicas en
materia financiera implementadas en México

El plan de desarrollo de 2025

Estrategia Nacional de Educacion Financiera

La Semana Nacional de Inclusion Financiera

Se espera una mayor diversificacion econémica. Se
busca una reduccion respecto a la dependencia de
exportaciones  tradicionales y concentradas,
evitando el mal manejo de la inversion social,
facilitar el uso y compras de productos y servicios
financieros.

Posee tres aspectos fundamentales parara la
creacién y desarrollo de las capacidades
financieras que debe adquirir cada consumidor
como lo son los conocimientos financieros, los
comportamientos, las actitudes financieras, y la
relacién con el sistema financiero y las instituciones
que los otorgan.

Creada en 2008 y organizada por la CONDUSEF.
Tiene como objetivo principal concientizar a la
poblacion mexicana de la importancia de la
educacion financiera para mejorar su bienestar
personal. Esta semana evoluciona anualmente sus
actividades presenciales y en linea que fortalecen
las capacidades financieras de la ciudadania.

La Estrategia de Educacion Econémico-
Financiera del Banco de México

Banca Banamex

Banca BBVA

Tiene como objetivo empoderar a las personas
como agentes economicos, ensefiandolos a tomar
las mejores decisiones de sus finanzas cotidianas
ante las diversas etapas y situaciones de su
entorno

Busca que los productos y servicios financieros
sean dirigidos a un publico general. Tiene por
objetivo crear y adquirir clientes que aprovechen
los productos financieros que ofrecen en donde se
diversifiquen las estrategias de uso y haya una
colaboracion entre familias y grupos sociales para
la mejora de préacticas administrativas y manejo de
finanzas.

Ofrece herramientas para aquellas personas que
estén interesadas en aprender y mejorar sus
conocimientos en el mundo de las finanzas,
esperando lograr mejorar la gestion cotidiana de
sus finanzas cotidianas. Implementa el proyecto
Finanzas en el que se resuelven dudas mas
generales o cotidianas como qué son los tipos de
interés o cual es la edad minima para poder abrir

una cuenta bancaria.

Nota. Elaboracion propia con datos de: Estrategia Nacional de Educacion Financiera. (2017, septiembre). Comité de Educacién Financiera. Recuperado 10 de diciembre de 2025, de
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/254597/Estrat

Financiera del Banco de México. Banco de México. Recuperado 10 de diciembre de 2025, de https://educa.banxico.org.mx/sobre-banxico-educa.html SNEF | Semana Nacional de Educacion

ia_Nacional de Educacio n Financiera 002 .pdf Gobierno de México. (2025). Estrategia de desarrollo econdmico Equitativo y
sustentable para la prosperidad compartida. Plan México. Recuperado 9 de diciembre de 2025, de htips://www.planmexico.gob.mx/ De México, B. (2023), Estrategia de Educacién Econémico-

Financiero. (s. f.). https://leduweb.condusef.gob.mx/sneflindex.html
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Capitulo lll. Alcances y resultados de la politica de inclusion financiera en el
sector financiero y el sector del consumidor

En este capitulo se busca responder la pregunta central  Cual es el alcance social
que tiene la inclusion financiera en el sector financiero y el sector consumidor de la
Ciudad de Meéxico? Para ello se analiza como las politicas publicas, las
desigualdades estructurales y las brechas identificadas en el capitulo anterior

influyen en el impacto real de la educacion e inclusién financiera en la poblacion.

El objetivo central es integrar evidencia cuantitativa y cualitativa para comprender
las percepciones y experiencias tanto del sector financiero como del sector

consumidor.

El andlisis se desarrolla mediante una metodologia mixta que combina:

Procesamiento de microdatos de la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF) 2024, asi como la revision de la Politica Nacional de Inclusion Financiera
(PNIF) y la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF). La aplicacion de
una encuesta de disefio propio a personas de 18 afios 0 mas residentes en las
zonas representativas de la Ciudad de México, con el fin de medir los conocimientos
financieros basicos (como inflacion e interés), habitos de ahorro y consumo, y la
percepcion de la oferta educativa disponible. Comparacién entre indicadores
oficiales y resultados del trabajo de campo para identificar brechas entre la politica

publica y la realidad cotidiana de la ciudadania.

Este capitulo otorga especial atencion a las brechas de género, desigualdades
sociodemograficas, retos asociados a la innovacion tecnolégica y la regulacion,
incluyendo el uso de medios digitales como CoDi y las facilidades para grupos

vulnerables.
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11l.1 Metodologia

La metodologia se basa en un enfoque mixto que combina analisis documental,
procesamiento estadistico y trabajo de campo. Su propdsito es contrastar los
indicadores oficiales de inclusién y educacién financiera con las percepciones y
practicas de la poblacion adulta residente en la Ciudad de México. El proceso
general se sintetiza en el Diagrama 1 “Metodologia para la investigacién de la

educacion financiera.”

En la primera fase se revisan los principales instrumentos de la politica publica en
materia de inclusion y educacion financiera, especificamente la Politica Nacional de
la inclusion Financiera (PNIF) y la Estrategia Nacional de Educacién Financiera
(ENEF). (PNIF, 2016 y; ENEF, 2015)

Paralelamente, se procesan los microdatos de la Encuesta Nacional de Inclusién

Financiera (ENIF) 2024, con énfasis en:

e Actitudes y comportamientos financieros
e Uso de canales digitales

e Barreras de acceso

e Conocimientos financieros basicos

e Comportamientos de ahorro, crédito y presupuesto

Este analisis permite establecer indicadores nacionales y regionales que funcionan

como punto de comparacién con los resultados obtenidos en la Ciudad de México.

La segunda fase consiste en la aplicaciéon de una encuesta a 89 personas de 18
afos o mas, residentes en la Ciudad de México. Se emplea un muestreo por
conveniencia en tres zonas representativas de distintas alcaldias, con el fin de
capturar diversidad en variables como nivel educativo, acceso a servicios

financieros y uso de herramientas digitales. Los resultados de esta encuesta no son
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generalizables a la poblacién de la Ciudad de México debido al tipo de muestreo por
conveniencia; sin embargo, permiten identificar tendencias y percepciones

relevantes en los grupos participantes. El instrumento midi6:

e Conocimientos financieros basicos (inflacion e interés)
e Habitos de consumo y ahorro

e Frecuencia y tipo de presupuesto

e Uso de ahorro formal e informal

e Percepcion del alcance de la educacion financiera

e Evaluacion de la oferta educativa disponible en la ciudad

La encuesta se aplicé con un lenguaje claro garantizando privacidad y veracidad de

las respuestas.

En la tercera fase se realiza un contraste directo de los resultados. Se compararon:

e Los indicadores oficiales del INEGI (ENIF, ENIGH)

e Los hallazgos obtenidos en el trabajo de campo
Este contraste permite identificar brechas entre la politica publica y la realidad

cotidiana, especialmente en temas de desigualdad de género, diferencias

sociodemograficas y acceso a herramientas tecnoldgicas.
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Diagrama 1. Metodologia para la investigacion de la educacion

financiera

La metodologia se basa en un
enfoque mixto que combina
analisis documental,
procesamiento estadistico y
trabajo de campo.

Principales instrumentos de la
politica publica en materia de
inclusion y educacion financiera

Aplicacién de una encuesta a 89
personas de 18 afios o0 mas,

residentes en la Ciudad de México.

|

En la tercera fase se realiza un

contraste directo de los resultados.

Se compararon los indicadores
oficiales del INEGI (ENIF, ENIGH) y
los hallazgos obtenidos en el

Fuente: Elaboracionon propia.

trabajo de campo
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Ill.2. Alcance social de la educacion financiera

El alcance social de la educacion financiera en la Ciudad de México se analiza a
partir de los indicadores oficiales disponibles, principalmente la Encuesta Nacional
de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH), asi como del contexto econémico y
social que condiciona la capacidad de la poblacion para acceder, comprender y
utilizar productos financieros. En esta subseccion permite identificar cédmo el
ingreso, las responsabilidades de cuidado, las brechas de género y las
desigualdades sociodemograficas influyen directamente en la apropiacién de la

educacion financiera. (Véase la tabla 3)

I11.2.1 La ENIGH como base para comprender el contexto social

La Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) ofrece
informacion detallada sobre los ingresos, gastos y caracteristicas de los hogares,

permitiendo evaluar el entorno en el que se desarrolla la educacién financiera.

La ENIGH es una herramienta que nos permite conocer el comportamiento de
ingresos y gastos dentro de los hogares en el que se pueden encontrar
caracteristicas ocupacionales y sociodemograficas de los integrantes. Esto permite
tener una gran visualizacion al progreso social identificando brechas entre distintos
grupos poblacionales y regiones del pais el primero menciona la evolucién de los

ingresos en grupos poblacionales con distintos niveles socioeconémicos.

En 2022 el ingreso total mensual promedio de los hogares de México fue de 22,437
pesos, compuesto por el ingreso corriente y percepciones financieras de capital. En
2020 y 2022 el ingreso promedio mensual aumenté 11% reflejando una

recuperacion posterior a la caida por la pandemia de COVID-19. (INEGI, 2022)

Este contexto es fundamental, ya que, el ingreso determina la capacidad de ahorro,
el acceso a productos financieros formales, la posibilidad de enfrentar emergencias

y la estabilidad necesaria para planificar.
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111.2.2 Brechas de género y su impacto en la educacion financiera

La desigualdad de género constituye una de las principales barreras para la
inclusion financiera en México. En 2022, el ingreso mensual promedio de los
hombres fue de 9,761.7 pesos mientras que el de las mujeres fue de 6,360.3 pesos;
una brecha entre estos del 34.8%. Esta brecha se amplia con la edad, disminuye

con el nivel educativo y aumenta con el numero de hijos. (ENIGH, 2022)

Las mujeres enfrentan menores ingresos, mayores responsabilidades de cuidado y
menor disponibilidad de tiempo, lo que limita su acceso a productos financieros, su
capacidad de ahorro, su participaciéon en programas educativos y su autonomia
econdmica. Por ello, cualquier politica de educacion financiera debe considerar

estas desigualdades estructurales para lograr un verdadero alcance social.

111.2.3 Vulnerabilidad econémica y efectos de la pandemia

La pandemia de COVID-19 profundizd la vulnerabilidad econdémica. En 2020, el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) realiz6 la encuesta telefonica
de ocupacion y empleo durante la segunda quincena de abril, con la finalidad de
monitorear el mercado laboral durante el periodo de contingencia sanitaria y apoyar
la toma de decisiones financieras, los resultados revelan que la poblacion ocupada
disminuy6 12.5 millones, debido a un estado de suspension laboral temporal sin
ingresos y con incertidumbre sobre su situacién laboral futura. (Plan de Trabajo
2020-2021, 2020)

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
sefald que debido al COVID-19 podria aumentar el numero de personas en
situacion de pobreza, estimo que entre 8.9 y 9.8 millones de personas podrian caer
en pobreza por ingresos. Esta situacién redujo la capacidad de la poblacion para
ahorrar, mantener estabilidad financiera, acceder a productos formales y participar

en actividades educativas. En este tipo de contextos, la educacién financiera se
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vuelve un mecanismo clave para fortalecer la resiliencia econémica y la toma de

decisiones informadas.

111.2.4 Avances institucionales y su relacion con el alcance social

La PNIF ha impulsado diversas acciones para ampliar el acceso a los servicios
financieros, entre ellas la modificacion regulatoria para cuentas basicas, incremento
en los montos permitidos en las cuentas de bajo riesgo, identificacién no presencial,
implementacion de finanzas abiertas mediante API, promocion de pagos digitales
como CoDlI. (Plan de Trabajo 2020-2021, 2020)

Estas medidas buscaron reducir barreras de acceso y facilitar la participacion de
grupos vulnerables. Sin embargo, el alcance social de estas acciones requeria que
la poblacion contara con el conocimiento necesario para utilizarlas. La educacion
financiera es, por tanto, un componente indispensable para que la inclusion

financiera sea efectiva.

111.2.5 Educacion Financiera para grupos vulnerables

Durante el periodo 2020-2021 se busco favorecer la inclusion financiera de
personas en situacion de vulnerabilidad como mujeres migrantes, personas adultas
mayores, indigenas y poblaciones rurales. Se promovié el uso de cajeros
automaticos, servicios digitales y programas de capacitacion a través de la red

consular y organizaciones civiles. (Plan de Trabajo 2020-2021, 2020)

Asimismo, se buscaba aumentar la representacién de mujeres en las instituciones
financieras y que en los 6rganos reguladores se estableciera como obligatorio que
la banca de desarrollo y las instituciones de fomento disefiaran y operaran

programas o productos dirigidos a mujeres.
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Estas acciones muestran que el alcance social de la educacién financiera depende

de su capacidad para adaptarse a las

SINo

no solo de la oferta institucional,

necesidades de cada grupo.

Tabla 3. Alcance social de la educacion financiera.

La ENIGH como base para
comprender el contexto
social

Brechas de género y su
impacto en la educacion
financiera

Vulnerabilidad econdmica y
efectos de la pandemia

Avances institucionales y su
relacion con el alcance social

Educacion Financiera para
grupos vulnerables

:Qué es?

Es una herramienta que nos
permite conocer el
comportamiento de ingresos
y gastos dentro de los
hogares

La desigualdad de género
constituye una de las
principales barreras para la
inclusién financiera. Esta
brecha se amplia con la
edad, disminuye con el nivel

La pandemia de COVID-19
profundizé la vulnerabilidad
economica. En 2020, el
INEGI realizé una encuesta
telefonica de ocupacion y
empleo con a finalidad de

La PNIF busco reducir
barreras de acceso y facilitar
la participacion de grupos
vulnerables

Durante el periodo 2020-
2021 se busco favorecer la
inclusion financiera de
personas en situacion de
vulnerabilidad como mujeres
migrantes, personas adultas

educativo y aumenta con el monitorear el mercado mayores indigenas y
numero de hijos laboral poblaciones rurales.
Visualizacion social Se visualiza al progreso Las mujeres enfrentan En este tipo de contextos, la | El alcance social de estas El alcance social de la

social identificando brechas

menores ingresos, mayores

educacion financiera se

acciones requeria que la

educacion financiera

entre distintos grupos responsabilidades de cuidado | vuelve un mecanismo clave poblacién contara con el depende no solo de la oferta

poblacionales y regiones del | y menor disponibilidad de para fortalecer la resiliencia conacimiento necesario para | institucional, sino de su

pais tiempo, lo que limita su econdmica y la toma de utilizarlas capacidad para adaptarse a
acceso a productos decisiones informadas las necesidades de cada
financieros grupo.

Datos promedio o resultados | En 2022 el promedio de Elingreso mensual promedio | Debido al COVID-19 el Se amplia el acceso a Se buscaba aumentar la
ingreso total mensual de los | de los hombres fue de nimero de personas en servicios financieros, se hace | representacion de mujeres en
hogares de México fue de 9,761.7 pesos mientras que situacion de pobreza, se la modificacion regulatoria las instituciones financieras y
22,437 pesos el de las mujeres fue de estima que entre 8.9y 9.8 para cuentas basicas, se que en drganos reguladores

6,360.3 pesos; una brecha millones de personas podian | implementan finanzas e instituciones se disenaran
entre estos del 34.8% caer en pobreza por ingresos | abiertas y se promocionan programas o productos
en 2020 los pagos digitales como dirigidos a mujeres, adultos
CoDI. mayores, indigenas y

poblaciones rurales

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Plan de Trabajo 2020-2021, la ENIGH 2022 https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/616796/PNIF Plan Trabajo-2020-2021.pdf
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I11.3. Indicadores de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera y la Politica
Nacional de Inclusion Financiera.

El andlisis del alcance social de la inclusion financiera en la Ciudad de México
requiere contrastar los resultados del trabajo de campo con los indicadores oficiales
generados por la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). Esta encuesta,
elaborada por el INEGI y la CNBV, constituye la principal fuente de informacién

sobre el acceso, uso y comportamiento financiero de la poblacion adulta en México.

La ENIF (2024), es la principal fuente de informacion sobre acceso, uso y
comportamiento financiero de la poblacién adulta. Permite identificar patrones
nacionales en materia de actitudes y comportamientos financieros, uso de canales
digitales, barreras de acceso, conocimientos financieros basicos, ahorro, crédito y
presupuesto. Estos indicadores sirven como referencia para evaluar si la poblacién
de la Ciudad de México presenta niveles superiores, inferiores o similares a los

promedios nacionales. (Véase la tabla 4)

111.3.1. Acceso y uso de servicios financieros

La ENIF muestra que el acceso a productos financieros formales continua
creciendo, pero persisten brechas asociadas a nivel educativo, edad, género y

ubicacion geografica.

Estas brechas coinciden con las desigualdades identificadas en la ENIGH y con los
hallazgos del capitulo anterior, lo que sugiere que la inclusién financiera sigue

condicionada por factores estructurales. (Plan de Trabajo 2022-2023, 2020)

111.3.2. Conocimientos y comportamientos financieros

La ENIF evalua conocimientos basicos como inflacion, interés, presupuesto y ahorro

formal e informal.
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Estos indicadores son fundamentales para comparar con los resultados de la
encuesta aplicada en la Ciudad de México, especialmente en temas como
frecuencia de elaboracion de presupuestos, habitos de ahorro, uso de instrumentos

formales, percepcién de riesgo y endeudamiento.

111.3.3. Uso de canales digitales y barreras tecnologicas

La ENIF también mide el uso de banca digital, pagos electronicos, transferencias,
aplicaciones moviles. Estos datos permiten evaluar el impacto de las politicas
impulsadas por la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF), particularmente
en la promocion de pagos digitales, la adopcién de herramientas tecnolégicas, la
reduccion de barreras de acceso y la expansion de servicios financieros en zonas

urbanas.

Si bien la PNIF ha impulsado avances regulatorios y tecnoldgicos, el verdadero
alcance social depende de que la poblacion cuente con conocimientos suficientes
para utilizar estas herramientas de manera informada. La falta de alfabetizaciéon
digital, la desconfianza en los servicios electronicos y la brecha tecnoldgica entre

grupos sociodemografico limitan la adopcién plena de estos instrumentos.

111.3.4. Brechas persistentes y retos para la PNIF

Los indicadores de la ENIF revelan que, a pesar de los esfuerzos institucionales,
persisten brechas en educacién financiera, confianza en instituciones, uso de
productos formales, acceso a canales digitales y participacion de mujeres en el

sistema financiero.

Estas brechas coinciden con los hallazgos de la ENIGH y con los resultados
preliminares de la encuesta aplicada en la Ciudad de México, lo que evidencia que
la PNIF enfrenta retos para lograr un impacto homogéneo en todos los grupos
sociales. La inclusion financiera continia condicionada por factores estructurales

como nivel educativo, el ingreso, la edad, el género y la ubicacion geografica.
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Tabla 4. Indicadores de la Encuesta Nacional de Inclusion
Financiera y la Politica Nacional de Inclusion Financiera
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Acceso y uso de servicios
financieros

Conocimientos y
comportamientos
financieros

Uso de canales digitales y
barreras tecnoldgicas

Brechas persistentes y
retos para la PNIF

Actuar de la ENIF

Muestra que el acceso a
productos financieros
formales continta
creciendo, pero persisten
brechas asociadas a nivel
educativo, edad, género y
ubicacidn geografica

Evalta conocimientos
basicos como inflacion,
interés, presupuesto,
ahorro formal e informal

Mide el uso de banca
digital, pagos electrénicos,
transferencias, aplicaciones
moviles. Estos datos
permiten evaluar el
impacto de las politicas
impulsadas por la PNIF

Se revela que a pesar de los
esfuerzos institucionales,
persisten brechas de
confianza en instituciones,
uso de productos formales,
acceso a canales digitales y
participacion de mujeres en
el sistema financiero

Importancia de los datos
para la investigacion

Estas brechas coinciden con
las desigualdades
identificadas en la ENIGH,
con los hallazgos del
capitulo anterior y los
resultados de la encuesta
aplicada, lo que sugiere que
lainclusion financiera sigue
condicionada por factores
estructurales

Estos indicadores son
fundamentales para
comparar los resultados de
la encuesta aplicada,
especialmente en temas de
elaboracion de
presupuesto, habitos de
ahorro, uso de
instrumentos formales,
percepcion de riesgoy
endeudamiento

La PNIF ha impulsado
avances regulatorios y
tecnologicos, el verdadero
alcance social depende de
que la poblacion cuente
con conocimientos
suficientes para utilizar
estas herramientas de
manera informada como se
muestra en la encuesta

Los indicadores coinciden
con los hallazgos de la
ENIGH y con los resultados
preliminares de la encuesta
aplicada, lo que evidencia
que |a PNIF enfrenta retos
para lograr un impacto
homogéneo en todos los
grupos sociales

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Gob.mx. Recuperado el 20 de octubre de 2025, de https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/254597/Estrategia Nacional de Educacio n Financiera 002 .pdf
Plan de trabajo 2020-2021. (2020, julio). Consejo Nacional de Inclusion Financiera. Recuperado 26 de noviembre de 2025, de https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/616796/PNIF Plan Trabajo-2020-

2021.pdf




I11.4. Analisis y comparacion de los resultados de la educacién financiera en el sector
financiero y el sector consumidor dentro de la Ciudad de México

El analisis comparativo permite identificar el alcance real de la educacion financiera
y evaluar si las politicas de inclusion financiera han logrado incidir en los
comportamientos, conocimientos y percepciones de los usuarios del sistema

financiero.

Este apartado integra tres dimensiones:

1. Conocimientos financieros basicos
2. Habitos de ahorro y uso de productos financieros

3. Percepcion de la oferta educativa y barreras de acceso

La comparacién entre los datos oficiales y los resultados de campo permite observar
brechas persistentes, avances parciales y areas donde la politica publica aun no

logra un impacto homogéneo.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta aplicada en la Ciudad de México,
se revela un panorama complejo sobre el estado de la educacion financiera, ya que
existe un gran contraste entre la percepcién sobre la importancia de la educacién
financiera y la carencia generalizada de conocimientos, habitos y planificacion; lo
cual, genera una poblacion vulnerable y de facil riesgo a problemas de deuda o a
alguna emergencia financiera. La encuesta tiene una cobertura representativa de la
CDMX, con una concentracion ligeramente mayor en las zonas sur, oriente y centro,

con una menor participacion.

Como se muestra en la grafica 1. “Porcentaje de la muestra por grupo de edades”
la gran mayoria de los encuestados se encuentra en edad productiva, es decir, entre
18 y 40 afios (70%), lo que sugiere una muestra de adultos jovenes, le sigue el

grupo de 41 a 50 anos (25%), posteriormente el grupo de mas de 60 afos (3%) v,
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por ultimo, los menores de 18 anos (2%) lo que podria indicar que la inclusién y el

conocimiento persiste en el grupo de 18 a 40 afos.

Grafica 1. Porcentaje de la muestra por grupo de edades

M 18 a 40 afios
M 41 a 59 afios
i Mas de 60 afios

M Menor de 18 afios

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

En la gréfica 2. “Porcentaje de la muestra segun el nivel académico” se puede
observar que el nivel educativo es mayoritariamente de nivel licenciatura y de
posgrado, es decir que, solo el 1% de la poblacidon encuestada tiene estudios de
primaria 0 menos, el 15% tiene la Secundaria como maximo grado, el 35% ha
alcanzado la Preparatoria y el 81% posee estudios superiores. Este bajo nivel
educativo es un factor critico que influye directamente en la capacidad de
comprensién y aplicacion de conceptos financieros complejos. Sin embargo,
también revela una limitacion metodologica, ya que la muestra no refleja la
diversidad educativa de la poblacion total de la Ciudad de México, lo que puede
subestimar las brechas reales de educacion financiera.
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Grafica 2. Porcentaje de la muestra segun el nivel academico

M Licenciatura
Posgrado
M Preparatoria o Carrera Técnica

Primaria 0 menos

M Secundaria

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

111.4.1. Conocimientos financieros basicos: coincidencias y divergencias

Los indicadores de la ENIF muestran que una proporcidn significativa de la
poblacion adulta presenta dificultades para comprender conceptos como inflacion,
interés y presupuesto. Los resultados de la encuesta aplicada en la Ciudad de

México confirman esta tendencia.

En la grafica 3. “Distribucion porcentual de las personas encuestadas que conoce o
ha escuchado hablar sobre la ENEF o la SNEF”, se observa un amplio
desconocimiento de los programas gubernamentales de educacioén financiera, un
56.63% de los encuestados no conoce la Estrategia Nacional de Educacién
Financiera (ENEF) o la Semana Nacional de Educacion Financiera (SNEF), el
28.31% los conoce pero nunca ha participado y solo un 5.6% ha participado
activamente, lo cual evidencia una brecha de comunicacion y alcance de las

politicas publicas de educacién financiera.
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Grafica 3. Distribuciéon porcentual de las personas encuestadas que conoce
o ha escuchado hablar sobre la ENEF o la SNEF

M No, no los conozco
B Si, pero no he participado

W Si, y he participado en sus
actividades

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y

Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

En la grafica 4. “Distribuciéon porcentual de las personas encuestadas respecto a los
programas gubernamentales en materia de educacion financiera” la percepcion
sobre la efectividad de estos programas es predominantemente negativa debido a
que el 25% de la poblacién encuestada no los conoce, el 8 % dice que si son
efectivos, el 37% percibe que son regularmente efectivos y un 30% los considera
"poco efectivos" por ende un poco mas de la poblacion encuestada (55%) es
negativa y desfavorable, marcando un contraste de opiniones con una brecha muy

pequeia de opinion.
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Grafica 4. Distribucion porcentual de las personas encuestadas respecto a

los programas gubernamentales en materia de educacién financiera

B Muy efectivos
B No los conozco o no son efectivos
M Poco efectivos

M Regularmente efectivos

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y

Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

Como se muestra en la grafica 5. “Cantidad poblacional de la muestra que posee
metas financieras en un periodo de 1 a 3 afos.” la claridad en los objetivos a
corto/mediano plazo (1-3 anos) es limitada. Respecto a la poblacién encuestada 25
personas tienen metas claras, pero 46 personas tienen metas poco claras, 7
personas no tienen metas y solo 10 no las han pensado. Esta falta de claridad en
los objetivos financieros limita la capacidad de las personas para tomar decisiones
informadas y construir estrategias de ahorro, inversibn o manejo del crédito. En
conjunto, los resultados muestran que, aunque existe una valoracion positiva de la
educacion financiera, persisten carencias significativas en conocimientos basicos y
en la apropiacion de herramientas que permitan una gestion adecuada de las

finanzas personales.
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Grafica 5. Cantidad poblacional de la muestra que posee metas financieras

en un periodo de 1 a 3 afos

50

46
45
40
35
30
25
25
20
15
10
10 | .
0 -

No lo habia pensado No tengo metas Si, claramente definidas Si, pero no muy claras

wv

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y

Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

111.4.2. Habitos de ahorro y uso de productos financieros

La ENIF senala que el ahorro informal sigue siendo predominante a nivel nacional.
Los resultados de la encuesta aplicada en la Ciudad de México muestran un patrén

similar.

En la encuesta aplicada, el 15.17% de las personas ahorra en casa, lo que las
expone a riesgos como robo, pérdida o desvalorizacion por inflacion. Ademas, el
12.14% no ahorra en absoluto, el 43.48% ahorra de manera irregular y solo el
19.21% lo hace de manera constante mediante instrumentos formales. (véase

grafica 6. “Distribucion porcentual de la muestra que ahorra de manera formal”).
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Estos resultados reflejan que, aunque existe conciencia sobre la importancia del
ahorro, la mayoria de la poblacién no logra consolidar habitos financieros estables,

lo que limita su capacidad para enfrentar emergencias, asi como para planificar.

Grafica 6. Distribucion porcentual de la muestra que ahorra de manera

formal

® No ahorro
® No, ahorro en casa (en efectivo)
M Si, de manera constante

W Si, pero de forma irregular

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

Como se muestra en la grafica 7. “Distribucidn porcentual de la muestra que tienen
planes para su retiro” la planeacion a largo plazo también es limitada: el 41.47% no
ha pensado en estrategias para su futuro financiero y, entre quienes si lo han hecho,
la mayoria depende exclusivamente de su AFORE basica (14.16%), lo cual suele
ser insuficiente para garantizar un retiro digno. La cultura del ahorro voluntario es
incipiente, ya que, unicamente el 22.25% realiza aportaciones adicionales o ahorra

por su cuenta (11.12%).
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Lo anterior evidencia que la planeacién a largo plazo es débil, lo que limita la
capacidad de la poblacién para construir estabilidad financiera futura.

Grafica 7. Distribucion porcentual de la muestra que tienen planes para su

retiro

M Confio solo en mi AFORE basica

B No he pensado en ello

B Si, ahorro por mi cuenta aparte de la
AFORE

W Si, aporto voluntariamente a mi
AFORE u otro fondo

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

Como se muestra en la grafica 8. “Porcentaje de la muestra que ha invertido en
algun producto financiero”, en materia de inversion, el 26% de las personas
encuestadas no ha invertido nunca debido a que no sabe cémo hacerlo, aunque el
47% manifiesta el interés en aprender, mientras que el 11% expresa haber tenido

anteriormente y solo el 16% tiene inversiones actualmente.
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Estos resultados nos indican que la falta de conocimientos técnicos es una barrera

central para la inversidn, pero también revela una alta demanda potencial de

educacion financiera especializada.

Grafica 8. Porcentaje de la muestra que ha invertido en algun producto

financiero

M No, no confio 0 no sé como
B No, pero me gustaria aprender
M Si, actualmente tengo inversiones

m Si, pero en el pasado

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y

Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

En la grafica 9. “Porcentaje de la muestra que tiene un control sobre su presupuesto
mensual®, la elaboracion del presupuesto también presenta debilidades, ya que,
solo el 25% sigue un presupuesto de manera estricta, mientras que la mayoria lo
elabora, pero no lo cumple (35%), el 11% gasta sin planear, o solo tiene una nocion

general de sus gastos (29%).
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Esto indica que la mayoria de las personas carece de un sistema de control
financiero estable, lo que dificulta la toma de decisiones informadas y la prevencion

del sobreendeudamiento.

Grafica 9. Porcentaje de la muestra que tiene un control sobre su

presupuesto mensual

B No, gasto sin planear
B No, pero sé mas 0 menos en qué
gasto

m Si, lo sigo de cerca

m Si, pero no siempre lo cumplo

Nota: Elaboracién propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

En la grafica 10. “Porcentaje de la muestra que tiene un registro sobre sus gastos e
ingresos”, casi la mitad de los encuestados (44%) lleva un registro mental de sus
ingresos y gastos, un método impreciso que dificulta la toma de decisiones
informadas, un 22% nunca lo hace, un 19% solo en ocasiones, y solo un 15% lleva

un registro detallado.
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La ausencia de registros formales afecta la capacidad de planificar, ahorrar y

evaluar riesgos.

Grafica 10. Porcentaje de la muestra que tiene un registro sobre sus gastos e

ingresos

® No, nunca lo hago
M Si, de manera detallada (app, Excel,
cuaderno)

M Si, pero mentalmente

m Solo en ocasiones

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

En la grafica 11. “Distribucion porcentual de las personas encuestadas respecto al
interés” podemos visualizar que el requerimiento de informaciéon es muy alto, ya
que, el 64% de los encuestados quiere aprender cémo ahorrar o invertir,
consolidandose como el tema de mayor interés y necesidad urgente. Sin embargo,
existen temas especificos que la poblacién desea aprender, el 16% desea adquirir
solamente conocimientos sobre el uso de tarjetas de crédito para evitar deudas y la
planificacion para el retiro (13%). Esto muestra una preocupacion por el manejo del
crédito y por el futuro a largo plazo, aunque en menor medida que la necesidad

inmediata de ahorro e inversion. No obstante, también se tiene en contraste que el
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7% declaré no tener interés en recibir mas informacion, lo que confirma una

oportunidad y una demanda enorme por parte de la poblacion.

Estos datos revelan que, aunque existen carencias significativas en conocimientos
y habitos financieros, también hay una oportunidad enorme para fortalecer la
educacion financiera, ya que la mayoria de la poblacion muestra disposicién para

aprender.

Grafica 11. Distribuciéon porcentual de las personas encuestadas respecto a

los programas

M No, no me interesa
M Si, sobre cémo ahorrar o invertir
B Si, sobre como usar tarjetas de

crédito y evitar deudas

W Si, sobre planificacién para el retiro

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

Como se puede visualizar en la grafica 12 “Distribucion porcentual de las personas
encuestadas respecto a sus ahorros ante emergencias” la vulnerabilidad financiera
es evidente, el 25% no tiene ahorros para emergencias, el 30% tiene ahorros pero

no cubriria al menos un mes, el 33% solo podria cubrir menos de un mes de gastos
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y unicamente el 12% cuenta con un colchén financiero suficiente para 3 meses o

s

mas.

Esta situacién refleja una capacidad limitada para enfrentar imprevistos, lo que

incrementa la exposicion al riesgo y la dependencia de créditos de alto costo.

Ademas 48 personas de la poblacion encuestada no tienen ningun seguro, de las
cuales 8 personas consideran que no lo necesitan, lo cual incrementa la exposicion
y el riesgo, 40 estan considerando en adquirir al menos uno. Aquellos que si tienen,

27, cuentan con al menos uno y 14 cuentan con mas de uno. (Véase la grafica 13).

La baja penetracion de seguros confirma la fragilidad financiera y la falta de cultura

de prevencion.

Grafica 12. Distribucién porcentual de las personas encuestadas respecto a

sus ahorros ante emergencias

B No tengo ahorros para emergencias
M Si, para 10 2 meses
W Si, para 3 meses 0 mas

M Tengo algo, pero no suficiente para
un mes

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.
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Grafica 13. Cantidad poblacional de la muestra que posee algun tipo de
seguro
45
40
40
35
30 7
25
20
14

15

10 8

No, no creo necesitarlo No, pero estoy Si, al menos uno Si, mas de uno
considerando contratar

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

En conjunto, estos resultados muestran que, aunque existe un interés creciente por
aprender sobre ahorro e inversion (especialmente el 64% desea capacitacion), la
mayoria de la poblacion carece de habitos sdlidos, planeacion a futuro, acceso
efectivo y a productos financieros formales. La Ciudad de México presenta mayor
acceso a servicios digitales que el promedio nacional, pero esto no se traduce
necesariamente en una mayor apropiacion financiera, lo que coincide con los

patrones identificados por la ENIF.

111.4.3. Percepcion de la oferta educativa y barreras de acceso

La ENIF identifica como principales barreras la falta de informacion, la desconfianza
y la baja escolaridad. Los resultados de la encuesta aplicada en la Ciudad de México

confirman estas barreras y afladen matices relevantes.
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En la grafica 14. “Porcentaje de percepcion de la muestra sobre el principal
obstaculo para adquirir conocimientos y cursos en materia financiera” se puede
observar, que la falta de informacién sobre dénde encontrar cursos, es la principal
limitante, sefialada por el 54.7% de las personas encuestadas, seguida de falta de
tiempo (49.3%). Esto sugiere que la oferta educativa, ademas de ser insuficiente,
no es visible ni esta adaptada a las necesidades cotidianas de la poblacién.
Grafica 14. Porcentaje de percepcion de la muestra sobre el principal

obstaculo para adquirir conocimientos y cursos en materia financiera

M Considero que los temas son muy
dificiles de entender

M Falta de informacion sobre dénde
encontrarlos

6% 2%

M Falta de informacion sobre dénde
encontrarlos, Considero que los
temas son muy dificiles de entender

M Falta de informacion sobre dénde
encontrarlos, Los cursos disponibles

39% tienen un costo elevado

M Falta de tiempo

M Falta de tiempo, Falta de
informacién sobre dénde
encontrarlos

M Falta de tiempo, Falta de
informacién sobre dénde
encontrarlos, Considero que los
temas son muy dificiles de entender

M Falta de tiempo, Falta de
informacién sobre donde
encontrarlos, Los cursos disponibles
tienen un costo elevado

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y

Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.
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Como se muestra en la grafica 15. “Cantidad poblacional de la muestra respecto a
la importancia e igualdad de alcance de la educacion financiera” a pesar de los
obstaculos de acceso a la educacién, la educacion financiera es considerada muy
importante e igualitaria por 41 personas. Sin embargo, existe un desconocimiento
de la educacion financiera, 11 personas dicen que es de gran importancia y es
igualitaria y de facil acceso, 16 personas mencionan que es de gran importancia,
sin embargo, no es igualitaria. También 12 personas mencionan que es considerada
algo importante, igualitaria y de desconocimiento, 6 mencionan que es algo
importante y no es igualitaria, 2 personas dicen que es algo importante y de facil
acceso y solo una persona dice que es de poca importancia pero que también se
desconoce de ella. Esto nos indica que persisten grandes fallas estructurales en la
difusion y democratizacion del conocimiento financiero; aunque la educacion financiera

es valorada, persiste un desconocimiento profundo sobre su alcance real y sobre las

instituciones que la promueven.

Grafica 15. Cantidad poblacional de la muestra respecto a la importancia e

igualdad de alcance de la educacion financiera
45
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M Algo importante

20 B Muy importante
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15 12
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10
6
5
0 I
No es igualitaria Si, esigualitaria y de facil Si, es igualitaria pero pocas
acceso personas conocen de ella

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y

Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.
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En la grafica 16 “Porcentaje de la muestra que confia en instituciones financieras”
se puede observar que, respecto a la confianza de instituciones financieras, la
mayoria (67%) reporta un nivel de confianza medio, lo que si bien no implica una
desconfianza total (5%), pero tampoco favorece la adopcion de productos mas

complejos.

Grafica 16. Porcentaje de la muestra que confia en instituciones financieras

H Alta
M Baja
B Media

 Nula

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

A pesar de la confianza media, en la grafica 17 “Porcentaje de la muestra que utiliza
servicios financieros digitales” se puede observar que el uso de banca digital es
elevado, ya que, el 88% la utiliza frecuente u ocasionalmente, lo que indica que la
resistencia tecnologica es baja y que las barreras estan mas relacionadas con la

falta de educacion que con la desconfianza en la tecnologia.
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Grafica 17. Porcentaje de la muestra que utiliza servicios financieros

digitales

W No, porque no confio en la
seguridad digital
M No, porque no sé usarlos

m Si, frecuentemente

m Si, ocasionalmente

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

Respecto a la situacién econdémica y la percepcion de equidad de género, véase la
grafica 18 “Porcentaje de la muestra segun el género” se puede observar que la
muestra es bastante equilibrada teniendo un 58% de hombres y un 42% de mujeres,

lo que permite un analisis con perspectiva de género relativamente sélido.
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Grafica 18. Porcentaje de la muestra segun el género

B Femenino

H® Masculino

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

En la grafica 19 “Distribucion porcentual de la muestra respecto a los proveedores
del hogar” se observa una estructura de hogar diversa, ya que, la mayoria se
autodenomina proveedor principal (56%), un porcentaje significativo (27%) reporta
que el ingreso principal proviene de sus padres o familiares, o que es coherente
con el grupo de menores de edad y adultos jévenes que aun viven con sus familias,
solo el 1% aportan de manera equitativa, es decir la pareja y el resto (16%) depende

de su pareja o conyugue.
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Grafica 19. Distribucion porcentual de la muestra respecto a los proveedores

del hogar

M Los dos xg somos comerciantes
B mi esposo y yo
M Mi pareja o conyuge
Mis padres o familiares
M Yo mismo/a

B Yo y mi conyugue

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

En la grafica 20 “Cantidad poblacional de la muestra con relacién entre el género y
la dificultad de acceso a productos financieros” 44 personas perciben que no existen
mayores dificultades para acceder a productos financieros por razén de género y
que ambos géneros obtienen las mismas facilidades para el acceso de los mismos,
15 personas opinan que no estan seguros y 4 opinan que ambos géneros tienen las
mismas dificultades. Sin embargo, existe una contradiccion en el caso de las
mujeres debido a que 3 personas opinan que no tienen dificultad para el acceso a
los productos y 3 personas opinan que si existen dificultades. 3 personas dicen que
los hombres no tienen dificultades, 5 que no estan seguros y 12 mencionan haber
tenido dificultad ante el acceso. Esta aparente contradiccién podria interpretarse
que a pesar de las barreras la poblacién no percibe una disparidad en el acceso, o

que la dificultad se manifiesta de manera diferente para cada género.
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Grafica 20. Cantidad poblacional de la muestra con relacién entre el género y

la dificultad de acceso a productos financieros
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Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

Al preguntar sobre las causas y barreras de la falta de acceso a la educacion
financiera en ciertos grupos, las respuestas se distribuyen de manera uniforme entre
falta de recursos econdémicos (45%), nivel educativo limitado (35%) y ubicacion
geografica (16%), esto sugiere que la falta de inclusion financiera es un problema
multifactorial, donde las condiciones socioecondémicas y geograficas juegan un

papel importante comparandolas con las de género (4%). (Véase la grafica 21)
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Grafica 21. distribucién porcentual de la muestra respecto al principal motivo
por el que algunos grupos tienen menos acceso a educacion financiera

M Falta de equidad de género
M Falta de recursos econdmicos
m Nivel educativo limitado

m Ubicacion geografica

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

En la grafica 22 “Distribucion porcentual de la muestra que cuenta con deudas
actualmente” podemos observar que, respecto al endeudamiento, la totalidad de
personas encuestadas reportan tener algun tipo de deuda principalmente tarjetas
de crédito (30%), préstamos personales (28%), créditos hipotecarios o automotrices

(4%) y la mayoria no tiene deudas actualmente (38%)
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Grafica 22. Distribucion porcentual de la muestra que cuenta con deudas

actualmente

m No tengo deudas
B Si, crédito hipotecario o automotriz
B Si, de tarjeta de crédito

M Si, un préstamo personal

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

En la grafica 23 “Cantidad poblacional de la muestra que menciona el lugar donde
adquirié conocimientos financieros” podemos observar que en cuanto al aprendizaje
financiero 31 personas encuestadas afirman que nunca han recibido educacién
formal en la materia, y quiénes quienes si han aprendido lo han hecho
principalmente en la escuela (25 personas), a través de familiares y amigos (17
personas), lo que perpetuan practicas informales y en ocasiones inadecuadas solo
15 personas han participado en talleres o cursos formales.
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Grafica 23.
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Nota: Elaborac

idn propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y

Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

En la grafica
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24 “Porcentaje de la muestra respecto al conocimiento de la diferencia
ncepto de ahorro e inversion” se demuestra la persistencia de
importantes sobre conceptos basicos, aunque el 74.84% identifica
te la funcion de una tarjeta de crédito, un porcentaje significativo la

n otros instrumentos (7.8%) y también 7.8% no saben o tienen dudas

respecto a los conceptos.
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Grafica 24. Porcentaje de la muestra respecto al conocimiento de la

diferencia entre el concepto de ahorro e inversion

M El ahorro no tiene riesgo y la
inversion si

m No lo sé

m Son lo mismo

Nota: Elaboracion propia sobre la base de las encuestas realizadas en las zonas Centro, Oriente y
Sur de la Ciudad de México aplicada en el primer trimestre del afio 2026.

Los datos obtenidos en la encuesta muestran que la mayoria de la poblacién no
conoce la Estrategia Nacional de Inclusidn Financiera ni participa en actividades
formales de educacién financiera, lo cual coincide con los patrones nacionales
reportados por la ENIF. Esta falta de conocimiento institucional se refleja también
en el uso limitado de instrumentos financieros formales, ya que el comportamiento
financiero de las personas encuestadas se centra principalmente en el uso de
herramientas digitales basicas y en el ahorro informal, dejando amplias areas de

oportunidad en la gestién de inversiones, presupuestos y planeacion a largo plazo.

Aunque la poblacion reconoce la importancia de las finanzas personales y

manifiestas interés en adquirir mas conocimientos, persiste una situaciéon de alta
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vulnerabilidad derivada de la ausencia de habitos sdlidos, la falta de planificacién y
la escasa oferta educativa efectiva, accesible y visible. A ello se suma que la
percepcion de igualdad en el acceso a productos financieros contrasta con las
brechas reales identificadas por la ENIGH, especialmente en materia de género,
ingreso y nivel educativo. En conjunto, los resultados evidencian que la demanda
de capacitacion financiera es significativamente mayor que la oferta disponible, por
lo que las intervenciones deben orientarse no solo a transmitir informacion, sino a
promover cambios de comportamiento y a acercar la educacion financiera de

manera practica, clara y cotidiana.

I11.4.4 La inclusién financiera desde el sector financiero, seguin algunas bancas
privadas y la CNBV.

Las instituciones financieras en México han desarrollado diversas estrategias para
impulsar la inclusion financiera, ampliar el acceso a productos formales y fortalecer
las capacidades econdmicas de la poblacién. Citibanamex, BBVA y Banorte
destacan entre los actores que han implementado programas educativos,
herramientas digitales y acciones de acompafiamiento dirigidas a distintos

segmentos de la poblacion.

Citibanamex fue pionero en educacion financiera desde 2004, consolidando un
modelo de formacién que combina actividades presenciales, plataformas digitales,
investigacion aplicada y colaboracion interinstitucional. Su programa ha beneficiado
a cientos de miles de personas y ha generado herramientas como el indice de
Inclusién Financiera, utilizado por organismos nacionales e internacionales para
disenar politicas y programas dirigidos a mujeres, jévenes y grupos vulnerables. La
institucion también ha fortalecido su oferta digital mediante plataformas educativas,

conferencias, talleres y contenidos especializados. (Citibanamex, 2022)

BBVA ha impulsado la digitalizacion financiera mediante la apertura de cuentas

100% digitales, el financiamiento a segmentos vulnerables y la promocién de
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herramientas para la gestion del gasto, el crédito y el ahorro. Su Fundacién opera
proyectos educativos como Colegios Chavos que Inspiran, orientados a jovenes en
contextos de desventaja. La institucion reconoce que persisten brechas de género
en el acceso y uso de productos financieros, asi como diferencias urbano-rurales

en la adopcion de canales digitales. (Presentacion | BBVA 2024, s. f.)

Banorte, por su parte, ha establecido compromisos formales en materia de salud e
inclusion financiera, con metas especificas para incrementar la bancarizacion digital
y el financiamiento a Pymes entre 2024 y 2026. La institucion identifica rezagos
importantes en el pais: solo el 37% de los adultos posee una cuenta bancaria y el
32% ha realizado pagos digitales. También sefiala brechas de género crecientes en
la tenencia de cuentas de ahorro formal y destaca la necesidad de atender a la
poblacién adulta mayor, que enfrenta barreras tecnoldgicas y desconfianza hacia
los servicios digitales. Asimismo, subraya el papel de los seguros como
herramientas clave para la proteccion financiera, aunque reconoce que los

productos inclusivos aun son limitados. (Grupo Financiero Banorte, 2023)

La CNBV reporta avances en infraestructura financiera: en 2023 el pais alcanzo
18,089 sucursales y 67,035 cajeros automaticos, impulsados principalmente por la
expansion del Banco del Bienestar. También se registré un aumento en créditos a
personas fisicas, en cuentas administradas por las Afore y en primas de seguros.
Sin embargo, persisten brechas de género en cuentas de captacion y crédito, asi
como una baja participacion de mujeres en puestos directivos dentro del sector

financiero. (Comision Nacional Bancaria y de Valores, 2024)

El analisis del sector financiero muestra que, aunque las instituciones han ampliado
su oferta educativa, digital y de infraestructura, la inclusién financiera en México
continla marcada por desigualdades estructurales. Los avances en digitalizacion,
bancarizacion y educacion financiera conviven con brechas persistentes por género,
territorio, edad y nivel socioeconémico. La expansion de sucursales, cajeros y

plataformas digitales ha mejorado el acceso, pero no necesariamente la apropiacion
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efectiva de los productos financieros, especialmente entre mujeres, adultos

mayores y poblacion rural.

Las acciones de Citibanamex, BBVA y Banorte evidencian un compromiso creciente
del sector privado con la educacion financiera y la innovacion tecnoldgica; sin
embargo, su impacto sigue siendo desigual y limitado por factores como la falta de
confianza, el desconocimiento del sistema financiero y la baja capacidad de
planificaciéon de amplios sectores de la poblacion. La CNBV confirma que, aunque
la infraestructura crece, el uso efectivo de productos financieros formales no avanza

al mismo ritmo.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que la inclusion financiera no puede depender
unicamente de la oferta institucional. Requiere estrategias integrales que combinen
educacién accesible, productos adaptados a las necesidades reales de la poblacion,
acompafamiento continuo y politicas publicas que reduzcan las desigualdades
estructurales que limitan la participacion financiera. Solo asi sera posible
transformar el acceso en uso efectivo y el uso en bienestar econémico sostenible.

(Véase Diagrama 2)
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Diagrama 2. Analisis y comparacion de los resultados de la
educacion financiera en el sector financiero y el sector consumidor
entro de la Ciudad de México

Analisis de los resultados de la
educacion financiera dentro de la
Ciudad de México.

- . . La inclusion financiera desde el sector
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financieros barreras de acceso 3
privadas y la CNBV

Las instituciones financieras en México han
desarrollado diversas estrategias para
impulsar la inclusion financiera, Citibanamex,
BBVA y Banorte destacan entre los actores

15.17% de las personas ahorra en casa, lo que
las expone a riesgos como robo, pérdida o
desvalorizacién por inflacion, 12.14% no

Existe un gran desconocimiento de los

programas gubernamentales de educacion La falta de informacion (54.7%) y la falta de

tiempo (49.3%) son las principales limitantes

financiera, 56.63% no conoce la ENEF o la
SNEF, 28.31% los conoce pero nunca ha ahorra en absoluto, 43.48% ahorra de manera al acceso y conocimiento de la educacion lque han implementado programas educativos,
participado y 5.6% ha participado irregular y 19.21% lo hace mediante financiera herramientas digitales y acciones de
activamente instrumentos formales acompafamiento dirigidas a distintos
segmentos de |a poblacion

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Citibanamex. (2022). INFORME DE CIUDADANIA CORPORATIVA. Informes Citibanamex. Recuperado 15 de diciembre de 2024, de https://www.banamex.com/resources/pdf/es/personas/compromiso-
social/citibanamex-informe-2021.pdf Grupo Financiero Banorte. (2023). Compromiso de Grupo Financiero Banorte con |a salud y la inclusion financiera. Recuperado 3 de enero de 2025, de https://investors.banorte.com/~/media/Files/B/Banorte-
IR/documents/policies-and-documents/es/2023/0ne%20Pager%20PBR%20Banorte%202023 VF ESP.pdf Presentacion | BBVA 2024. (s. f.). https://portal.bbva.mx/informes/2024/presentacion/ Comision Nacional Bancaria y de Valores. (2024). Panoran
actual de la educacion financiera. Recuperado 20 de diciembre de 2024, de https://www.cnbv.gob.mx/Inclusi%C3%B3n/Anexos%20Inclusin%20Financiera/Panorama 2024.pdf




Conclusiones.

La educacion financiera se ha consolidado como un componente esencial para el

bienestar socioecondmico de la poblacién mexicana, al permitir que las personas

desarrollen habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para administrar sus

recursos, tomar decisiones informadas y utilizar adecuadamente los productos y

servicios del sistema financiero. Sin embargo, los resultados de esta investigacion

muestran que, a pesar de los avances institucionales y regulatorios, persisten

desigualdades estructurales que limitan el acceso, uso y apropiacion de la

educacion e inclusion financiera, especialmente en la Ciudad de México.

El analisis realizado a lo largo de este trabajo permite identificar varios hallazgos

centrales:

1.

Los avances del CNIF y de la PNIF desde su creacion.

Desde 2021 todas las instituciones del Consejo Nacional de Inclusion
Financiera (CNIF), clasificaron lineas de accion las cuales se asignaban las
categorias de prioridad de resultados en el corto plazo y de seguimiento. La
politica nacional de inclusién financiera requirié de la coordinacién entre las
instituciones de gobierno y el sector privado para su implementacion. Como
resultados se realizaron modificaciones a la regulacion de cuentas basicas y
expedientes simplificados para fomentar la adopcién y promocion de la
inclusion financiera, en marzo de dicho afio se publicé en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) las modificaciones a la ley de instituciones y crédito al
codigo civil con el objeto de prever la apertura de cuentas de depdsito
bancario a los adolescentes. Estos cambios han ampliado el acceso, pero no

han logrado cerrar las brechas estructurales.

2. Lainclusion financiera avanza, pero de manera desigual y fragmentada.
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Los indicadores oficiales (ENIF, ENIGH) muestran un crecimiento en el
acceso a productos financieros formales, asi como avances regulatorios
impulsados por la PNIF y la ENEF. No obstante, estas mejoras no se
traducen automaticamente en un uso efectivo de los servicios financieros.
Las brechas por género, nivel educativo, ingreso y territorio continuan

condicionando la participaciéon de amplios sectores de la poblacién.

La educacion financiera sigue siendo insuficiente, poco visible y poco

accesible.

La mayoria de las personas encuestadas no conoce la Estrategia Nacional
de Educacion Financiera ni ha participado en actividades formales de
capacitacion. La oferta educativa es limitada, dispersa y no siempre adaptada
a las necesidades reales de la ciudadania. La falta de informacién sobre
dénde encontrar cursos es la principal barrera identificada, seguida de la falta

de tiempo y la baja confianza en las instituciones.

El comportamiento financiero de la poblacion refleja vulnerabilidad y falta de

planificacion.

Los resultados del trabajo de campo muestran que:

. el ahorro informal es predominante,

. la planeacion para el retiro es escasa,

. el uso de presupuestos es irregular,

. el registro de gastos es mayoritariamente mental,

. el endeudamiento es generalizado,

. y la comprension de conceptos basicos presenta confusiones
importantes.
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Aunque existe un alto interés por aprender a ahorrar e invertir, la mayoria aun
no da el paso hacia instrumentos formales, o que evidencia una brecha entre

intencion y accion.

La digitalizacién avanza mas rapido que la educacion financiera.

El uso de banca digital es elevado (88%), lo que indica que la resistencia
tecnolégica es baja. Sin embargo, esto no se traduce en una mayor
apropiacién financiera. La poblacién utiliza herramientas digitales basicas,
pero no necesariamente comprende los riesgos, beneficios o implicaciones

de los productos financieros asociados.

El sector financiero ha ampliado su infraestructura y oferta, pero su impacto

sigue siendo limitado.

Citibanamex, BBVA y Banorte han desarrollado programas educativos,
plataformas digitales y herramientas de acompanamiento. La CNBV reporta
avances en infraestructura, cuentas, créditos y seguros. Sin embargo, estos
esfuerzos no logran cerrar las brechas estructurales, especialmente entre
mujeres, adultos mayores, jévenes sin experiencia financiera y poblacién de

bajos ingresos.

La inclusién financiera requiere mas que acceso: requiere apropiacion,

confianza y acompafamiento.

Los resultados muestran que la inclusidon financiera no puede depender
unicamente de la disponibilidad de productos o de la expansién de
infraestructura. Para que el acceso se convierta en uso efectivo y el uso en

bienestar econdmico, se requieren:

. programas educativos continuos, practicos y accesibles
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. productos financieros adaptados a las necesidades reales de la

poblacion

. estrategias de comunicacion claras y culturalmente pertinentes

. politicas publicas que reduzcan desigualdades estructurales

. y un acompafamiento que fomente habitos financieros saludables

8. La Ciudad de México presenta condiciones favorables, pero no suficientes.

Aunque la capital del pais cuenta con mayor infraestructura financiera, mayor
acceso digital y mayor nivel educativo promedio, esto no garantiza una inclusion
financiera efectiva. La vulnerabilidad econdémica, la falta de planificacion y el
desconocimiento institucional persisten incluso entre personas con estudios

superiores.

Los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que la inclusion financiera en
México -y particularmente en la Ciudad de México- se encuentra en un proceso de

avance, pero enfrenta desafios profundos que requieren intervenciones integrales.

La educacion financiera debe fortalecerse como politica publica prioritaria,
articulada con el sector financiero, el sistema educativo y las necesidades reales de
la poblacién, no solo podria depender solo de la oferta institucional, sino que debe
ser contextualizada y acompafada de productos adaptados a las necesidades

reales de los grupos vulnerables.

Para lograr una inclusion financiera efectiva, equitativa y sostenible, es

indispensable:

. reducir las desigualdades socioeconémicas y de género,
. mejorar la visibilidad y accesibilidad de la oferta educativa,
. promover habitos financieros desde edades tempranas,
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. fortalecer la confianza en las instituciones,
. y garantizar que la digitalizacion vaya acompafiada de educacion y

proteccion al usuario.
Solo mediante una estrategia coordinada entre Estado, sector financiero,

instituciones educativas y sociedad civil sera posible transformar el acceso en uso

efectivo, y el uso en bienestar econémico y social para todas las personas.
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Anexo.

Alcance social de la Educacidon Financiera
en la Ciudad de México 2026

Este cuestionario es andénimo y de uso exclusivamente académico. Las respuestas seran
utilizadas unicamente con fines de investigacién para analizar el nivel de educacién financiera
y no se recopilard informacion que permita identificar a los participantes. La participacion es
voluntaria y no implica ningun riesgo. Al continuar, usted acepta responder de manera libre y
confidencial.

Instrucciones: Marque con una "X" la opcién que mejor represente su conocimiento u
opinion respecto a la educacion financiera.

A. Datos Generales
1. 1.Zonade la CDMX de donde contesta la Encuesta: *

Marca solo un dévalo.
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4.

Sur

Centro

Oriente

2. Rango de edad *

Marca solo un dévalo.

Menor de 18 afios

18 a 40 afios

41 a 59 anos

Mas de 60 afios

3. Nivel de estudios mas alto completado *

Marca solo un évalo.

Primaria o

menos

Secundaria

Preparatoria o Carrera Técnica

Licenciatura

Posgrado

4. Género *

Marca solo un dévalo.
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Masculino

Femenino

B. Situacién Econémica y Percepcion de Equidad
5. 5.¢Quién es el principal proveedor de ingresos en su hogar? *

Marca solo un évalo.
Yo mismo/a
Mi pareja o cdnyuge
Mis padres o familiares

Otros: g, 6. ¢Considera que, por el hecho de ser hombre o mujer, tiene

mayores dificultades para acceder a un crédito o producto
financiero?

Marca solo un évalo.
Si
No

No estoy seguro/a

7. 7.Ensuentorno cercano (familia o trabajo), ¢quién considera que tiene mayor  *
facilidad para obtener un producto financiero formal?

Marca solo un ovalo.
Los hombres
Las mujeres

Ambos por igual
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8. 8. Cual considera que es el principal motivo por el que algunos grupos tienen
menos acceso a educacion financiera?

Marca solo un dvalo.
Falta de recursos econdmicos
Nivel educativo limitado
Ubicacién geografica

Falta de equidad de género

C. Conocimiento y Acceso a Programas Publicos Titulo sin titulo
9. 9. ¢Conoce o ha escuchado hablar sobre la Estrategia Nacional de Educacién

Financiera (ENEF) o la Semana Nacional de Educacién Financiera (SNEF)?

Marca solo un dvalo.
Si, y he participado en sus actividades
Si, pero no he participado

No, no los conozco

10.  10. ¢Cual ha sido el principal obstaculo para que usted reciba capacitacion o
cursos sobre finanzas?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Falta de tiempo
Falta de informacién sobre donde encontrarlos
Los cursos disponibles tienen un costo elevado

Considero que los temas son muy dificiles de entender
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11. 11.¢Qué tan importante considera que es la educacién financiera parasuvida *

diaria?

Marca solo un évalo.
Muy importante
Algo importante
Poco importante

Nada importante

12. 12. ¢Considera que la educacién financiera es igualitaria y estd al alcance de toda la

poblaciéon?

Marca solo un évalo.
Si, es igualitaria y de facil acceso

Si, es igualitaria pero pocas personas conocen de ella

No es igualitaria

Si es menor de 18 afios o no tiene cuenta bancaria, pase a la pregunta 23.

D. Confianza, Uso y Comportamientos Financieros Titulo sin titulo
13.  13.¢Qué nivel de confianza tiene en las instituciones financieras (bancos, cajas *
de ahorro, aseguradoras, etc.)?

Marca solo un évalo.
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14.

15.

16.

Alta
Media
Baja
Nula

14. iHa invertido en algun instrumento financiero (cetes, fondos, acciones, etc.)? *

Marca solo un dvalo.
Si, actualmente tengo inversiones
Si, pero en el pasado
No, pero me gustaria aprender

No, no confio o0 no sé como

15. ¢Ha establecido un presupuesto mensual para sus gastos? *

Marca solo un dvalo.
Si, lo sigo de cerca
Si, pero no siempre lo cumplo
No, pero sé mas o menos en qué gasto

No, gasto sin planear

16. ¢Lleva un registro de sus gastos e ingresos? *

Marca solo un dévalo.
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Si, de manera detallada (app, Excel, cuaderno)
Si, pero mentalmente

No, nunca lo hago

Solo en ocasiones

17. 17.éAhorra de manera formal? *

Marca solo un dvalo.
Si, de manera constante
Si, pero de forma irregular
No, ahorro en casa (en efectivo)

No ahorro

18.  18. ¢Utiliza servicios financieros digitales (apps bancarias, pagos con QR, banca *
por internet)?

Marca solo un évalo.

Si, frecuentemente
Si, ocasionalmente
No, porque no sé usarlos

No, porque no confio en la seguridad digital

19. 19. (Tiene algun tipo de deuda actualmente? *

Marca solo un dévalo.
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Si, de tarjeta de crédito

Si, un préstamo personal

Si, crédito hipotecario o automotriz
No tengo deudas

20.  20. ¢Tiene algun plan para su retiro? *

Marca solo un dvalo.
Si, aporto voluntariamente a mi AFORE u otro fondo
Si, ahorro por mi cuenta aparte de la AFORE
Confio solo en mi AFORE basica

No he pensado en ello

21.  21. ¢Cuenta con algun seguro (vida, gastos médicos, auto, hogar)? *

Marca solo un dvalo.
Si, mas de uno
Si, al menos uno
No, pero estoy considerando contratar

No, no creo necesitarlo

E. Conocimientos Financieros Basicos (preguntas sugeridas) Titulo sin titulo
22.  22.¢Cudl es la funcién principal de una tarjeta de crédito? *

Marca solo un évalo.
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Un instrumento para pagar a crédito (pedir prestado al banco)
Una forma de retirar dinero de tu cuenta de ahorros
Una tarjeta que solo se puede usar para compras por internet

No lo sé

23.  23.¢Qué ocurre si no pagas el total de su tarjeta de crédito al final del mes? *
Marca solo un dvalo.
Se generan intereses
No pasa nada
El banco cancela la tarjeta

No lo sé

24.  24. ¢Cudl es la diferencia principal entre ahorro e inversion?

Marca solo un dvalo.
El ahorro no tiene riesgo y la inversion si
Son lo mismo
La inversidn es guardar dinero en casa

No lo sé

F. Planeacion y Metas Financieras (pregunta sugerida)
25. 25. ¢Tiene metas financieras definidas para los préximos 1-3 afos?

Marca solo un évalo.
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Si, claramente definidas
Si, pero no muy claras
No tengo metas
No lo habia pensado
G. Situaciones de Emergencia y Programas Publicos Titulo sin titulo

26. 26. En caso de una emergencia financiera, étiene ahorros para cubrir al menos 1 *
mes de gastos?

Marca solo un dvalo.
Si, para 3 meses 0 mas
Si, para 1 0 2 meses
Tengo algo, pero no suficiente para un mes

No tengo ahorros para emergencias

27.  27.¢Qué tan efectivos considera que son los programas del gobierno para *
mejorar la cultura financiera de los ciudadanos?

Marca solo un évalo.
Muy efectivos
Regularmente efectivos
Poco efectivos

No los conozco o no son efectivos
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H. Formacién y Capacitacion Titulo sin titulo
28. 28.¢Doénde ha aprendido sobre educacion financiera? (Puede seleccionar mas de *
una opcién)

Selecciona todas las opciones que correspondan.

En la escuela
Con familiares o amigos
En talleres o cursos

Nunca he aprendido formalmente

29.  29. ¢le gustaria recibir mas informacién o capacitacion sobre algun tema *
financiero en especifico?

Marca solo un dvalo.
Si, sobre cémo ahorrar o invertir
Si, sobre cédmo usar tarjetas de crédito y evitar deudas
Si, sobre planificacidn para el retiro

No, no me interesa

iGracias por tu participacion!

Tus respuestas ayudaran a conocer el alcance de la educacién financiera en la Ciudad de
México. Todas las respuestas son andnimas y confidenciales.

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios
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