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Introduccioén:

El programa gestion de museos tiene como objetivo desarrollar las siguientes
actividades: 1) Colaboracion en la supervision de espacios y mobiliario, 2)
participacion en el disefio de sefalética y material visual, 3) investigacion y
presupuesto de materiales, 4) colaboracion en el desarrollo de proyectos generados
por el museo, y 5) colaboracion en la supervision del funcionamiento de las areas
expositivas. Dichas tareas, se dan en un marco colaborativo entre las diferentes
areas del museo, tales como: museografia, direccion, Arkheia (centro de

documentacion), restauracion, mantenimiento, ENLACE, entre otras.

Para el desarrollo de mi servicio social, estuve inscrito en el area de
mantenimiento. Area encargada de gestionar y administrar las tareas de trabajos
fisicos y materiales en los tres museos que abarca el Museo Universitario de Arte
Contemporaneo: El mismo MUAC, el MUCA en la colonia Roma 'y el museo del Eco
en la colonia San Rafael; asi como la bodega del museo ubicada en Av. del Iman.
En dicha area desarrollé tareas especificas como: el disefio de herrajes para
estanterias del centro de documentacion, propuesta de pedestales para extintores
de fuego solicitados por el departamento de bomberos de la UNAM, generacién de
presentaciones y modelos digitales para renderizado, propuesta de sefialética para
el museo el Eco y para el MUAC, supervision de trabajos de mantenimiento, entre

otras.

Para dichas tareas, tuve que llevar a cabo levantamientos de espacios y
modelos, asi como investigacion sobre la normalizacion de sefialética. También,
hice trabajo investigativo sobre la identidad grafica e historia de los museos para la

generacion de propuestas, busqueda de materiales y generacion de plantillas.

Objetivo General:

e Coadyuvar en el desarrollo exitoso de las tareas de mantenimiento y

gestion de espacios y materiales fisicos del museo.



Objetivos Especificos:

eDisefioar propuestas de sefialética para el museo el Eco y el MUAC
con base en la norma vigente, y en coherencia con la identidad de de
ambos museos.

eDisefiar objetos funcionales para la seguridad y correcto
funcionamiento del museo: herrajes, pedestales, letreros, etc.
elnvestigar materiales para su aplicacion en proyectos de
mantenimiento.

e Modelar y renderizar digitalmente para la visualizacion de propuestas
de modificacién y mejoramiento del museo.

e Supervisar trabajos realizados por el area de mantenimiento.

Actividades realizadas:

Sefalética.

Una parte importante del trabajo que se llevd a cabo en el museo fue el
disefio de sefialética de diferentes tipos. En primer lugar, debi6é hacerse un
levantamiento de la sefalética existente en el MUAC, con lo cual se estableci6 y
categoriz6 los diferentes tipos y sus caracteristicas. El procedimiento también
requirié hacer revisién de las normas establecidas por proteccién civil para que las
propuestas estuvieran dadas en el marco de los requerimientos legales y
permisibles. Asi mismo, debieron estar contenidas en las caracteristicas graficas
idiosincraticas del museo, tanto por la congruencia con los espacios en cuestion,
como por el hecho de la renovacién de la imagen a razén del décimo aniversario del
museo. A su vez, la generacién de propuestas para el museo El Eco conllevé la
revision del trabajo y conceptualizacibn de Mathias Goeritz ya que éste fue el

arquitecto encargado del proyecto.

Asi pues, se desarrollaron propuestas a partir de reticulacion con base en
el analisis de elementos compositivos, proporciones, la propuesta conceptual

actual, los cédigos de comunicativos de colores y porcentajes, y las necesidades



especificas de sefalizar, tales como: sanitarios, extintores, salidas de emergencia,

vigilancia, ruta de evacuacion, entrada de personal, etcétera.
Disefio de objetos funcionales.

Otra de las tareas que realicé dentro del servicio social fue la de disefiar
una serie de objetos requeridos para ciertas demandas internas y externas para la
seguridad y el correcto funcionamiento del museo. Por ejemplo, a partir del sismo
del 19 de septiembre del 2017, proteccion civil determind que los estantes del centro
de documentacién debian fijarse al suelo por motivos de seguridad. Para ello, se
me asigno la tarea de disefiar herrajes de sujecion al suelo.

Para desempefiar dicha tarea, tuve que hacer el levantamiento
pormenorizado de la estanteria con todas sus partes, asi como calcular los pesos y
fuerzas implicadas. Con dicha informacion pude realizar una serie de propuestas
con sus respectivos modelados digitales, para que los actores involucrados
pudieran decidir y posteriormente hacer el encargo de la fabricacion con base en
los planos constructivos generados de dicha propuesta seleccionada. También, tuve

la tarea de supervisar la correcta instalacion y fabricacidén de los herrajes.

En tarea similar, el departamento de bomberos solicitd que los extintores
estuvieran dispuestos en pedestales para poder prolongar su vida Gtil. En este caso,
el procedimiento fue similar, pero, al momento de mi término de servicio, no se habia

llevado a cabo la fabricacion de la propuesta.

En este rubro, otro de los trabajos realizados fue la generacion de
propuestas para la modificacion de las antenas instaladas en el centro de
documentacion Arkheia durante el periodo de mi servicio social, asi como la

supervision de la instalacion de estas.



Modelado digital y trabajo grafico.

Otra parte importante del trabajo que realicé dentro del servicio social fue
el de generar modelos digitales y algunos planos constructivos y plantillas de corte.
Como, por ejemplo, el modelado digital y renderizado de un mezanine propuesto
para modificar la oficina existente de servicios generales. Con el material generado
a partir de dicho modelo, se pudo realizar una carpeta de presentacion a la direccion
para gestionar los recursos para la futura realizacion. Asi mismo lo desarrollé para

las antenas antes mencionadas.

También, realicé material de apoyo visual para presentaciones y letreros
no considerados dentro de la sefialética. Algunos de estos materiales se plantearon

desde inicio como limitados a su concepcion digital.

Metas alcanzadas:

Mi objetivo personal al buscar la opcion de hacer mi servicio social en el
Museo Universitario de Arte Contemporaneo fue buscar un espacio por fuera del
contexto diario universitario, a la par de aproximarme lo mas posible a un ambiente
laboral real, bien estructurado y donde pudiera realizar tareas reales con relaciéon a

mi carrera.

En este sentido, tuve la oportunidad de aplicar conocimiento pragmatico y
practico real al tener que de llevar proyectos manejables en los cuales estuve
involucrado en todas las etapas: desde la conceptualizacién, hasta la fabricacién e
instalacion. Asi, se puede observar otro tipo de trabajo por fuera de la esfera comun
de un ambiente meramente académico. Sin embargo, también tuve la posibilidad de
ejercer el conocimiento investigativo que he adquirido en mi carrera, asi como poder

ejercer una metodologia que resultara exitosa.

En el sentido méas orientado al instrumentalismo, tuve una muy buena

oportunidad de reforzar conocimientos, asi como generar nuevos, sobre



herramientas como: Photoshop, Illustrator, Vray, Rhinoceros, SolidWorks, entre
otros (dentro del software que se emplea ampliamente en el campo laboral), asi
como el levantamiento de espacios y piezas, el analisis estructural y la revision de

normas establecidas.

Puedo destacar, por ello, que el area en la que estaba adscrito, cumplié con
mis expectativas y, sobre todo, me brindo6 la oportunidad de ejercer conocimiento
real relacionado a mi area de conocimiento y mis habilidades necesarias para el

desempeirio profesional.

Conclusiones y recomendaciones.

Como conclusién general, creo que el llevar a cabo el servicio social en un
museo, brinda muy buena oportunidad para observar el funcionamiento
institucionalizado orientado a un bien mayor como lo es el arte (Evidentemente, en
el caso de los museos dedicados a este). Ello, brinda un parametro deseable con
respecto a entender las necesidades intrinsecas en cualquiera de las areas
organizativas de nuestras sociedades. Es decir, por lo general el disefio industrial
esta conceptualizado en la esfera de los bienes y servicios de produccion seriada,
sobre todo en los bienes fisicos dentro de determinada escala en los contextos
empresariales. Sin embargo, se puede vislumbrar que hay buena cabida -
necesaria- para el ejercicio pleno de la carrera de Disefio Industrial en areas de

diferente indole.

Asi pues, queda el ejercicio de dar materia para la transdisciplinariedad
con la propuesta de generar un cambio paradigmatico en los rubros de ataque
actuales del disefio. Llevando este argumento al plano inmediato de la
universidad, puede pensarse analdégicamente el como los requerimientos y
conocimientos demandados por la esfera académica en ocasiones no contemplan
un contexto real de aplicacion y se pierde gran parte de la orientacion a generar
profesionistas que puedan incidir con trabajo practico bien realizado y razonado

desde un pensamiento lateral.



Como recomendacion para el servicio, creo que una cuestion a resolverse

deberia de ser la falta de comunicacion y coordinaciéon entre el area de servicios
generales y al area de mantenimiento. También, es importante considerar que no
todas las areas para desempefiar el servicio social dentro del museo cuentan con
la totalidad de las herramientas, destacando la computadora en mi caso. Tal vez el
servicio deberia velar por mejorar dichas condiciones. Por otro lado, desde mi
ideologia personal, creo que el museo en general pudiera ser mas sostenible
ecolégicamente y pienso que requeriria generar una propuesta mas sostenible
donde se priorizara una mejor organizacion y gestién de recursos para dicha

orientacion.

Como recomendacion para realizar el servicio social en MUAC destaco lo

mencionado sobre los materiales. Por otro lado, creo que es importante evaluar y
equiparar los intereses personales a priori y posteriori, asi como las habilidades
deseadas o0 ya obtenidas, en relacidn con las areas internas del museo ya que
cada una de estas realizan actividades diametralmente diferentes. En este sentido,

creo que realicé una muy buena decision al adscribirme al area de mantenimiento.

Por otro lado, es importante que todo aquel que pretenda realizar su
servicio social en la institucion mencionada tenga en cuenta que las tareas pueden
no solo involucrar el espacio propio del museo principal, sino que en ocasiones es

necesario ir a las otras dependencias (el Eco, MUCA Roma y Bodega).

Por dltimo, mi recomendacion general es que se desempefien las tareas
de la mejor forma posible, puesto que eso es lo que conforma la verdadera
experiencia de aprendizaje. Asi, no se deben establecer limitantes hacia uno
mismo, por el contrario, se debe ejercer la voluntad de aprender de todas las
situaciones posibles y abonar a que dichas situaciones se den. Aquel que no

confia en sus habilidades vivira siempre al limite de sus posibilidades.
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