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Introduccioén

En la presente investigacion se habla sobre la Inteligencia Artificial y como esta podria
ser de utilidad dentro de la institucion académica, centrandose a nivel superior, como
lo es la Universidad Autbnoma Metropolitana unidad Xochimilco (UAM-X) en la cual

se llevara a cabo la investigacion.

Se pretende exponer como una ensefianza personalizada (la cual a grandes rasgos,
es la que el estudiante se implementa para poder adquirir conocimientos de manera
autonoma usando como principal herramienta la I1A) ayuda a que los aprendizajes que
se deberian obtener a lo largo de la estancia como estudiante de nivel superior sean
revisados por los alumnos segun lo dispongan, ya sea porque se vieron afectados por
una interrupcion durante las clases, falta de comprensién o algun otro motivo que se
pueda presentar y evite que se adquieran los conceptos necesarios para poder
aprobar el seminario que tengan designado.

El texto esta dividido en cuatro capitulos, en el primer capitulo se encuentra el estado
del arte y la problematizacién, en el segundo se encuentra desglosado la pregunta de
investigacion y el objetivo de investigacion, junto a las preguntas especificas y su
respectivos objetivos, ademas de la estrategia y el disefio metodoldgico, a descripcion
de los espacios y los sujetos (tanto de las encuestas como de las posteriores
entrevistas), se da una breve descripcion de los elementos teéricos usados y de como
se llevaron a cabo a lo largo de la investigacién de campo, también se mencionan las
entrevistas a alumnos de la division de ciencias y artes para el disefio y a dos
profesores, uno de la misma area y uno de la divisién de ciencias biologicas y de la
salud, y el ultimo apartado de este capitulo se encuentra el cronograma que fue de
utilidad para poder guiar la investigacién y administrar tiempos. El tercer capitulo se
titula como “Desarrollo de las tecnologias: su vinculo con la educacion”, se busco
plasmar investigaciones que abordaron el desarrollo tecnoldgico desde el uso
cotidiano y como se han ido introduciendo las tecnologias dentro de la educacion,
concentrando se la educacion mexicana durante los anteriores sexenios politicos que

han puesto interés en este tema.

El cuarto capitulo, y el que se puede considerar como el mas importante para esta

investigacion, esta dividido en dos apartados, el primero es el de “Personalizacion de



la educacion”, en este se encuentran fragmentos de investigaciones que son de
utilidad para hacer referencia del término de personalizacion; el segundo apartado es
el de “Autonomia de la educacién”, en este aclararemos lo que se entiende por
autonomia, como esta se aplica a la educacion, las dimensiones que se manejan y
las estrategias que son necesarias para lograr una auténtica autonomia educativa

utilizando autores como Piaget, Monereo, Escotet, entre otros.

Después se encuentra el analisis de las entrevistas usando los fragmentos rescatados
de cada transcripcion y buscando dar respuesta a algunas cuestiones previas.

Cémo pendltimo capitulo se encuentran las conclusiones, en este se dieron las
opiniones finales, dando respuestas a las interrogantes de la pregunta general y las
preguntas especificas, dando por finalizado el trabajo de redaccion en la
investigacion. Mas adelante se encuentran los anexos, donde se integran las gréficas
resultantes de las encuestas, las transcripciones de las entrevistas y la

sistematizacion de las entrevistas.

Y para finalizar se encuentra la Bibliografia utilizada durante el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo 1

En este primer capitulo de la investigacion se aborda cémo es que se decidi6 abordar
el tema de la IA como una herramienta en la educacion, ademas de varias
investigaciones previas que se han desarrollado con un tema parecido al planteado
en esta, lo que sirve de guia para conocer que ha sido de interés al momento de que
las investigaciones anteriores se realizaron, para asi intentar hacer algo que no sea
repetitivo y que incluya el interés de la presente investigacion. Por ultimo, se busca
explicar porque el tema de la IA y su relacién con la educacién es algo importante de
investigar, los elementos que se encuentran involucrados y las perspectivas que se

enlazan a ambos términos.



1.1 Contextualizacién del problema

La idea surge a partir de la experiencia, siendo que varios de los integrantes del
equipo usan la inteligencia artificial para apoyarse con algunos temas relacionados a
los estudios, y, al momento de comentarlo con otros compafieros que no tenian idea
de la existencia o utilidad de la IA, automaticamente se pensaba que era una manera
de hacer trampa. Del lado de los profesores era algo similar, que, dejando de lado a
muchos tampoco sabian de la existencia de la IA, los que la conocian estaban
completamente en contra de su uso por las mismas significaciones imaginarias de
relacionarla con una manera de hacer trampa, y, por estas mismas razones, los
estudiantes que conocian y usaban aplicaciones como chat GPT, evitaban usarlas
por miedo a la sancién, o, si la usaban, era de una manera discreta para evitar
malentendidos, independientemente de cémo la utilizardn. A partir de ahi, en un
capitulo de South Park donde hablan de la inteligencia artificial y parodian su uso en
las escuelas (temporada 26, episodio 4), tanto del lado de los docentes como de los
estudiantes, surge la interrogante de si realmente deberia ser vista como mala, aln

teniendo en cuenta los posibles beneficios que podria traer consigo.

Todo esto se puede entender como educacion no formal, la cual se puede explicar
como aquella que se lleva a cabo, fuera de cualquier institucion enfocada a impartir
conocimientos, por ello es que utilizar la IA como medio para adquirir conocimientos
de manera individual y sin ataduras a una institucion se puede percibir como una
educacion no formal. Este tipo de educacion tiene muchas ventajas como las que

explica Yajahira Smitter (2006)

Por otra parte, la educacion no formal, debido a su caracter flexible, puede resultar Gtil
para enfrentar las exigencias que emanan de los cambios de pensamiento,
descubrimientos cientificos, nuevas tecnologias, ya que permite la adaptacion rapida
y pertinente a las innovaciones. (p. 244)

Por lo antes expuesto, en los ultimos afios la educacién no formal ha tenido un gran
impulso, motivado por el desarrollo de una diversidad de actividades educacionales,
promovidas tanto por instituciones publicas y privadas, fuera del ambito escolar. Se
le ha identificado con la educacion permanente, abierta, extraescolar, y con toda
accion educativa que se ejecuta al margen de la escuela. (p. 246)

De lo expuesto se deriva entonces, que la educacion no formal puede ubicarse bajo
el caracter de educacion global, estar presente en todo momento de la vida de una
persona, proyectarse mas alla de la escuela, dirigirse a todos los estratos sociales y
reconocer distintos agentes educativos ademas de la escuela. (p. 247)



Tener una fuente de informacion disponible puede ser de utilidad para ciertas
actividades que necesitan un fortalecimiento, revision o una disposicion diferente a la
gue brindan las escuelas, es una educacion no formal por la principal caracteristica
ya mencionada, ademas que como menciona la autora es una de las maneras mas
flexibles y tiles para todas las personas (dejando claro que el uso de la IA depende

de muchos factores que no todas las personas pueden llegar a utilizarla).

1.1.1 Estado del arte

El autor Dexon-Mckensy en su investigacion “Inteligencia artificial en la educacion:
estado del arte” (2023) rescata de diversas fuentes el como ayuda la inteligencia
artificial a la educacion. Explica que se puede diversificar su manera de aplicacion por
el grado de flexibilidad que tienen, aunado a ello, menciona un término "IAED" que lo
expone como una linea de investigacion que busca desarrollar herramientas basadas
en IA para apoyar la ensefianza/aprendizaje. Este estudio presenta una revision de la
literatura sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacién. Se concluye que la
inteligencia artificial tiene un gran impacto en la educacion, especialmente en las

areas de personalizacion del aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion.

Una opiniébn muy relevante es la de la UNESCO por su grado de ¢ oficialidad?
argumenta a través del articulo titulado "La inteligencia artificial en la educacion”
(2019): comparte como favorecer la comprension compartida de las oportunidades y
desafios que la inteligencia artificial proporciona a la educacién, asi como sus
implicaciones para las politicas educativas. Para la UNESCO, la inteligencia artificial
tiene la capacidad para dar soluciones a distintas probleméticas que presenta la
educacion, por ello exhorta a que la IA sea enfocada en el ser humano ademas que
cumpla siendo incluyente y equitativa. Con referencia a lo mencionado por la
UNESCO, Diego F. Craig hace énfasis en el consenso de Beijing realizado en China
en 2019

Este documento representa un llamado a la accion para fomentar la investigacion y el
desarrollo responsable en la aplicacién de la inteligencia artificial en la educacion. El
Consenso de Beijing destaca la importancia de formar a los maestros y los estudiantes
en el uso de la inteligencia artificial y promueve la colaboracion entre la industria, la
academia y la comunidad educativa para lograr un futuro educativo mas justo y
equitativo. Algunas definiciones del Consenso de Beijing:



* Destaca la importancia de la inteligencia artificial en el aprendizaje y la ensefianza.

* La inteligencia artificial debe ser utilizada para mejorar la equidad y la inclusion en el

sistema educativo.

» Aboga por un enfoque equilibrado que combina la tecnologia con la ensefianza

humana en el aula.

» Espera que la inteligencia artificial en el aula contribuya a un aprendizaje mas

personalizado y adaptativo. (2023, p. 14)
"Estado del arte en la ensefianza de la inteligencia artificial en escuelas y colegios”
(2023): Este estudio se enfoca en la enseflanza de la inteligencia artificial en escuelas
y colegios. El objetivo es identificar experiencias exitosas en la ensefianza de la
inteligencia artificial y aplicar los conocimientos y herramientas. Aunque esta
investigacion no esta concluida de momento, sirve mucho de referencia para el campo
al que puede apuntar el uso de las inteligencias artificiales en los métodos de

ensefanza formales.

"Inteligencia artificial y sus implicaciones en la educacion superior” (2019): Este es un
estudio descriptivo que se enfoca en las implicaciones de la inteligencia artificial en la
educacion superior. Se empieza con el cuestionamiento de qué tanto las tecnologias
pueden renovar la educacion, planteando dudas similares a las que se indaga en la
investigacion. Dentro del texto, se abordan también temas similares como la
personalizacién individual en la educacion, y de cédmo la inteligencia artificial puede

funcionar como mecanismo de apoyo a los estudios

Los autores Ocofa-Fernandez, Yolvi, Valenzuela-Fernandez, Luis Alex & Garro-
Arbrto, Luzmila Lourdes. (2019) escribieron el texto de Inteligencia artificial y sus
implicaciones en la educacion superior, acerca de como la educacion deberia de
adaptarse a la inteligencia artificial, debido al impacto que ha tenido desde sus

primeros usos retomando a diferentes autores que han escrito sobre el mismo tema:

[...] el proceso de aprendizaje es constante y en constante evolucion, en el que los
contenidos y metodologias deben estar acordes a las necesidades propias de cada
realidad, con la necesidad de implementar estrategias metacognitivas, el raciocinio de
caracter logico basado en nuevos estilos de comunicacion e interactividad digital
(Marifio y Primorac, 2016). (p. 452)

Siendo esto una parte de como es que se deben de integrar las nuevas tecnologias
conforme aparezcan, porque podria ser un rezago que las mismas instituciones

provoquen por la falta de actualizacion, y también habla de cdmo esta es una



herramienta Util para poder individualizar la manera en que los alumnos aprenden

dentro o fuera del aula. Las ventajas y posibilidades que abre la IA:

En relacién al proceso de la educacion personalizada, la aplicacion de la IA puede, en
cierta manera, plantearse como una solucion viable, ya que la asistencia automatizada
en relacion a la ayuda de los estudiantes (independientemente del nivel) permite una
nueva y atractiva perspectiva en relacion al dinamismo del aprendizaje ya que la
interactuacion virtual, regulada por los pardmetros de la IA permite facilitar los
aprendizajes, ya que los mecanismos de apoyo se encontraran disponibles cuando
sean necesario independientemente del tiempo y el espacio del usuario. (p. 538)

Esta cita permite ver a grandes rasgos de lo que habla el texto, tomando como punto
principal la incorporacion de la IA a un programa de estudios o la vida de estudiante
de los jévenes, siendo incluso mas accesible por la disponibilidad de los tiempos y
recursos de cada individuo. Por otra parte, explica como es que la inteligencia artificial

puede ocuparse en otros ambitos de la vida.

“160 Preguntas y Respuestas de la Inteligencia Artificial sobre la Educacion del
Futuro” (2023): Este libro es una recopilacién de preguntas y respuestas sobre como
la inteligencia artificial afectaré la educacion en el futuro. El libro cubre temas como la
automatizacion de tareas, la personalizacion del aprendizaje, la ética en la inteligencia
artificial y la seguridad de los datos. También se discuten las implicaciones de la

inteligencia artificial en la educacion superior y en la formacion continua.

“‘Computadoras que aprenden. Guia basica para docentes sobre Inteligencia Artificial
en Educacion” (2023): El libro es una guia basica para docentes sobre cémo la
inteligencia artificial puede ser utilizada en la educacion. El libro cubre temas como
definiciones, beneficios, problematicas y desafios de la inteligencia artificial en la
educacion. También se discuten las aplicaciones de la inteligencia artificial en la

educacion, como el uso de chatbots y la personalizacion del aprendizaje.

En el texto de La Inteligencia Artificial al servicio de la gestion y la implementacion en
la educacion el cual habla acerca de los beneficios que se pueden obtener en la
educacion si se implementa la IA, menciona sobre la personalizacién de la educacién
gue sirven para poder mejorar los modelos educativos implementado un sistema que

se adecue al alumno:

La inteligencia artificial (IA) ha hecho contribuciones significativas al campo de la
educacion, particularmente en el &rea de los sistemas de ensefianza adaptativos.



Estos sistemas estan disefiados para ofrecer experiencias de aprendizaje
personalizadas basadas en perfiles, respuestas e interacciones individuales de los
estudiantes. Proporcionan materiales de aprendizaje personalizados, didlogos,
preguntas y comentarios que satisfacen las necesidades Unicas de cada estudiante,
a un costo menor que los métodos de ensefianza tradicionales. (Isusqui et al., 2023,
p. 28)

La integracién de algoritmos avanzados de IA que utilizan reconocimiento de voz e
imagen y pueden manejar grandes cantidades de datos ha permitido el desarrollo de
rutas de aprendizaje personalizadas para los estudiantes. Estos caminos toman en
consideracion factores individuales como personalidad, intereses, estilos de
aprendizaje y estados de animo, y pueden identificar las fortalezas y debilidades de
cada usuario, asi como sus desafios y motivaciones. El resultado final es una
experiencia de aprendizaje optimizada que incluso se puede adaptar a formatos
culturalmente apropiados. Esta tecnologia de punta representa un importante salto
adelante en la innovacién educativa. (Isusqui et al., 2023, pp. 28-29)
Con esto podemos ver que si se llega a desarrollar lo suficiente la 1A puede ser de
gran ayuda para que los alumnos que tengan algun sesgo sin importar cual sea el
motivo puedan mantenerse a la par de sus compafieros y de lo que se espera en la
escuela, por otra parte es importante mencionar que en el texto anteriormente
mencionado comenta que se han implementado varios programas en diversas partes
de Latinoamérica en estas se ha visto un progreso tanto para los alumnos como para
los docentes, siendo que se pueden utilizar por ambas partes. Esta investigacion
permite ver algunos alcances que se pueden tener si se usa el IA de manera
controlada a partir de la implementacion y la ensefianza de cémo usarla para que sea

de utilidad en la educacion a nivel superior.

En el texto Implementacion de la Inteligencia Atrtificial (IA) como Recurso Educativo
(Acuario et al., 2022) de igual forma se hace mencién sobre las ventajas que puede
tener el usar la IA en un espacio educativo, aunque no solo se centra en las ventajas
gue hay con los estudiantes también aborda como puede hacer mas facil el trabajo
de los docentes, ayudando a diferentes cuestiones, como al evaluar o brindar apoyo

inmediato a los estudiantes.

[...] llevar a cabo la IA en la ensefianza va a hacer que mas personas se beneficien de
los programas educativos. Ademas, disminuira las labores repetitivas de los
profesores y estimulara la formacién personalizada, a medida que le da mas
relevancia al aprendizaje colaborativo.

[...] los sistemas de aprendizaje online, potenciados por inteligencia artificial, tienen la
posibilidad de sugerirles a tus estudiantes, rutas de andlisis para excitar el aprendizaje



personalizado o contactarlos con equipos de andlisis afines para promover el
aprendizaje colaborativo. (p. 407)
Ademas de esto esta investigacion aborda mas temas relacionados con la
implementacion de la IA, como nuevas fuentes de andlisis, tutores virtuales,
monitorear el rendimiento, entre otros, asi pues, deja ver que su uso puede mejorar

muchos aspectos de la educacion y en este caso de la escuela en si.

Otro texto escrito por Ignacio Jara y Juan Manuel Ochoa, recalca el uso de la IA de
manera individual lo que permite al usuario tener un mejor aprendizaje que sea
especifico para cada caso particular, lo que ayudaria que los estudiantes se
mantengan a cierto ritmo: “Una variante de atencion personalizada a los estudiantes
explorada en los ultimos afios es la de los chatbots adaptativos. Se trata de sistemas
de chat automatizados que dan respuesta en lenguaje natural a las consultas de los
estudiantes sobre algun tema especifico.” (2020, p. 8), esto ya no se queda solo en
la implementacién de programas con IA, mas bien, implementan programas que
ayudan de manera directa y personalizada. Por otra parte, cabe mencionar que esta
investigacion posee ejemplos de lugares en donde ya se ha realizado esta
implementacion en diferentes partes del mundo, pero también hace mencion de que
se ha realizado en paises del primer mundo porque es necesario contar como minimo
un buen servicio de internet y dispositivos que cumplan con ciertas caracteristicas
para gue todos los estudiantes puedan acceder a ellas. Por ello solo se ha llevado a

cabo en algunas escuelas en paises en vias de desarrollo.

Junto a esto explican una parte fundamental de la educacion, la interaccion con las
demas personas que pertenecen a la institucion, lo que se podria dejar de lado si solo

se implementa la IA sin tener otros trabajos que ayuden a los jovenes a interactuar.

[...] se sabe que una experiencia educativa de calidad requiere una combinacion de
actividades individuales y colectivas que permita conversaciones grupales y la
adquisicion de significados propios del aprendizaje social, algo que todo ejercicio
educativo debe considerar (Tuomi, 2018). De ahi la preocupacién de que un énfasis
excesivo en el uso de recursos digitales potenciados por la IA que realcen la
personalizacion y las actividades individuales vaya en desmedro de una experiencia
educativa balanceada. (Jara | & Ochoa J, 2020, p. 11)

Otro de los desafios a los que se enfrentan las politicas educativas en el nuevo
contexto de masificacion de la IA en el mundo del trabajo y la vida social se relaciona
con el desarrollo de habilidades que permitan a los estudiantes desenvolverse
apropiadamente en su vida adulta. (Jara | & Ochoa J, 2020, p. 15)



Esto es importante mencionarlo porque esta implementacion no solo es poseedora
de beneficios, también puede tener consecuencias para las cuales es importante
investigar y poner en practica, lo que permitiria tener un mejor manejo de la |A dentro

de las instituciones educativas.

De igual forma los autores Ocofia et al., (2019) abordan esta parte de la
personalizacién que le permitan al estudiante realizar actividades y practicas que le

ayuden a aprender o incluso interactuar con las demas personas con las que convive,

El desarrollo de la interfaz de la interactuacion entre la maquina y el ser humano es
cada vez mas asequible, y mas aun cabe la posibilidad de que la maquina sea capaz
de sugerir, si es que se puede hablar coloquialmente, al usuario final, es decir tienda
a generar un cambio de actitud con caracter de persuasivo hacia el individuo para que
éste tienda a realizar cierta actividad que el programa ya decidi6 como la mas
relevante y de forma efectiva al interactuar con diversas matrices de datos que al
sistema basado en IA le permita recomendar una determinada accién. (s/p)

Esta cita se puede ver como una parte de lo que se podria llevar a cabo con la IA de
manera personal, segun las necesidades e intereses de quien la utiliza, llegando ser

Gtil para el estudio y también para la interaccion.

Con todos los autores e investigaciones previamente mencionados deja claro como
la personalizacidn de la ensefianza con ayuda de una IA ha sido un tema de interés
desde que surgié como un método de aprendizaje que no solo facilita el trabajo de los
estudiantes, sino también de los docentes, tomando también en cuenta todo lo que
esta implementacion lleva con sigo, desde el ambito econdmico, el moral y el social
(que se podria decir que son los mas relevantes). Por ello se llega al siguiente
apartado, donde se plantea porque es importante estudiar todo este proceso por el

cual pasan los estudiantes y las instituciones.

1.2 Problematizacion

La vida cotidiana esta estrechamente ligada a los avances tecnolégicos de la época,
desde necesidades basicas como lo son el comer y la salud, hasta necesidades mas

humanas para el desarrollo y evolucién, como lo es la educacion.
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Para empezar a hablar sobre la educacion se puede retomar a Hannah Arendt (2020)
en su texto de La crisis en la educacion, en esta habla de la educacién como un

término politico, por ello si esta se encuentra en una crisis también lo esta la sociedad,

En América, semejante division casi fisica de los muchachos en dotados y no dotados
se considera intolerable. La meritocracia, no menos que cualquier otra oligarquia,
contradice el principio de la igualdad, de una democracia igualitaria. Por eso, lo que
hace que la crisis educativa sea en Ameérica tan especialmente aguda es la disposicion
politica del pais, que de por su lucha por igualar o borrar hasta donde sea posible las
diferencias entre jovenes y viejos, entre dotados y no dotados, y por fin entre nifios y
adultos, especialmente entre alumnos y maestros. (p. 42)
Se ve una clara distincion entre los “privilegiados” (con mayores habilidades) y a los
gue se menosprecia (por falta de habilidades), también se da una diferencia entre
maestros y alumnos, separandolos como si uno tuviera mayor valor que el otro. lo que
no solo se limita al nombre de maestro, profesor o docente, si a cualquier persona
gue no tenga un conocimiento mayor, lo que lo dotaria de un valor. Lo que se puede
ver como la meritocracia ya antes escrita, solo se puede tener algo si luchas por eso,
lo que a su vez sigue siendo un limitante, porque si no se puede hacer algo es por

culpa de la persona, sin importar lo demas (falta de oportunidades).

Algo parecido explica Silvia Duschatzky (2017), puesto que en su texto habla de la
educacion y la escuela, la educacion que se puede obtener mas alla de una institucion
y de la escuela como aquello que norma y rige al sujeto para “igualarlo” con sus demas

pares.

La escuela no existia por fuera de la funciéon. Habia un “afuera” neutralizado por la
funcion. Afuera que no se refiere a sujetos no normalizados, vagabundos de un
exterior a los muros de la escuela, sino a toda practica, lenguaje, dinAmica de
funcionamiento no previsto en la maquinaria de escolarizacion. En consecuencia,
“‘escuela” era efecto de una funcion homogeneizante. El “afuera” no como la
contracara del adentro, sino de lo pensado. Desde aqui se trata de una potencia, de
una diferencia pujando, abriendo surcos. El afuera es la presencia de lo no escolar y
la escuela hoy no es sin eso. (p. 18)

Junto a esto se ve como se ha ido modificando la idea de escuelay lo que la educacion
conlleva, puesto que no se ha podido mantener de la misma manera que en
generaciones anteriores, se ha ido modificando a partir de la implementacion de

diferentes herramientas y en la época mas cercana de la implementacion de
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tecnologia, todo esto a partir de las necesidades y demandas de los sujetos que

forman parte del sistema educativo.

No podemos pensar en algun modelo educativo que no esté ligado a la forma en la
que se puede acceder a la informacién, y es aqui donde las TIC! apoyan el proceso

de aprendizaje y ensefianza.

El problema que se manifiesta en diversas ocasiones con la informacién no es su
inexistencia, sino quienes tienen acceso a ella. Para la educacién formal e informal
ese es uno de sus problemas, la calidad y equidad en el acceso a la informacion
(Tedesco, 2012), por lo tanto, las TIC se han presentado como una forma de apoyar
y compensar este obstaculo al momento de llevar a cabo el ejercicio de aprendizaje
y ensefanza. La inteligencia artificial puede ayudar a superar las barreras de acceso
a la educacion, ofreciendo plataformas de aprendizaje en linea accesibles desde
cualquier lugar. Esto es particularmente relevante en un mundo donde las
restricciones geogréficas y econdmicas a menudo limitan el acceso a oportunidades

educativas de calidad.

Tecnologias desde la imprenta de libros que ayudaron a la difusion masiva de
informacion a finales de la edad media, a tecnologias mas contemporaneas como lo
son las computadoras y el internet, que ayudan mas a la difusién y a la accesibilidad
de informacion, aunque tomando en cuenta el problema que para poder acceder en
un inicio era necesario tener acceso a los libros fisicos, o, en el caso de la actualidad,
poseer algun dispositivo con acceso a la red (computadoras, laptops, tablets,
smartphones, entre otros.), asi como una buena conexion a internet. Gracias a las
nuevas tecnologias, las formas de educacion se han ido transformando y adaptando
(como la transicion de libros fisicos a libros digitales), propiciando asi cada vez mas
y mas su accesibilidad al publico en general, aunque sigue siendo un sector

“privilegiado”, el cual tenga acceso a estas tecnologias.

A estas innovaciones tecnoldgicas se les conoce como tecnologias emergentes, estas

surgen y se desarrollan constantemente por lo que tienen el potencial de impactar

! Las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como: voz, datos, texto,
video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009). (Gobierno de Colombia, 2021, s/p)
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significativamente distintas &reas, en el caso de la educacion, y principalmente la
educacion superior, estas tecnologias han ayudado en la implementacion de

plataformas en linea que facilitan el acceso a cursos y materiales educativos.

La inteligencia artificial ha sido una de estas tecnologias, esta se ha utilizado para
mejorar la eficiencia en las evaluaciones y otorgar cierto grado de personalizacion, un
ejemplo de esto, en el &mbito de las tutorias, pueden ser Khan Academy? o Duolingo?,
ambas plataformas ofrecen tutorias virtuales, Khan Academy de matematicas,
ciencias, programacion, entre otras mas, y Duolingo de distintos idiomas, ambas
plataformas cuentan con un algoritmo que permite adaptar la dificultad de las
lecciones dependiendo del rendimiento del usuario. Por otro lado, para los
educadores existe la plataforma Smart Sparrow?, esta es una plataforma de
aprendizaje adaptativo que permite crear contenido interactivo y personalizado,
analizando los datos proporcionados por el docente para comprender el rendimiento
de los estudiantes y, de esta forma, ajustar el contenido de las lecciones para

satisfacer las necesidades individuales de cada estudiante.

La implementacién de estas tecnologias implica una serie de desafios, como la
equidad del acceso, contar con la infraestructura necesaria o la privacidad de los

datos proporcionados por los usuarios.

En la encuesta nacional sobre acceso y permanencia en la educacion (ENAPE)
realizada por el INEGI en 2021, la cual busca generar informacion sobre el acceso y
permanencia de la poblacion de 0 a 29 afios en el sistema educativo nacional, se
obtuvo durante el ciclo escolar 2021-2022 el 91.3% de los estudiantes de nivel

superior contaban con una conexion de internet, el 85.1% con una computadora

2 Khan Academy: Khan Academy ofrece ejercicios de préactica, videos instructivos y un panel de
aprendizaje personalizado que permite a los alumnos estudiar a su propio ritmo dentro y fuera del aula.
Abordamos matematicas, ciencias, informatica, historia, historia del arte, economia y mas, incluido el
contenido K-14 y preparacion para examenes (SAT, Praxis, LSAT). Nos centramos en el dominio de
habilidades para ayudar a los alumnos a establecer bases sélidas, de modo que no haya limite para lo
gue pueden aprender a continuacién. (Khan Academy, 2024, s/p)

% Duolingo: La aplicacion para aprender idiomas de Duolingo es la forma méas popular en el mundo de
aprender idiomas. La mision de la compafiia es ofrecer una educacion gratuita, divertida y accesible
para todos. (Duolingo, 2022, s/p)

4 Smart Sparrow: La plataforma Smart Sparrow permite a los educadores de todo el mundo ofrecer
impresionantes experiencias de aprendizaje digital que conduzcan a mejores resultados para los
estudiantes. (Smart Sparrow, 2023, s/p)
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portatil o de escritorio, para la realizacion de tareas el 81.7% utilizaba algun celular
inteligente, el 61% material didactico impreso, 73.9% una computadora portatil, 19.6%
una computadora de escritorio, 6.5% una tablet, 2.2% la television digital y el 0.2%

con ninguna de estas herramientas.

Con todos estos avances tecnologicos sin precedentes, y las creaciones de nuevas
TIC, llegan aplicaciones como Chat GPT®, Bard®, entre otros tipos de aplicaciones
denominadas chatbot, que son a lo que se hace referencia en esta investigacién como
inteligencia artificial (IA)?, que transforman mltiples aspectos de la vida cotidiana,

industrias, procesos y perspectivas.

Aungue estas herramientas no fueron disefiadas con fines educativos, acaban
teniendo un impacto muy grande debido a la facilidad de su uso en la forma en la que
un estudiante con solo tener acceso a internet en un dispositivo inteligente puede
utilizar este programa para generar conversaciones, plantearle interrogantes e incluso

poder utilizarla con un fin educativo.

La interseccion entre la 1A y la educacion plantea interrogantes fundamentales sobre
como las herramientas de IA pueden optimizar y revolucionar la experiencia de
aprendizaje en la mayoria de los niveles educativos formales. La implementacién de
la IA en el ambito educativo se presenta como una oportunidad para personalizar el
proceso de enseflanza y adaptarlo a las diferencias individuales de los estudiantes,
mejorando de esta manera su eficacia. Sin embargo, esta introduccion plantea una

serie de desafios y preguntas desde el punto de vista de la psicologia educativa,

5 GPT: ChatGPT es una aplicacion de chatbot de inteligencia artificial desarrollado en 2022 por OpenAl
gue se especializa en el didlogo. El chatbot es un modelo de lenguaje ajustado con técnicas de
aprendizaje tanto supervisadas como de refuerzo. Esta compuesto por los modelos GPT-4 y GPT-3.5
de OpenAl. (Wikipedia, 2023, s/p)

¢ Bard: Bard es un sistema de inteligencia artificial conversacional creado por Google, disefiado para
competir con ChatGPT. Basado en el modelo de lenguaje LaMDA de Google, su objetivo es
proporcionar una herramienta de IA conversacional a los usuarios que les permita obtener respuestas
completas y generales a sus consultas utilizando lenguaje natural, mejorando asi las blsquedas en
linea. (Arimetrics, 2022, s/p)

" Inteligencia Artificial (IA): La inteligencia artificial (IA), en el contexto de las ciencias de la computacion,
es una disciplina y un conjunto de capacidades cognoscitivas e intelectuales expresadas por sistemas
informaticos o combinaciones de algoritmos cuyo propésito es la creacion de maquinas que imiten la
inteligencia humana para realizar tareas, y que pueden mejorar conforme recopilen informacion.
(Wikipedia, 2023, s/p)
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especialmente en lo que respecta a la percepcion y la interaccion de los académicos
y, sobre todo, de los alumnos.

Desde la perspectiva de los estudiantes, la incorporacion de la IA en el aula podria
tener implicaciones en su desarrollo psicologico y emocional. Una de las formas en
las que la IA puede ayudar mucho en el desarrollo educativo de un estudiante, es en
la manera en la que puede apoyar puntos débiles o especificos con los que se tenga
que trabajar, dando asi una personalizacion de estudios especifica para el estudiante,
que, los profesores también pueden utilizar para preguntar qué técnicas recomienda
para ayudar a algun grupo o estudiante. ¢En qué medida la personalizacion
proporcionada por las IA afecta la autoestima y la confianza en si mismos de los
estudiantes? El que los alumnos puedan mantenerse al corriente con clases o temas
gue se les dificulten, puede ayudarle al alumno a resolver dudas que no pudieron
haber sido resueltas durante el tiempo de la clase, por lo que podria motivar a sentirse
mas seguro a la hora de participar en futuras clases debido a que se sentiria mas
seguro de sus propios conocimientos ¢ Como los estudiantes que utilizan 1A perciben
su propia responsabilidad en el proceso de aprendizaje cuando gran parte de la
enseflanza podria llegar a ser delegada a las IA? Estas cuestiones plantean
interrogantes sobre como los cambios en la dinamica del aula pueden afectar la

percepcion que los estudiantes tienen de si mismos como aprendices.

Ademas, desde el punto de vista de los académicos, la implementacion de IA puede
generar inquietudes sobre su papel en el proceso educativo. ¢ COmo experimentan
los docentes la posible transicion de ser los Unicos proveedores de conocimiento a
trabajar en colaboracién con sistemas de IA? ¢Cuales son las percepciones y
actitudes de los académicos hacia estas tecnologias como herramientas

complementarias?

A todo esto, se le suman los problemas éticos que podrian surgir por el uso de estas
herramientas. ¢Se le deberian de dar créditos a la IA cuando es utilizada en la
realizacion de algun trabajo o investigacion? ¢Hasta qué punto puede llegar a

considerarse plagio la informacién que estas proporcionan?
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A pesar de los avances notables en el uso de la IA en la educacién, aln existe una
brecha significativa entre el potencial teérico y su aplicacion efectiva en entornos

educativos.

Esta investigacion propone describir y analizar en profundidad la funcion de la 1A como
herramienta de aprendizaje en la educacion superior, visibilizando sus efectos en el
proceso educativo, identificando la posibilidad de mejores practicas de

implementacion y abordando cuestiones cruciales en torno a la ética.

La sociedad misma va cambiando, y estamos presenciando una tecnologia capaz de
transformar radicalmente la educacion como la conocemos, a medida que vaya
siendo mas conocida por las personas, y al mismo tiempo que la IA se vaya refinando

con el mismo paso del tiempo.
e Brechadigital

El uso de las tecnologias como algo indispensable para poder no solo estudiar, sino,
también, para poder tener una vida “normal” dentro de una sociedad, el uso de los
teléfonos de manera constante provoca que aquellos que realmente no tiene la
oportunidad de acceder a ellos se vean claramente en desventaja, o que también
puede provocar que se les percibe como inferiores, como lo explica Pedro Maya
Alvarez (2008):
El concepto brecha digital es una expresién que se utiliza indistintamente con dos
sentidos. Uno de alcance restringido que remite a las diferencias socioeconémicas
entre aquellas comunidades o grupos sociales que disponen del servicio de Internet y
aguellas que no lo tienen. Tiene otro alcance amplio cuando entendemos que se trata,
no solo de Internet, sino de todos aquellos instrumentos relacionados con las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (teléfonos moviles, tecnologias de
redes, telecomunicaciones, pda y demas dispositivos) lo que se viene a denominar
TIC.
La brecha digital, por tanto, nos dimensiona y ayuda a entender las diferencias que se

producen en los grupos, personas Y territorios en el acceso a la tecnologia y su uso
normalizado y capacidad de disfrute de las ventajas que aporta. (s/p)

Con esto se puede ver como es que existe una “normalizacion” de la disponibilidad y
uso de las diferentes tecnologias, sin pensar realmente que hay personas las cuales
no cuentan con la economia o condiciones minimas para poder tener acceso a las
tecnologias emergentes que se van desarrollando con el paso del tiempo. Lo que
también limita el acercamiento a toda la informacién que se encuentra en el internet

actualmente.

16



Por otro lado, la economia no es la Unica limitante, junto a esta se encuentra la de la
edad, las personas adultas 0 mayores que no estan acostumbradas a utilizar o que
se les dificulta manejar los diferentes aparatos electronicos, también genera una

diferencia entre los que hay convivido mas tiempo con estas tecnologias.

1.2.1 Justificacion

En este apartado se busca explicar cual es la relevancia de la inteligencia artificial y
el porqué es importante verla desde el punto de vista psicolégico y desde la psicologia
educativa, siendo estos los principales aspectos que se intentara argumentar sobre

porque es un tema importante para esta area de conocimiento.

No es raro escuchar frases que dicen que la educacion es el pilar fundamental de la
sociedad, o donde mencionan que el principal problema de la sociedad es en la
educacion. O frases de grandes lideres como Nelson Mandela que mencionan que la
educacion es el arma mas poderosa que hay para poder cambiar al mundo (Lifeder,
2024). Si hay un problema con la sociedad actual, y se cree que la raiz es el sistema
educativo, es relevante cuestionar e investigar cuales son los fallos que tiene la
institucion educativa y cdmo los surgimientos de nuevas tecnologias como la

inteligencia artificial, pueden llegar a hacer cambios en las reformas educativas.

La institucién educativa no habra que pensarla solamente como una estructura, sino
gue se tienen que pensar a las instituciones como creaciones sociales del ser humano
gue dan forma a la vida colectiva y determinan la forma en que los individuos se
relacionan entre si (Castoriadis, 2002). Esta va a ser la gran importancia que tienen
como factores constituyentes de los sujetos, al todos estar inmersos en una sociedad
con muchisimas instituciones que la forman y que preceden, y, de esta misma
manera, forman a sujetos, haciéndolos fragmentos ambulantes de las instituciones
(Varela, 2003).

Para eso, se retomara en la institucion educativa formal y todas las implicaciones que
trae consigo la Educacion Superior, como por ejemplo el curriculo escolar. Si se
retoma parte de la idea que comparte Tedesco (2012), donde hace la critica que el
resultado escolar acaba definiendo la trayectoria social de los sujetos, es importante

cuestionarse las formas y los métodos que tienen a su disposicion los estudiantes
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para poder cumplir con las demandas impuestas por los profesores y la institucion
misma. Entre todas las herramientas y métodos que tienen los estudiantes, esta la

opcion de usar la inteligencia artificial, que es en la que se centrara parte del trabajo.

En las instituciones formales de Educacion Superior como la UAM Xochimilco, se
evaltan a los estudiantes de una manera trimestral, continuando con lo mencionado
antes del curriculo escolar, apegandose a planes de estudio. Para este sistema de
evaluaciones, que no es unico en la UAM Xochimilco si no que existe en casi todas
las instituciones formales de educacion, los alumnos dependen de su conocimiento
adquirido en el pasado, asi como el que estan adquiriendo en el presente, que les
puede ayudar en el futuro, volviéndose algo lineal. Pero, si en algiin momento falla la
adquisiciéon de conocimiento, aunque se logre aprobar o pasar el trimestre, se va
guedando atras con respecto a sus comparieros de clase. Para cuando eso pasa, es
importante que el estudiante se ponga al corriente en lo que se quedo atras. Es aqui
donde el sistema modular de la UAM incita mucho a la autonomia de los estudiantes,
propiciando a los estudiantes a no solamente quedarse con lo que les dice el profesor,
si no, buscar informacion por su cuenta, y al momento de estar con algun profesor, le
plantee las dudas o comentarios que tuvo en su busqueda de informacion. De esta
forma, es en la que podemos creer sobre una personalizacion individual de educacion,
siendo el alumno mismo el que refuerce sus conocimientos a través de la basqueda
de informacién con el uso de la inteligencia artificial, planteando las dudas que pueda

tener, o reforzando ciertos temas de su interés.

Para esto, la inteligencia artificial puede ser usadas de muchas maneras, como
solamente ser usada para cumplir con alguna tarea o alguna demanda del profesor,
o ser usada para complementar alguna lectura que realiz6, o también para preguntarle
cosas que no entendid por completo, con la esperanza de que se las pueda
responder, entre otras formas que se puede usar la IA, que sera lo que se investigara

en este caso.

En una sociedad donde cada vez es mas conocido el uso de la IA para la vida diaria,
es necesario saber las posibles ventajas y desventajas que puedan tener. Del lado de
los estudiantes, no tener en mente que la informacidén proporcionada por la IA es
100% fidedigna, sino que se tiene cuestionar constantemente y leer a profundidad las

respuestas que brinda para no solamente copiar y pegar, para asi poder realmente
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sacarle mas provecho y enriquecer mas el proceso educativo. Y, del lado de los
profesores, proporcionar una mayor vision de lo que la IA puede hacer y sus mejores
usos, comparandolo con la realidad actual de como es usada por los estudiantes, para
brindar una mejor perspectiva, y, asi poder también hacer uso de la IA y compensar
las deficiencias que se puedan tener del lado de los estudiantes, deficiencias que, si
bien aun faltaria estudiarlas mas a profundidad, podrian ser mejor visualizadas y

posiblemente resueltas.

Con todos los cambios en la era actual, la difusidon en redes sociales como TikTok?®,
X°, YouTube o Facebook, promueven la |A como sustitutos de los profesores, haciendo
creer que ya no seran necesarios en el proceso de aprendizaje de los sujetos, sin
embargo, esto limitaria la interaccion humana en el proceso educativo, la cual
consideramos fundamental. Estas ideas son las que se pondran en juicio y se les hara

la critica en esta investigacion.

Desde hace mucho tiempo las diferentes tecnologias emergentes se tienen como
significaciones imaginarias sociales, con creencias de gue van a sustituir trabajos que
antes se hacian solamente por humanos (ejemplo de cajeros automaticos, algunos
servicios al cliente, procesos de produccion en masa con la ayuda de maquinaria o
calculadoras), y haciendo que cada vez haya menos interés por aprender o por
esforzarse, con la idea de “para que aprendo a hacerlo si ya hay algo que lo pueda

hacer por mi”.

En dltima instancia, esta investigacién puede proporcionar conocimientos valiosos
para conocer el potencial que pueden tener la IA para mejorar el rendimiento
académico. También, para informar sobre posibles nuevas politicas educativas y
practicas pedagdgicas que promuevan el bienestar integral de los estudiantes en la

era de la inteligencia artificial.

8 TikTok: TikTok (conocido en China como Douyin) es una aplicacion para compartir videos de corta
duracion muy famosa entre adolescentes de todo el mundo. Los usuarios utilizan esta app
principalmente para grabarse a si mismos cantando en playback una cancién y moviendo los dedos
de un modo muy particular denominado finger dance. (Arimetrics, 2022, s/p)

9 X: X es un servicio que permite que los grupos de amigos, familiares y compaifieros de trabajo se

comuniquen y estén en contacto a través de mensajes rapidos y frecuentes. Las personas publican
posts, que pueden contener fotos, videos, enlaces y texto. (X Corp Centro de ayuda, 2024, s/p)
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Capitulo 2

Todo lo anterior escrito lleva a preguntarse cémo estas modificaciones en la
educacion pueden causar diferentes consecuencias en los sujetos y su interaccion
con la IA y sus docentes, las incidencias que se puede tener durante la estancia en
una educacion de nivel superior; asi pues surge la pregunta de investigacion y los
objetivos, que mas adelante se detallaran junto a la estrategia metodologica que se
llevara a cabo, donde se describe el disefio de la investigacion, la importancia de
realizar la investigacion dentro de la UAM-X y por dltimo un cronograma que sirve
como guia para cumplir con los avances necesarios para poder seguir entrando a
campo Yy los que se realizardn posteriormente en el tercer y ultimo trimestre que se

llevara a cabo este trabajo.

2.1 Preguntas y objetivos

Pregunta de investigacion

¢,Cudl es la incidencia de la inteligencia artificial en el proceso educativo y como ésta

modifica la percepcion de los académicos y estudiantes en la Educacion Superior?
Preguntas especificas

¢En qué medida las inteligencias artificiales pueden personalizar el proceso de
enseflanza para abordar las diferencias individuales en el aprendizaje y las

necesidades de los estudiantes?
¢, Como puede la IA influir en la equidad en la educaciéon?

¢, Cual es el impacto de la incorporacion de inteligencias artificiales en el entorno

educativo en términos de la motivacién y el compromiso de los estudiantes?

¢,Cuales son los efectos del uso de la inteligencia artificial en el rendimiento
académico de los estudiantes en comparacion con métodos tradicionales de

enseflanza?

Objetivo general
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Analizar el impacto de la implementacion de herramientas de inteligencia artificial en
el nivel de Educacion Superior, con el fin de identificar si con ella surgen mejores
practicas, o si existe un deterioro en la calidad de la educacion con el uso efectivo de

la inteligencia artificial como herramienta complementaria en el proceso educativo.
Objetivos especificos

Analizar la percepcion de académicos y estudiantes sobre la efectividad y la utilidad

de la IA como herramientas complementarias en la ensefianza y el aprendizaje.

Estudiar las posibles mejoras o deterioros en el rendimiento académico de
estudiantes que usen la IA.

Examinar el nivel de personalizacion que puede brindar la IA con respecto a la

ensefanza y el aprendizaje en las aulas educativas.

Investigar como la implementacion de la IA en el aula puede llegar a modificar las

interacciones entre alumnos y docentes.

2.2 Estrategia metodoldgica

La implementacién de esta herramienta metodoldgica se llevé a cabo en la pagina de
internet Google Formularios!© en la cual se realizaron 13 preguntas contando con los
datos de quienes llenaban el formulario, se efectué en los dias 19, 22, 23 de enero
del afio 2024, dentro de las instalaciones de la UAM-X, en el jardin Zapata, el jardin
Edén y las mesas exteriores de cafeteria respectivamente, aproximadamente
preguntando por 1 o 2 horas en los diferentes espacios; los integrantes del equipo se
acercaban a grupos o personas que se encontraban sentadas en las bancas o el
pasto, saludando y pidiendo de manera amable si podrian apoyar respondiendo la
encuesta, la mayoria de estudiantes a quienes se les pregunto la respuesta fue
afirmativa o dudosa pero después de aclarar el trimestre al pertenecen el equipo o el

namero de preguntas, aceptaban, sin embargo, en ocasiones la respuesta fue un

10 Google formularios: Gestiona registros de eventos, crea encuestas de opinién répidas y
cuestionarios, y mucho mas. Con Formularios de Google, puedes crear encuestas o cuestionarios
directamente en tu navegador web o mévil, sin tener que usar ningin software especial. Puedes ver los
resultados al instante, en el momento en que se envian, y organizarlos en graficos para consultarlos
facilmente. (Google, 2024, s/p)

21



rotundo “no” o mencionan falta de bateria en el celular o no contar con internet. En
total se lograron realizar 103 encuestas, de las cuales 53 personas proporcionaron un

medio de comunicacion para realizar una posterior entrevista.

2.3 Diseno metodoldgico

Disefio mixto

Para comprender mejor el uso de las inteligencias artificiales como herramienta en la
educacioén a nivel superior, se utilizara una metodologia que combine en esta misma
investigacion las miradas cuantitativas y cualitativas en vistas de la realizacion de la
fase empirica del estudio, es decir, un enfoque mixto. Aunque estos 2 enfoques se
estan pensados como polos opuestos, Nufiez (2017), da una explicacion de las
posibles formas de combinar ambos métodos para tener mas herramientas para la

comprension de fenédmenos educativos.

En esta investigacion, se seguira una metodologia que incluye encuestas, en las que
se tendra el enfoque cuantitativo, y entrevistas individuales para la obtencion de datos

cualitativos.

Para la aplicacion de las encuestas, no seran sujetos especificos (ni de carrera, ni de
algun trimestre en particular), sino que seran muestras aleatorias en los distintos
jardines de la UAM Xochimilco, y seran utilizadas preguntas tanto abiertas como

cerradas.

Para poder entender este tipo de muestra que se utilizara para la realizacion de las
encuestas los autores Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Callado y Pilar
Baptista Lucio (2014) explican en el libro de Metodologia de la Investigacion que es
lo que se entiende por muestra, cdmo se dividen los tipos de muestras y las

caracteristicas de cada una:

Todas las muestras (en el enfoque cuantitativo) deben ser representativas; por tanto,
el uso de los términos al azar y aleatorio s6lo denota un tipo de procedimiento
mecanico relacionado con la probabilidad y con la seleccion de elementos o unidades,
pero no aclara el tipo de muestra ni el procedimiento de muestreo.

En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las

22



caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccién
aleatoria 0 mecénica de las unidades de muestreo/analisis.

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion
transeccionales, tanto descriptivos como correlacionales-causales (las encuestas de
opinion o sondeos, por ejemplo), donde se pretende hacer estimaciones de variables
en la poblacién. Estas variables se miden y se analizan con pruebas estadisticas en
una muestra, de la que se presupone que ésta es probabilistica y que todos los
elementos de la poblacion tienen una misma probabilidad de ser elegidos. (pp. 175y
177)

El fin de las encuestas anteriormente mencionadas seran para poder ver cuantas
personas conocen las IA y la frecuencia del uso de la IA por parte de los estudiantes
de nivel superior, los fines que le dan a ese uso, ademas para poder tener una
categorizacion de las cosas que se consideran pertinentes para utilizar a lo largo de
la investigacion y facilita el descarte de los sujetos a los cuales se podria realizar una
entrevista posterior. Por otra parte, sera utilizada como una segregacion de personas
gue estén dispuestas a participar en una entrevista individual que de igual manera

sera implementada en el trabajo y que se explica mas adelante.

Como ya se menciond, parte de la metodologia sera a partir del uso de la entrevista,
en este caso para poder explicarla se usara a los autores Alejandro Acevedo y Alba
Florencia (2006), quienes explican en el texto El proceso de la entrevista. Conceptos
y Modelos, a la entrevista como una manera en la que se puede recopilar informacién,
ademas de comentar otras caracteristicas que tiene la entrevista: “[...] la entrevista,
en tanto que se trata de un instrumento de precisién que nos ayuda en la medida en
que se sostiene en la interrelacion humana, o sea, en los hombres, y estos son la
fuente de toda informacion.”, “La entrevista es un intercambio verbal, que nos ayuda
a reunir datos durante un encuentro, de caracter privado y cordial, donde una persona
se dirige a otra y cuenta su historia, da su version de los hechos y responde a
preguntas relacionadas con un problema especifico” (4): mutua ilustracion.” (Acevedo
A. & Florencia A., 2006, pp. 8 y 10).

Después de realizar las encuestas se llevan a cabo 2 entrevistas piloto con personas
gue aceptaron en la encuesta llevar a cabo una entrevista. Para entender qué se
entiende por entrevista piloto, se usara un término parecido que es el de “pruebas
piloto” explicado por Fernanda Boidi y Facundo E. Salles Kobilanski en el texto

Pruebas piloto remotas: Protocolo para realizar entrevistas cognitivas a la distancia:
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Las pruebas piloto tienen la posibilidad de dar luces sobre asuntos relacionados con
la medicion, apoyar el desarrollo de hipétesis e incluso sugerir posibles mecanismos
explicativos. Aunque en algun momento las pruebas piloto fueron sefialadas como
“subjetivas y poco sistematicas” las pruebas piloto sistematicas han ganado
reconocimiento y los politélogos han resaltado varias formas a través de las cudles las
pruebas piloto proveen contribuciones importantes. Sin embargo, a pesar del
creciente reconocimiento a las pruebas piloto, los estudios rara vez ofrecen detalles
sobre el disefio de las mismas y su implementacién. (2020, p. 1)

Con esta cita, aungque no es exactamente el término de entrevista piloto, es algo que
se puede considerar parecido debido a que la finalidad que se le va a dar es similar.
En este caso las entrevistas piloto a realizar seréan de utilidad para poder dar una
mejor estructura a la entrevista dirigida que se realizara después, mejorando el
encuadre, revisando y agregando informacion necesaria para poder llevar a cabo una
buena entrevista que de la informacidn necesaria para realizar el trabajo de

investigacion.

Por dltimo se utilizaran las entrevistas para poder obtener informacion cualitativa
acerca del tema principal del trabajo de investigacién, sin embargo, falta delimitar aln
mas esta herramienta metodolégica, dado de que existen diferentes tipos de
entrevista, y que en este particular caso se usara la entrevista dirigida la cual es
explicada por los autores ya escritos: “[...] La estructura de este estilo es muy rigida,
depende de un plan preciso, con preguntas directas ya elaboradas, un preciso control
de tiempo y listas de chequeo impresas donde ir evaluando la actuacion del
entrevistado. [...]"” (Acevedo A. & Florencia A., 2006, p. 40). Para el trabajo sera
relevante el uso de estas entrevistas dirigidas para poder obtener informacién sobre
lo que los estudiantes de la UAM-X piensan o realizan con relacion a la IA y su uso
en la educacion, junto a esto como la implementan en su vida académica. Lo que al
final de recopilar dicha informacion se podra analizar para dar respuesta a la pregunta

de investigacion escrita en apartados anteriores.

Como menciona Nufiez, debe haber un método que tenga una prioridad, y, en este
caso, sera el método cualitativo. El uso de las encuestas tendra un aporte secundario,
para dar una pequefia idea sobre el conocimiento actual practicas y perspectivas de

la inteligencia artificial que tienen los estudiantes y profesores de la UAM.

Del lado cualitativo, utilizaremos la perspectiva fenomenologica de Taylor y Bogdan

(1987), donde explican que, para comprender fenOmenos sociales, se necesita verlos
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a partir de la perspectiva de los actores, de sus experiencias y percepciones del
mundo. También, de esta manera, permite dejar de lado los prejuicios que se pueden

tener existentes y asi tener una mejor visién al momento de interpretar los resultados.

En la realizacion de esta investigacion se estaran utilizando estas mismas
herramientas de IA, de esta forma no solo se observara como espectadores, sino que
también se podra comprobar de primera mano como es que pueden influenciar el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Las herramientas que se estan utilizando son
Chat GPT, chat PDF, Bart, Perplexity.

2.4 Espacios y sujetos de estudio

Para los sujetos de estudio, se estara trabajando con estudiantes de la Universidad
Autonoma Metropolitana unidad Xochimilco. El sistema modular que imparte la UAM
tiene como objetivo transformar la manera tradicional de ensefar y aprender,
promoviendo actitudes de investigacién, de cuestionamiento y critica (Arbesu, 1996).
De esta manera, con la idea de que los estudiantes del sistema modular tienen una
formacién mas enfocada a la resolucién de problemas y de investigacion, se plante6
trabajar con ellos e indagar sobre el uso que se le da a la inteligencia artificial en los
estudios de Educacién Superior, con los ideales que tienen al estar en una institucion
gue imparte una educacién no tradicional. Y, de esta forma, para facilidad y
accesibilidad de los sujetos de estudio, el espacio donde se trabajara sera dentro de
las instalaciones de la misma UAM Xochimilco durante los periodos trimestrales.
Especificamente se selecciond el aula BOO8 para mantener un ambiente tranquilo, en
el que no existiesen distracciones ni interrupciones, que contara con una buena
iluminacién y ventilacion, organizando las sillas y las mesas dentro del aula

procurando no tener obstaculos entre el entrevistado y entrevistador.

Durante el periodo intertrimestral no se pudieron realizar las entrevistas que se tenian
previstas, al ingresar al 12vo trimestre se contactd nuevamente con personas que
habian contestado la encuesta para tratar de contactar con algunos, obteniendo
respuesta de dos de ellos, la tercer entrevista se realizo el dia 27 de marzo de 2024
en el salon B109, teniendo una duracion de 20 min aproximadamente, durante dicha
entrevista salid la posibilidad de contactar con profesores de diferentes areas para

realizar una entrevista.
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Durante las semanas 3, 4 y 5 se realizaron mas entrevistas con alumnos, el equipo
volvid a mandar mensajes y correos esperando a que hubiera respuesta positiva por
parte de la comunidad estudiantil. Se consiguieron otras 3 entrevistas con alumnos
del area de disefio industrial, llevandolas a cabo los dias 10, 11 y 12 de abril cada

entrevista en un dia.

El contacto con un profesor fue mediante un conocido que estudia la carrera de
biologia, llevando a cabo la entrevista el dia 10 de abril de manera presencial, dentro

de la UAM-X en un lugar conocido como el “Caracol’, las escaleras del edificio F.

Para el segundo profesor, el contacto fue proporcionado por uno de los entrevistados,
porque el profesor le da actualmente clases al alumno. La entrevista se realizo el dia
12 de abril en el Edificio B aula 109.

Dando por finalizado el campo y la recopilacién de informacién de las entrevistas a
los alumnos y profesores que forman parte de la escuela y que ademas usan la

inteligencia artificial.

2.5 Cronograma

Semanas

Actividades
Semana 8 Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12

Aplicacién de encuestas

Encuadre de entrevista

Resultados de la entrevista
(gréficas)

Capitulo 1,2y 3

1 o 2 pilotajes de entrevista
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Esbozo de analisis del piloto

Transcripcion de entrevistas y
reajuste del encuadre

Entrega final de avance

Semana |Semana| Semana | Semana |Semana | Semana
1 2 3 4 5 6

Semana

Semana

Semana

Semana
10

Semana
11

Entrevistas formales

Transcripcion de
entrevistas

Capitulo 4

Generacioén de
categorias

Andlisis de las
entrevistas

Redaccidn y reajuste
de capitulados, agregar
capitulos, categorias,
objetivos, entre otros.

Revision de la
redaccion, dltimos
ajustes al trabajo

Entrega final
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Capitulo 3

El tercer capitulo de la investigacidon aborda cémo las tecnologias se han ido
desarrollando a lo largo de la historia y cédmo al mismo tiempo se han ido
implementado dentro de la educacion formal. Las modificaciones dentro de los
modelos educativos enfocadas en la integracion de distintos dispositivos para que los
estudiantes y docentes puedan utilizar de manera apropiada las tecnologias
emergentes, enfocandose en los cambios que se dieron en México durante los ultimos

anos.

3.1 Desarrollo de las tecnologias: Su vinculo con la
educacion

Cdmo se menciond anteriormente, la tecnologia a lo largo de la historia ha cambiado
la forma en la que se educa, si se considera que todo lo creado por el ser humano
para satisfacer necesidades de este es tecnologia, se pueden describir infinidad de
tecnologias que han incidido directamente en la educacion. Por ello, para no ahondar
se busca centrarse en las TIC, se puede comenzar con la aparicion de las
computadoras personales y la creacion del sistema World Wide Web*! a finales del

siglo XX, con lo cual se abri6 el uso de computadoras al publico en general.

A inicios del siglo XXI, se expande el uso de dispositivos moviles los cuales contaban
con las novedosas funciones de poder consultar el correo electrénico y contestar a
estos correos, revisar paginas completas de internet todo ello sin la necesidad de una
computadora, la empresa a cargo de esto fue BlackBerry con estos se comienza a

popularizar el término teléfono inteligente.

Por otro lado, en afos posteriores especificamente en el afio 2007 se presenta un
producto que revolucionara la forma en la que se interactla con los dispositivos el

Apple iPhone'?, este contaba con una pantalla tactil, no tenia teclado fisico, la interfaz

11 World Wide Web: Sistema de informacién en linea que permite acceder y compartir contenido a
través de internet. Fue creado por Tim Berners-Lee en 1989 y se ha convertido en una parte
fundamental de la internet tal como la conocemos hoy en dia. (Brendon V. Ridge, 2023, s/p)

12 Apple iPhone: iPhone es una linea de teléfonos inteligentes de alta gama disefiada y comercializada

por Apple Inc. Ejecuta el sistema operativo movil iOS, conocido hasta mediados de 2010 como "iPhone
0S". (Wikipedia, 2024, s/p)
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era de facil uso y se podia conectar con el internet, esto a pesar de que afos
anteriores ya existian dispositivos con pantallas tactiles fue este el que cimenté las
bases para lo que sucederia en afios posteriores. En estas mismas décadas se da la
extension de la implementacion del internet en dispositivos, con lo que llega una
nueva forma de comunicarse, de consultar informacion facil y al alcance de unos
cuantos, dado que, adquirir una computadora e instalar una red en casa seguia siendo
un privilegio para pocas personas, sin embargo, esto fue cambiando con el transcurso
de los afios, se fueron modernizando los dispositivos, haciéndolos mas portables,
reduciendo el costo y extendiendo el acceso a internet, con ello la informacion
comenzé a estar al alcance de mas y mas personas, en estos momentos para la
educacion se utilizaron en gran medida buscadores como Google!? y sitios web como
Wikipedial4. Con esta modernizacion se llega a la actualidad, en la que se popularizan
en todos los sectores de la sociedad los Smartphones, como el lejano Apple iPhone,
dispositivos “inteligentes” portatiles, contando con pantallas tactiles, interfaces de facil
uso, software que permite el acceso a contenidos de internet, aplicaciones para
diversos usos, como comunicaciones, entretenimiento, busquedas, entre otros, estos
ya no presentan costos excesivos que en un inicio tenia el iPhone, existen para todos
los tipos de usuarios. En estos se comienzan a utilizar aplicaciones diversas que

llevan a la inteligencia artificial.

Por otro lado, la historia de la inteligencia artificial puede remontarse hasta los mitos
y leyendas que se contaban en la antigua Grecia, estos mitos relatan seres artificiales
creados por el dios Hefesto®, si bien estos son considerados autématas, estos mitos
pueden ser los primeros inicios de los seres humano por darle caracteristicas

humanas a seres totalmente artificiales, a estos inicios se les puede sumar el caso

13 Google: Google es una compaiiia estadounidense fundada en septiembre de 1998 cuyo producto
principal es un motor de busqueda creado por Larry Page y Sergey Brin. El término suele utilizarse
como sinénimo de este buscador, el mas usado en el mundo. (Julidn Pérez y Ana Gardey, 2021, s/p)

14 wikipedia: Wikipedia (de la combinacién de palabras wiki —del Hawaiano rapido— y enciclopedia) es
una enciclopedia colaborativa, online y multilingtie que tiene el objetivo de crear —y procurar— una
fuente de informacion social —no primaria— bajo la premisa de que el conocimiento es algo tan
importante como para dejarlo en manos de sélo unos cuantos. (Alberto Ramirez, 2013, s/p)

15 Hefesto, en la mitologia griega, era el dios del fuego, la metalurgia, la artesania y los artesanos. Se
le atribuia la habilidad de crear objetos maravillosos y, en algunos relatos, seres atrtificiales. Uno de
los relatos mas conocidos que involucra a Hefesto y sus creaciones es la historia de los "Autématas
de Hefesto".
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del "Pato de Vaucanson"!6 o el "Ajedrecista Turco"'’. Sin embargo, se considera que
el inicio del desarrollo de la IA moderna se di6 a mediados del siglo XX, donde se
dieron una serie de avances tecnoldgicos como hardware, recursos computacionales
crecientes, desarrollo de algoritmos de aprendizaje automatico y redes neuronales,
también se llevd a cabo la conferencia de Dartmouth, donde se presentaron los
primeros programas de IA como el "Juego de Damas" de Arthur Samuel y el "Légico
teorema resolutor" de Allen Newell y Herbert A. Simén, también fue en esta

conferencia donde se acuiié el término de inteligencia artificial (Russell, Norvig 2004).

Ademas, resulta relevante describir la incorporacién de tecnologias a la educacién
publica de México, dado que, como se menciona la poblacion en la que se enfoca la

presente son estudiantes de nivel superior de dicho pais.

A finales del siglo pasado se vivio una invencion que llevé a México pais a la mirada
internacional, la television a color, por ello el cientifico a cargo al ser mexicano quiso
implementar su innovacion en favor de la educacion en el pais, la cual es bien sabido
era muy precaria en esos afos, por lo que en 1965 crea la Telesecundaria, este
modelo de secundaria buscaba que se impartieran las clases por medio de la
television, teniendo a un profesor por grupo los alumnos veian los contenidos en la
television para posteriormente analizarlos con ayuda del profesor. Este modelo
educativo sigue vigente, con algunas adecuaciones, principalmente en estados de la
republica con localidades de dificil acceso. Debido a testimonios se ha sabido que en
estados como Hidalgo y Oaxaca ha sido exitoso este modelo y les permite a los

alumnos culminar sus estudios de nivel basico.

En el aflo 2001, durante el gobierno de Vicente Fox Quesada se presenta el sistema
“Enciclomedia” el cual era descrito por el Centro de Finanzas Publicas (2007) como:
“Enciclomedia es un recurso didactico basado en una plataforma multimedia, con el

cual se busca apoyar la educacion basica.” (p. 2) Funcionaba con un pizarron

16 En 1739, Jacques de Vaucanson, un inventor francés, construyo el "Pato de Vaucanson”. Este era
un autémata increiblemente complejo que parecia un pato y tenia la capacidad de moverse, comer
maiz y "digiera" simuladamente... (Wikipedia, 2023, s/p)

17 El "Turco" o "Ajedrecista Turco" fue un autémata que jugaba al ajedrez y se exhibié en Europa a
finales del siglo XVIII. Fue una sensacion en su época, ya que derroté a muchos oponentes famosos,
incluido Napoledn Bonaparte. Sin embargo, en realidad, era un truco ingenioso; un ser humano estaba
escondido dentro de la maquina y operaba el juego. (Wikipedia, 2023, s/p)
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interactivo en el cual se proyectaban contenidos desde una computadora de
escritorio, estos contenidos podrian ser libros de texto, imagenes, videos y los
contenidos de clase. Sin embargo, esta propuesta del gobierno visiblemente no dio
los resultados que se esperaban, presentaba problemas en su funcionamiento, no
contaba con suficientes contenidos, los profesores no comprendian en su totalidad su

funcionamiento por lo que no podian aplicarlo en clase.

Posteriormente en el aflo 2012 el gobierno mexicano a cargo de Enrique Pefia Nieto
implementé el Programa de Inclusién y Alfabetizacion Digital con el cual, se
entregaron dispositivos como tabletas y laptops a nifios de quinto y sexto grado en
distintos estados del pais, el objetivo de este se describe en Evaluacion del programa

Inclusion y Alfabetizacion Digital (PAID) de la siguiente manera:

El programa busca fortalecer el sistema educativo mediante la entrega de dispositivos
personales precargadas con contenido que promuevan la reduccion de la brecha
digital y el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el
proceso ensefianza aprendizaje, (...) fortalezcan el aprendizaje de los alumnos de las
escuelas publicas, y con ello se reduzca el rezago educativo. (2016, p. 10)
Para continuar, en el afio 2020 la pandemia por COVID-19 llevé a que los nifios y
jovenes estudiantes no pudieran asistir a los salones de clases, por lo tanto que no
lograran continuar con sus estudios en la modalidad escolarizada, esto por el decreto
del gobierno mexicano de reducir las actividades no esenciales para evitar los
contagios de dicha enfermedad, la respuesta de la secretaria de educacion publica
fue implementar el programa Aprende en Casa, el cual consistia en transmitir por
diversos medios de comunicacién las clases de niveles, preescolar, primaria y
secundaria, para asi poder llegar a la mayor cantidad de nifilos y adolescentes del
pais, se describe en Estrategia Aprende en Casa Informes de resultados 2020-2021

(2021) como:

Aprende en Casa es una estrategia nacional de aprendizaje a distancia que tiene
como propasito brindar el servicio educativo de tipo béasico a través de los medios
disponibles como la television, internet, radio y Libros de Texto Gratuitos a nifias, nifios
y adolescentes para garantizar su derecho a la educacion, aun en contextos de
emergencia como el que representa la presencia del virus SARS-CoV 2 (COVID19)
en un esfuerzo coordinado entre la Federacion, los estados y la Autoridad Educativa
Federal en la Ciudad de México. (p.1)
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Los resultados de dicho programa que se exponen en el mismo documento
anteriormente mencionado lo dejan ver cdmo un éxito, pero eso solamente en cifras
y cantidades de espectadores, lamentablemente la situacion en lugares mas aislados
del pais, donde no se contaban con los recursos econdmicos la realidad no solo puede

basarse en datos.

Como se pudo ver la pandemia del COVID-19 en 2020, tuvo un gran impacto en el
uso de las tecnologias en el &mbito educativo, acelerando, quizas de manera forzada,
procesos e investigaciones con respecto a las aulas virtuales y métodos de
ensefanza, en las cuales se ha visto frecuentemente el uso de nuevas tecnologias.
Las investigaciones sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacién es un tema

en constante evolucién y creciente interés.

Una de las principales herramientas que han surgido durante el reciente aislamiento
provocado por la pandemia, y que ha sido unos de los principales causantes de que
la relacion entre la IA y la educacion se formalice, fue ChatGPT.

ChatGPT es una herramienta creada por la empresa OpenAl 8y lanzada al publico
gratuitamente en noviembre de 2022, para poder utilizarla solo es necesario
registrarse en la pagina oficial de OpenAl, de esta forma se tendra acceso a su version

GPT-3, la cual es gratuita.

Funciono procesando y analizando el lenguaje que me proporcionas. Utilizo patrones
y estructuras aprendidas de mucha informacién que he leido y procesado
previamente. Cuando me haces una pregunta o me das informacién, busco en mi base
de datos interna para encontrar respuestas o generar nuevas respuestas basadas en
lo que he aprendido. Utilizé algoritmos y modelos de lenguaje para entender y generar
texto de manera coherente y Util. En resumen, interpreto lo que me dices, busco
informacion relevante en mi memoria y genero una respuesta basada en ese
conocimiento.

ChatGPT

El funcionamiento de las IA como ChatGPT es posible gracias al desarrollo de
diversos sistemas que, trabajando en conjunto, logran hacer posible el “dialogo” entre

estas herramientas y los usuarios. En el caso de ChatGPT los sistemas que utiliza

18 OpenAl: OpenAl es una empresa tecnoldgica creada por los principales lideres en inteligencia
artificial que, en sus comienzos, se definia como una organizacién sin animo de lucro con el Unico
objetivo de fomentar la comprension general de la poblaciéon en términos de IA para conseguir
implementar su utilizacién en el dia a dia de manera segura. (gamco, 2023, s/p)
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son el machine learning, big data, redes neuronales informaticas y las redes

generativas antagonicas.

El machine learning consiste en la capacidad de las computadoras de aprender y
actuar como lo haria un ser humano, mejorando su aprendizaje con el tiempo de forma

autbnoma.

Big data es un término que suele ser utilizado para referirse a un conjunto de datos
muy grandes, los cuales son dificiles de analizar y procesar utilizando técnicas
adicionales, estos datos se caracterizan por tres atributos: el volumen, que se refiere
al tamafio de los datos, estos pueden ser de miles o incluso millones de terabytes, la
variedad de dichos datos pueden ser muy variados, utilizando datos estructurados y
datos no estructurados y la velocidad de procesamiento y analisis debe ser lo

suficiente para que dicho proceso sea lo mas eficiente en tiempo real.

Las redes neuronales son un método de almacenamiento y procesamiento de datos
muy potente, estos modelos son usados con frecuencia para detectar patrones en
grandes cantidades de datos, como los ya mencionados big data, y mapearlos

inteligentemente.

Las redes generativas antagonicas (GAN) son redes neuronales desarrolladas para
la generacion de contenido, estas estan compuestas por una parte generadora y una
discriminadora. La red generadora se encarga de la creacion de contenido, mientras

gue la discriminadora es responsable de evaluar si dicho contenido es real o no.

Estos sistemas hacen posible el correcto funcionamiento de lo que se conoce como
ChatGPT en su version GPT-3, la calidad de los textos que entrega esta herramienta

es tan alta que hace dificil distinguirlo de los escritos por un humano.

Las inteligencias artificiales pueden clasificarse de varias maneras, algunas de estas

clasificaciones son:

Inteligencia artificial débil o fuerte: La IA débil se caracteriza por realizar tareas
especificas, mientras que la fuerte es capaz de realizar cualquier tarea intelectual que

un ser humano pueda realizar.
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Inteligencia artificial general y especializada: La IA general realiza un amplio
abanico de tareas, la especializada esta disefiada para realizar un conjunto especifico

de tareas.

Inteligencia artificial supervisada y sin supervisar: La IA supervisada se entrena
utilizando un conjunto de datos etiquetados, mientras que la sin supervisar puede

aprender por si misma a partir de un grupo de datos no supervisados.

Inteligencia artificial reactiva y proactiva: La IA reactiva esta disefiada para
reaccionar a situaciones especificas, la proactiva tiene la capacidad de tomar la
iniciativa para lograr sus objetivos.

Si bien ChatGPT es una de las IA méas conocidas, no es la Unica que opera bajo este
principio. Otro ejemplo notable es Gemini®, un programa desarrollado por Google Al
gue fue lanzado al publico el 10 de mayo de 2023. Gemini ha sido disefiado con la
intencién de posicionarse como una competencia directa de ChatGPT. Ademas, se
puede mencionar a Bing, desarrollada por Microsoft, y a Claude, creada por Anthropic,

como otras alternativas relevantes en el campo de la inteligencia artificial.

Capitulo 4

4.1 Personalizacion de la educacion

Para este capitulo, aunque sea el Ultimo, es el que tiene mas relevancia dentro de la
investigacion, debido a que toda gira en torno a la personalizacién y los beneficios
que se pueden generar a partir del uso de una IA como un refuerzo a las ensefianzas

dentro de una escuela.

En una investigacion titulada Fomentando la Inteligencia Artificial en las Escuelas se
puede ver parte de lo que en esta investigacion habla sobre la personalizacion de la
ensefanza. sin embargo, en esta se aborda desde la educacién no formal, viéndola
desde una perspectiva en la que se realiza fuera de un aula, pero con el mismo fin de

aprender:

19 Antes conocido como Bard
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Una de las principales ventajas de la educacion no formal es su flexibilidad y
adaptabilidad. Los programas de educacién no formal se pueden adaptar para
satisfacer las necesidades e intereses especificos de los estudiantes individuales, lo
gue los convierte en una plataforma ideal para ensefar IA. Por ejemplo, los cursos y
talleres en linea pueden disefiarse para brindar experiencias préacticas con la IA,
mientras que los programas basados en la comunidad pueden ayudar a las personas
a desarrollar sus habilidades y conocimientos de IA en un entorno de apoyo y
colaboracién. (Carrillo et al., 2023, p. 7)

Por lo tanto, los programas de educacion no formal tienen el potencial de desempefar
un papel importante en la ensefianza de la 1A a una amplia gama de personas y
complementar los programas existentes en la educacion formal. Aprovechando las
ventajas de la educacion no formal, como la flexibilidad y la adaptabilidad, y
centrandose tanto en los aspectos técnhicos como éticos de la Al, las personas pueden
desarrollar las habilidades y el conocimiento que necesitan para tener éxito en un
panorama tecnolégico que cambia rapidamente. Al brindar acceso a la educacién y
capacitacion en IA, los programas de educacion no formal pueden ayudar a las
personas de todos los origenes y experiencias a alcanzar su maximo potencial y
contribuir al desarrollo de un mundo mas inclusivo y equitativo (3). (Carrillo et al., 2023,

pp. 7-8)
Con estas citas se puede adentrar a lo que se quiere explicar con la personalizacion,
viendo a la IA como una herramienta para mejorar y ampliar los conocimientos de las
personas que la usan, aunque esto se puede ver reflejado dentro del ambito educativo
formal (en una escuela) para poder ponerse al corriente sobre los temas necesarios
para pasar una materia que necesita ciertos conocimientos que le permitan al sujeto

seguir avanzando en su educacion de nivel superior.

En una investigacion realizada en 2022 por un equipo de la Universidad Nacional de
Informética y Ciencias Emergentes de Pakistan, se explor6 el potencial de la
inteligencia artificial en la personalizacién de la educacion. Esta personalizacion
implica proporcionar a los estudiantes contenidos de aprendizaje y evaluaciones
adecuadas, utilizando técnicas de inteligencia artificial para determinar el nivel de

comprension del alumno y sus preferencias de aprendizaje.

Durante este estudio, se identificaron varios requisitos y desafios que debe abordar
un sistema de aprendizaje electronico adaptable. Entre estos requisitos se encuentra
la adaptabilidad, que implica la capacidad de ajustar el contenido educativo segun el
nivel del estudiante y su modalidad de aprendizaje preferida. Ademas, se destacan
las evaluaciones continuas como parte integral del sistema de aprendizaje

personalizado.
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La recopilacion y recuperacion de datos también son fundamentales, ya que los
patrones de uso y las tendencias de aprendizaje pueden ser cruciales para identificar
similitudes entre los estudiantes. Para lograr esto, se propone el uso de un motor
basado en inteligencia artificial que genere recomendaciones basadas en la

evaluacion y el uso de datos del alumno.

Por ultimo, se subraya la importancia de evaluar y probar estas recomendaciones

para garantizar el correcto funcionamiento del sistema y detectar posibles mejoras.

Por otra parte, los desafios identificados a partir de los beneficios previamente
mencionados incluyen la identificacion y recopilacién de funciones. Este proceso es
especialmente complejo debido a que requiere una extensa recoleccion de atributos
adecuados para establecer relaciones apropiadas. Ademas, se destaca la necesidad
de contar con contenidos adaptables, que abarquen diversas modalidades de

aprendizaje sobre un mismo tema.

El seguimiento del conocimiento también se presenta como un desafio crucial, ya que
los conceptos no comprendidos por los estudiantes deben ser identificados de manera
clara y eficiente. La evaluacion continua y la recopilacion de datos son aspectos que

se entrelazan, dado que la informacion proporcionada esta en constante cambio.

La obtencién y actualizacion de las preferencias de los estudiantes representan otro
reto importante. El sistema debe ser capaz de reconocer y adaptarse a las
preferencias de los alumnos en cuanto a los modos de aprendizaje. Asimismo, se
hace hincapié en la ingenieria de caracteristicas de las interacciones entre el
estudiante y el contenido, que implica encontrar patrones significativos en los datos

de dichas interacciones.

Finalmente, la evaluacién de la modalidad preferida emerge como un desafio
fundamental. La precision del modelo determina la experiencia y el rendimiento del
estudiante, por lo que la deteccién correcta de la modalidad de aprendizaje es

esencial para evitar afectaciones en el desemperio.

En un articulo escrito por Wiliam Gomez se pueden observar varios puntos que son
relevantes y que sirven para la explicacion de la personalizacion y algunas

caracteristicas que se encuentran en ella. El autor comienza mencionando que: “La
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educacion no ha sido ajena a esta revolucion tecnoldgica y ha presenciado cémo la
IA se ha convertido en una herramienta clave para mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje.” (Gomez W, 2023, p. 218). hace alusion a como las tecnologias han
modificado muchos aspectos en particular la ensefianza dentro y fuera de las
escuelas, dando pie a otra parte fundamental de las tecnologias como beneficio para

la ensefianza:

La IA ha demostrado su capacidad para procesar grandes cantidades de datos y
extraer informacion relevante, lo que ha llevado a avances significativos en la forma
como un individuo accede al conocimiento. La capacidad de adaptar los materiales
educativos, las actividades y las evaluaciones a las necesidades y preferencias
individuales de cada estudiante ha mejorado considerablemente la eficacia del
proceso de aprendizaje. (Gémez W, 2023, p. 219)
Esta es una de las oportunidades que abren las tecnologias, el poder buscar
informacién en cuestion de minutos, sin tener que pasar horas buscando en libros y
descartando informacién poco util para ese momento, el autor un poco mas adelante
escribe sobre como los sistemas de IA son capaces de orientar un aprendizaje para
los alumnos dando respuestas, explicaciones y retroalimentaciones que pueden ser
utiles y que en palabras del autor menciona: “Esto ha ampliado el acceso a la tutoria
y ha mejorado la calidad del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes recibir apoyo
en tiempo real y a su propio ritmo.” (Goémez W, 2023, p. 219) junto a esto describe
gue también puede ser Util para los docentes estas herramientas, porque libera tiempo
al poder implementar ejercicios, recomendar lecturas que se adapten al alumno y

evaluaciones mas rapidas.

Sin embargo, también retoma un punto importante: “La interaccibn humana es
esencial para el desarrollo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas de
los estudiantes, por lo que es fundamental encontrar un equilibrio entre la tutoria
virtual y la tutoria en persona.” (Gomez W, 2023, p.222), por esto es que no se trata
ala IA como un “reemplazo” para todas las actividades que puede realizar un docente,
se percibe a esta como una implementacion que abre espacios e informacién que
pueden ser funcionales tanto para las y los docentes como para las alumnas y los

alumnos.

Por dltimo, el autor explica algo que va de la mano con la implementacion de las

tecnologias, ahora la IA, desde sus inicios.
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La integracion de la IA en la educacion plantea desafios éticos y sociales. Es
necesario garantizar la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes, asi
como abordar la brecha digital y la desigualdad de acceso a la tecnologia. Ademas,
es fundamental mantener un equilibrio adecuado entre la automatizacion y la
interaccion humana (Gomez W, 2023, p. 224)
Al momento de integrar la IA como parte de la educacion también se deben de
considerar muchas cuestiones, la ética y la brecha digital que hay entre las y los
alumnos, entre docentes y entre estudiantes y docentes, sin mencionar la brecha

econdémica que el uso de las tecnologias también implica.

4.2 Autonomia de la educacion

Para poder adentrarse en lo que seria la autonomia de la educacién, primero se tiene
gue definir lo que es la autonomia, por lo que, si se toma la definicion proporcionada
por Constance Kamil, quien a su vez se apoya en la teoria de Piaget, la autonomia se
puede definir como la capacidad del sujeto de ser capaz de pensar por si mismo con
sentido critico, teniendo en cuenta muchos puntos de vista, afectando tanto el &mbito
moral como el intelectual. En el @mbito moral, la autonomia se refiere a lo “bueno” y

lo “malo”, mientras que, en lo intelectual, se refiere a lo “verdadero” y lo “falso”.

Se puede aclarar un poco mas estas definiciones si se compara la autonomia con la
heteronomia. Segun Kamil, la esencia de la autonomia es que los sujetos puedan
llegar a tomar sus propias decisiones, considerando todos los factores que puedan
influir en estas y tomando el mejor curso de accion. La heteronomia, en este campo,
significa seguir todos los puntos de vista de un tercero, o terceros, de forma acritica,

aunqgue no sea légico.

Los otros que rodean también juegan un papel fundamental en el desarrollo de la
autonomia, ya que es gracias a ellos que las creencias y puntos de vista son
confrontados, pero si cuando esto sucede se contrastan los puntos de vista, se da
sentido a varias construcciones, se fundamentan los razonamientos y opiniones, se

logra una autonomia intelectual (Kamil; s.a).

Complementando lo sefialado por Piaget, la autonomia en el aprendizaje es aquella

facultad que le permite a los estudiantes tomar decisiones que le conduzcan a regular
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su propio aprendizaje en funcibn a una determinada meta y a un contexto o

condiciones especificas de aprendizaje (Monereo, C y Castello, M;1997).

En la definicion de autonomia se puede encontrar la posibilidad del estudiante de
aprender a aprender, pues el propio estudiante est4 cada vez mas consciente de su
propio proceso de cognicion, es decir, de la metacognicion (Manrique; 2004). La
metacognicion es un proceso que se refiere al conocimiento o conciencia que tiene la
persona de sus propios procesos mentales y al control del comunio cognitivo, es decir,
de cémo aprende y de su forma de aprender (Monero y Barbera, 2000).

Para poder llevar a cabo el logro de aprender a aprender, es necesario que los
alumnos adopten y lleven a cabo estrategias de aprendizaje, ensefiandoles a ser mas
conscientes de la forma en la que aprenden para que de esta forma puedan ser
capaces de afrontar diversas situaciones en el aprendizaje, para esto es necesario el
cumplimiento que algunos objetivos que plantea Monereo (1999:28-29):

e Aumentar la conciencia del estudiante sobre su estado afectivo-motivacional,
asi como de las operaciones y decisiones mentales que realiza cuando
aprende un contenido resuelve una tarea.

e Mejorar el conocimiento declarativo y procedimental del estudiante con
respecto a las estrategias de aprendizaje que puede utilizar y lograr su
experticia en el control de las mismas.

e Favorecer el conocimiento y el andlisis de las condiciones en que se produce
la resolucion de un determinado tipo de tareas o el aprendizaje de un tipo
especifico de contenidos, logrando la transferencia de las estrategias

empleadas a nuevas situaciones.

Lileya Manrique (2004) realiz0 una revision de estudios sobre estrategias de
aprendizaje donde encontro una variedad de clasificaciones segun enfoques de
aprendizajes, aungque enfoco estas estrategias en una educacion a distancia, podrian
funcionar también para un buen desarrollo autbnomo en la educacién apoyada por
IA’s:

e Desarrollo de estrategias afectivo-motivacionales: Estas estrategias se
orientan a que el estudiante sea consciente de su capacidad y estilos de

aprender, desarrolle auto confianza en sus capacidades y habilidades, logre
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una motivacién intrinseca hacia la tarea o actividad de aprendizaje que debe
realizar y sepa superar dificultades.

e Desarrollo de estrategias de auto planificacion: Relacionadas con diversos
aspectos cuyo proposito ultimo es lograr la formulacion de un plan de estudio
realista y efectivo. Este plan permite al estudiante conocer aspectos
relacionados con la tarea y las condiciones en que debe ser realizada.

e Desarrollo de estrategias de autorregulacion: Conduce a la aplicacién de
estrategias seleccionadas para el estudio y el aprendizaje, revision continua de
sus avances, dificultades y éxitos en la tarea segun la meta de aprendizaje;
incluye la generacion de alternativas de solucion y prevision de consecuencias,
la toma de decision oportuna de acciones a realizar o condiciones que cambiar
para lograr su proposito.

e Desarrollo de técnicas de autoevaluacion: Se orienta a la evaluacion del

estudiante, de la tarea o actividades realizadas y de las estrategias utilizadas.

Becerra Alonso (2008) define las estrategias de aprendizaje como procedimientos
para la autoeducacion apropiados en la actividad y la comunicacién, convirtiéndose
en recursos de autorregulacion por su funcién de control y valoracion con el propio

aprendizaje.

Isaac Cabrera Ruiz (2009) recopila algunas caracteristicas que presentan las
estrategias de aprendizaje, en primer lugar, las estrategias de aprendizaje son propias
de cada sujeto, las configura como sujeto que aprende y organiza los elementos
estructurales relacionados con las formas superiores de actividad cognitiva que

intervienen en la produccion y organizacién de la informacién (Gonzales Rey, 1997).

En segundo lugar, las estrategias contienen la unidad de lo cognitivo y lo efectivo, aun
cuando se expresan como operaciones cognitivas, portan contenido emocional

emergente de los procesos motivacionales en los que estas operaciones se inscriben.

En tercer lugar, las estrategias configuran un grupo de capacidades para aprender,
gue sintetizan un sistema de conocimientos, habilidades y habitos integrados en torno
a una direccion o sentido especifico de aprendizaje a partir de diferentes técnicas que

se individualizan sobre como y cuando proceder de determinado modo.
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En cuarto lugar, aunque las estrategias son variadas, es posible identificar un grupo
de ellas que resultan bésicas en la formacién profesional de cualquier carrera que
ubican al estudiante en un nivel elemental para aprender y que tributan al desarrollo

de la autonomia en el aprendizaje.

Manriqgue también realiza un recopilado de cuales deberian ser las dimensiones que
se deben ir regulando desde el disefio curricular y luego concretarse en la estructura
del ambiente o entorno de aprendizaje, en el disefio de los materiales educativos, en
la actuacion del mediador o tutor y en el proceso de aprendizaje, estas son las

dimensiones:

e De aprendiz a experto: Se refiere al nivel de dominio que va demostrando el
estudiante en el manejo de estrategias metacognitivas.

e De un dominio técnico a un uso estratégico de los procedimientos de
aprendizaje: Es necesario que el estudiante se ejercite en los procedimientos
necesarios a distancia, dominando las técnicas referidas a la comprension
lectora, redaccién, uso de medios tecnolégicos e informaticos, entre otros para
progresivamente lograr un uso estratégico de los mismos en el que sea capaz
de seleccionar las estrategias mas adecuadas para lograr sus metas de
aprendizaje de modo consciente e intencional.

e De una regulacion externa hacia la autorregulacién en los procesos de
aprendizaje: En las primeras etapas de estudio el alumno necesitara de mayor
presencia y guia del docente o tutor, asi como de compafieros mas expertos
para identificar las condiciones de las tareas o actividades, asi como lo que se
espera en su actuacién como aprendiz.

e De la interiorizacién a la exteriorizacion de los procesos seguidos antes,
durante y después del aprendizaje: El estudiante al inicio desarrollara una serie
de acciones y tareas que ird aprendiendo y de manera creciente se hara mas
consciente de como aprende, por lo que se le brindara oportunidades para que
comunique oralmente o por escrito los procesos y decisiones que ha ido

tomando en funcion del aprendizaje, logrando su exteriorizacion.

Las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TICs) juegan un papel fundamental
en la autonomia de la educacion, si bien Manrique las explora de tal forma que puedan

ser Utiles en una modalidad de educacion a distancia, en esta investigacion son el
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punto clave, ya que estas han abierto nuevas posibilidades para la ensefianza y el
aprendizaje, sin embargo, a su vez también plantean ciertos retos para los docentes
gue se ven en la necesidad de aprender a aprovechar estas tecnologias con el fin de

gue los estudiantes puedan tomar las riendas de su aprendizaje.

Las TIC’s también plantean otra serie de retos para los propios estudiantes, ya que,
al estar tan presentes en la vida cotidiana de una forma globalizada, provoca que el
conocimiento se enfrente a una acelerada obsolescencia de la informacion y, por lo
tanto, de los sujetos capacitados en el mundo académico y laboral, con esto se hace
evidente que es necesario la optimizacion del proceso de aprendizaje de
conocimientos pertinentes, donde cada profesional aprende a aprender
constantemente (Cabrera; 2009), Escotet (1991) resume este punto en preparar a los
estudiantes a aprender, reaprender y desaprender de forma permanente.

Ruiz Iglesias (1999) considera que, ante la rpida caducidad del conocimiento, la
perspectiva disciplinar con respecto a una profesion en el curriculo debe combinarse
con la perspectiva centrada en aprender a aprender, siendo esta una tendencia
educativa encaminada a favorecer que los individuos tengan acceso de forma cada
vez mas auténoma al conocimiento creciente, definiendo como dimensiones:

aprender a estudiar, a leer para aprender y a pensar.

Analisis

Para la realizacion del andlisis de la informacion obtenida a través de las entrevistas,
se decidi6 utilizar la técnica de clasificacion y codificacién en categorias de analisis,
la cual consiste en la transcripcion de la entrevista, para posteriormente, subrayar en
distintos colores los temas, y ordenarlos de una manera que facilite el analisis, en este
sentido se obtuvieron las siguientes categorias: Efectividad y utilidad, personalizacion,

percepcion, y ética.

Una vez concluida esta parte, se realizo el analisis e interpretacion, en donde los
fragmentos que se ordenaron y codificaron de las tablas, se extrajeron de las mismas,
para posteriormente agrupar en coincidencias y similitudes fragmentos de los
discursos de los entrevistados con el fin de poder darles una interpretacion singular

acorde al tema y a la teoria anteriormente escrita, para ello se utiliza de guia la
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perspectiva fenomenoldgica de Taylor y Bogdan (1987) con el propdésito de analizar
el fenébmeno del uso de la inteligencia artificial en la institucién educativa superior a
través la perspectiva de los entrevistados tomando teoria que logre cumplir con los

objetivos previstos.

Debido a que los sujetos a los que se les realizaron las entrevistas fueron sacados de
las encuestas es importante tomar en cuenta los datos que se obtuvieron de ellas,
donde més del 70% de los encuestados conocen la IA, el 54% usa la IA para la
educacion y el 72.8% considera que las IA son tanto beneficiosas como perjudiciales
para la educacién, siendo esta una idea en general y algo sesgada de lo que la
poblacién estudiantil de la UAM-X piensa acerca del uso de una inteligencia artificial

en un ambiente de ensefianza-aprendizaje.
La efectividad actual

Dentro de este eje se analizaran las ventajas y desventajas que se le da a la
inteligencia artificial en la actualidad en el contexto educativo, viéndola desde una
herramienta béasica o sencilla, hasta investigar el maximo potencial que los

entrevistados le dan a la IA.

A lo largo de los discursos de los entrevistados, es posible percatarse de que existen
varias similitudes en los usos que se le estd dando a la inteligencia artificial en el
contexto educativo, tanto por ellos mismos como observando comparieros (de clase

o trabajo), los cuales se abordaran a lo largo de este analisis.

1.- El primer punto o tema en el que coinciden los entrevistados, es al inicio de las
entrevistas mientras se va planteando el uso de la inteligencia artificial en la
educacién, que trata de la legitimidad de la informacion directa que pueda
proporcionar la inteligencia artificial, y revisando directamente a las fuentes de donde

se baso para brindar una respuesta.

“depende mucho si utilizas la inteligencia artificial como una fuente de informacién
y tu digamos, como la utilizas para redactar algo como si fuera una... otra pagina
de internet. Lo veo mas como solamente citar las paginas donde se obtuvo esa
informacion.”

“‘En mi investigacién para que me ayudara en algunas otras fuentes, porque
muchas veces, cuando investigas alguna cosa, te metes en varias paginas, pues,

43



de investigar, yo creo, un maximo de 10, de que te metes y tu las lees bien y ves
si es una fuente confiable.

...Solo era para, pues apoyo complementario.”

“‘Mas que nada, y primordial, pues, las fuentes de donde se estd tomando la

informacion que te esta dando.”
Entendiendo que de los primeros pasos al momento de la busqueda de informacién
es verificar las citas y fuentes de donde proviene dicha informacion, la inteligencia
artificial ayuda en el proceso de consulta de distintas fuentes bibliogréficas, al basarse
en una amplia base de conocimientos, de la cual incluye diversas fuentes, y sintetiza
la informacion que considera relevante y precisa para abordar la pregunta (Perplexity)
la cual facilita al sujeto que interactda con la inteligencia artificial, acortando tiempos

de busqueda por esta misma forma en que junta los datos.

Aungue esta facilitacion al momento de usar la IA como herramienta al momento de
buscar informacién pueda ser considerada una ventaja, estos tiempos que se acortan,
deben compensarse verificando que la respuesta que brinda la IA sea de fuentes
confiables. Esta perspectiva de que no es 100% confiable no existe solamente de
parte de los estudiantes, sino que los profesores también coinciden en este punto de
verificar las fuentes de donde se saca la informacién, fomentando su uso, pero de una

manera mas profunda.

“Entonces, la idea es, por un lado, mostrarles que es una herramienta, pero
también mostrarles que esa herramienta también puede tener errores, y que lo
tienen que corroborar todo... “

“Entonces, le digo, utiliza fuentes académicas y dime cuales son las abronias que
son una especie de lagartija, ¢cuales son las abronias que se distribuyen en el
estado de Oaxaca? Y entonces veo cOmo trabaja la inteligencia artificial. Y como
yo si soy experto en abronias, me doy cuenta si esta correcta o no, y hay casos
en donde, no sé, tendrd un 90 %, 95 % exactitud, pero hay veces que te va a decir
cosas que no existen, o sea que no es real.”

Por ejemplo lo quiero utilizar una imagen como no tengo derechos de autor, le
digo a otra inteligencia artificial elab6rame una imagen que tenga una especie y
esté en este habitat y que esté haciendo esto y cuando lo ejecuto lo hace, pero
biol6gicamente es muy inexacto, entonces no termino usandolo, no funciona para
mis fines como que ese tipo de algoritmos implementados en temas de disefio
pues no funcionan al menos para lo que yo quiero.”

“Entonces algunas algunas inteligencias como Perplexity si te dice las fuentes por
ejemplo no, entonces eso es una gran ayuda porque puedes irte a las fuentes”
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“a diferencia si haces una pregunta sobre por ejemplo historia y que te dicen fue
el presidente Andrés Manuel Lopez Portillo, sabes que ese no existidé. Entonces
esta juntando informacion en esa bolsa de datos que no existe no, pero para eso
tienes que tener cuidado. No puedes confiar 100% en eso.”

“En una entrega... mis entregas son a mano, por lo mismo de qué digo OK lo van

a hacer con inteligencia artificial, por lo menos hay que transcribirlo, por lo menos

corrige lo que esta haciendo la inteligencia”
Los profesores, al tener mas conocimiento y ser mas experimentados en ciertos
temas, tienen la ventaja de criticar las respuestas de la inteligencia artificial, y a partir
de su experiencia como profesionales, pueden compartirle a los alumnos la
inexactitud que pueda llegar a tener la IA. Aunque los entrevistados conozcan que es
una herramienta que no sea exacta el 100% del tiempo, no evita que la sigan
utilizando, sino que le dan otros usos para que sea mas una herramienta, que el

resultado final.

2.-Dentro de los distintos usos que se le da a la IA, entra el segundo punto en el que
coinciden los entrevistados, que es en el uso de la inteligencia artificial como apoyo o
herramienta para la busqueda de informacion e investigacion, lo cual, coincide
también con el objetivo del sistema modular de la UAM Xochimilco, orientado a

promover actitudes de investigacion, de cuestionamiento y critica (Arbesu, 1996)

“pues me puede apoyar a buscar articulos de investigacion, buscar algun libro que
me pueda apoyar para ciertos aspectos o alguna como decirlo Tipo pues algun
referente de disefio como preguntarle, asi como pues este o inclusive para nuevas
aplicaciones de materiales, no por ejemplo asi de cuéles son los bioplasticos que
yo puedo generar en casa...
Este, busqueda de informacion, busqueda de informacién, referencias
bibliograficas y apoyo en el uso de las normativas para planos”

“En ciertas ocasiones las utilicé como por investigacion... Por ejemplo, para
investigaciones de algunos temas, no sea viéndolo no tanto como las paginas,
sino que me dieran otra opinion.
...Supongo que te sirven, porque al final, aprendes como a investigar, qué es lo
que manejamos nosotros, qué es lo que manejamos nosotros aqui, 0 sea en
general en toda la universidad, o sea que te sepas el cdmo investigar ciertos
temas, en donde conseguir cierta informacion ciertas perspectivas y cémo
investigar ciertos temas.

...siento que es mas usada para el método de investigacion. Siento que igual todos
los alumnos lo pueden utilizar para ese tipo de busqueda. “
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“...la inteligencia artificial, supongo que tu puedes asesorarte, siento que es mas
como una asesoria a que tu sepas cdmo investigar.

...Si, si me ayuda porque, por ejemplo, para mi trabajo de tesis. Yo tenia temas
gue no eran faciles de buscar. Y ahi yo preguntaba y me daba un punto de opinion,
y ya yo revisaba en otros lados, Y si cuadraba o ya lo encontraba como tal la
busqueda. Ya nada mas analizaba la informacion. Entonces, si me ayuda, porque
hay cosas que luego en internet no encuentras y la inteligencia te lo menciona, y
ya es como un punto de partida para el trabajo.

...Nada mas lo ocupo para pura investigacion, porque si me orienta ciertos temas.
O sea, cosas que yo no sabia, las investigd ahi, o sea, las puedo preguntar en
este buscador y ya me doy idea de otras investigaciones que hay en Internet.”

“Pero como apoyo, mas que nada, buscas esas mismas, las mismas preguntas
qgue tu tienes al investigar, pero ahora se las preguntas directamente a la
inteligencia artificial y te da otro punto de vista, diferente perspectiva a la que ta
ya traes. Te ayudo para complementar a toda la investigacion completa.

“Si la mayoria los usaba, la mayoria usaba ChatGPT pero todos lo hacian justo
para eso, algunos otros si lo hacian como para sacar su texto, o sea si no sabian,
por ejemplo, de algin material o algo asi entonces investigaban acerca de eso,
las propiedades del material en ChatGPT como “dame parametros de tal material,
las fuerzas que soporta” cosas de ese estilo, propiedades de materiales, entonces
si varios alumnos las ocupan bastante diria yo, aqui en industrial al menos si,
incluso otros de biologia tengo comparieros de biologia que si los han utilizado
como para sacar proyectos suyos de investigacion.”

“...pero pues sin duda seguramente la ocuparia después para proyectos a futuro
porque luego, o sea me gusta mucho la investigacion entonces me gusta mucho
investigar ciertas cosas, pero hay ciertas cosas en las que si tengo alguna
deficiencia y me ayuda usar la inteligencia artificial como herramienta para que
quede mejor con lo que estoy haciendo”

“Por ejemplo, como lo digo en la busqueda de informacion, en la comparacion de
informacion, en el andlisis de mis datos de investigacion, ¢la podré usar? Si,
porgue va a ser mas eficiente el proceso. Toda vez que yo hagay dé la adecuacién
de estos pardmetros y la forma o los criterios que va a ocupar la inteligencia
artificial, ¢no?”
En términos de investigacion, la inteligencia artificial tiene un uso general para la
busqueda de informacion. Pero, para este punto entra el tema de la continuidad que
se tiene a partir de la informacion que se brinda, y es donde entran distintas
perspectivas que los entrevistados comparten en cuanto al uso que le dan a las

respuestas de la IA.
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De los fragmentos de los discursos anteriores, se puede resumir en 3 puntos que
coinciden varios de los entrevistados, donde los usos generales que se le da a las
respuestas que provee la inteligencia artificial, con respecto a la investigacion, son:

e Referencias bibliograficas/fuentes

“pues me puede apoyar a buscar articulos de investigacién, buscar alguna algin
libro que me pueda apoyar”

“O sea, cosas que yo no sabia, las investigd ahi, o sea, las puedo preguntar en
este buscador y ya me doy idea de otras investigaciones que hay en Internet.”

e Diferentes perspectivas 0 puntos de vista

“...Por ejemplo, para investigaciones de algunos temas, no sea viéndolo no tanto
como las paginas, sino que me dieran otra opinion.”

‘0 sea que te sepas el cdmo investigar ciertos temas, en donde conseguir cierta
informacion, ciertas perspectivas y cémo investigar ciertos temas.”

“...las mismas preguntas que tu tienes al investigar, pero ahora se las preguntas
directamente a la inteligencia artificial y te da otro punto de vista, diferente
perspectiva a la que ta ya traes. Te ayuda para complementar a toda la
investigacion completa.”

“Yo tenia temas que no eran faciles de buscar. Y ahi yo preguntaba y me daba
un punto de opinién, y ya yo revisaba en otros lados, Y si cuadraba o ya lo
encontraba como tal la busqueda. Ya nada mas analizaba la informacién.
Entonces, si me ayuda, porque hay cosas que luego en internet no encuentras
y la inteligencia te lo menciona, y ya es como un punto de partida para el trabajo.”

e Como complemento a Su investigacion

“...la inteligencia artificial, supongo que tu puedes asesorarte, siento que es mas
como una asesoria a que tu sepas como investigar.”

“Por ejemplo, como lo digo en la busqueda de informacion, en la comparacion
de informacién, en el andlisis de mis datos de investigacion, ¢la podré usar? Si,
porque va a ser mas eficiente el proceso.”

“‘En cuanto a software fue ChatGPT este y digamos lo ocupé para hacer
preguntas sobre bueno relacionadas a mi carrera, fuentes de informacion
preguntaba sobre como podria yo resolver algun problema referente a algin
proyecto que yo tuviera”
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La inteligencia artificial se convierte en una herramienta que agiliza y vuelve mas
efectiva la investigacion, donde va adaptandose cada vez méas a los sujetos que la
utilizan, pasando de un uso de busqueda de informacion de manera general, a ser
usada poco a poco de manera mas especifica, de acuerdo a las necesidades de cada
sujeto. Esta adaptacion a las necesidades especificas de los sujetos es el inicio de lo
gue se considera como la personalizaciéon de la educacion. Como lo son las citas del
autor Wiliam Gomez (2023) donde explica que la IA ademas de ser una medio por el
cual se puede obtener informacién, también se puede usar en distintas actividades

solicitadas por las mismas personas que acuden a ella.

3.- Esta facilitacion (mencionada anteriormente en el primer punto) o agilizacion,
aungue ya no con fines especificos de investigacion, tiene que ver con la manera que
se acortan o ahorran tiempos al momento de realizar actividades, que es el tercer
punto en el que coinciden los entrevistados. Para esto, se analizara el uso que se le
da a la inteligencia artificial para este acortamiento de tiempos al momento de realizar

una actividad.

“y ya me ayuda con eso sin la necesidad de yo ir con algun profesional a preguntarle
o sin la necesidad de yo ir a algun video de YouTube y aventarme un video de 20
minutos para ver si en ese video esta el fragmento chiquito que yo necesito.”

“Por esto mismo por la facilidad de uso de acercamiento a una informacion que puede
ser un poquito mas concreta”

“...pero pues como nos ahorra tareas, nos ahorra tiempo... pues lo utilizamos.”

“siento que para ciertas personas pues obviamente les facilita, o sea ya no tienen que
estar como investigando ya nada mas se basan en eso”

“...siento que es mas facil para ellos que alguien mas haga un tema con la inteligencia
artificial, un trabajo o una tarea, pues te ahorra como tiempo.”

“siento que ahorita como estudiante, pues lo vemos como facil utilizarlo a lo mejor y
no nos damos cuenta de que puede ser igual como un tipo de plagio”

“También un poco sobre lo que es la ayuda de inteligencia artificial no sélo en texto,
sino en grafica, que tu dibujas rayitos y palitos. Bueno, circulos y palitos para hacer un
dibujo de una persona y lo mete esa inteligencia artificial y te puede dar esa misma
imagen, pero ya bien trazada, como un cuerpo completo, pues asi, por eso lo he
ocupado yo.
...... Si, en general, en tiempo, te ahorra mucho tiempo “
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“Pero también pasa a los que son de programacion, no es de programacion ya, antes,
chutate todo un texto de programacién hecho a mano, pero igual ellos accesan a Black
Box, y en un minuto tienen toda la programacion de una pagina web.”

“les sirve para ellos, en general para desmenuzar tanta informacién en poco tiempo y
guedarte con lo que es, pues, tu necesidad especifica.

“...antes de que conociera esto podria como que revisar mis textos varias veces y
corregirlo varias veces y aun asi no tener la satisfaccion de que haya quedado bien
hecho, entonces justo por eso creo que ChatGPT me ayudd bastante para ser mas
eficiente en mi trabajo y poder avanzar mas rapido en cuanto a las correcciones.”

“...pero es una buena herramienta para que de manera inmediata puedas acceder al
corpus general de un tema determinado.”

“porque como Profesor no sabe todo uno ¢no? Y hay dias que los alumnos te
preguntan cosas que tu no tienes muy claro porgue te digo, no eres experto en todo
¢,no? entonces yo lo utilizo como para salir del embrollo rapido y tener una idea general
de lo que me estan preguntando cuando no lo s€, pero también sé que tengo el
compromiso de verificar que esa informacion sea... sea confiable, ¢no?”

“Te estas apoyando con un software, el software ya trae inteligencia artificial AutoCAD,
2024 se vende con que ya trae inteligencia artificial para desarrollar bloques. Ya otro
te dice, yo te hago los renders, te hago ponme las vistas y te ayudo con inteligencia
artificial para hacer los renders.”

“pero él me platicoé de chat GPT Me dijo “pues giey puedes hacer un montén de cosas
con chat GPT, desde operaciones matematicas hasta redacciones de texto o
investigaciones”

La tecnologia emergente, como se mencioné brevemente en la justificacion, ha
facilitado y sistematizado la realizacién de algunas actividades. Y, siguiendo el mismo
ejemplo del uso de una calculadora, que ahorra el proceso mental de un sujeto al
momento de hacer calculos, la calculadora facilita los resultados al solamente
introducir las operaciones necesarias y de manera instantanea brinda una respuesta.
La diferencia entre una calculadora y la IA, es que la calculadora se limita a calculos
matematicos, y la ventaja de la inteligencia artificial, es que no se limita a un solo fin
(De lo cual se menciona sobre la inteligencia artificial débil y fuerte en el capitulo 3).
De esta manera se puede relacionar el uso de una calculadora, con el uso que le dan
los entrevistados a la inteligencia artificial, al solo introducir sus necesidades

especificas como prompt2°, para obtener una respuesta o guia general instantanea,

20 Un prompt en el contexto de la inteligencia artificial es una instruccion o texto inicial proporcionado
a una herramienta generativa de IA para dirigir la generacion de respuestas o resultados especificos.
Esta entrada de informacion establece el contexto y la tarea que se espera que la herramienta
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reduciendo los tiempos de busqueda y en algunos casos, también consiguiendo la

realizacion completa de la tarea.

4.- Siguiendo, adentrandose en la personalizacion, y afladiendo uno de los primeros

retos practicos, se entra al tema del potencial que tiene la IA como herramienta en la

educacion. Este primer reto es la manera en que un sujeto pueda sacarle el mayor

provecho a la IA, siendo la manera en la que se le introduce un prompt o instrucciones,

gue es otro punto donde coinciden los entrevistados.

“Un profesor de la carrera nos, bueno, nos recomendd mucho usarlo que es un
este, justamente nos puede ayudar dependiendo de cédmo lo usemos puede ser
una una buena una fuente digamos dependiendo de como lo uses puede llegar
a ser una fuente de informacion muy buena o una fuente de informacién
ambigua, o sea depende mucho de cémo la utilices o como interactuas con ella
las preguntas que le hagas Y si eres concreto con lo que buscas te puede arrojar
respuestas muy buenas,

... Si, otro, de hecho. Los dos nos comentaban lo mismo y uno de ellos los este,
bueno, a mi no me toco, pero a su grupo les dio una clase de cémo utilizar
ChatGPT, cémo utilizarlo de una manera mas precisa y inclusive cbmo hacer
cuando tu preguntas algo que ya la inteligencia artificial te filtre los articulos que
no son relevantes para lo que estas tu buscando”

“También, bueno, parte de la informacion es cémo hagas la pregunta, cémo
hagas tu prompt para que te dé la informacion, la inteligencia artificial. Porque
puedes hacer una pregunta muy ambigua o muy abierta y te puede dar la
informacion de todo el mundo, pero si entre mas especificos seas, obtienes
mayor resultado.”

“Si digamos que de una perspectiva como rapida te puedo indicar cuales son las
tendencias generales, pero mientras mas precisa le hagas una pregunta,
mientras mas entrenado estés t0 para hacer buenas preguntas, mejor
respuestas vas a obtener y ese es el punto clave. Yo creo de la del uso de las
inteligencias artificiales que tienes que saber qué preguntar saber cual es la
pregunta es como el 80% de la respuesta. Si ti no sabes ni qué preguntar ya
estas frito no

“Entonces, eso solamente lo puedes discernir si eres experto en el tema.
Entonces, yo lo que les digo es: hagan la pregunta lo més especializada posible.
Si tl quieres una respuesta especializada y profesional, pero luego tienes que
verificar la informacién.”

“Lo buscan, me hacen los bocetos y en la siguiente fase del proceso que les pido
es que me ocupen una inteligencia artificial para crear estas nuevas propuestas,

complete, permitiendo al usuario comunicarse de manera efectiva con la IA en un lenguaje natural.
Recuperado de: https://panamericanlatam.com/que-es-un-prompt-en-ia-y-para-que-sirve/
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sin que las dibujen, que ocupen una inteligencia artificial haciendo un prompt de
lo que van a desarrollar ejemplo, silla de forma mariposa hecha de madera con
tal tal tal. Mampara de tal hojas de pétalo, que esté colgante, tal, tal, tal, tal, tal,
tal. Haciendo la forma y te la genera la inteligencia artificial y te genera cuatro
alternativas. Entonces, en ese caso, yo que estoy valorando: el bocetaje, la
forma de que quedaran el dibujo o estoy creando la estructura de ideas y
conceptos que hicieron en el prompt.”

“En la inteligencia es como si alguien yo lo mandara a dibujar. Y a mi lo que me
sirve es cdmo vincular y cdmo estructuraron estas ideas en el prompt, y aparte
les digo, necesito que me lo corran en tres inteligencias diferentes, para que
hagan la cooperativa, ¢cudl es la que trabaja mejor? O acorde a lo que ellos
buscan.”

Para que los sujetos continden personalizando su proceso de ensefianza/aprendizaje,
es necesario comprender la funcion de una instruccién o prompt adecuada, llegando
a ser la gran diferencia entre respuestas generales, a respuestas mas especificas que

cumpla de mejor manera las necesidades especificas del sujeto

“La inteligencia artificial y su aplicacién mediante prompts constituyen una
herramienta poderosa en la automatizacién de tareas y la generacién de
informacion relevante y personalizada... La formulacién de prompts eficaces
implica un entendimiento detallado del lenguaje y la I6gica con la que opera la IA,
lo que se traduce en mejores resultados en tiempo real durante las interacciones”*

De esta manera, la efectividad y la personalizacién de la IA, est4 directamente
relacionada con comprender que el potencial que pueda tener depende de la manera
en la que los sujetos interactien con ella. Para esto es necesario una formulacion
adecuada de las instrucciones, que, aungue parezca una tarea sencilla, la psicologia
lo percibe de una manera mas compleja, siguiendo lo que Vygotsky (1995) menciona
sobre el pensamiento verbal, siendo esta una capacidad mental superior que se
desarrolla a través de la interaccion social y el uso del lenguaje, sirviendo para
organizar pensamientos y de esta manera poder expresar de mejor manera sus
necesidades. Comprendiendo esto, el lenguaje sera el puente hacia una mejor
efectividad de las respuestas de la IA, al depender por completo de la redaccion del
prompt. Si el sujeto no tiene bien desarrollada esta habilidad, y no puede plantear bien

lo que piensa, la inteligencia artificial intentara responder a como haya entendido,

21 https://www.seoenmexico.com.mx/blog/prompt/
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pasando a ser una respuesta muy general o ambigua y perdiendo su especificidad,
incumpliendo en cierta medida las necesidades especificas del sujeto.

Esta personalizacion no es solamente para uno mismo, sino que también los
profesores pueden buscar cumplir o satisfacer de un grupo o un estudiante en
particular, y al conocerlo, puede buscar una manera mas efectiva para mejorar el

proceso de aprendizaje de dicho(s) sujeto(s)

“Pues si, quizas ayudando a concentrar mas... No concentrar sino definir de mejor
manera y mas eficientes los procesos de ensefianza que vas a tener con cierto
alumno o con cierto grupo de alumnos, siento que puede ayudar a hacer mas
rapido ese proceso de crear como un temario, crear como... Pues si una
estrategia para dar compartir ese conocimiento y que lo reciban los alumnos,
siento que lo haria como mas simple”

“pues yo creo que si lo qué pasa es que cuando estas ante un grupo tienes como
gue preparar actividades pedagogicas que van a desarrollarse de manera general,
entonces si alguien tiene como dudas muy especificas, pues puede utilizar la
inteligencia artificial para satisfacer sus necesidades especificas, y eso puede
ayudarle tanto a generar un camino como colaborar en la clase entonces pienso
que si, digo no es la Unica manera de hacer una personalizacion, pero si es una
herramienta porque al final esto la inteligencia artificial es una herramienta no es
algo que puedes o no usar y si la sabes usar pues las la vas a usar mejor que Si
no la sabes usar.”

“En ese apartado, lo que yo les pido es que me hagan una busqueda de objetos
(con inteligencia artificial), de propuestas, de cémo mejorar algin objeto, y les pido
gue ocupen un principio de imitacién en la naturaleza.”

Los prompts, como lo ven los profesores, también pueden tener un fin pedagdgico, al
ellos poder impartir de una manera mas efectiva sus clases, al poder cumplir con las

necesidades especificas de sus alumnos.

Expresando de manera clara y concisa un prompt, la IA se fortalece al adaptarse a
cada sujeto, llegando hasta el punto de que va reconociendo las necesidades y
proponiendo preguntas para seguir abordando el tema (que no aplica en todas las

inteligencias artificiales), como menciona uno de los profesores entrevistados:

“De hecho ahi misma, pero Perplexity te sugiere no, ahora pregunta esto, ¢no?
como que va cachando el hilo, la onda de tus preguntas y como que te puede
ayudar dar una mano. No significa que sea lo que lo deseable ¢no?, pero tal vez
puedas ir explorando por ese tipo de de ruta 4no?”
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La adaptacion que puede llegar a tener cada IA brinda cada vez mejores herramientas
a los sujetos. Asi, como cada sujeto es completamente distinto, las dudas y
necesidades que tenga también pueden llegar a ser muy especificas, y aunque sean
dudas que se podrian conseguir por distintos medios, como libros, videos, consultar a
un profesor, inteligencia artificial u otros medios, depende de cada sujeto el camino

gue tome para su busqueda autodidacta de informacion.

Aunque Vygotsky (1995) y Dewey (1996) mencionan sobre la importancia de la
interaccion social en el aprendizaje, ésta no puede ser efectuada todo el tiempo, ya
gue depende de que los estudiantes y profesores coincidan en un tiempo y lugar
especifico para llevar a cabo esta interaccion. Asi, la inteligencia artificial ayuda a esta
autonomia al no tener que estar dependiendo todo el tiempo del modelo de
ensefianza-aprendizaje tradicional, donde el profesor es el Unico poseedor y

transmisor de conocimientos.

Si bien, un estudiante de un grupo que esta ausente al momento de la clase no termina
afectando en mayor medida a sus demas compafieros, la ausencia del profesor si
tiene un mayor impacto en el proceso de aprendizaje del grupo, creando dificultades
qgue la institucion educativa formal tiene que compensar al tener reemplazos que
ocupen el lugar del profesor. Estos reemplazos, son otros sujetos que estan de igual
manera capacitados para actuar de manera pedagdgica en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Esta dependencia, mencionada anteriormente, termina una vez concluida la jornada
de la institucién educativa formal, siendo un impedimento para los estudiantes que
tengan dudas especificas que necesiten consultar con un profesor, a lo cual, regresa
el tema de lo autodidacta, usando las herramientas que tengan a su disposicion para

poder responder sus preguntas.

‘Igual, positiva... digo igual de esas ventajas que te he dicho que las he aplicado,
este... sirve mucho para resolver problemas, por ejemplo, imaginemos, quieres
preguntarle algo a tu profesor y tu profesor no esta ahi para resolverte la duda, le
puedes preguntar algo y te puede acercar a lo que es la duda.”

“‘Pues supongo que se puede utilizar, aunque igual es la misma manera que se
podria utilizar si vas a una biblioteca o si investigas en otros lados, o0 sea se puede
implementar. Yo digo que si te podria apoyar, pero no sé qué tan diferente sea a
los otros métodos”
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“...porque pues quizas alguien que sea como que autodidacta podria sustituirlo
(refiriéndose a los profesores), pero de una manera mas tradicional creo que no.”

“Aprendi a ser autodidacta porque la necesidad de nuestra generacion siempre ha
sido adaptarse, no nacer con lo que ya tienes “

5.- Esta comparacion entre los métodos de ensefianza-aprendizaje tradicionales con
el uso de la IA como herramienta educativa, es otro de los puntos en los que coinciden
los entrevistados, mencionando la efectividad que tiene la IA para compensar fallas
gue pueda tener el modelo educativo formal tradicional, tales como la dependencia de
la figura del profesor, o considerar al estudiante s6lo como un receptor pasivo de

informacion.

Otra de las fallas que tiene el modelo educativo tradicional actual, es que los
estudiantes van a clase solamente a memorizar y replicar (Hausner, 2016), siendo una
manera general para “educar”, dejando de lado las diferencias entre los estudiantes
para que realmente puedan aprender algo. La manera de aprender de cada sujeto es

distinta, siendo una complicacién al momento del aprendizaje colectivo y autodidacta.

“Pues depende como lo usen, ¢no? O sea, siento que es distinto el método de
aprendizaje de cada persona como lo pueden utilizar, pero si se llega a desarrollar,
yo siento que si les serviria.”
Por eso, la adaptacién de la inteligencia artificial hacia el sujeto, y viceversa, ayuda a
los sujetos que tienen una manera particular o preferida de aprendizaje, al poder darle

esas instrucciones de ensefianza a la IA. Por ejemplo:

“Si, yo la he ocupado decirle oye, por ejemplo, cuando quiero practicar, ¢no?
Decirle oye déjame un ejercicio que involucre tal programa que tenga tales
requerimientos, asi como si me estuvieran dejando alguna tarea o algun proyecto
y realmente me apoya con eso 0 sea cada vez que me siento cercado y no sé qué
hacer no sé como qué podria con qué yo podria mejorar y me ha arrojado pues
alguno que otro ejercicio para que yo pueda resolverlo algan problema lo resuelvo
y pues es una forma en la que yo podria aplicarla para que le aporte a alguien”
6.- Esta manera de utilizar la A para que actie como un profesor y le deje un ejercicio
practico, es un ejemplo del potencial que puede tener la personalizacion en el
aprendizaje, siendo que cada sujeto prefiere apoyos distintos, con la finalidad de

facilitar un proceso mas profundo de la informacién (Diaz Barriga, 1998).

Superando este primer reto de expresar de manera clara sus necesidades mediante

un prompt, los sujetos pueden acceder a una efectividad cada vez mas personalizada,
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donde se vera otro uso distinto a solo la biusqueda de informacién, a través de las
diferentes tareas especificas de cada sujeto y la manera en que se utilizé la A para la

resolucion de estas mismas.

Retomando a Wiliam Gémez (2023), el cual explica las inteligencias artificiales pueden
ser usadas como un “acceso a la tutoria” pues ademas de las preguntas que se
pueden realizar o los resumenes de informacion, también se le puede pedir que ponga
ejercicios relacionados al tema de interés, estos Ultimos pueden ser requeridos tanto
por los estudiantes como por los docentes como material escolar.

“Si, aqui hay un profe que hacen, digamos los bocetos a mano, puro lapiz y papel,
y después son escaneados esos bocetos. Los pasan a mi Mid Journey o a Da
Vinci, y pues ya con el prompt o con la descripcion que td le pongas, pones tu
imagen més la descripcion y genera la imagen como ta la quieres. Ya no solo en
trazos, ya hasta le pone color, sombras, todo.”

“Pues en la carrera si las ocupé y me ayudaron bastante, por ejemplo para corregir
mis textos, por ejemplo mi documento de investigaciéon, yo tenia algunas cosas
como de qué tratar mi proyecto, pues como todo el contenido y la neta una vez lo
lei y dije no “esta bien redactado”, lo pasé a chat GPT y justo chat GPT me ayudo
a redactarlo mas chido, entonces quedo muy bien
...antes de que conociera esto podria como que revisar mis textos varias veces y
corregirlo varias veces y aun asi no tener la satisfaccion de que haya quedado
bien hecho, entonces justo por eso creo que chat GPT me ayudd bastante para
ser mas eficiente en mi trabajo y poder avanzar mas rapido en cuanto a las
correcciones.”

“Hay algunas funciones que estan muy chidas por ejemplo cuando tu escribes
cédigo para programar no importa si, 0 sea si estd como 100% corroborado porque
tu le preguntas revisame este cddigo y dice wey aqui tienes un error.”

“le digo: a bueno, en base a este articulo en base a este libro, o en base a estos
tres lecturas ChatGPT proponme un articulo No Se de Fibonacci, cudl es la
sucesion de Fibonacci, por ejemplo de acuerdo a sus articulos y como lo aplicarias
en el disefio de mobiliario y me empieza hacer la estructura de ahi lo que hago es
gue ejemplifico como hacerlo y ya les pido ahora lo vamos a hacer a mano, lo
vamos a desarrollar nosotros, pero nos vamos a ayudar con una guia de cémo se
deberia hacer este tipo de estructura “

“Si bien nosotros podriamos dibujar y darle patrones faciles, pero le podriamos
decir a la inteligencia artificial a partir de esta matriz de 20x20 dibujos, calctulame
otros trescientos dibujos, y de hecho asi se hace ya no era mas moderna en el
disefio generativo donde ti das condiciones y propones la informacion, los
parametros para crear y que te generan estas propuestas de nuevos disefios o
formas y alternativas.”
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Los sujetos, al ser de profesiones y carreras diferentes, ayudan brindando la
perspectiva de que la inteligencia artificial puede adaptarse a las diferentes tareas que
se les pide, regresando al tema de la facilitacion e inmediatez.

7.- Sin embargo, esta ventaja de la efectividad que tiene la IA para realizar tareas trae
consigo también desventajas que comparten los entrevistados, siendo esta misma
facilidad para pedirle que te haga una actividad escolar, la cual tiene la finalidad del
aprendizaje del estudiante, y, al usar la inteligencia artificial, el estudiante puede
perder parte de este proceso de aprendizaje, dependiendo de qué manera lo utilice.

“Sin embargo, se lo hemos preguntado para como, cémo qué le dices, oye, por
favor, redactame un ensayo que incorpore tal tema, tal vez un ensayo funcionando
y asi, yo creo que ahi ya entra un poquito de otra manera, porque no es un trabajo
tuyo, ya es un trabajo que me esta generando una computadora en donde tu no
tuviste mucha interaccién para desarrollar eso, o sea, no estas ahi metido.”

“Pues, yo creo muy basico, o es que cuando es alumno o profesor, entrega
normalmente... recurres a la inteligencia artificial por tarea o por algin ejercicio
que te dejan...”

“creo que lo mas habitual ahorita en estos tiempos es usar la inteligencia para
hacer tareas que tu no haces ¢,no? O sea que te facilitan, pero también se pueden
implementar para otro tipo de cosas, en cuestiones de fisica, o cuestiones de
medicina, siento que eso podria ser beneficioso. Pero hay de todo”

“...pero supongo que si sigo utilizando eso quizas no preste tanta atencién a esa
habilidad, la de una buena redaccién o podria tener una mala reaccién, como que
hay dos caminos en mi mente sabes, tanto puedes aprender a redactar mejor o
como puedes simplemente hacerte inutil en ese sentido de reaccién, porque lo
hace por ti.”

“Ahora, lo importante es saber utilizar las herramientas porque si no te haces como
por un lado flojo, y por otro lado incapaz de procesar ta la informacion que estas
viendo yo creo que ese es un gran reto en términos de la inteligencia artificial, que
es tan pronta la informaciéon que hace que sea dificil que un estudiante pueda
hacer conexiones profundas como que te puede desviar muy facilmente hacia
otros lados, y eso me pareceria un reto que no tiene que ver con la inteligencia
artificial, pero més bien tiene que ver con el contexto pedagdgico social en el cual
vivimos pedagdgico social tecnolégico.”

Si una tarea escolar es vista como prompt, y el estudiante la introduce a la inteligencia
artificial, ésta le ayudara a completar su tarea, pasando a ser una desventaja por esta
pérdida de practica que se tiene al dejarle todo o casi todo el trabajo a la IA, haciendo

una asimilacion a encargarle a alguien mas que haga las cosas por ti.
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Aqui es donde se comienza a adentrarse en los siguientes retos acerca de las

probleméticas que conlleva el uso de la inteligencia artificial en el ambito educativo.

La polémica educativa artificial

Algunas de las discusiones y preocupaciones actuales acerca de la inteligencia
artificial en el &mbito educativo estan en el ambito ético de su uso (Giannini, 2024). En
este eje se analizan las percepciones que tienen los entrevistados acerca del uso de
la IA, asi como todas las significaciones imaginarias sociales (De ahora en adelante
abreviado como SIS) que existen en torno a la inteligencia artificial, haciendo
referencia al conjunto de significados compartidos para construir una realidad social

(Castoriadis, 2007), la cual también determina lo que es valido o aceptable.

En este caso, se analizan las SIS de la manera “valida” o “correcta” que existen en la
actualidad, asi como las desventajas o lo incorrecto, y la forma en que deberian
cambiar las percepciones y utilidades en un futuro, integrando un uso mas consciente

de la inteligencia artificial en el &mbito educativo.

8.-Continuando con lo ultimo discutido en el otro eje de analisis, se contindia con los
siguientes retos, siendo estos en su mayoria retos éticos, pero sin perder su lado

préactico.

Si se habia mencionado en el otro eje que uno de los retos practicos era acerca de la
nocion y aplicacion de un prompt efectivo, ahora se entra en que esa efectividad no
es conocida por estas mismas SIS que rodean el uso de la IA, siendo consideradas
mas como una forma de trampa académica, siendo esta una practica deshonesta que
afecta la finalidad de la educacion superior, la cual forma académicos y profesionales

responsables (Romero Sandoval, 2019).

Siendo especificos con estas trampas académicas, y ligandose mas al sistema
modular de la UAM Xochimilco, se centralizan en la relacion con el tema del plagio y
la efectividad de los prompts para completar una actividad escolar.

“Se podria considerar inclusive un poco de plagio. Entonces, realmente las

personas que estén ocupando de ese modo, tan, digamos que lo estén explotando
a su maximo nivel, pues realmente no estan dando mucho de si. Estan dejandolo
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todo en manos de la inteligencia artificial, y realmente hay poca interaccion entre
el usuario y el resultado que te esta arrojando.”

“Si (Considero plagio), si literalmente, solicitas un ensayo. O si lo solicitas, que te
resuma algo, y tu copias y pegas”

“Pues quizas consideraria un plagio el pedir cierta informacién al chat GPT sin
antes haber realizado una investigacion, sabes como si voy a hacer un proyecto
acerca de una silla y no he hecho ninguna investigacion acerca de la silla, pues
quizas seria lo contrario como plagio el hecho de decirle a chat GPT “sacame una
investigacion completa de esta silla de cierto textos”, o sea, siendo muy especifico
sabes, porque también creo que la inteligencia artificial de chat GPT no te da para
parafrasear como tal todos los textos de dénde saca la informacion...
...Aja claro siempre manteniendo una responsabilidad ética y pues quizas hasta
moral, pero incluso eso por lo de los plagios es sUper importante eso, de poner
bastante atencién de que un texto sea plagiado o algun trabajo se ha plagiado,
porque podria perjudicar a esa misma persona que esta haciendo el plagio”

“...siento que es mas facil para ellos que alguien mas haga un tema con la
inteligencia artificial, un trabajo o una tarea, pues te ahorra como tiempo. “

“creo que lo mas habitual ahorita en estos tiempos es usar la inteligencia para
hacer tareas que tu no haces 4no? O sea que te facilitan...
...Pero si, siento que ahorita como estudiante, pues lo vemos como facil utilizarlo
a lo mejor y no nos damos cuenta de que puede ser igual como un tipo de plagio”

“Pues, yo creo muy basico, o es que cuando es alumno o profesor, entrega
normalmente... recurres a la inteligencia artificial por tarea o por alguin ejercicio
que te dejan...”

Estos fragmentos de los estudiantes entrevistados concuerdan con lo que menciona
Romero Sandoval (2019) acerca de las motivaciones de cometer trampa académica,
las cuales son principalmente procesos evaluativos. Los estudiantes realizan estas
trampas con la finalidad de obtener una mejor calificacion, o de simplemente ahorrarse
la necesidad de tener que completar por su cuenta alguna tarea que se le haya sido

requerida.

Una de las ventajas que se habia mencionado en el eje pasado, que era la inmediatez
y facilidad para completar una tarea, esta considerada como actos deshonestos vista
a través de estas SIS que tiene la institucion de educacién superior. Para esto, se
comparan con la perspectiva de los profesores entrevistados, al ser los profesores los

pilares fundamentales de la institucion educativa formal, y de esta manera, se podra
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ir entendiendo cada vez més esta realidad social que se ha construido dentro de la
UAM Xochimilco.

“Entonces lamentablemente como lo he usado es para detectar trampas para eso
lo he usado mas...
...Aja bien lamentablemente pues a veces como latinos nos queremos ir por la
forma facil. Entonces ¢como puedes determinar cuando alguien hace trampa?
Conociendo los métodos de hacer trampa.”

“Entonces, debe haber un medio de seguridad, ya existe, si esta al alcance de la
mano, pues ya. Ahora hay otra cuestion también ética como alumno, diversidad
de aprender, es decir, si vas a estar haciéndolo todo asi, bueno, y es cuestion
tuya, ¢no? Eso es también muy abierto en la universidad, ¢no? Y mas en el
sistema modular. “

“Entonces, cuando yo leo una tarea, un ensayo de un alumno, me doy cuenta,
porque diario convivo con ellos, de su capacidad de argumentar, de escribir.
Entonces, cuando veo que lo escribi6é alguien con mucha pulcritud en cuanto al
Iéxico, en cuanto a la sintaxis, sospecho que pudo haber hecho este, estado hecho
con una inteligencia artificial.

“Porque también, por ejemplo, hay muchos momentos en donde en las actividades
académicas se presta al plagio. Entonces, cuando utilizas chat GPT, estas como
flaqueando a todos al mismo tiempo, pero como son algoritmos que te dan una
respuesta discursiva, parece que lo escribe una persona.”

Los profesores entrevistados, aunque también utilicen la inteligencia artificial,
comparten esta idea de que muchas veces es considerada como una manera de hacer
trampa. Con esa perspectiva, afiaden el uso que ellos le dan a la IA, aparte de los
expuestos anteriormente, a utilizarla para encontrar otros trabajos que hayan sido
hechos de maneras deshonestas, haciendo referencia a esta manera de fraude

académico, al entregar tareas que haga parecer que ellos mismos lo produjeron.

Esta dualidad que la inteligencia artificial es efectiva, pero considerada como una
manera deshonesta al momento de usarse, deja las interrogantes sobre entonces qué
se deberia hacer con ella: ¢ Se deberia prohibir? ¢ Es considerado plagio usarla como

herramienta? ¢ Coémo seria su manera ética de usarse? ¢ COmo se regula su uso?

Estas dudas son una manera que tienen los sujetos entrevistados para reflexionar y
seguir construyendo esta realidad, afiadiendo lo que ellos consideran necesario para

gue su uso pueda ser aceptado socialmente. En este tema general, los entrevistados
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coinciden en varios puntos para esta adaptacion de la inteligencia artificial en el &mbito

educativo.

9.-Uno de los principales obstaculos al momento de hablar sobre la inteligencia
artificial, es que, al ser programas y herramientas nuevos, no hay mucha circulacion
de la informacién de su buen uso. Por eso, el primer tema en el que coinciden los
entrevistados, es el tema de una capacitacion tanto para profesores como para
estudiantes, para ensefiarles a usar estas herramientas de una manera mas efectiva,
al mismo tiempo que se les ensefia a como usarlas de una manera ética y socialmente
aceptada para evitar todo tipo de problemas, como las trampas académicas

mencionadas anteriormente.

“Con ejercicios practicos y... un poquito consistentes para... no sélo entrenar a la
Inteligencia artificial para que funcione bien, sino también entrenar a las personas
para utilizar bien la inteligencia artificial y también verla como lo que es, o como lo
gue se pretende que sea, como una fuente de informacién y no como una
conciencia, porque si no ahi ya entraria un poquito mas lo que es el plagio y
también tendriamos que tener cuidado de no darles una herramienta tan poderosa
para que no se llegue al punto de dejarle todo en manos de la inteligencia artificial”
“Si, otro de hecho. Los dos nos comentaban lo mismo y uno de ellos los este,
bueno, a mi no me tocé, pero a su grupo les dio una clase de como utilizar
ChatGPT, cémo utilizarlo de una manera mas precisa”

“‘Mas que nada, lo principal, meterlo en el programa de estudios, y realmente
alguna clase muy larga no creo que se necesite a menos de que, pues, quieras
hacer programacion ya a través de inteligencia artificial, pero para un uso basico
y funcional de una inteligencia artificial, si acaso unas clases o un curso de dos
meses, un mes.”

“, pues, como que personalicen una clase para, bueno, si van a estar copiando o
van a estar sacando informacién de una inteligencia artificial. Pero vamos a
hacerlo de buena forma, ensefidndoles cémo obtener la informacién que necesitan
realmente, no solo preguntarle por qué si.”

“Ah si sin duda estaria muy chido, la neta ayudaria bastante en areas del estudio
aqui en la carrera, en la universidad perdén, no no en la carrera, porque pues justo
es una herramienta entonces si los profesores tienen al alcance todo ese
conocimiento de como usar esa herramienta, pueden ayudar a los alumnos a tener
una adquisicion de conocimientos pues mas eficiente, supongo que si estaria
bastante bien, ayudaria a bastantes carreras...
...Pues que tuvieran un plan de trabajo ¢no? un plan de cémo conocer las
inteligencias artificiales, conocer qué tipo de inteligencias artificiales hay y cuales
se pueden aplicar a los diferentes tipos de carreras, porgue supongo que no todas
las carreras ocuparian las mismas inteligencias artificiales, obviamente habria
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cada una dedicada para los problemas que se presenten en cada una de las
carreras.”

“...aparte de eso, tener un buen curso de manejo de inteligencias artificiales y
aparte de ahi aprender a cémo transmitir o como ensefiar estas inteligencias
artificiales en un modelo de ensenanza para los alumnos.”

“‘Entonces, los alumnos eventualmente van a estar expuestos a estas
inteligencias. Entonces, si como profesor no les ensefias a usarlas, o sea, cOmo
estan hechas y cémo funcionan, pues corren el riesgo de usarlas mal”

“No, no todavia. Yo creo que no estan muy acostumbrados a utilizar la inteligencia
artificial los alumnos, pero es porque no hay como cursos formales...
...Entonces si ya tienes como claro como funcionan estas busquedas, tal vez si
podrias tener como como una percepcién distinta, pero veo que los alumnos no
andan en ese mood todavia. Como que es una es un campo informatico
tecnoldgico que al que todavia no estamos muy entrenados para trabajar”

“Pues yo pienso que es buena idea, esto de dar un entrenamiento tanto tedrico
como técnico como practico de su uso para que lo puedan utilizar como con
seguridad y pues los docentes pueden promover su uso siempre y cuando sea de
su agrado no porque aqui en la ventaja de nuestra universidad es que hay mucha
libertad de catedra, entonces cada profesor tiene el derecho de elegir qué
herramientas utilizar porque en su experiencia les va a parecer Util para sus
alumnos.”

“Yo creo que lo mas preocupante seria cdmo empezar a hacer una legislacion
para poder realmente usarla y qué libertades tendriamos.

“Y lo ideal seria en las primeras partes de su formacion, no en las ultimas, y con
una base ética, siempre siempre con una base ética y de responsabilidad para el
alumnado, ¢no?”

La inteligencia artificial, guiandose un poco con las encuestas realizadas en esta
investigacion, ya es conocida por la mayoria de la poblacion universitaria, pero eso no
guita que tarde o temprano va a ir llegando a manos de cada vez mas alumnos y
profesores, volviéndose una necesidad para la institucion educativa formal el brindar
informacion de la inteligencia artificial, tanto de la manera practica, teorica y técnica,

como de una manera ética, a los docentes y estudiantes.

10.-Del lado practico ya se habia mencionado el uso de prompts y de la
personalizacién que puede brindar, viendo su potencial como herramienta. Pero, del
lado ético, aunque ya se observdé que su principal asimilacion es a la trampa
académicay el plagio, ahora se aborda el lado de combatir este obstaculo para su uso
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socialmente aceptado. Entonces, ¢Qué es lo que se necesita para poder usarlo de

una manera “correcta”?

“Si, pero no, no 100%, o sea, te dicen que las utilices para investigar, pero no
copies como tal todo lo que te da la inteligencia artificial y lo pegues en la hoja.
Tienes como que también que leerlo e ir quitando lo que no vaya, porque muchas
veces te da informacién redundante. Desmenuzar un poco la informaciéon y te
quedas con lo que si es valido. “

“...y ya el profe nada mas, pues, o puede decir a qué buena tarea si investigaste,
o fue totalmente hecho por computadora, porque luego luego se nota porque,
digamos, de un salén de 30, 15 personas llegan con la misma pregunta a la
inteligencia artificial y les da la misma respuesta y digamos que cuatro de ellos si
lo leyeron y quitaron tantita informacioén, y los otros 11 llegaron a nada mas
hicieron copy paste.”

“Creo que, si solicitas las fuentes de informacion, el resultado que te refleja la
informacion, la inteligencia artificial y ta lo redactas y tu lo lees y tl lo reinterpretas,
ya no lo considero plagio.”

“El leerlo. Leerlo conscientemente, porque ya también creo que hoy en dia hay
hasta una inteligencia artificial que primero lo pasas por chat GPT y después lo
pasas esa inteligencia artificial para que suene mas humano, digamos.”

“Lo que si creo es que cuando alguien produce conocimiento y lo publica no,
entonces tenemos como la obligacién de reconocer que estamos utilizando ciertas
fuentes, no entonces si al utilizar inteligencia artificial ya sea de una manera
prospectiva desde una perspectiva metodoldgica o ya hacia la publicacion pues
tenemos que ver que este algoritmo lo que hizo fue recuperar informacién de esas
fuentes. Entonces citar tanto las fuentes como la metodologia que fue basada en
inteligencia artificial, que eso habra que ver no porque tal vez no quieres decir que
utilizaste inteligencia artificial en tu investigacion.
...pero si lo mas importante es darle los créditos respectivos a los autores por dos
razones uno porque es lo correcto, y otra cosa es para no meterte en problemas
de Plagio, 0 sea no quieres que te corran de la universidad o que Te funen tu
circulo académico, por estar utilizando informacion que otras personas escribieron
y que tu no estas citando correctamente.”

“‘Entonces, en realidad, ¢Qué te pertenecen? las instrucciones. ¢no? La idea,
porgue lo demas muchas cosas ya estan hechas. Ahora lo que corresponderia
qgue es lo que se deberia desarrollar es la legislacion o la forma de como citar,
cémo representar y justificar, de donde lo sacaste, cémo lo estas ocupando, qué
tan ético es lo que estads desarrollando td, ¢no? Creo yo. Bueno, me estan
preguntando, por eso le digo, creo yo, si, 0 sea, siempre es el concepto de que ti
no puedes en la realidad, estds inmerso en esta situacion.”
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“Ya estamos en el mundo de cosas hechas, que tu que puedes decir que te
pertenece. La sintaxis es tuya, la forma y conceptos los vas a citar. Lo Unico que
tienes que hacer realmente es empezar a citar, a decir esto, lo hice con tal y
empezar a justificar que lo ocupaste.”

Parte de las SIS que ligan el uso de la inteligencia artificial con la trampa académica,
es esta manera indiscriminada de usarla, al no utilizarla como herramienta y utilizarla
para el 100% de la resolucion de alguna tarea o trabajo, perdiendo la finalidad
pedagdgica de dicha tarea. Si bien comentan que utilizarla no es lo deshonesto, sino
gue es esta manera de solo copiar y pegar la respuesta que te da, sin ningun otro tipo
de interaccion como leerla o investigar mas a fondo lo que dice, llegando a una
conclusion general que la manera de evitar esta trampa es citando y verificando la

informacion que te brinde.

Estas SIS que predominan en los entrevistados se vuelve la realidad social, llegando
de esta manera general hacia el resto de poblacién universitaria, incluyendo a
profesores y estudiantes que no sabian nada del tema, provocando que repitan estas
SIS ligadas a que el uso de la IA es deshonesta. De esta forma, se va creando un
miedo y preocupacion de su uso en el ambito educativo, llegando a ser otro obstaculo.
11.-Asi, los entrevistados comparten que para deconstruir esa realidad y poder
comprender que la IA puede tener un buen potencial efectivo, se necesita que los
sujetos que tengan estas SIS puedan comprobar de manera empirica los usos mas
profundos y personalizados que puede tener la IA, fuera de estas ideas de que

solamente es una manera de hacer trampa o irse por el camino facil.

“Igual a los profes les puede servir utilizarlo, o sea, en ciertas ocasiones preguntar
ciertas cosas, o0 buscar entre ellos y, poco a poco darse cuenta de como funciona
la inteligencia.”

“Igual siento que abrirse a conocer mas la inteligencia artificial, les puede servir
para ciertas materias puede ayudar bastante.”

“lgual en mi carrera pues obviamente estamos mas cerrados. Pero igual los
chavos de ingenieria lo usan para otras cosas, o los de fisica, literatura, gréfico y
asi. Siento que es diferente.”

“Ilgual supongo que darles una capacitacién o una muestra de informacién de que
la inteligencia artificial y de como la pueden implementar. Igual siento que los

63



profes deberian de estar en el campo, probarlo, o sea que prueben la inteligencia
artificial”

“que se abran a nuevos caminos de investigacion, gue muchas veces lo vemos, 0
bueno, no sé si lo vean como tipo plagio.”

“y digo pues es que el conocimiento es de todos, no lo puedes sesgar, no puedes
decir que no lo puedes compartir y les digo también es que el conocimiento no
solamente va a funcionar cuando ta tienes la experiencia porque si no lo practicas
no lo desarrollas, se va a quedar solamente en informacién y la informacién hay
un monton de libros y de tutoriales.”

“...hace poco tomé un curso de no sé como no me acuerdo como le dicen aqui
como de nivelacién, o sea que le dan a los profesores como que para que los
profesores hagan temas de actualizacién y nos dieron un curso de inteligencia
artificial no era exactamente inteligencia artificial, pero tocaron esos temas.
Entonces ahi me di cuenta de que hay muchos profesores que, si le tiren aversion,
entonces yo creo que vale la pena que se disefie para que se puedan trabajar
correctamente estas cosas que me preguntan como las metodologias, pero
también las implicaciones éticas.”

Remarcando lo que menciona Dewey (1996) acerca de la importancia del aprendizaje
através de la interaccion practica, se puede observar que los entrevistados comparten
una forma de reposicionar la desinformaciéon de las SIS, es siguiendo esta teoria de

conocer la efectividad de la IA a través de la practica.

Otra de las maneras por las que muchos sujetos estan cerrados para conocer mas a
fondo las utilidades de la IA, esta directamente relacionado con estas mismas SIS
mencionadas anteriormente. Si se considera que el uso de la inteligencia artificial es
algo deshonesto, los sujetos con estas significaciones prefieren no tener nada que ver
con ellas, ni conocerlas ni mucho menos usarlas, para no caer en este estigma de que
se volveria una persona deshonesta. Guidndose con lo que dice Goffman (1963)
acerca que el estigma es una marca social para desacreditar a alguien, en este caso
la desacreditacion académica seria para para los sujetos que utilizan la inteligencia

artificial.

“y otra cosa es para no meterte en problemas de Plagio, o sea no quieres que te corran
de la universidad o que te funen en tu circulo académico, por estar utilizando
informacion que otras personas escribieron y que tu no estas citando correctamente.”

Como menciona uno de los profesores entrevistados, esta misma desacreditacion es
la mayor preocupacion al momento de utilizar la inteligencia artificial, siguiendo con

estas SIS de ligarlas al plagio.
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Entonces, si la mayoria de los obsticulos expuestos hasta ahora estan en torno a la
falta de informacién y la falta de capacitacion, ahora se entra en un tercer punto
grande, que estd ligado a los dos primeros puntos, que es el problema de la

adaptacion.

12.-Para tocar el tema de adaptacion, se hablara principalmente acerca de la brecha
digital, continuando con lo expuesto anteriormente con lo que menciona Maya Alvarez
(2008) sobre las diferencias que existen en el acceso de la tecnologia, y como éstas
afectan al uso y ventajas que conllevan. Este acceso, los entrevistados lo ligan mucho
a un tema generacional, entrando en un nuevo mundo de SIS, ligados a que la mayoria
de los sujetos que pueden emplear de manera mas efectiva las TIC son las
juventudes, creyendo que existe una relacibn mejor con las nuevas tecnologias

mientras mas joven sea un sujeto.

“Las generaciones que vienen con todo el boom de tecnologia y ya normalmente
desde primaria van con celulares, tablets a la escuela, y es algo como que del dia
a dia lo viven y, pues, faltaria unos cuantos afiitos, o si acaso un afio para que,
pues a nivel primario, un poco mas adelante, secundaria, que tenga la mayoria de
posibilidad, todos tener tecnologia tablet o acceso a una computadora”

“Bueno estoy hablando desde mi experiencia porque los niflos de hoy ya son mas
tecnoldgicos, entonces quizas si su avance, su acercamiento al conocimiento es
mediante la tecnologia, entonces quizas si lo aplican de manera pues controlada
y responsable desde... quiza secundaria puede ser que ya... en secundaria ya
manejan super bien los celulares, desde antes incluso, entonces lo que podria
aplicarse desde antes, con un uso muy responsable sin duda, porque también
como es una herramienta pues seguramente también podria dar datos de muchas
otras cosas que podrian ser dafiinas, como para el crecimiento de una persona,
el crecimiento mental de una persona supongo.”

Afadiendo a estas SIS, se menciona que la mayor parte de la brecha digital que existe
en la actualidad es a causa de una brecha generacional, aunque mas guiada hacia

los profesores mayores.

Para apoyar, Feixa (2014) comenta que las juventudes son las que mas facil se

pueden adaptar, y también menciona sobre las diferencias generacionales:
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e Lageneracion@, la cudl es la generacion que crecié mientras se iban creando
y desarrollando los medios digitales, siendo los migrantes digitales que
necesitaban adaptarse a los cambios de la era digital.

e La #generacion, la cuales son nativos digitales, naciendo en un mundo

digitalizado y teniendo una ventaja al momento del uso de las distintas TIC.

De esta manera, se puede ver que los profesores entrevistados, al pertenecer a la
generacion@ y siendo estos migrantes digitales, estan mas informados sobre la
inteligencia artificial, mientras que comparten desde su experiencia estas SIS acerca

de los profesores de generaciones anteriores.

“Pero se ha dejado de lado por esta resistencia de las primeras generaciones que
no quieren entrar a la parte digital. Yo creo que entonces va a haber un incremento
de la aceptacion de la inteligencia artificial y el uso cuando estas personas: uno
se vayan agregando al proceso digital, o dos de la docencia se vayan retirando.
Ese fenomeno no tarda mas de unos cinco afos.
...No siempre van a estar aqui, entonces pasa lo mismo, tendrian que jubilarse
los profes mas grandes. Entonces, nosotros que somos de mediana edad, pues
vamos a pasar a ser ya los mas grandes. Vamos a tener un poco mas apertura.
Entonces, la tendencia de la universidad es que si simplemente en estas
herramientas y, de hecho, deberia haber algunas UEAs encaminadas a ese tipo
de uso de herramientas en el TID, de hecho, deberian ser. “

“para mi sorpresa pues era esta profesora, porque ya es una persona grande, y
generalmente las personas grandes les tienen desconfianza. No sé, a adultos
mayores como que piensan que es una bola de cristal (refiriéndose a la inteligencia
artificial), practicamente es una caja negra que no sabes qué hace, pero te da
respuestas entonces hay generaciones que de plano no les gusta o incluso como
gue les tienen cierta version, y pues tu puedes utilizarla en la medida que te dé
tranquilidad y éste cosa que sea una herramienta util”

“No, los anteriores a nosotros no son migrantes digitales, ellos ya no supieron, ya
no se adoptaron, sino que ellos son una resistencia a quedarse en el proceso
analégico. En este caso el grupo de nosotros podemos de los profesores que
tenemos este alrededor de los ochentas para los noventas se va a dar cuenta que
tienen la adaptabilidad y son los que van a tener la tendencia a. Eso se debe una
cuestion generacional, no tanto es como que esté bien o esta mal”
Aunque estas SIS de que los profesores mayores no se pueden adaptar a las nuevas
tecnologias sea parte de lo que menciona Feixa que los jovenes son mas faciles a la
adaptacion, a través del discurso de los profesores se puede ver que si existe la
posibilidad de que las generaciones anteriores no tengan tantos prejuicios acerca de

la inteligencia artificial, pero que si existe una mayoria de profesores mayores que
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terminan siendo parte de los obstaculos para la validacion del uso de la IA en el ambito

educativo.
Por el lado de los estudiantes, uno comenta también que comparte estas SIS.

“Pues supongo capacitar a ese tipo de profesores, obviamente hay profesores que
sSon un poco mas joévenes y otros que si son mayores. Igual supongo que darles
una capacitacion o una muestra de informacion de que la inteligencia artificial y de
cémo la pueden implementar.”

“También para distintas personas, o sea no solamente los jévenes, sino también

los niflos. También tener como un método para las personas mayores para

ensefarles a utilizarlos.”
Esta brecha digital que existe, independientemente de sus razones, afecta el contexto
educativo, como se explicé en el apartado 3.1. La inaccesibilidad a las nuevas
tecnologias impide que los sujetos puedan acceder a formas de aprendizaje ligados a

TIC, como lo son en este caso el apoyo de las herramientas de inteligencia artificial.

Con las encuestas realizadas en esta investigacion, en las cuales méas del 70% de la
poblacién conoce la inteligencia artificial, entra la duda de qué tanta ventaja podrian
tener estos sujetos en comparacion con el resto de sujetos que no la conoce, y de qué
es lo que ha impedido a los demas sujetos conocer o tener acceso a la inteligencia
artificial.

Entonces, si estas tecnologias terminan incorporandose a las instituciones educativas
formales, como el caso de la UAM Xochimilco, es importante seguir lo que menciona
Tedesco (2012), donde dice que la educacién debe ser un motor para el mejor
desarrollo de una sociedad mas justa. Para esto, es crucial mencionar que antes de
las demas barreras u obstaculos expuestos anteriormente (como la falta de
informacion, la capacitacion y la adaptacion), es necesario brindar estas igualdades

de oportunidades, refiriéndose a estos accesos a las TIC.

“No nada mas la inteligencia artificial, sino desde el Internet es que cada salto
tecnolégico genera esas interacciones distintas, no porque antes el profesor era
el anico que tenia el conocimiento y luego se hicieron los libros, no entonces ya
cuando se hacen los libros ya no tiene que haber un profesor porque ya esta la
informacion en el libro , y luego nada mas los que sabian leer podian tener la
informacion pero cuando se hace la imprenta por ejemplo y se populariza la
ensefianza de la lectura . Vas abriendo cada vez mas la posibilidad de qué las
personas estén interactuando con la informacion”
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Como menciona uno de los profesores entrevistados, la manera en que la educacion
se va volviendo més accesible al publico, esta relacionada con este mismo fragmento
de discurso acerca del acceso a la informacion, volviéndose cada vez mas facil para

cualquier sujeto encontrar lo que necesita.

Sin embargo, para esta igualdad de oportunidades, se necesita del contexto
socioeconOmico para entender qué es lo necesario para que todos los sujetos tengan
acceso a la inteligencia artificial. Uno de los entrevistados, resume a grandes rasgos

gué es lo necesario para esto:

“Puedes acceder con ella solo teniendo acceso a Internet y, pues, hay muchos
programas que le regalan tablets y todo eso, no a todos, pero son tecnologia muy
basica con procesadores basicos y con que puedas entrar a Google, ya con eso,
jala.”

Lo que se menciona como tecnologia basica, sigue siendo parte de un sector
privilegiado que tiene las posibilidades de tener y mantener un dispositivo que pueda
tener acceso a internet, también vivir en una zona a la que la infraestructura de internet
sea accesible o la posibilidad de viajar a algun lugar con internet, y lo mas importante,
saber leer y escribir, ligandolo con lo expuesto anteriormente de la efectividad de un

prompt. Sin cumplir estos requisitos, no existiria la igualdad de oportunidades.

13.-Para explicar mejor por qué es necesario que el acceso a la inteligencia artificial
sea parte de esta igualdad de oportunidades educativas, ademas de las ventajas
expuestas anteriormente acerca de su efectividad, se expondran nuevas SIS, donde
los entrevistados comparten sus ideales o percepciones acerca de la incorporacién

inevitable a la institucion de Educacion Superior.

“‘“Mmm si porque pues es parte del progreso, 0 sea no creo que sea parte de las
obligaciones de las universidades, pero si alguna universidad encuentra la forma
De implementar las inteligencias artificiales a sus modelos educativos, cada
universidad tiene el suyo, si se puede es algo que creo que puede beneficiar tanto
a profesores como a estudiantes”

“La verdad no sabria, no sabria como emplearla para integrarla en un modelo
educativo, siento que es algo que tendria que realizarse de una manera un
poquito... Tal vez no, yo creo que entraria muy poco a poco, porque para integrarlo
un modelo educativo y que funcione, no creo que aplique a todos los modelos.
Tendria que ser como muy selectivo, en cuestion desde que tu ya sabes todas las
carreras, o no todas las materias pueden aplicar esa herramienta.
Yo creo que podria aplicarse de una manera positiva. Porque, pues al final, es una
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herramienta mas. Y si somos conscientes de lo que es y los resultados a los que
podemos llegar a través de eso puede llegar a ser muy beneficioso para nosotros
y para la sociedad”

“dependiendo de la carrera pues uno puede inclusive de la misma unos pueden
entenderla de una forma o de otra si es algo como que se aplique a nuevas
tecnologias pues puede ser bien recibida no”

“O sea no lo han explicado, pero si lo llegaran a formular pedagégicamente en las
materias O en el método de ensefianza, pues supongo que se podria implementar
bien”

“Si, porque es una herramienta genérica para todos, para cualquier carrera, o sea,
para industrial, para psicologia, comunicacion, gréafico. Tienen que, seria como
renovar o actualizar los programas de estudios que ya existen e implementarlo
como herramienta. No como si fuera el punto maximo de conocimiento, sélo es
una herramienta complementaria.”

“Ah si sin duda estaria muy chido, la neta ayudaria bastante en areas del estudio
aqui en la carrera, en la universidad perdén, no no en la carrera, porgue pues justo
es una herramienta. Entonces si los profesores tienen al alcance todo ese
conocimiento de como usar esa herramienta, pueden ayudar a los alumnos a tener
una adquisiciéon de conocimientos pues mas eficiente, supongo que si estaria
bastante bien, ayudaria a bastantes carreras.”

La vision a futuro de los entrevistados coincide en estas SIS donde mencionan sobre
una incorporacion positiva de la IA a la Educacion Superior, con la idea de que puede
beneficiar tanto a los profesores como a los estudiantes, aunque para eso es
necesario formular bien como y de qué manera se puede incorporar a las distintas
carreras. Fuera de la manera general de usar la IA para busqueda de informacion,
para que se pueda adaptar de mejor manera a cada carrera, es importante conocer
el proceso de personalizacion que se puede tener para no solo cumplir con las
necesidades de cada estudiante o profesor, sino para también cumplir con las

necesidades y objetivos de cada carrera en particular.

Para finalizar este eje, se habla sobre otras SIS que comparten los entrevistados

consideradas como desventajas en torno al uso de la inteligencia artificial.

e Al no ser un ser consciente, la inteligencia artificial solamente se nutre y
responde en base a las publicaciones, archivos publicos y a las bases de datos
a las que puede acceder:

“Entonces, aqui tendriamos que generar mas material o alimentar, que es lo que les
dije al principio, nuestra base de datos para que la inteligencia artificial arroje buenos
resultados. En este caso, para la pregunta que ustedes me dicen, yo sintetizaria asi:
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¢haria més facil el proceso de ensefianza para los alumnos?, siempre y cuando exista
una base de informacién en la cual esta inteligencia artificial les ayude. Si no hay esta
informacion, no se va a poder”

“Entonces yo creo que no estamos, o sea, es como que tenemos la herramienta, pero
no hemos preparado la informacion. Y creo que, en los futuros, en los tiempos futuros
la gente se debe empezar a hacer estos bases de datos. Eso es lo que deberia pasar,
porgue la inteligencia se va a hacer mas, bueno, va a aumentar su inteligencia y sus
criterios, pero esta haciendo un bucle, ya se dieron cuenta que esta creando, como
no tiene informaciéon de dénde crear, crea conceptos. Y repite, repite, repite, porque
no tiene de dénde sacar mas ideas. Bueno, informacién pues de donde tomar para
construir. Creo que es lo que yo veo.”

Al ser una tecnologia muy nueva, las versiones actuales son inexactas y fallan

constantemente, faltando mucho desarrollo de estas mismas.

“Yo creo que se podria aplicar mas alla de solamente redactar o, digamos, el uso de
textos, creo que se puede aplicar un poquito mas alla y solo como una herramienta,
creo que no es algo que se haya explorado mucho y que ahorita esta muy verde la

Inteligencia artificial”’

“Por eso el Chat ahora tiene muchos errores. La version 3.5 tiene demasiados bucles.”

Yendo de la mano con la importancia del prompt y de como le preguntes las
cosas, las bases de datos existentes, entre otras razones las cuales no se
sabe, te puede brindar respuestas sesgadas

“‘puede darte una respuesta como politicamente sesgada ¢no? entonces ahi es
cuando te das cuenta que que no puedes tomarlo como cierto no que tienes que
valorarlo, pero lo importante es que la inteligencia artificial, en este caso funciona
como echando un clavado, o sea haciendo un muestreo en toda la base de datos,
entonces si la base de datos esta siga hacia un lado la informaciéon que tu vas a
obtener va a estar sesgada no o sea ahi entra la inteligencia humana en discernir ese

tipo de sesgos no y eso no lo puede hacer un o0jo inexperto”

Otra de las preocupaciones, es el miedo de que la IA pueda llegar a sustituir y

reemplazar varias profesiones 0 trabajos

“Por ejemplo, yo he escuchado mucha gente que tiene miedo de que lo vaya... por
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ejemplo, los disefiadores gréficos, que los vaya a sustituir la Inteligencia artificial
porque ya cualquiera puede crear su imagen, o su logo, o lo que sea, lo que sea
gréafico que vaya a hacer y pues pagas una suscripcion y te lo hacen como tu quieres,
entonces no sé yo no lo veo tanto como que los vaya a sustituir o no, esa es mi

perspectiva al menos.”

Conclusiones

La inteligencia artificial demostré que tiene distintas maneras en que se utiliza en la

actualidad, siendo a grandes rasgos las siguientes:

e Busqueda de informacién

e Diferentes perspectivas o puntos de vista

e Como apoyo para la investigacion

e (Dellado de los estudiantes) Ahorro de tiempos para completar de manera mas
facil alguna tarea

e (Del lado de los profesores) Personalizar una clase para satisfacer las
necesidades de un grupo o un estudiante en particular

e Aprendizaje autodidacta

e Tutoria

e Fortalecer conocimientos al pedirle ejercicios practicos

e Compensar debilidades (Como la redaccion)

También, se ha demostrado que tiene un potencial para poder beneficiar a los
estudiantes y profesores de la UAM Xochimilco, sin embargo, para esto es necesario
superar varios retos y obstaculos que se presentan en todo el contexto educativo,

tales como:

e Verificar las fuentes y la informacién de las respuestas que provea la

inteligencia artificial.

La inteligencia artificial en la actualidad tiene errores y puede brindar respuestas
inexactas, entonces es necesario comprobar las fuentes de donde esté tomando la
informacion que esté dando, para verificar que sean fuentes confiables y veridicas.

También, durante estos afios donde sigue siendo una fuente de informacion poco
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precisa, buscar o comparar los resultados con otra IA o con un buscador comun, es
una manera mas efectiva para asi tener un panorama mas amplio de la informacion

solicitada.

e Retos técnicos y practicos en el uso de la IA, con la dificultad de expresar clara

y concisamente los prompts.

Al solo verla de manera general como si fuera un buscador tipo Google, se pierde
mucho del potencial que tiene. Para acceder a un nivel de personalizacion mayor, es
necesario la expresion clara y concisa de los prompts, para que pueda dar respuestas
més especificas que puedan satisfacer y cumplir de manera mas efectiva nuestras
necesidades especificas, de igual forma el estar constantemente usandola ayuda a
gue se vayan adaptando a como realizar una pregunta o como solicitar informacion

pertinente.

e Comprender que no puede sustituir los métodos de ensefianza tradicionales,

pero que es una herramienta para compensar las fallas del sistema actual.

El profesor ya no es visto como un sujeto que posea todo el conocimiento, sino que
también puede equivocarse y no saber cosas especificas, por lo que, para impartir

una mejor clase, se puede apoyar de herramientas de inteligencia artificial.

Del lado de los alumnos, la dependencia de un profesor como el Gnico proveedor de
conocimiento acaba afectando la forma de aprendizaje individual, por lo que cuando
el profesor no se encuentra disponible, las dudas que tengan los estudiantes tendran
gue esperar a ser respondidas hasta que el profesor pueda responderlas, con la
incertidumbre de que el profesor pueda responder de manera plena dichas dudas. De
esta manera, la inteligencia artificial puede personalizarse para satisfacer las
necesidades especificas en el momento que sea necesario, mientras se tenga acceso

a la IA.

e Cuidar la manera ética en que se utiliza, para no cometer ningun tipo de

trampas académicas.
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Existe la necesidad de una capacitacion para profesores y estudiantes, para no
solamente ensefarles a usar la IA de una manera préctica o técnica, sino también
para regular el uso ético que se le tiene que dar a partir de los estigmas vy
significaciones sociales imaginarias que giran en torno a las inteligencias artificiales,
siendo consideradas como una manera deshonesta de completar alguna actividad.
De esta manera, para poder utilizarlas de manera correcta, es necesario conocer cual
es la forma socialmente aceptada de su uso en el contexto educativo, siendo
principalmente el uso apropiado de citas y de utilizarla como parte del proceso, y no

como el producto final.

Esta parte del producto final se asimila a lo que muchos de los docentes que llevan
mas tiempo impartiendo clases han llegado a mencionar, siendo esta parte que hacen
los estudiantes al buscar informacion, y solamente copian y pegan, sin verificar la

informacion que estan copiando, y sin dar los respectivos créditos al autor al no citar.

e Falta de informacién y desinformacion

Parte de las SIS que rodean el uso de la inteligencia artificial en el contexto educativo,
estan ligadas a su uso deshonesto y una manera de cometer trampas académicas,
construye una realidad social que llega a los sujetos que no poseen tanta informacion
o nada de informaciébn acerca de la IA, repitiendo esta realidad sin haber

experimentado y comprobado la efectividad real que puede tener.

También se ha mostrado un miedo de que la IA pueda reemplazar o sustituir ciertas
profesiones y trabajos, pues es mas eficiente y rapida que muchos trabajadores,
creando desinformacion y prejuicios a lo que una inteligencia artificial puede hacer,
sin dejar de lado que en el cine también se ha visto retratado como es que los avances
tecnoldgicos pueden ser perjudiciales para el futuro humano, creando escenarios
apocalipticos donde las maquinas dominan, que si bien se es consciente que es pura
ficcion, estas representaciones han logrado penetrar en el imaginario social,

afectando en cierta medida la posible aceptacion de las IA en la vida diaria.

e Brecha digital y generacional
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La diferencia que existe entre los docentes y estudiantes puede llegar a entorpecer la
implementacion de las IA como una herramienta funcional para muchas personas,
incluso por el hecho de que hay personas que desconocen lo “basico” para poder
acceder a una inteligencia artificial y realizar cuestionamientos o pedir textos que
puedan ayudar. Sin embargo, puede que también se de esta brecha por el miedo a
gue su uso puede verse como una manera de “hacer trampa” sin que realmente se
conozca a fondo cual es un uso ético de las IA.
Existen también ciertas SIS de que la mayoria de los profesores mayores terminan
siendo parte de los obstaculos para la validacion del uso de la IA en el dmbito
educativo, al ellos no poder adaptarse a las nuevas tecnologias y mantenerse
apegados a los métodos de ensefianza-aprendizaje que ya conocen, cerrandose a

explorar nuevas formas de educacion.

Una vez habiendo expuesto las utilidades actuales, todos los retos, y las posibles
maneras de superarlos, se puede ir concluyendo que la inteligencia artificial tiene
incidencias mayormente positivas, al traer consigo varias ventajas que benefician el
proceso educativo, permitiendo que, a través del proceso de personalizacion, los
estudiantes puedan desarrollar de manera mas efectiva su proceso de aprendizaje,
al poder usarla para desarrollar aptitudes y/o complementar temas en los que necesite
de mayor apoyo para comprender, mientras que al mismo tiempo sigue fortaleciendo
sus habilidades autodidactas al momento de realizar alguna investigacion apoyando
a su crecimiento profesional, y para poder obtener una retroalimentacién que no solo
se limita al espacio escolar. Todo esto adaptandose a los tiempos y gustos de los
estudiantes siendo capaz de regularizarse al ritmo de las clases y de sus compafieros,
sin que se dé una “interrupcién” al proceso de los demas y sin que esta mejora
dependa de que un profesor o profesora esté dispuesto a dar clases particulares a un

solo alumno.

Otra de las ventajas, que es un reto al mismo tiempo, que tiene la inteligencia artificial,
es que ayuda con el acceso a la informacion, siendo una herramienta que apoya a la
equidad en la educacion, poniendo de manera mas accesible todos los procesos de
aprendizaje individualizados ajustados al ritmo y nivel de cada estudiante para poder

seguir satisfaciendo sus necesidades especificas. Se menciona que es un reto porque
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se depende de una posibilidad para conectarse a internet, de un dispositivo con
conexion a internet, y de las habilidades de redaccion para la efectividad de los
prompts, la cual pueda ser un impedimento para los sujetos que no tengan acceso a
estas TIC. Dentro de esta equidad de la educacién, e igual que en el proceso
educativo, no se puede decir que la IA es la solucion a la equidad que se espera que
exista dentro de las aulas, pues esta depende de muchos factores, aunque si se deja
de lado todos estos obstaculos, es parte de un proceso que da lugar a una mejora,
pues el estudiante es capaz de regularizarse al ritmo de las clases y de sus
comparieros, sin que se dé una “interrupcion” al proceso de los demas y sin que esta
mejora dependa de que un profesor o profesora esté dispuesto a dar clases

particulares a un solo alumno.

Para las desventajas, existe la contraparte que se pueden utilizar herramientas de
inteligencia para irse por el camino facil, perdiendo el proceso para desarrollar ciertas
habilidades, al depender que la IA haga todo el trabajo. La manera en que sea una
ventaja o desventaja depende completamente del uso que cada estudiante quiera
darle. Asi como puede apoyar y brindar varios beneficios como los expuestos a lo
largo del analisis, también se puede usar solo para cumplir con tareas o trabajos que

le sean requeridos, perjudicando el proceso educativo.

Del lado de los profesores, la personalizacion esta mas orientada para satisfacer las
necesidades especificas de sus grupos o de algun estudiante, mejorando el proceso
de ensefianza al tener mas herramientas para responder las dudas de los estudiantes
y potenciar su desarrollo académico. De esta manera, los profesores entrevistados

creen que asi se puede conseguir una mejor interaccién dentro del aula

Sin embargo, las percepciones que se tienen acerca de la inteligencia artificial estan
mas orientadas a maneras deshonestas y a la trampa académica, ocasionando que
se cree una realidad social la cual desacredita a cualquier sujeto que intente usar o
use cualquier tipo de herramienta de inteligencia artificial. Estas percepciones se
originan desde la desinformacion y el miedo del imaginario social, haciendo que solo
los mismos sujetos que utilizan la inteligencia artificial, sean los que comprenden el
potencial que tiene como herramienta, mientras que los demas actlan en cuanto a

las SIS ligadas al uso de la IA.
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Aunque estas SIS predominen, el conocer el uso adecuado de la IA, refiriéndose a lo
practico, técnico y ético, conlleva a que existe una mejoria en las practicas educativas

y los sujetos puedan seguir beneficiandose en su desarrollo académico.

Glosario

1. ;Qué es una lA?

La inteligencia artificial es «un campo técnico y cientifico dedicado al sistema de
ingenieria que genera resultados como contenido, previsiones, recomendaciones o
decisiones para un conjunto determinado de objetivos definidos por el ser humano».

[ISO/IEC 22989:2022]. A pesar de que esta definicion de inteligencia artificial es

acertada desde el punto de vista técnico, ¢ qué significa esto para el ciudadano de a

pie?

En realidad, la IA solo es una herramienta practica y no una panacea. Es tan buena
como lo sean los algoritmos y el aprendizaje automético que guian sus acciones. La
IA puede llegar a ser increible a la hora de realizar una tarea especifica, pero requiere
muchisimos datos y repeticiones. Simplemente, aprende a analizar grandes
cantidades de datos, reconocer patrones y hacer predicciones o tomar decisiones en

base a los datos, y mejora continuamente su desempefio con el tiempo.

El aprendizaje automatico se ha vuelto muy «competente» en la generacion de todo
tipo de cosas, desde cddigos de software hasta imagenes, articulos, videos y musica.
Es el siguiente nivel de la IA, la llamada IA generativa, que difiere de la IA tradicional
en cuanto a sus capacidades y aplicaciones. Mientras que los sistemas de IA
tradicionales se utilizan principalmente para analizar datos y hacer predicciones, la 1A
generativa va un paso mas all4d y crea nuevos datos similares a sus datos de

capacitacion.
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ISO: International Organization for Standardization, 2023, ;Qué es una IA? Todo lo

que hay que saber sobre inteligencia artificial https://www.iso.org/es/inteligencia-

artificial/qgue-es-ia

La Inteligencia Artificial (IA) es la combinacién de algoritmos planteados con el
propésito de crear maquinas que presenten las mismas capacidades que el ser
humano. Una tecnologia que todavia resulta lejana y misteriosa, pero que desde hace

unos afos esta presente en el dia a dia a todas horas.

Tipos de Inteligencia Artificial

Los expertos en ciencias de la computacion Stuart Russell y Peter Norvig diferencian

varios tipos de inteligencia artificial:
- Sistemas que piensan como humanos

Automatizan actividades como la toma de decisiones, la resolucion de problemas y el

aprendizaje. Un ejemplo son las redes neuronales artificiales.
- Sistemas que actlan como humanos

Se trata de computadoras que realizan tareas de forma similar a como lo hacen las

personas. Es el caso de los robots.
- Sistemas que piensan racionalmente

Intentan emular el pensamiento logico racional de los humanos, es decir, se investiga
como lograr que las maquinas puedan percibir, razonar y actuar en consecuencia.

Los sistemas expertos se engloban en este grupo.
- Sistemas que acttan racionalmente

Idealmente, son aquellos que tratan de imitar de manera racional el comportamiento

humano, como los agentes inteligentes.

Iberdrola, S.A. 2024, .0ué es la inteligencia artificial?

https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-inteligencia-artificial

2. ;0Oué es CHAT-GPT?
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Se trata de una inteligencia artificial que estd entrenada para mantener
conversaciones, de manera que solo tienes que hacerle preguntas de manera
convencional y las entenderi. Esto abre la puerta a las muchas funciones de
ChatGPT, gran cantidad de comandos con los que usarla. Empezaremos
explicandote lo que es, y luego te pondremos algunos ejemplos de lo que puedes

llegar a hacer con ella.

Realmente, ChatGPT tiene dos versiones diferentes. Tienes la versién gratuita con
GPT-3.5, pero también tienes una version de pago llamada ChatGPT Plus, y que

cuenta con un GPT-4 mas moderno y avanzado. Este modelo también lo encuentras

en alternativas gratuitas como Bing Chat.

A una inteligencia artificial se la entrena a base de texto, se le hacen preguntas y se
le afiade informacion, de manera que este sistema, a base de correcciones a lo largo
del tiempo, va "entrenandose" para realizar de forma automatica la tarea para la que
ha sido disefiada. Este es el método para entrenar a todas las IA, tanto a la de

ChatGPT como otras del estilo de los Magic Avatars de Lensa.

En el caso de ChatGPT, esta IA ha sido entrenada para mantener conversaciones
con cualquier persona. Sus algoritmos deberian ser capaces de entender lo que le
estés preguntando con precision, incluyendo adjetivos y variaciones que afiadas en

tus frases, y de responderte de una manera coherente.

Lo mas sorprendente de este chat por IA concreto es que es capaz de darte unas
respuestas muy acertadas y completas, incluso de varios parrafos. Ademas, en estas
respuestas es capaz de expresarte de manera natural y con informacién muy exacta,

lo que hace muy complicado distinguir que el texto ha sido generado por IA.

Empezar a tener tus conversaciones con testa inteligencia artificial es muy sencillo.
Lo Unico que tienes que hacer es entrar a su web oficial, que es

https://chat.openai.com. La primera vez que entres tendras que crearte una cuenta en

la web de OpenAl, pero todo es completamente gratuito, y también el chat.

Yubal Fernandez, 2024, ChatGPT: qué es, como usarlo y gué puedes hacer con este

chat de inteligencia artificial GPT, https://www.xataka.com/basics/chatgpt-qgue-como-

usarlo-gue-puedes-hacer-este-chat-inteligencia-artificial
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3. ¢, 0Qué es Bard?

Bard es un sistema de Inteligencia Artificial creado por Google. Se trata de un sistema
conversacional, de forma que vas a poder interactuar con él mediante mensajes
normales. En estos mensajes, tu le escribirds algo que quieras saber o quieras que

haga, y Bard respondera o lo hara.

Esta IA del gigante del buscador estd basada en LaMDA, un potente modelo de
lenguaje experimental disefiado por Google especificamente para aplicaciones de
dialogo. Este modelo llevaba un tiempo en fase de pruebas muy cerrada, ya que solo
unas pocas personas podian acceder a ella.

En primer lugar, Bard va a estar conectado constantemente a Internet. Esto es muy
importante, ya que sistemas de chat por IA como ChatGPT no lo estan, por lo que no
sirven para obtener informacién relacionada con la actualidad, y en muchos casos te

pueden dar informacién desactualizada.

La idea, es la de que puedas hacer preguntas en un lenguaje natural, como se las
harias a cualquier otra persona, y que Bard primero entienda lo que le quieres decir,
y luego sea capaz de ofrecerte una respuesta acertada casi de inmediato.

Bard se integrard como una funcién de busqueda dentro de Google, por lo que no va
a ser independiente al buscador. Lo que se intenta es que los usuarios sigan entrando

a Google para dar rienda suelta a su creatividad y hacerle peticiones a Bard.

Yubal Fernandez, 2024, Google Bard: qué es, codmo funciona y qué puedes hacer con

la inteligencia artificial que competira con ChatGPT,

https://www.xataka.com/basics/google-bard-gue-como-funciona-que-puedes-hacer-

inteligencia-artificial-buscador
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Anexos

Piloto de encuesta
Nombre:
Edad:
Geénero:
Carrera:
Trimestre/Cuatrimestre/Semestre:
Institucion de Educacion Superior:
1. ¢Conoces alguna aplicacién
-si -no (fin de encuesta)
2. En caso de que conozcas

3. ¢Utilizas

4. ¢Con qué frecuencia las utilizas?

5. ¢Con queé fin

-Educativo

de inteligencia

alguna(s),

las

Jcuales

artificial?

conoces?

alguna?

utilizas?
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-Trabajo

-Entretenimiento

-Contenido para redes sociales
-Otro ___ (fin de encuesta)

6. ¢Consideras que el uso de inteligencia artificial perjudica o beneficia la

educacion?

-Perjudica -Beneficia -Ambos

7. ¢Estaria interesadx en participar en una entrevista posterior?
-Si -No
Resultados de la encuesta

¢Conoces alguna aplicacion de inteligencia artificial?
103 respuestas

@® Si
® No
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¢Con qué fin las utilizas?
76 respuestas

@ Educativo

@ Trabajo

@ Entretenimiento
/ @ Contenido para redes sociales
_é @

@ Ninguno

@ No uso

@ Todos los ambitos antes mencionados

12V

Consideras que el uso de la inteligencia artificial perjudica o beneficia la educacion
103 respuestas

@ Perjudica
@ Beneficia
@© Ambos

¢ Estaria interesadx en participar en una entrevista posterior?

103 respuestas
®si
® No
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¢ Utilizas alguna?

78 respuestas

@® Si
@® No

Piloto de la entrevista

Para alumnos (general):

¢De qué carrera eres?

¢, Qué conoces de la inteligencia artificial?

¢ Cuél fue tu primer acercamiento a la inteligencia artificial?
¢Por qué no/si la usas?

¢, Has escuchado de algun profesor hablar de la inteligencia artificial? Si si ¢ Qué has

escuchado? / ¢ Por qué crees que no la mencionan?

¢ Conoces a algun compariero que use la inteligencia artificial? ¢ Por qué crees que

tus compafieros si/no la usan?

¢Has escuchado de alguna aplicacion que le den a la inteligencia artificial en la

educacion superior?

¢, Qué aspectos éticos crees que deberian considerarse al integrar la inteligencia

artificial en la educacién superior?

¢,Crees que la inteligencia artificial ha cambiado la interaccién humana en el contexto

educativo universitario? ¢De qué manera?

¢,Como crees que la inteligencia artificial pueda modificar la experiencia de

aprendizaje en la educacién superior?
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¢, Qué consecuencias consideras que la inteligencia artificial puede tener en la manera

de educar a los alumnos?
¢, Consideras que hay plagio si se usa la inteligencia artificial?

¢,Crees que la inteligencia artificial podria ayudar a personalizar de mejor manera la

educacion para los estudiantes?

¢,Crees que la carrera tiene que ver con la percepcion/utilidad de la 1A?

¢En qué aspectos de tu carrera has notado la presencia de la inteligencia artificial?
¢, Como podria usarse para cumplir lo que pide la institucién y para la evaluacion?
Si las usan:

¢,Cudles son las principales aplicaciones que le das a la inteligencia artificial en tus

estudios?
¢ Como has interactuado con la inteligencia artificial en tu experiencia universitaria?

¢Esa interaccion se ha adaptado a tus necesidades de aprendizaje? ¢De qué

manera?

¢,Crees que la inteligencia artificial ha cambiado tu experiencia de aprendizaje en la

universidad? ¢De qué manera?
Para todos:

¢, Como crees que la inteligencia artificial podria seguir cambiando la educacién en el

futuro?

¢,Crees que es importante que las universidades aborden la implementacion de

tecnologias de inteligencia artificial?

Basado en tu experiencia, ¢ Qué recomendaciones darias a las universidades para

incorporar de manera efectiva la inteligencia artificial?

Para profesores

Datos personales: Nombre, Edad,
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¢,Qué materia da?

¢, Cuanto tiempo lleva impartiendo clases?

¢, Qué conoce de la inteligencia artificial?

¢, Cual fue su primer acercamiento a la inteligencia artificial?
¢La usa? Si- ¢ Para qué? No- ¢ Por qué?

¢En qué aspectos de su carrera como profesor ha notado la presencia de la

inteligencia artificial?

¢,Ha escuchado de algun otro profesor hablar de la inteligencia artificial? Si si ¢Qué

has escuchado? / ¢ Por qué crees que no la mencionan?

¢Ha escuchado de alguna aplicacién que le den a la inteligencia artificial en la

educacion superior?

¢Qué aspectos éticos cree que deberian considerarse al integrar la inteligencia

artificial en la educacion superior?

¢,Cree que la inteligencia artificial ha cambiado la interaccién humana en el contexto

educativo universitario? ¢De qué manera?

¢,Cree que la inteligencia artificial va a cambiar la interaccidn humana en el contexto

educativo universitario?

¢, Qué consecuencias considera que la inteligencia artificial puede tener en la manera

de educar a los alumnos?

¢,De qué manera piensa que sus alumnos puedan usar inteligencia artificial para sus

clases? - ¢ Es de la manera que esperaba?

¢ Considera que hay plagio si se usa la inteligencia artificial? Si- ¢Como seria

pertinente usarlo?

¢,Cree que la inteligencia artificial podria ayudar a personalizar de mejor manera la

educacion para los estudiantes?

¢,Cree que la carrera tiene que ver con la percepcion/utilidad de la IA? Si- ¢ En su area

cual cree que es el mejor provecho que se le puede sacar?
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Si las usan:

¢,Cudles son las principales aplicaciones que le da a la inteligencia artificial en sus

clases?

¢, Cuales son las mayores ventajas que encuentra en el uso de inteligencia artificial? -

¢ Y desventajas?

¢Ha sentido algin cambio en sus clases desde que se popularizé la inteligencia

artificial?

¢,Ha compartido opiniones con algun profesor que esté en contra de la inteligencia

artificial?
Para todos:

¢, Como cree que la inteligencia artificial podria seguir cambiando la educacién en el

futuro?

¢,Cree que es importante que las universidades aborden la implementacion de

tecnologias de inteligencia artificial?

Basado en su experiencia, ¢Qué recomendaciones daria a las universidades para

incorporar de manera efectiva la inteligencia artificial?
Transcripcion entrevistas Piloto
Transcripcion entrevista Piloto con alumno 1

G: La primera pregunta que me gustaria hacerte es: ¢qué conoces de la inteligencia

artificial?

M: La conozco como una herramienta que hemos utilizado para poder avanzar en
diferentes aspectos sobre todo académicos y pues facilita mucho tiempo inclusive

ahorra otro tanto para diferentes métodos que podemos utilizar no sé jaja

G: La siguiente seria ¢cual es tu primer acercamiento a la inteligencia artificial?

¢, Como la conociste la primera vez?

M: Pues en los dispositivos electronicos muchas mismas aplicaciones ya vienen con

logaritmos que te incluyen hacia ciertas cosas no te van guiando y asi fue como la
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descubri no podria decirte que estoy muy a favor o en contra mi opinion es neutra,

pero es una herramienta que ayuda en muchos casos
G: ¢Has escuchado de algun profesor hablar sobre la inteligencia artificial?

M: claro sobre todo aqui en el sistema modular como todo es de redactar nuestras
tesinas nuestros proyectos muchisimos no quieren que utilicemos esa aplicacion o
aplicaciones que estén con las herramientas de inteligencia artificial pero por lo menos
para nosotros muchas veces no tenemos idea del tema y cOmo es tenemos que ya
estar con un conocimiento general es muy bueno para hacer resumenes pequefias
sintesis, muchisimos libros los puedes resumir en pequefios textos que nos facilitan
claro no nos van a hacer el el trabajo no nos van a asesorar pero nos pueden dar una

idea muy difusa de nuestros temas.

G: ¢Qué aspectos éticos crees que deberian considerar al integrar la inteligencia

artificial en la educacion superior?

M: Pues por todo tiene derechos de autor inclusive las IAs tienen derechos de autor
entonces generar resimenes generar trabajos a partir de ello para mi no me es ético
muchisimos compafieros han recurrido a ese tipo de trabajos y es como si es una
herramienta si es un apoyo, nos da una idea general pero tampoco es como para
utilizarlos y apropiarse de ese conocimiento ademas que es como un resumen de
muchisimos autores que han hablado del tema entonces sabemos que aqui todos los
derechos de autor las citas es un hemos complicado porque bueno aunque para mi
el conocimiento no tiene como un duefio si se debe reconocer a la persona que lo
estd mencionando entonces esa herramienta para nosotros para darnos una idea

pero no para apropiarnos de ella, no sé si me doy a entender

G: Si, este, ¢ Crees que la inteligencia artificial ha cambiado la interaccion humana?

Mas centrandonos en el contexto educativo

M: Si porque muchisimos lo he visto con mis compafieros y les decimos haz ta parte
del equipo y lo hace no sé la introduccion con IA y dices no porque nuestro trabajo
estd enfocado a eso luego luego se ve que en vez de decir nosotros estamos
elaborando dice los alumnos elaboraran y dices no desde ahi te das cuenta esos

pequefios detalles que no estan integrando el conocimiento por ejemplo en equipo

87



gue nos tenemos que poner muy bien de acuerdo para saber qué estamos diciendo
inclusive es mas trabajo el estar componiendo lo que otra persona pegd segun qué
esta bien pero no lo esta jaja porque desde nuestro sistema, desde nuestra
complejidad como equipo no va acorde a nuestros objetivos a nuestros métodos
muchas cosas entonces por el contrario es molesto o bueno es problema con esa
persona que esta utilizando ese tipo de herramientas cuando no, tal vez no
conocemos del tema tal vez no somos expertos nos damos una idea pero no

utilizamos directamente en el trabajo.

G: ¢ Crees que la inteligencia artificial pueda modificar la experiencia de aprendizaje

en la educacién superior?

M: Si como todo pues hay dos caras de la moneda se puede utilizar muy bien como
ya te habia comentado para hacer resiumenes, para hacer muchas cosas practicas
sobre todo que luego no tenemos tiempo pero tampoco al otro extremo de decir no
voy a hacer nada porque ya lo esta resolviendo la inteligencia y pues no sé por lo
menos en mi carrera hay muchas cosas en las que no se puede hacer trampa con la
inteligencia porque es todo un conjunto que no esta en algoritmos no esta inclusive

en sistemas de datos digitalizados como para incluirlo directamente

G: ¢ Qué consecuencias consideras que la inteligencia artificial puede tener en la

manera de educar a los alumnos?

M: Pues consecuencias mmmmm, es beneficiosos porque muchisimos compafieros
aprender viendo, haciendo muchas cosas, los dispositivos de kahoot que ya
directamente te incluyen o te hacen cierto tipos de juegos de aprendizaje estd muy
bien ya es una forma practica inclusive si lo ves como ensefianza facilita ese tiempo
gue tal vez un docente se puede generar de algun tipo de recurso didactico para los
alumnos y por otra parte tampoco uno no va a cargarle todo el peso a una inteligencia
artificial porque necesitamos como ese conocimiento humano esa comprension o ese

raciocinio que nos lleva a ser nosotros no sé cémo expresarlo

G: ¢ Crees gue la inteligencia artificial podria ayudar a individualizar de mejor manera

la educacion para los estudiantes?
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M: No, lo que he aprendido en Xochimilco es que la educacion es conjunta no
podemos aislarnos y decir yo voy a aprender todo esto solo porque es muy dificil y no
podemos hacer todo entonces el delegar trabajar, delegar responsabilidad, el
conjuntar ideas nos ayuda muchisimo para obtener algo mas solido, mas concreto,
inclusive con mas forma que solamente una sola persona intentando aprender todo

es muy complicado
G: ¢ En qué aspectos de tu carrera has notado la presencia de la inteligencia artificial?

M: En muchisimas cosas, nosotros trabajamos con bases de datos entonces es muy
complicado, previamente se hacian muchos célculos para no sé calcular tal vez la
altura de un arbol para calcular poblaciones, para hacer muestreos entonces con |
inteligencia artificial se pueden maximizar esos datos se pueden hacer mas eficientes
en mucho menos tiempo ya no es necesario por ejemplo, medir con ciertas
herramientas que no son precisas inclusive nos dan un poquito mas de precision de
ciertos datos que a veces tal vez, cifras o digitos modifican el resultado que podriamos
tener tal vez para una especie, para algun ecosistema y esos pequefios datos a nivel,
como macro si modifican el resultado sobre todo los organismos biolégicos que es lo
gue trabajamos es algo de importancia entonces nos ahorra muchisimo tiempo sobre
todo las bases de datos los programas de estadisticos, pero también como que
nosotros no dejar fuera el aprender a hacerlo, el saber como se utiliza o cuales son
las bases de ello? ¢por qué? Pues lo vamos a necesitar y también para saber si en
alglin momento uno, inclusive estara ahi, con el procesador de datos, ya nos hemos
desacostumbrado a las, por ejemplo, no sé, ortografias, errores de dedo, la misma
inteligencia te van corrigiendo. Pero, por ejemplo, nombres cientificos muchas veces,
inclusive comas, estan mal puestas, pero no nos lo puede corregir. ES importante que
lo sepamos para poder guiar también esa inteligencia y no dejar de lado lo que quede,
asi como "ah ya me lo corrigio el texto”, pues ya quedo.

G: ¢ Crees que la inteligencia podria seguir cambiando la educaciéon en algun futuro?

M: Quizas siempre ha habido muchisimos avances, por ejemplo, lo he visto en los
avances industriales, en los avances tecnologicos. Es probable que sea un
acercamiento, pero todo conlleva a cambio. No puedo decirte que ventajas o
desventajas, casi todo pensado en perspectiva, todas las adaptaciones llevan a
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constricciones. Entonces, probablemente son limitadas, no te podria decir si para bien

0 para mal, pero son cambios.

G: ¢Tu crees que es importante que la Universidad aborde de manera proactiva la
implementacion de la tecnologia de inteligencia artificial?

M: Pues, no lo sé. Desde mi carrera, si nos ayuda muchisimo, sobre todo para
procesar los datos, pero no es tan necesario. O sea, podemos hacer los calculos
manuales, pero no, como te mencionaba, no son tan exactas. Entonces no es como
gue sea una inversion tan grande, no es necesaria, pero podemos hacer pequefios

cambios. No sé, siento que estoy divagando mucho.

G: Si puedes dar alguna recomendacion a la universidad sobre cémo incorporar esta,
de manera eficiente la inteligencia artificial, basada en lo que td has experimentado

durante todo el periodo que has estado. ¢ Qué propondrias?

M: Pues, esto es mas personal, yo lo siento, podrian ser como pequefas tacticas de
ensefar a los compafieros a aprender a usar una inteligencia artificial para hacer un
resumen, para hacer algo y adquirir la informacién, pero no dejar esa parte de nuestro
propio criterio, saber si esta informacion me sirve, si esto no es necesario. En el caso
gue te funcionaba de los procesadores de texto, de todos modos, nos puede corregir
con mas puntos, pero no dejar de lado esa parte o esa revision manual de cosas
pequefias que se nos van, incluso y si cambias, por ejemplo, de un procesador de
textos a otro, luego luego te modifican otras cosas que no estaban en el previo.
Entonces, esa revisibn manual es muy necesaria, igual con los procesadores de
datos. Es importante tenerlos porque nos facilitan mucho la vida, pero siempre
aprender a utilizarlos, no dejarles todo el trabajo, todas las responsabilidades, ni
siquiera como toda la solucion, pero si concientizar quiza por asi decirlo, nuestro

aprendizaje.
G: ¢ Te gustaria comentar algo mas?

G: bueno, no esta tal cual en las preguntas que tengo planeadas, pero ¢Has

escuchado hablar de como va a haber un desplazamiento de la relacion ...?

M: Aaaaa si claro... bueno, todos los cambios que hemos tenido han tenido un

desplazamiento de ciertas profesiones, de ciertas cosas, pero también han surgido
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nuevas oportunidades, por ejemplo, de empleo, quiza muchisimas cosas. yo lo veo
por ejemplo, el avance industrial vino a quitar muchisimas cosas, mucho procesos
artesanales y al contrario hubo detalles de contaminacion, de... de produccion,
muchisimas cosas, pero por una parte, también hubo un progreso y hubo otro, sin
embargo, se hicieron mas profesiones para contrarrestar esos problemas y siempre
en la humanidad hemos tenido como que una cosa y otra y otra, entonces vamos
modificando ese tipo de cosas, entonces si, puede que haya muchisimos empleos
gue se pierdan por las inteligencias artificiales, pero pueden surgir otros para que
vayan guiando estas inteligencias hacia los aspectos que queremos especificamente,
con lo que te mencionaba, muchas cosas por ejemplo en mi carrera estan ahi,
tampoco es como que vayamos a meter todos los datos en las inteligencias pero si
se puede enriquecer un poquito mas para tener otra... sprint por ejemplo, en los
correctores ortograficos los nombres cientificos me los marca mal y no es que estén
mal, es que tienen un... asi es la taxonomia y no es un idioma, por ejemplo que esté
registrado, es latin pero un latin muy extrafio que hemos modificado conforme el

tiempo, entonces.. pues eso

P: hablas mucho sobre lo de que tus compafieros usan la inteligencia, pero de tus

profesores ¢ sabes si la usan, si estdn completamente en contra?

M: por el momento no me ha tocado y la mayor parte he visto que si tienen una postura
en contra por lo mismo que muchos lo ocupan en el sentido de “me deslindo de lo que
tengo que hacer” o de mi trabajo y pues por lo mismo, que necesitamos referencias o
necesitamos una persona que avale lo que estamos diciendo porque como estamos
construyendo el conocimiento, no nos lo estamos sacando de la manga, sino que
alguien mas ya lo estudio, sobre todo en la parte biolégica los experimentos se tienen
gue comprobar, entonces muchas veces en un articulo que aunque sea de tres
paginas se hicieron muchas cosas para decir que esto esta pasando, esto esta
ocurriendo y necesitamos esta parte.. este respaldo de otros autores que ya hicieron
previo ese experimento, previas observaciones de nuestro campo, entonces como
que decir “a si esta” y no hay como esa cita o esa referencia si desmerece el trabajo
y ademas le quita como credibilidad sobre todo porque nosotros no podemos afirmar
“las cosas son asi”, sino previamente a algo ya alguien lo vio, alguien lo describié. no

se
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G: ¢Algo mas que quieras comentar?
M: no no

G: entonces ahora si ya seria todo, muchas gracias por darnos tu tiempo, por estar

aqui y aguantar porque llegamos un poco tarde
M: no te preocupes, esas cosas pasan

G: Muchas gracias, creo que es importante hablar de estas cosas porque al final pues
van a llegar, queramos o no va a llegar, entonces pues muchas gracias por estar aqui,

por contarnos tu experiencia y hablarnos de tus saberes de la inteligencia artificial

Transcripcion entrevista Piloto con alumno 2

C: ¢ Conoces la inteligencia artificial?

A: No sé, o sea, lo que he visto igual en noticias o de lo que he visto con el internet,
de lo que se comentaba ahora mismo, de lo que he visto, pero no he profundizado

realmente.
C: ¢Mas o0 menos como se dio tu primer acercamiento a la inteligencia artificial?

A: Pues creo que lo tuvimos en la sociedad desde, desde que empezaron con la
cuestion de los algoritmos y textos predictivos en diferentes aplicaciones de internet.
Entonces, no s€, no sé, te diria que hace, por lo menos por mi parte hace unos 10 u

11 afos.
C: ¢Donde la has visto mas presente la inteligencia artificial?

A: Actualmente mas en cosas que no son muy serias. Como no lo s€, cuando intentan
hacer mezclas le hacen peticiones a la inteligencia artificial para que fabriquen
imagenes, musica, cosas por el estilo. Y es sabido, por ejemplo, de su uso académico
en el sentido de pedirle que te hagan practicamente tus tareas. Hazme una
presentacion de esto, hazme una presentacion de lo otro, un ensayo de cualquier

cosa.

C: Con respecto al grupo académico, ¢ alguna vez me he escuchado alguna mencion
por parte de algun profesor? Y, en eso mismo, ¢la has tenido presente en tu vida

académica?
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A: No
C: ¢ Alguna mencién de algun compafiero ni nada?
A: No

C: Con respecto a esto, ¢ has escuchado como se ha utilizado Inteligencia Artificial?

Aparte de lo que ya mencionaste

A: Tengo entendido que se ha utilizado también en campos, por ejemplo, de las
ciencias naturales, tipo la fisica, las matematicas, que tratan de hacer proyecciones o
tratan de hacer como aj4, tipo predicciones tedricas, sobre lo que se puede encontrar

en el espacio, por ejemplo

C: ¢Qué aspectos éticos deberian considerarse al integrar la inteligencia artificial en

la Educacion Superior?

A: Creo que, para empezar la idea del trabajo de la gente, que tienen que ser algo
gue realmente procesa en ellos y no que sea lo que le encargas a la inteligencia
artificial. Quiero creer que puede funcionar de muchas maneras y facilitar muchas
tareas. Pero creo que, si la propia persona no tiene interés de buscar o de aprender,
realmente esta delegando su tarea a la inteligencia artificial y el conocimiento o el

aprovechamiento seria minimo o nulo.

C: ¢Crees que la inteligencia artificial ha cambiado la interaccion humana que sera,
digamos, por ejemplo, ahorita lo de la educacion, que se da en el aula con respecto

al profesor-alumno?

A: Aun no, creo que, silo va a hacer en algdn momento y que va a permear en el area

de las relaciones humanas, pero creo que aun es algo todavia en pafnales
C: ¢ Como crees que afectaran en un futuro?

A: Pues yo creo que... que las escuelas van a tener que replantearse sus programas
de estudio, ya no pueden hacer caso omiso, las tecnologias estan muy presentes y
son muy utilizadas, entonces creo que van a tener que adecuar los programas de
estudio, para que por un lado saberlas aprovechar y por otro como que no dejarles

todo el trabajo a las inteligencias
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C: ¢Qué consecuencias consideras que la inteligencia artificial puede tener en la

manera de educar a los alumnos?

A: ¢ En la manera de qué?

C: De educar a los alumnos

A: ¢ Puedes repetir la pregunta por favor?

C: si ¢, Qué consecuencias crees que tendrd la inteligencia artificial sobre la manera

de educar a los alumnos?

A: yo siento que por un lado va a haber gente que quiera obsoletizar la posicion del
profesor diciendo que puedes aprender de una inteligencia artificial, pero creo que tal
vez, extrapolando esta situacion a las relaciones, pero creo que la gente va a querer
muchas veces lidiar con las inteligencias artificiales que, con otra persona, entonces

creo que puede afectar las relaciones sociales y como se imparte la educacion

C: ¢ Consideras que llegara el momento en el que la inteligencia artificial podria... no

recuerdo bien el término que usaste, pero reemplazar?
H: obsoletizar
C: Eso, obsoletizar a los que serian los profesores que tenemos hoy en dia?

A: Yo creo gue no, 0 sea no creo que lo sustituya propiamente, pero si va haber
situaciones en las que si tenga que... 0 sea no creo que se sustituya formalmente,
pero si va haber muchas personas que van a ser sustituidas por eso, simplemente se
imponen emm... en educacion a distancia, por ejemplo, o en ciertas modalidades de
estudio afectara la inteligencia artificial, o por ejemplo también se me ocurre el uso de
cursos, ya sea académicos o de otra indole, la inteligencia artificial ciento que podria
sustituir a la gente porque podria facilitar el trabajo a las personas y asi también evitar
el tener que pagarle a la gente pues, o sea también en cuestién de costos a muchas

empresas seguramente lo verian como algo redituable

C: ¢crees que la inteligencia artificial podria ayudar a individualizar de mejor manera

la educacion de los estudiantes?
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A: No, no porque estoy convencido de que la educacion también se trata de una
interaccion social y creo que él hechos e tener compafieros y de tener una interaccion
de persona a persona, como entre profesor y alumno y viceversa, enriquece a la gente
y siento que la inteligencia artificial va a tener sus limites con la relaciones humanas
y creo que lo simplifica mucho en el sentido de... en el sentido de la intervencién
social, tal vez si una inteligencia artificial te ensefia, podria ensefiarte muchos
fundamentos, pero no tal vez no te va a poder.. justamente no te va a hablar de una

experiencia propia o como lo puedes aterrizar en otras cosas.

C: ¢Cuales son las principales aplicaciones que, bueno ya dijiste que no lo ocupas
verdad? ¢Como crees que la inteligencia artificial podria seguir cambiando la

educacion en el futuro?

A: Yo creo que por un lado podria facilitar ciertos procesos de aprendizaje y ciertos
temas, pero siento que no tiene que quedarse todo en manos de inteligencia artificial,
0 sea, puede ser una herramienta, pero no un sustituto para los profesores es como

lo siento yo

C: ¢Crees que es importante que las universidades aborden de manera proactiva la

implementacion de tecnologias de inteligencia artificial?
A: Si

C: ¢ Qué consejos podrias dar tu quizas un poquito desde tu experiencia como podria

abordarse o implementarse estas herramientas?

A: Creo que para que se dé parte del proceso de aprendizaje necesitas como la
posibilidad de poderlo aterrizar entonces quizas las tecnologias artificiales podrian
generarte dispuestos como para pensar o para tener un extra de posibilidades en el
sentido de cédmo decirlo, como que podria ampliar el abanico de oportunidades porque
considerando que la inteligencia artificial va a tener una base de datos podrias
enterarte de otras cosas ya sean histéricas o culturales que permitan coémo facilitarte
este trabajo y siento que también podria hacerse cOmo o sea por una ventaja de las
tecnologias de la inteligencia artificial podria ser la multidisciplinariedad, tal vez
puedas tener una clase de x materia pero puedas meter conocimiento de otras a partir

de la inteligencia artificial para aportar conocimiento
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H: Nos mencionabas del trabajo de la gente, ¢que no puedes encargarle a la
inteligencia artificial realizar el trabajo, como verias ta si un compafiero lo utiliza si

entrega eso?

A: Mmmmmm como lo veria? pues creo que de nuevo va a depender del uso de cada
persona que cada persona le dé porque creo que podrias como hacer trampa
facilmente con eso, o sea como quitarte ciertas tareas a partir de la tecnologia pero
creo que también se puede utilizar, se puede aprovechar pues, entonces por eso lo
veo mas como una herramienta que como un sustituto porque creo que te podria
facilitar el entendimiento de ciertos temas o de ciertas cosas, pero no si va a tener
gue sustituir a la persona como tal ni al alumno ni al profesor entonces siento que el
problema que tenemos en realidad actualmente tenemos por ejemplo el celular que
es una gran herramienta y es una computadora en tu mano pero es mas facil
aprovecharlo en otras cosas sabes, 0 sea, ya sea de entretenimiento ya sea
comunicacion social y todo no estamos todo el tiempo leyendo con el teléfono, no es
tan habitual que la gente utilice el teléfono, entonces siento que con la tecnologia con
la inteligencia artificial pasaria lo mismo, o0 sea, es una gran herramienta y podria ser
muy explotada pero no todos lo van a saber hacer entonces creo que para lo mismo
el consejo también que contestando la otra pregunta es: implementar programas que
faciliten el conocimiento pero de nuevo volvemos a la interdisciplinariedad, o sea, por
un lado creo que tienen que abordarlo por ejemplo los psicélogos para decir qué
procesos pueden dar y de qué mejor manera pero también por ejemplo los
informaticos que te digan qué herramientas funcionan mejor que otras, como que
tienen que mezclarse diferentes areas y materias del conocimiento para que pueda
realmente pueda explotarse la tecnologia porque si solo se la das a la sociedad yo
veo dificil que se aproveche como podria ser aprovechada en el sentido educacional

por lo menos.

C: ¢Crees que en un futuro ya sabiéndolo implementar podria ayudar con la

personalizacién de la educacion en cada estudiante?

A: Mmmmmmm, yo creo que si pero muy limitadamente, o sea, si podrias por ejemplo
siento dirigirte hacia tus intereses personales, pero insisto en que, en que el

enriquecimiento que hay como en la transmision de persona a persona sigue siendo
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o por lo menos hasta ahora va a seguir siendo insuperable por la maquina, pero si si

yo creo que si ayuda bastante también a la cuestion personal.

C: Seria toda la entrevista

A: Perfecto

C: Muchas gracias

A: No se preocupen, al contrario.

Sistematizacion de Entrevistas piloto

Sistematizacion de Entrevista Piloto 1

CATEGORIA FRAGMENTO DE ENTREVISTA
Efectividad y e “una herramienta que hemos utilizado para poder avanzar
utilidad en diferentes aspectos sobre todo académicos”

‘pero es una herramienta que ayuda en muchos casos”
“para nosotros muchas veces no tenemos idea del tema y
cOmo es tenemos que ya estar con un conocimiento general
es muy bueno para hacer resimenes pequefas sintesis,
muchisimos libros los puedes resumir en pequefios textos
que”

“‘desde nuestra complejidad como equipo no va acorde a
nuestros objetivos a nuestros métodos muchas cosas
entonces por el contrario son molesto o bueno es problema
con esa persona que esta utlizando ese tipo de
herramientas cuando no”

“se puede utilizar muy bien como ya te habia comentado
para hacer resimenes, para hacer muchas cosas practicas
sobre todo que luego no tenemos tiempo, pero tampoco al
otro extremo de decir no voy a hacer nada porque ya lo esta
resolviendo la inteligencia”

“los dispositivos de kahoot que ya directamente te incluyen
o te hacen ciertos tipos de juegos de aprendizaje esta muy
bien ya es una forma practica”

“para hacer muestreos entonces con la inteligencia artificial
se pueden maximizar esos datos se pueden hacer mas
eficientes en mucho menos tiempo”

“nos ahorra muchisimo tiempo sobre todo las bases de
datos los programas de estadisticos”

“ortografias, errores de dedo, la misma inteligencia te van
corrigiendo.”
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‘muchas cosas por ejemplo en mi carrera estan ahi,
tampoco es como que vayamos a meter todos los datos en
las inteligencias, pero si se puede enriquecer un poquito
mas para tener otra... sprint, por ejemplo, en los correctores
ortogréficos los nombres cientificos me los marca mal y no
es que estén mal, es que tienen un... asi es la taxonomia y
no es un idioma, por ejemplo, que esté registrado, es latin,
pero un latin muy extrafio que hemos modificado conforme
el tiempo, entonces... pues eso”

Rendimiento
académico

Personalizacion

“y por otra parte tampoco uno no va a cargarle todo el peso
a una inteligencia artificial porque necesitamos como ese
conocimiento humano esa comprension 0 ese raciocinio
gue nos lleva a ser nosotros no sé como expresarlo”

“No, lo que he aprendido en Xochimilco es que la educacion
es conjunta no podemos aislarnos y decir yo voy a aprender
todo esto solo porque es muy dificil y no podemos hacer
todo entonces el delegar trabajar, delegar responsabilidad,
el conjuntar ideas nos ayuda muchisimo para obtener algo
mas solido, mas concreto, inclusive con mas forma que
solamente una sola persona intentando aprender todo es
muy complicado”

Etica

“generar trabajos a partir de ello para mi no me es ético”
‘nos da una idea general pero tampoco es como para
utilizarlos y apropiarse de ese conocimiento ademas que es
como un resumen de muchisimos autores que han hablado
del tema entonces sabemos que aqui todos los derechos de
autor las citas es un hemos complicado porque bueno,
aunqgue para mi el conocimiento no tiene como un duefio si
se debe reconocer a la persona que lo esta mencionando
entonces esa herramienta para nosotros para darnos una
idea, pero no para apropiarnos de ella”

“pero no dejar esa parte de nuestro propio criterio, saber si
esta informacion me sirve, si esto no es necesario.”

“Es importante tenerlos porque nos facilitan mucho la vida,
pero siempre aprender a utilizarlos, no dejarles todo el
trabajo”

‘pero si concientizar quiza por asi decirlo, nuestro
aprendizaje.”

Sistematizacion de Entrevista Piloto 2
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CATEGORIA

FRAGMENTO DE ENTREVISTA

Efectividad y
utilidad

“su uso académico en el sentido de pedirle que te hagan
practicamente tus tareas. Hazme una presentacion de esto,
hazme una presentaciéon de lo otro, un ensayo de cualquier
cosa.”

“en educacion a distancia, por ejemplo, o en ciertas
modalidades de estudio afectara la inteligencia artificial, o
por ejemplo también se me ocurre el uso de cursos, ya
sea académicos o de otra indole, la inteligencia artificial
ciento que podria sustituir a la gente porque podria facilitar
el trabajo a las personas y asi”

Rendimiento
académico

Personalizacion

si podria por ejemplo siento dirigirte hacia tus intereses
personales, pero insisto en que

pero si si yo creo que si ayuda bastante también a la
cuestion personal.

pero creo que tal vez, extrapolando esta situacion a las
relaciones, pero creo que la gente va a querer muchas
veces lidiar con las inteligencias artificiales que, con otra
persona, entonces creo que puede afectar las relaciones
sociales y como se imparte la educacion

No, no porque estoy convencido de que la educacion
también se trata de una interaccién social y creo que él
hechos e tener compafieros y de tener una interaccion de
persona a persona, como entre profesor y alumno y
viceversa, enriquece a la gente y siento que la inteligencia
artificial va a tener sus limites con la relaciones humanas y
creo que lo simplifica mucho en el sentido de... en el
sentido de la intervencién social, tal vez si una inteligencia
artificial te ensefia, podria ensefnarte muchos
fundamentos, pero no tal vez no te va a poder.. justamente
no te va a hablar de una experiencia propia o como lo
puedes aterrizar en otras cosas.

el enriquecimiento que hay como en la transmision de
persona a persona sigue siendo o por lo menos hasta ahora
va a seguir siendo insuperable por la maquina,

Etica

también evitar el tener que pagarles a la gente pues, o sea
también en cuestion de costos a muchas empresas
seguramente lo verian como algo redituable

Yo creo que por un lado podria facilitar ciertos procesos
de aprendizaje y ciertos temas, pero siento que no tiene
gque quedarse todo en manos de inteligencia artificial, o
sea, puede ser una herramienta, pero no un sustituto para
los profesores es como lo siento yo
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Transcripcion Entrevistas para el Analisis

Transcripcion entrevista con alumno 1
H: Para empezar, ¢de qué carrera eres?

J: Disefio industrial, soy egresado

H: ¢ Qué conoces de la inteligencia artificial?

J: En general, sé que es un tipo de algoritmo o una forma de, yo lo considero como
una fuente de informacién que recopila datos de paginas de Internet y de fuentes de
investigaciones en donde tu puedes acercarte y digamos como interactuar con ese

algoritmo y te va a producir una respuesta conforme estés preguntando
H: ¢ Cual fue tu primer acercamiento a la inteligencia artificial?

J: En cuanto a software fue ChatGPT este y digamos lo ocupé para hacer preguntas
sobre bueno relacionadas a mi carrera, fuentes de informacion preguntaba sobre

cémo podria yo resolver algin problema referente a algan proyecto que yo tuviera
H: ¢ Por qué la utilizas?

J: Me parece que es algo un poquito siento que es un filtro un poquito mas preciso a
si solamente buscas algo en Google, por ejemplo, yo la ocupé bastante en para
algunos proyectos le hacia preguntas como: a y por favor necesito que me digas
cudles son las normativas oficiales de disefio mexicano para planos de fabricacién de
no sé muebles, ¢no? O de planos de componentes electronicos y me arrojaba las
normativas que tenia que seguir para realizar ese tipo de planos y ya teniendo esa
informacion me arrojaba articulos donde yo podia encontrar la informacién que yo

requeria
H: ¢ Has escuchado a algun profesor hablar de la inteligencia artificial?
J: Si

H: ¢ Qué has escuchado?
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J:Un profesor de la carrera nos bueno, nos recomendé mucho usarlo que es un este,

si no, puede que haya un poquito de ambigtedad en lo que estas buscando.

H: Algun otro profesor que te haya comentado algo

H: ¢ Conoces a algun compafero que utilice la inteligencia artificial?

[

. Si

H: ¢ Por qué crees que tus comparieros si la utilizan?

|<_'

0 que puede pasar por un cémo te digo un filtro
un poquito mas precios ¢no? Muchas veces siento que cuando buscamos en Google
nos metemos a fuentes de informacién un poquito mas que pueden estar como a

manera de publicidad o propagandeadas por algun lider en comunicacién

H: ¢Has escuchado de alguna aplicacién que le den a la inteligencia artificial en la

educacion superior?
J: ¢, Qué perdon?

H: ¢ Alguna aplicacion o sea alguna forma en que la utilicen en la educacion superior

aparte de la que ya mencionaste?
J: ¢ En educacion superior?

H: Mjum
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J: La verdad, creo que si hay una inteligencia artificial parece que es para generar
codigos de programacion asiste a ingenieros es ya no ChatGPT es otra, pero pues
ayuda como a hacer cédigos de programacion para placas de circuito impreso

H: ¢Qué aspectos éticos crees que deberian considerarse al integrar la IA en la

educacion superior?

J: Yo creo que, depende mucho si utilizas la inteligencia artificial como una fuente de

esalinformaciony Sin embargo, se lo hemos preguntado para cémo, cémo qué le dices,
oye, por favor, redactame un ensayo que incorpore tal tema, tal vez un ensayo
funcionando y asi, yo creo que ahi ya entra un poquito de otra manera, porque no es
un trabajo tuyo, ya es un trabajo que me esta generando una computadora en donde
tu no tuviste mucha interaccion para desarrollar eso, o sea, no estas ahi metido. Algun
filtro podria decirle algin momento. Chance se podria hacer, ser como citar, citar

justamente las cosas que te pueden redactar la inteligencia.

H: ¢Crees gque la inteligencia artificial ha cambiado la interaccion humana en el

contexto educativo universitario?
J: Si.
H: ¢ De qué manera?

J: Siento que es un poco controversial, puede llegar a considerarse un poco negativo

por esto mismo. Se podria considerar inclusive un poco de plagio. Entonces,

H: ¢ Esto que mencionas del plagio, también puede ser aplicado para tu carrera?

J: Si y no. Depende de la inteligencia, por ejemplo, sabemos que hay inteligencias

artificiales generan imagenes. La verdad es que he probado asi las que te generan
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imagenes, decirle: genérame un boceto para un prototipo de una silla o algo asi. Es
decir, te puedes sacar una idea en la que tu debes saber cudl para ti.

H: ¢Como crees que la inteligencia artificial pueda modificar la experiencia de
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H: ¢Qué consecuencias consideras que la inteligencia artificial puede tener en la

manera de educar a los alumnos?

||

Pero no hay que olvidar que realmente nosotros somos los que

7

tenemos que pensar antes que una maquina. No podemos dejar todo en manos de

H: ¢ Consideras que hay plagio si se utiliza la inteligencia artificial?

|I

Porque

H: ¢ Crees que la inteligencia artificial podria ayudar a personalizar de mejor manera

7

la educacion para los estudiantes?

10
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J: Si, yo la he ocupado decirle oye, por ejemplo, cuando quiero practicar, ¢no? Decirle
oye déjame un ejercicio que involucre tal programa que tenga tales requerimientos,
asi como si me estuvieran dejando alguna tarea o algun proyecto y realmente me
apoya con eso 0 sea cada vez que me siento cercado y no sé qué hacer no sé como
gué podria con qué yo podria mejorar y me ha arrojado pues alguno que otro ejercicio
para que yo pueda resolverlo algun problema lo resuelvo y pues es una forma en la

gue yo podria aplicarla para que le aporte a alguien

H: ¢ Crees que la carrera tiene que ver con la percepcion o utilidad de la inteligencia

artificial?
J: Si
H: ¢Como?

J: Siento que te digo dependiendo de la carrera pues uno puede inclusive de la misma
AlEVaSeERoloaESIpUSSIPUSIEISSRBISRNEEBIGANNG. <i os 2!9o a lo que, pues chance

sea un poquito mas como, no sé si decirlo como conservador tal vez, como la
medicina sea como que pues tal vez nunca hace tanto como ese tipo de Como

conciencia

H: ¢ En qué aspectos de tu carrera has notado la presencia de la inteligencia artificial?

J: de mi carrera, en la programacién de codigo g, es para generar este es un cédigo
que es para aplicarlo a maquinas de control numérico entonces digamos como que a
veces a mi se me olvida entonces éste le pido que me suelte la lista de todos los
cédigos para que yo pueda cuando esté listo aplicandolos a mis modelos. O también
te digo para las normativas oficiales de disefio la verdad muchisimas me llegan a
olvidar entonces éste le pregunt6 cual normativa oficial de disefio se requiere para tal
cosas cuales involucran este manejo de materiales plasticos, manejo de materiales
metalicos uso de baterias este pantallas LED y pues arroja todo lo que necesitas se
ocupa mucho para esto.

H: ¢ Como podria usarse para cumplir lo que pide la institucion y para la evaluacion?

J: ¢Para lo que dice la institucion en la evaluacion?
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P: ¢ Digamos que con lo que te pide, por ejemplo, tus profes de la forma que te evaltan
como te puede ayudar, O sea, siendo especificos con lo que mencionaste tareas o lo

gue te pidan, ¢como te puede apoyar?

0 como por ejemplo parametros para impresoras en
3D y parametros justamente asi como Oye, cuéles son los parametros que necesito

para cortar MDF de tal espesor y ese tipo de cosas Y pues puede apoyar

H: Siguiente pregunta, aunque creo que ya la respondiste ¢, Cuéles son los principales

usos que le das a la inteligencia artificial en tus estudios?

|

H: Y aparte de eso ¢como has interactuado con la Inteligencia artificial en tu

experiencia universitaria?

J: ¢, Como ha interactuado una experiencia qué?

H: Universitaria

J: ¢, Como he interactuado? pues ¢ te refieres a si ha sido buena o mala?
H: Pues si

J: Pues cuando interactio con ella ha sido a través de mi computadora, Pues la
verdad ha sido muy comodo eee digamos el programa que he ocupado ha sido chat
GPT Y la inteligencia de Microsoft Edge, que si no me equivoco es el mismo cédigo,
y pues basicamente he trabajado con puro texto, no ha habido asi de qué imagenes
o audios

H: ¢Esta interaccion que has tenido se ha adaptado a las necesidades de

aprendizaje?

J: Si
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H: ¢ De qué forma?

J: Se ha aplicado... o0 sea realmente y afortunadamente siempre que le he ocupado
he encontrado la informacion que buscaba

H: ¢ Y crees que la Inteligencia artificial ha cambiado tu aprendizaje en la universidad?

(]

. Si
H: ¢ De qué manera?

J: lgual, positiva... digo igual de esas ventajas que te he dicho que las he aplicado,
este... sirve mucho para resolver problemas, por ejemplo, imaginemos, quieres

preguntarle algo a tu profesor y tu profesor no esta ahi para resolverte la duda, le

puedes preguntar algo y te puede acercar a lo que es la duda.

H: ¢ Como crees que la Inteligencia artificial podria seguir cambiando la educacién en
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, ho en el mal sentido pero de que se puede llegar a
exponencializar mucho ese tipo de herramientas, digamos ahorita ya tenemos mas
asentada la utilizacién de textos, pero se puede aplicar en las imagenes, en el
desarrollo de videos, inclusive hasta para el apoyo de renders, yo la verdad he visto
gue hay inteligencias artificiales que se dedican a que tu le mandes un modelo en 3D
sin texturas, sin imagenes , sin luces ni nada, se lo mandas y ya ella solita te manda
posibles... pues si ya muestras de renders para que puedas elegir alguno y trabajar
con él. Siento que se puede aplicar en muchas cosas, pero pues esta en proceso de
mejora.
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H: ¢Crees que es importante que las universidades aborden la implementacion de
tecnologias de inteligencia artificial?

H: Basado en tu experiencia ¢Qué tipo de recomendaciones le darias a las

universidades para implementar de manera efectiva la Inteligencia artificial?
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eligiendo lo que tuve para aplicarla y utilizar las herramientas que me estan dando
para yo sacar los proyectos sin hacer el... Bueno mas bien haciendo el minimo

esfuerzo.

Transcripcion entrevista con alumno 2

P: bueno, entonces lo primero un poquito sobre ti, cdmo te llamas de qué carrera
eres

J: mi nombre es Jesus, estudié la carrera de disefio industrial, soy egresado y que
mas seria Todo

P: ¢ Qué conoces de la inteligencia?

J: Pues solamente ahorita, por ejemplo, la aplicacion de ChatGPT todo lo que sea
implementado con otras industrias, por asi decirlo, es lo Unico que conozco. No sé

mucho.

P: ¢ Entonces tu la utilizas?

10
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J: En ciertas ocasiones las utilicé como por investigacion
P: ¢Y cual fue tu primer acercamiento con la inteligencia artificial?

J: Por ejemplo, para investigaciones de algunos temas, no sea viéndolo no tanto como

ValGIREEEEoRENAMNAVESHGEGIEN Eso es como lo més cercano.

P: ¢ Entonces tu sientes que tiene una utilidad y por eso la usas?

J: Si, porque siento que para ciertas personas pues obviamente les facilita, 0 sea ya

P: ¢Has escuchado algo de algun profesor hablar acerca de la inteligencia artificial?

||

P: ¢Y ya ningan otro profe...?
P: ¢Y de comparieros?

J: Si, pues si, pues por lo regular con los trabajos escritos o investigaciones de algtn

[

P: ¢Por qué crees que la utilizan?

J: Por lo mismo, siento que es més f4cil para ellos que alguien mas haga un tema con
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P: ¢ Has escuchado de alguna forma que, bueno mencionaste a un profesor que les
ha dado clases de eso, pero que la implemente?

J: No, bueno, nada més nos comentaba que pues podemos como asesorarnos
también en por ejemplo en Chat GPT y asi con cosas que nosotros tengamos duda,
y eso es por ejemplo lo que yo hice para mi tesis. Nada més es como un tema abierto,
nada mas mencionarlo y ya, pero asi gue nosotros no la ocupemos aqui con los
profesores, no.

P: ¢Y de esos temas que mencionan tus profesores y compafieros, que consideras

tl como ético para el uso de la inteligencia artificial?

J: Pues implementarlo en otras carreras, por ejemplo, Elcolguelomasabittalanorita
sea que te facilitan, pero también se pueden implementar para otro tipo de cosas, en

cuestiones de fisica, o cuestiones de medicina, siento que eso podria ser beneficioso.

Pero hay de todo

C: ¢ Dbnde tu marcarias la linea entre utilizarlo como herramienta a cometer plagio en

eso?

J: No sabria decirte. Pero si, SiSiioliUcianontalcomolesiudianienpuesIoNemosicomo
plagio, pero pues como nos ahorra tareas, nos ahorra tiempo pues lo utilizamos. De

lo que me preguntas, pues no sé bien como implementartelo.

P: ¢ Crees que se pueda modificar la experiencia de aprendizaje? Si se llega a conocer
mas, tanto para profesores como estudiantes.

J: Yo digo que si. ¢ Porque ahorita la inteligencia no es cémo bien? como estudiantes,

no lo sabemos. Completamente. BISEaNRONOINGNIGXPlCAIONDEIOISINONISATaNIE

P: ¢ Crees que pueda ayudar en la personalizacion de educacion? Entendiendo esto
como, si tu estas atras en algo te puedes poner al corriente.
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J: Pues supongo que se puede utilizar, aunque iglicesHcamismannancianguense

iMPIEMEREAR Yo digo que si te podria apoyar, pero no sé qué tan diferente sea a los

otros métodos.

P: ¢ Entonces dices que va mucho de la mano con ser autodidacta?

||

conseguir cierta informacion ciertas perspectivas y cémo investigar ciertos temas. Y
por ejemplo la inteligencia artificial, supongo que tu puedes asesorarte, siento que es

Mas como una asesoria a que ta sepas como investigar.

P: ¢Como crees que, aunque ya comentaste brevemente, sea usada mayormente la

inteligencia artificial aqui en la UAM?

J: Pues de lo que hablé,

P: ¢ Entonces eso es en lo que mayor has notado su presencia?

J: Si, es donde mas yo lo noto.

P: ¢Se ha adaptado a lo que tu necesitas? O sea, si necesitas algo, y dices que

necesitas investigarlo, ¢ si te ayuda? o muchas veces lo buscas y no te sirve...

J: Si, si me ayuda porque, por ejemplo, para mi trabajo de tesis. Yo tenia temas que
no eran faciles de buscar. Y ahi yo preguntaba y me daba un punto de opinién, y ya
yo revisaba en otros lados, Y si cuadraba o ya lo encontraba como tal la basqueda.
Ya nada mas analizaba la informacion. Entonces, si me ayuda, porque hay cosas que
luego en internet no encuentras y la inteligencia te lo menciona, y ya es como un punto

de partida para el trabajo.

P: Y si crees que te sirva a ti, ¢ Crees que le pueda servir a los demas?
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J: Pues depende como lo usen, ¢no? O sea, siento que es distinto el método de
aprendizaje de cada persona como lo pueden utilizar, pero si se llega a desarrollar,

yo siento que si les serviria.

P: De estos distintos métodos de aprendizaje, si cada uno tiene uno distinto, ¢ Crees

gue la inteligencia artificial se pueda adaptar a las necesidades de cada quién?
J: Pues con trabajo, pero yo digo que puede que si.

P: ¢Y como crees que la inteligencia artificial pueda seguir cambiando la educacion?

Mayoresparaiensenaries ailiiliZafos. Solamente porque nosotros ya estamos en una

nueva generacion y ensefiarle a personas mayores como otro reto, implementar ese

[

tipo de pedagogia para todos.

P: Por ejemplo, la mayoria de profesores son personas mas grandes que nosotros,
¢no? ¢Qué recomendaciones crees que necesitaria una universidad para que la

inteligencia artificial pueda ser mas efectiva?

, €S como, no Sé, no sé si vas a

jugar pelota. Tu tienes una intuicion y ya juegas y todo, pero ya estas como

materializando todo.

P: ¢Y fuera de los profesores, que otra recomendacion darias a una universidad para

incorporar de manera efectiva la inteligencia artificial?

J: Pues probando. Eso con lo que yo podria recomendar a la universidad, o sea Gué
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P: ¢ Fuera de lo educativo, usas la inteligencia artificial para otra cosa?

J: Solamente para investigacion. O sea, para nosotros de la carrera en la que nosotros
estamos nos sirven, hay inteligencias artificiales donde les das una idea y te hacen la
imagen. Con nosotros es muy visual las ideas. Entonces, eso nos ayuda. Yo
realmente casi no lo ocupo. Nada mas lo ocupo para pura investigacion, porque si me
orienta ciertos temas. O sea, cosas que yo no sabia, las investigd ahi, o sea, las
puedo preguntar en este buscador y ya me doy idea de otras investigaciones que hay

en Internet. Entonces a mi, en mi caso es pura investigacion.

P: Pues entonces eso seria todo, muchas gracias por la entrevista.

w

Transcripcion entrevista con alumno

C: Para aclarar todo lo que se diga en la entrevista sera utilizado solamente para la
investigacion. Y, bueno, ¢puedes hablar un poco de ti, tu nombre y de qué carrera

eres?

A: Soy Alexis, hoy he egresado de la carrera de Disefio Industrial y ahorita estoy
haciendo servicio para el departamento de CAD camp.

C: ¢Qué es lo que sabes de la inteligencia artificial?

A: Lo béasico. Bueno, que es un generador, practicamente es un generador de
palabras como el que se utiliza normalmente en los celulares, como un predictor de
lo que vayas a escribir, solo que esto ya tiene mucha mas programacién y todo lo que
tu le llegas a pedir, pues, con base a un prompt, que es como la pregunta que tu
haces, predice la respuesta y es todo lo que te da de informacion. [FabiCHIUNIPoco
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C: ¢Cbémo se dio tu primer acercamiento a la inteligencia artificial?

C: Mencionaste que lo utilizaste para una situacion que realizaste. ¢Lo sigues

ocupando hasta el dia de hoy?

A: No, yo casi no. SolGiSiaipalaNpUSSIAPOYOICOMPIMEntatiol

C: ¢Cuales son las inteligencias artificiales que llegaste a ocupar?

A: Mid Journey, Chad GPT, mmmm se llama Da Vinci. También no recuerda el
nombre, pero hay una de Microsoft y la de Google creo que se llama Google One.

Pero esas ya son como de cobro.

C: ¢Has escuchado que algun profesor o has conocido, por asi decirlo, promueva el

uso de estas herramientas?

A: Si, pero no, no 100%, o sea, te dicen que las utilices para investigar, pero no copies

C: ¢En qué aspectos consideras importantes a la hora de la implementacién de las

herramientas de inteligencia artificial en la educacion superior?

‘ZD
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: ¢ Como consideras que podria llegar a modificar la interaccion entre alumnos y
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entre utilizarlas correctamente y cometer plagio utilizando estas herramientas?

‘|>

0O

: &Y crees que la inteligencia artificial puede ayudar en la personalizacion de la
educacion, entendiendo la personalizacion como que se adapte a las necesidades de

un alumno en especifico?

A: Si, porque

O

¢, Crees prudente que las universidades implementen programas como de
capacitacién, tanto para profesores como alumnos en el uso de la inteligencia

artificial?

11

D



||>

[ENESErpCie Ry AGEHEralaNmAGERICOMONUNAIGUISIES] Y 2 no solo en trazos, ya hasta

le pone color, sombras, todo.
C. Y ¢consideras que algo cambié en tu forma de aprender después de utilizarlas?
A: Si, en general, en tiempo, te ahorra mucho tiempo.

¢,Como crees que afectaria en un futuro un uso mas extendido de estas

O

herramientas?

A: Pues, no creo que ya en un futuro, yo creo que ya esta pasando porgue en cosas
de programacion también esta la guia de Black Box, que no necesita realmente ya de
un programador, un disefiador de pagina web o tan siquiera para el control numérico,

que es para utilizar las maquinas de brazos robéticos en general. lCICScHDESIaNa

C: ¢Crees que seria una buena opcion el hecho de que se empiece a ensefiar a los

alumnos a utilizar estas herramientas antes de la universidad?

A: Pues podria ser, en algin futuro yo creo que si, porque si ya ahorita lo utilizamos
bésicamente con preguntas basicas y nos funciona. Las generaciones que vienen con

tablet o acceso a una computadora, pues,

H: ¢ Crees que este acceso a la tecnologia generd una brecha entre los que pueden
acceder a la inteligencia artificial y los que no?
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A: Siy no, pero es que yo creo que la inteligencia artificial no necesitas como el celular

de Gltima generacion, una tablet de Gltima generacién. Blietesiaccederconeliasolo

ConlEIlcaaSIShiaNaICooGIENVAIORESONE Esta como un 70, 30% de que si

es a una brecha o no.

C: ¢Segun tu experiencia, qué recomendaciones darias a las universidades para
poder implementarlas y oficialmente dentro de los programas?

A: Més que nada, lo principal, meterlo en el programa de estudios, y realmente alguna

C: ¢Cudles crees que son las carreras que mas se benefician del uso de esas

herramientas?

A: Todas en general. Todas les sirve en su ramo. Digamos que son puro, una carrera
gue solo sea letras 0 que no lleve nada de matematicas, nada de computacién, no
sea tener informacién a través de libros, investigaciones, pues les sirve para ellos, en

general para desmenuzar tanta informacion en poco tiempo y quedarte con lo que es,

pues, tu necesidad especifica.

UREIPAGIREANED! Para nosotros en disefio industrial, pues igual en bocetos. Es muy
general, pero a todas les sirve al mismo nivel yo creo.

C: Creo que seria todo. Muchas gracias.

Transcripcion entrevista con Alumno 4

C: Somos de la carrera de psicologia de octavo trimestre y estamos realizando una
investigacion sobre la Inteligencia artificial como herramienta complementaria en la

educacion superior para eso estamos realizando una serie de entrevistas y pues
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gracias por ayudarnos en esta, entre 15 la entrevista tendra una duracion aproximada
de entre 15 y 30 minutos dependiendo cobmo se vaya desarrollando esta misma, yo
Carlos seré el moderador de esta misma y mis comparfieros aqui seran los oyentes y
si ellos lo ven necesario podran agregar mas preguntas a la entrevista, ¢, tienes algun

inconveniente con que grabemos la entrevista?
B: no, todo bien

C: Para aclarar todo lo que se diga en la entrevista sera usado exclusivamente para
el trabajo de investigacion, para empezar, puedes contarnos un poco sobre ti ¢qué

carrera estudias? ¢;Como te llamas?

B: Pues yo me llamo Bruno Montiel, soy egresado de aqui de disefio industrial, de la
carrera de disefio industrial de la UAM Xochimilco, Ahorita estoy haciendo mi servicio

social en el departamento de cad camp, con el taller de vidrio también
C: ¢ Qué sabes sobre la Inteligencia artificial?

B: Pues, en general de lo que sepa de la Inteligencia artificial he leido acerca de qué,
gue se ha aplicado por ejemplo para los buscadores de Google, ahora ya todos los
buscadores de internet pues tienen Inteligencia artificial, también|jiSiolcehatGRl

C: ¢ Tu sueles ocupar estas herramientas de Inteligencia artificial?

B: Pues en la carrera si las ocupé y me ayudaron bastante, por ejemplo para corregir
mis textos, por ejemplo mi documento de investigacion, yo tenia algunas cosas como
de qué tratar mi proyecto, pues como todo el contenido y la neta una vez lo lei y dije
no “esta bien redactado”, lo pasé a chat GPT vy justo chat GPT me ayudé a redactarlo

mas chido, entonces qued6 muy bien JiSipiehsolUSIpalalesolesInaGranayUdaNes

C: ¢Como se dio tu primer acercamiento a las inteligencias artificiales?

B: Mmm pues yo tengo un amigo que es programador de sistemas y trabaja en el
gobierno y justo, me juntaba mucho con él ahorita ya se mudé, |Jelolchmeiplaticore
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entonces|Ese

C: Dijiste que lo ocupaste para ayuda en tu tesis, ahorita ¢ sigues recurriendo a esas

herramientas?

B: Ahorita no tanto,
comoNparaihaceriminproyecioporeiempld, pero pues sin duda seguramente la
ocuparia después para proyectos a futuro porque luego, o sea me gusta mucho la
investigacion entonces me gusta mucho investigar ciertas cosas, pero hay ciertas
cosas en las que si tengo alguna deficiencia y me ayuda usar la inteligencia artificial

como herramienta para que quede mejor con lo que estoy haciendo

C: ¢Durante tu carrera conociste algun profesor que promoviera el uso de estas

herramientas?

B: Si el profesor Adams, mi profesor de proyecto terminal, durante los tres trimestres

C: Mencionaste chat GPT ¢ Hay alguna otra herramienta que conozcas o que hayas
llegado a ocupar?

B: pues la de Da Vinci que es més para imagenes, la ocupé nada mas una vez, pero

C: En cuestién de la redaccion de los textos ¢consideras que el utilizar estas

herramientas podria ser considerado un plagio?

118



B: Pues

, Creo que si me di como atender.

C: ¢Crees que la Inteligencia artificial pueda llegar a modificar la interaccién que sera

entre alumnos y profesores?
B: ¢ Como de qué manera podria ser? o ¢ Como te refieres?

C: Me refiero a la relacion que tiene de que como comunmente se sabe los profesores

son los que normalmente dan informacion a los estudiantes digamos.

B: Claro claro... No sé es que a lo mejor soy de como que muy cerrado,

Reffamienta, porque pues quizés alguien que sea como que autodidacta podria
sustituirlo, pero de una manera mas tradicional creo que no.

C: Ahora con esto ¢ves posible que la Inteligencia artificial pueda ayudar en la
personalizacién de la educacion? entendiendo personalizacién como que esta se
adapte a las necesidades de algun alumno en especifico que tenga en ese momento

B: Pues si quizas ayudando a concentrar mas... No concentrar sino definir de mejor
manera y mas eficientes los procesos de ensefianza que vas a tener con cierto
alumno o con cierto grupo de alumnos, siento que puede ayudar a hacer mas rapido
ese proceso de crear como un temario, crear como... Pues si una estrategia para dar
compartir ese conocimiento y que lo reciban los alumnos, siento que lo haria como

mas simple

C: ¢Como ha cambiado tu proceso de aprendizaje con el uso de estas herramientas?
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B: Yo creo que lo ha cambiado de que puedo ser, justo eso, mas eficiente en lo que
R&88, no tratar como de estar, por ejemplo tomando mi ejemplo de los textos, luego
antes de que conociera esto podria como que revisar mis textos varias veces y
corregirlo varias veces y aun asi no tener la satisfacciéon de que haya quedado bien
hecho, entonces justo por eso creo que chat GPT me ayudd bastante para ser mas

eficiente en mi trabajo y poder avanzar méas rapido en cuanto a las correcciones, Belo

0O

: ¢Crees que las universidades deberan implementar programas de capacitacion

tanto para profesores como alumnos para el uso de las inteligencias artificiales?

Se me ocurrié otra cosa, pero hablando no solo de chat GPT, sino de otras

inteligencias artificiales seguramente ayudarian en otras maneras.

-

: ¢, COmo cuales?

‘|

C: Creo que ya lo mencionaste un poco de como las inteligencias artificiales pueden
ayudar en ciertos aspectos, pero si te dejas ir un poco muy por ellas puede ser muy
perjudicial por ejemplo la redaccion ¢ De qué otra forma crees que puede influir el uso

de estas herramientas?

B: Influir...

12

o



, Y N0 sé no se me ocurre de qué otra manera pudiera
influenciar en la vida mas que las que ya conté, para ayuda al humano y las demas

practicas.

P: De compafieros que conociste en la carrera ¢,conocias algunos que la usara o que
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C: ¢Qué carreras crees gue se beneficiarian mas de utilizar estas herramientas?

B: Uy pues quizas las de comunicacion, disefio industrial, medicina, psicologia

también sin duda alguna, nutriciobn también puede ser, este... la biologia, bueno

cualquiera de las ciencias... |

arquitectura también, arquitectura

siempre se me olvida.

C: Basado en tu experiencia, de lo que has vivido ¢,qué recomendaciones darias para
gue las universidades ya implementen de manera oficial el uso de las inteligencias

artificiales?
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dedicada para los problemas que se presenten en cada una de las carreras, aparte

de eso, tener un buen curso de manejo de inteligencias artificiales y aparte de ahi
aprender a cémo transmitir o como ensefiar estas inteligencias artificiales en un
modelo de ensefanza para los alumnos, puesto que también no se aplican de la
misma manera en disefio industrial que se aplicarian en psicologia o en medicina,
porgue pues las técnicas y todo eso los procesos que utilizamos suelen ser diferentes,
a pesar de que pues son procesos pero son diferentes, bueno intervienen distintas

cosas para utilizarlas.

C: ¢Consideras prudente que se comience a ensefiar el uso de las inteligencias

artificiales antes de llegar a la universidad?

B: Si, pero... Uy no sé quizas desde un nivel de preparatoria, casi al final de
bachillerato mas bien, quizas desde ahi se podria dar una introduccion, no lo sé
porque también... Bueno estoy hablando desde mi experiencia porque los nifios de
hoy ya son mas tecnolbgicos, entonces quizas si su avance, su acercamiento al
conocimiento es mediante la tecnologia, entonces quizas si lo aplican de manera pues
controlada y responsable desde... quizd secundaria puede ser que ya... en
secundaria ya manejan super bien los celulares, desde antes incluso, entonces lo que
podria aplicarse desde antes, con un uso muy responsable sin duda, porque también
como es una herramienta pues seguramente también podria dar datos de muchas
otras cosas que podrian ser dafiinas, como para el crecimiento de una persona, el
crecimiento mental de una persona supongo.

C: Supongo que en esto mismo también entraria un poco lo que es la ética

B: Aja claro siempre manteniendo una responsabilidad ética y pues quizas hasta
moral, pero incluso eso por lo de los plagios es super importante eso, de poner
bastante atencién de que un texto sea plagiado o algun trabajo se ha plagiado, porque
podria perjudicar a esa misma persona gue esta haciendo el plagio

P: Mencionaste algunos profesores que la fomentaban, pero ¢te encontraste alguno

que estuviera en contra?
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C: ¢Alguien mas alguna otra pregunta que quieran hacer?... pues entonces creo que

seria todo muchas gracias.

Transcripcion entrevista con Profesor 1

C: Entonces, empezamos. ¢ Nos puede decir su nombre?

G: Soy Gustavo Jiménez Velazquez, soy profesor de aqui, de Biologia, e imparto el

doceavo trimestre en este momento, que se llama planeacién ambiental.
C: ¢ Cuéanto tiempo lleva impartiendo clases?

G: Muchos afios. Les decia a sus compafieros hace rato que los primeros cursos que
imparti fueron en la UNAM en 2015, luego di cursos en escuelas privadas a nivel
secundaria y prepa. Y ahora llevo ya casi dos afios impartiendo cursos en UAM

Xochimilco.
C: ¢ Qué conoce sobre la inteligencia artificial?

G: Pues parte de mi doctorado utilizaba algoritmos de inteligencia artificial. Entonces
la inteligencia artificial es una técnica matematica que lo que busca es encontrar
informacién de manera ordenada en una base de datos. Entonces tu tienes muchos
datos y, en funcion de distintos algoritmos, vas a poder contestar preguntas y se le ha
llamado inteligencia artificial porque simula la inteligencia humana. Sin embargo, no
es como tal una inteligencia, mas bien, es la asociacion de distintas variables que se
pueden expresar en una respuesta. Entonces, esta respuesta puede ser numeérica,

puede ser binaria, actualmente la inteligencia artificial hace cosas como, por ejemplo,
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como narraciones, ¢no? Hace ratito estaba buscando una pregunta que le hice a una
herramienta de inteligencia artificial que se llama Perplexity, que es discursiva.
Entonces, tu le haces una pregunta, lo que hace este algoritmo es identificar todas
las palabras que estan en la pregunta y hace una busqueda en una base de datos y
te genera la respuesta mas probable que es obtener de esos datos lo que seria una
secuencia, la secuencia ordenada, légica o parsimoniosa, mas probable, y entonces
te escupe una respuesta. Entonces, en general, asi funcionan todas las inteligencias
artificiales, tienes que tener informacion, tienes que meterle un algoritmo, este
algoritmo va a estar entrenado y en funcién de ese entrenamiento y de la informacién

disponible te va a generar una respuesta.
C: ¢ Como se llevd a cabo su primer acercamiento con las inteligencias?

G: Pues te digo que, o sea, ahora lo sé, ¢no? Mis primeras interacciones fueron a
través de busquedas de Google, por ejemplo. Pero en ese entonces no lo sabia, y
hasta que tomé cursos a nivel postgrado, empecé a entender como funcionaban los
algoritmos de inteligencia artificial, especificamente con modelo de distribucién de
especies y ya después lo fui extrapolando a otras partes de mi vida. Ahora, con estas
herramientas como Chat GPT o Perplexity, pues puedes utilizarlo de manera muy facil
para hacer busquedas en donde no quieres consultar una sola pagina web o un solo
buscador, sino que tienes una posibilidad de echarte un clavado a cientos o miles de
paginas web y tener de manera rapida y automatica, es una percepcion de lo que esta

en las redes.

P: Menciond que el curso es de posgrado, ¢no?
G: Si.

P: ¢ Como se llamaba el curso?

G: Yo estudié el doctorado en Ciencias Bioldgicas en la UNAM, y entonces el curso
gue estaba tomando, o los cursos que estaba tomando por esos dias eran sobre
modelos de nicho ecoldgico. Entonces, los modelos de nicho ecologico utilizan

algoritmos de inteligencia artificial para procesar la informacién y darte una respuesta.
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C: ¢En qué aspectos de su carrera docente ha notado la presencia de las inteligencias

artificiales?

G: Pues mira, desde hace varios trimestres, me he dado cuenta que ha habido como

un incremento en el uso de estas inteligencias artificiales como Chat GPT. Efionces:

G: Si. O sea, lo que les digo es saber, ustedes tienen una pregunta, ¢no? Y tl puedes

decirle a la inteligencia artificial que utilice solamente fuentes académicas, por
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ejemplo.

0O

: ¢ Ha escuchado o ha conocido de algun otro docente que también utilice estas?

G: Si, si, la verdad es que son pocos. Hace poco en el TID porque bueno hace unos

trimestres daba TID entonces entonces en el TID encontré una maestra que estaba
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utilizar un martillo o un rotomartillo, ¢no? Tal vez alguien esta muy acostumbrado al
martillo y no lo vas a hacer cambiar de opiniébn con respecto a una herramienta

automatizada, pero habra quien si le acomode.

0O

: ¢ En sus clases anotado alguna diferencia académicamente hablando entre antes,
y después de utilizar estas herramientas?
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G: No, no todavia. Yo creo que no estan muy acostumbrados a utilizar la inteligencia

, 0 sea y porque

tal vez hayan otras inteligencias como mas comunes como Google, o sea buscadores
como Google utilizan inteligencia artificial, aunque no te lo dicen entonces cuando tu

haces una busqueda que no la controlas bien y te da cierta informacion como que

indirectamente las estas usando, nada mas que no lo sabes

C: En ese aspecto considera que las universidades deberian, digamos, promover

quizas no el uso, ¢ pero si ensefiarles a los alumnos a utilizar la mejor ya en cuestion

de universidades?

G: si yo creo que valdria la pena que hubiera una oferta de cursos, tal vez como

extracurriculares,

otras. Entonces esta herramienta me parece muy il dado que yo le veo un potencial
importante en términos educativos y hace poco tomé un curso de no sé cémo no me

P: en este curso que menciona de nivelacion...

G: Utilizamos como para hacernos un conocimiento suficiente en un tema para
realizar una infografia. O sea el ejercicio mas bien era sobre hacer materiales
educativos, entonces nos estaban ensefiando como hacer infografias y como los

equipos eran de profesores de distintas areas que ibamos a trabajar sobre un tema
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comun, nos sugirieron que utilizaramos inteligencia artificial como para tener una

cierta base de informacion comun, y sobre eso construir infografia entonces cuando

nos presentan la herramienta BliSSiaRlieSicUandocUaNCOMOS danunaGuIabreveIde

POMEIES. Y como de pronto hay profesores, por ejemplo estan peleados con los

transgénicos y la inteligencia artificial te dice temas sobre los transgénicos, o sea que

te dan cuenta que

C: Hablando un poquito de la ética, ¢ cual considera que seria la, 0 como consideraria
usted que ya un trabajo usando inteligencia artificial, esta bien implementada o ya

podria ocurrir en un plagio?

G: Yo creo que ese es un tema a discutir, yo creo que ese es un tema del cual no

podria tener una respuesta concreta.

quieres decir que utilizaste inteligencia artificial en tu investigacién. Entonces eso es

lo que yo pienso que deberiamos de discutir ampliamente, creo que no hay respuestas

concretas para esto,
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C: Anteriormente mencion6 que una forma de utilizar las inteligencias artificiales es
qgue cuando uno tiene dudas, pregunta directamente. ¢Considera que estas
herramientas son una buena forma de personalizar la educacion refiriéndonos a
personalizar de qué se adecue a las necesidades del estudiante que tiene en ese

momento?

G: pues yo creo que si lo qué pasa es que cuando estas ante un grupo tienes como
que preparar actividades pedagdgicas que van a desarrollarse de manera general,
entonces si alguien tiene como dudas muy especificas, pues puede utilizar la
inteligencia artificial para satisfacer sus necesidades especificas, y eso puede
ayudarle tanto a generar un camino como colaborar en la clase entonces pienso que
si, digo no es la Unica manera de hacer una personalizacion, pero si es una
herramienta porque al final esto la inteligencia artificial es una herramienta no es algo
gue puedes 0 no usar y si la sabes usar pues las la vas a usar mejor que si no la

sabes usar.

C: ¢ya mencion6 ChatGPT menciond Perplexity, son todas de las herramientas que

conoce?

G: pues te digo que yo utilizo muchos algoritmos de inteligencia artificial en programas
estadisticos, principalmente yo trabajo en una plataforma que se llama R y R trabaja
con distintos paquetes. Entonces todos estos paquetes pueden o no implementar
técnicas de inteligencia artificial, entonces el principal uso que yo le doy es a través
de estos programas de analisis de datos, pero cuando no utilizo estos que me gustan
se les llaman algoritmos discursivos si mal no recuerdo o algo asi no linguisticos y

bueno he intentado utilizar otras cosas como para para desarrollar materiales y no me

han funcionado. Por ejemplo, lo quiero utilizar una imagen como no tengo derechos

C: ¢Cree que la inteligencia artificial llegaria un momento en el que cambiaria la

interaccion entre alumno y profesor?
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. Entonces si vamos en esa linea de

pensamiento , luego llega por ejemplo en Internet entonces todavia lo abres mas, y
ahora con la inteligencia artificial, ya puedes al final o sea para que funcionen en estos
términos objetivos, debes de tener estas grandes bases de datos de informacién y

C: esto imaginaba que también tiene que ver con lo que habia mencionado antes el
sesgo que tienen las inteligencias artificiales para el momento de dar la informacién.

mas probable que te salgan mas rojos que verdes, no entonces el problema de sesgo

es que va a estar en funcién de lo que esté en la Red, y la red es esta bolsa. Eflcas0

13

o



Si ta vas con tus primos panistas y les dices quién gano el debate, te van a decir que

Xéchitl, pero eso mas bien es porque esta Sesgada la percepcion en una bolsa

C: También, por eso mismo, hay que digamos, ensefarle a los propios alumnos para

gue puedan filtrar la propia informacion filtrada de la inteligencia artificial.

||G)

VIESEIESIEIPURIGICIAVE! Y o creo de la del uso de las inteligencias artificiales que tienes
gue saber qué preguntar saber cuél es la pregunta es como el 80% de la respuesta.

Si th no sabes ni qué preguntar ya estas frito no o sea entonces a ver qué preguntar

Va a ser medular.

C: En su trabajo como Profesor, el uso de esta herramienta ha facilitado o hecho mas

llevadero su trabajo como docente.
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C: Esta seria la ultima pregunta desde su experiencia qué recomendaciones daria
tanto a las universidades como a los alumnos de como incorporar de manera efectiva

estas herramientas.

porque en su experiencia les va a parecer (til para sus alumnos. Entonces dado que

estas herramientas van a estar utilizandose cada vez mas en el mundo. Yo creo que

es buena idea que los alumnos lo sepan, y bueno eso también tiene que ver como
con un recambio generacional. Entre los profesores, hay profesores ya que incluso
les cuesta leer en una computadora y estan muy acostumbrados a las copias, a los
libros, al papel, ¢no? entonces meterlos a la computadora les puede dificultar, ¢no?
yo por ejemplo tengo apps desde mi celular, entonces puedo utilizar la inteligencia

artificial sin tener una computadora.

C: pues eso seria todo, muchisimas gracias por concedernos El tiempo para esta
entrevista, y como ya mencion6 después le mandaremos una copia para que usted la

cheque

G: OK chido.

Entrevista con profesor 2

C: ¢nos puedes decir un poquito mas de usted, su nombre edad y qué materias da

en la universidad?

L: Bien, mi nombre es Luis David Vidal Garcia, soy disefiador industrial, egresado de
UAM, Azcapotzalco e impartido clases en las 3 Unidades y en otras escuelas igual de

disefio tanto particulares como publicas, mi perfil es hacia lo que es fabricacién digital
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Y dibujos asistidos por computadora. Somos de los pocos que pueden utilizar algunas
herramientas ya de disefio generativo y disefio con algoritmos. Entonces ya son de
las herramientas que vendrian en la nueva tendencia del disefio, en este caso de

manera genérica de disefio y aplicadas a la Fabricacion digital.

Perdon, me faltd. Me faltaria decirle la edad. Actualmente tengo 43 afios, en diciembre

cumplo 43 exactamente
C: ¢ Qué es lo que conoce usted de la inteligencia artificial?

L: Bien, en este momento yo creo que existen diferentes asistentes que funcionan con
principios o patrones de comportamiento que se han analizado de una base de datos
esos asistentes se han desarrollado y ya funcionan con estas entes programados
viven en la nube, no ya sé desde el principio como esta salida de Alexa o demas de
estos asistentes corren ya en estas estructuras no necesariamente la misma Alexa o
el otro Siri son inteligencias, sino que algo que dentro de ellas se rige en esa es la
interfaz nada mas existen otro tipos hasta donde yo entiendo desde mi procesador de
texto que hace un patrén y un andlisis que me propone nuevas alternativas o formas
de trabajos, solamente estoy buscando patrones y me da soluciones y agilizar o
facilitar los procesos digitales que yo esté haciendo incluso no sé si recordaran
también habia uno que tarareaba la cancién y que hacia la busqueda de a cancion o
te completaba la cancion, pero lo que realmente esta haciendo es repitiendo un patrén
de comportamiento. Entonces en el nivel de complejidad también esta el nivel de

célculo o el nivel que esta aprendiendo ese tipo de ente por decir asi digital.
C: ¢Usted usa alguna de estas herramientas?

L: Aja, de hecho, en algunas de las asignaturas, no tanto para UAM. ERIUANEER

vienen otros idiomas, podemos usar fragmentos y sintetizar en el idioma nativo, de

inmediato toda vez que tenemos que ejemplificar lo de la fuente original que tiene que
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ver esto con el principio que hablamos, hay o existe un principio en el disefio que
existe paramétrico que quiere decir que si metes tu informacion mala, tu disefio o el
resultado es malo de qué depende que te den un buen resultado. El uso de la
inteligencia artificial en ese tipo de procesos. Considero que se alimente de
informacion buena, es decir que tengas una base de datos ya de citas que tengas
Papel que tengas libros que estén ya con OCR que pueda leer y de ahi construir estos
conceptos, o sea no decir tu buscame porque te va a decir de fuentes aleatorias y va
a construir a partir de los patrones va a construir patrones o te los va a dar como
ciertos y en la realidad no es asi, entonces he utilizado en el trayecto de estos talleres
mostrarle a alumno como redactar, por ejemplo un articulo ejemplo que debe llevar el
articulo cientifico que estructura y le digo a Bueno en base a este articulo en base a
este libro, o en base a estos tres lecturas ChatGPT proponme un articulo No Se de
Fibonacci, cudl es la sucesion de Fibonacci, por ejemplo de acuerdo a sus articulos y
como lo aplicarias en el disefio de mobiliario y me empieza hacer la estructura de ahi
lo que hago es que ejemplifico como hacerlo y ya les pido ahora lo vamos a hacer a
mano, lo vamos a desarrollar nosotros, pero nos vamos a ayudar con una guia de
como se deberia hacer este tipo de estructura toda vez que hago con una
comparacién de autores también de libros no de investigacion o de metodologias, les
digo miren Aqui es claro que ya va a estar metodologia, tal tal entonces repetimos
ese patron, porque en realidad la inteligencia funciona con patrones. Entonces yo s6lo
quiero que repitan el patrén no es como que la inteligencia me resuelva las cosas
pues

C: Como se llevo a cabo el primer acercamiento a la inteligencia artificial

L: bien, en las busquedas me empecé a dar cuenta en la blusqueda de Google. Me
empecé a dar cuenta que cuando te metias en el académico te daba un tipo de
resultados porque era unas entradas y me empeceé a dar cuenta que cuando entraba
en el Normal pues no y en funcion de las regiones entonces cuando empezaron las
primeras imagenes crea creadas por inteligencia artificial, como Steve Fusion,
empecé a buscar como mas ese tipo de imagenes y desarrollar como las podia ocupar
yo en disefio a la par en el tema de investigacion. Empecé a ver lo que era el disefio
a partir de algoritmos generativos y se hacen en una estructura de programacion

visual. Entonces me empecé a dar cuenta que la computadora. En este caso te
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propone alternativas un monton de alternativas que tlu puedes elegir y estas las
puedes acotar con parametros o filtros especificos es lo mismo que que yo estaba
haciendo en mis bulsquedas, entonces empecé a hacer pruebas con Chat

directamente de hacer busquedas, y en ese momento era mas virgen, no estaba tan

alimentado con cosas repetitivas.

No ya sé cOmo que esto va para mas para Big data y cosas asi si entiendo eso, pero

yo no domino ese tema no es de mi rama pues no me tocaria ya ver eso no. También
hay otra cuestién, la creacién de construccion de cerebros digitales como Obsidian,
entonces si combino mi base de datos de Obsidian con una inteligencia artificial, que
ahorita yo no sé si exista, ya podria ser todo mi estructura de mi Marco te6rico de una
investigacion y que empiece a construir y relacionar con una programacion base de
nodos para hacer conceptos, pero es ese nivel es la estructura que creo yo que
usamos muchos como persona y tendriamos que ensefiarle a la inteligencia artificial
para determinar en qué punto se hacen esas combinaciones o en enlaces por decir

Si.

Q

C: ¢ En qué aspectos de su carrera como profesor ha notado mas la presencia de la

inteligencia artificial?

L: Aja bien lamentablemente pues a veces como latinos nos queremos ir por la forma

, Si por ahi Jenaro no me va a dejar mentir

y si no no es dificil que engafies a David. EflliicienieoaNIMISIENIEgaSISOREIENo]
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C: Nos dijo que usted tiene conocimiento sobre esto y que suele ocuparlos. ¢Has
escuchado de algun otro colega Profesor hablar sobre la inteligencia artificial?

L: Mas bien, como le digo, nosotros ya tendriamos desde el afio. Bueno si bien una
de las tecnologias o vertientes del disefio que es el dibujo asistido por computadora
gue fue de los setentas, tuvo un cambio después de qué aparecié el disefio
paramétrico. A partir de esto se empezaron a hacer rutinas o estructuras y nos
empezamos a dar cuenta que era era necesario hacer el nivel de programacion. Te
estoy hablando que desde desde alrededor del 82 muchos de los 80 82, muchos de
los que dibujaban ya empezaban a aprender a programar Entonces una vertiente que
los que dibujan o hacen cosas y eso también tiene que ver con la tendencia Maker de
hacedores y demas que son gente que programan en diferentes lenguaje, yo
solamente ocupo ras Cooper que es un programa de visual y Pocas cosas de C++
entonces hay gente que programan Python y demas, pero qué tiene que ver con esto
gue muchas de las estructuras para poder nosotros asistirnos empezamos a buscar
guien te ayudaba a programar y en foros nos empezamos a dar cuenta que con Chat
puedes hacer o no yo no puedo hacer una rutina pero necesito una programacion en
Arduino para que puedas hacer esto y te metias al Chat y buscabas en los foros

cudles son las aproximadas y las correas en ChatGPT para corregir asi te ayudaban

ClEGIerSoRas GlEIoCUPARGUSIEOROZEOIBHAIO cuando +5 en las 3 U que hay disefio
este, pero ya a nivel nacional somos muchos mas y va creciendo el nivel a nivel

BRTIRGEMENea, v pues diria como hace afios que vivimos de los foros o de los grupos
Reddit, Reddit tiene muchos mucha informacion sobre eso no entonces a lo mejor no
somos Bueno, yo no me considero especialista en esas partes, pero abro la Internet
o alguna Red social y tengo un amigo No Se en Japén o en Alemania que le puedo
preguntar y me va a dar la informacién en el idioma que sea y pues ahi la frontera es
un poco el idioma traduce ajustes un poco ajustas y haces pruebas entonces esa
libertad en el concepto de universalidad que si tendria que ver. O sea, la pregunta va
encaminada hacia tu lugar. Creo yo de tus iguales cuantos conoces que hacen esto

4 a nivel nacional cuantos y asi sucesivamente hasta darte cuenta que ya se subio al
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nivel universal, no en donde ya lo que ahora te hacen te reunen es la filosofia de
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cuestion generacional. Yo soy migrante digital. No soy un nativo Digital qué virtud
considero que hay que, aunque no existan estas herramientas, pues yo no sé por
hecho que son hechas para mi algunas redes sociales, yo no la sé usar, pero como

le digo aprendi a usar el Reddit aprendi a meterme a foros. Aprendi a ser autodidacta

porque la necesidad de nuestra generacién siempre ha sido adaptarse no nacer con

C: Y antes mencion6 que justamente usted lo utiliza mas que nada para saber pues

si han hecho trampa los alumnos, en ese caso qué aspectos éticos cree que se
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deberian considerar para lograr una integracion de la inteligencia artificial en la

educacion superior

L: yo creo que hay partes que si, se debe de usar porque estamos en un momento,
en el caso de disefio, estamos en un mundo de cosas hechas, ¢como comparas? Si
creas algo sin conocer todo lo que estd en el mundo. La inteligencia me diria.
Comparame a mi, idea con lo que ella existe, y de hecho uno de mis comparieros
estaba haciendo una especie de base de datos de los registros de patentes en IP y lo
que él queria o proponia o queria es que algoritmo. Comparara los registros del IP
con los nuevos proyectos, para decir si tenian tanto nombre o dibujo o alguna
informacion semejante o parecida para decir este ya no o tendria que registrarlo de
manera diferente, entonces yo creo que serviria para hacer La primer parte de
basqueda de informacion en la segunda para propuestas haciendo un proceso
creativo. Lo mas importante es tener un nimero una abundante de ideas. Si bien
nosotros podriamos dibujar y darle patrones faciles, pero le podriamos decir a la
inteligencia artificial a partir de esta matriz de 20x20 dibujos. Calculame otros
trescientos dibujos, y de hecho asi se hace ya no era mas moderna en el disefio
generativo donde tu das condiciones y propones la informacién los parametros para
crear y que te generan estas propuestas de nuevos disefios o formas y alternativas.
Entonces yo creo que en este momento desde que el mundo ya esta creado las cosas
si tela de juicio que es nuevo que te pertenece hasta donde tu puedes decir esto es

nuevo, no lo vi en Internet, y también tendria que ver con la definicién de innovacion,

entonces es como una
cuestion popular, por decir asi, de yo no sabia que podia funcionar esto muchas las
tendencias. En este caso de disefio funcionan asi en una region del planeta dicen
esto es muy novedoso y lo empiezan a aplicar y se replican en todo el planeta
pasando un determinado tiempo y es ciclico, mas sin en cambio lo vuelvo a repetir las
prendas de ropa que ustedes usan seguramente sus papas les van a decir esa ropa
yo ya la usaba y la usaba en tal afio por qué porque son patrones ¢no? Entonces en

esa busqueda grafica geométrica o formal indudablemente no lo vamos a lograr si ya
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no entramos a Big data si ya no entramos con inteligencia artificial porque entonces

nos vamos a quedar con lo mismo y iteraciones e iteraciones de lo que ya conocemos.

C: ¢Cree que la inteligencia artificial llegue a cambiar la interaccion humana en el

contexto universitario?

L: Es que, aqui hay una cuestién que tenemos que percibir, 0 sea, no es tan clara que
nosotros tenemos usos y costumbres. Cuando habla de universitarios, universitarios,
no es en el mismo contexto universitario latinoamericano o hispanohablantes, por
decirlo asi, a hablar de norteamericanos, europeos y demas, porque esas usos y
costumbres que tienen si afectan en el uso de como interactian entre si, quiero
entender como que, si fuera la interaccién entre personas interpersonal, si podria
decir asi, o hacia la institucion o entre los docentes y los estudiantes, no sé si ve

encaminada ahi la pregunta.
C: Entre docentes y estudiantes.
P: Y mas que nada en el contexto de la UAM.

L: Asi, porque ahi tendrian que partir, ¢no? Como les digo, el uso de la inteligencia
artificial, la interaccion de profesores a alumnos. Yo creo que aqui yo he trabajado en
el caso de la UAM con algunas herramientas colaborativas en tiempo real. ¢Qué
pasa? No estoy hablando de la cuestién de una conversacion, no estoy hablando de
una cuestion de un foro, estoy hablando de una forma de trabajo colaborativa en un
solo archivo digital. Imaginense el procesador de texto y que estuviéramos cuatro o
cinco personas trabajando. Y yo no tengo que verlas, mas bien tengo que estoy
enfocado en el archivo o en el producto de mi investigacion. En este caso estoy
hablando de disefio y disefio asistido por computadora especificamente, y me he dado
cuenta que los asistentes que funcionan sobre esta linea de inteligencia te empiezan
a hacer mas facil esta forma de, ya sé que se van a conectar ellos y sé que tengo que
hacer énfasis en estos datos, en esta forma. Entonces, la forma de comunicarse
también es visual, no nada mas es hablada. Entonces, desde que se crean estos

graficos que hacen énfasis en determinados detalles, hacen mas eficiente esta

interaccién y los resultados mas rapidos. IEflCalidaoNESIGUEISCaNMAsaCINyAmaS
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TambienesEmosirabaantoIAPANSANRMURGBIIRUSI y me toco en especifico en

un taller de disefio que estabamos ocupando un software que se llama Miro y
estdbamos en el salén trabajando, dando clase, y a la vez en el MIRO estaban
subiendo su informacién, haciendo anotaciones, todos en un solo pizarron de trabajo,
donde se generaban, se vinculaban las ideas, el software nos ayudaba a vinculary a
decir, esta es la dltima nota. Estuvimos trabajando con esta nueva informacion, o a

las tres de la mafana, porque si eso paso a las tres de la mafiana, donde hizo

actualizaciones, o tales personas estan trabajando.
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comunicacion si presencial, no necesariamente, pero a veces también te da esta parte
de acercamiento, porqgue muchas veces te deja notas y esta parte te esta avisando
gue hay notas tu dispositivo, si tal vez no funcionaria como una, les digo, una
inteligencia normal que tu tuvieras, pero si es un asistente que te esta diciendo, oye,
te mandaron estos temas, te estan preguntando esto. De hecho, los buscadores,
como ustedes saben, si tl te metes a Google o te metes a tu cuenta de YouTube, te
aparecen videos relacionados, ¢no? En tu Facebook, en las redes, también ahi
empiezan a aparecer grupos o videos o comentarios de los mismos temas. Eso
también pasa, y eso también lo ocupo que yo les abro un Facebook a los muchachos.
Y en ese Facebook o en ese grupo de Facebook publicamos videos. Esto es una
doble situacién, porque el criterio de busqueda de Facebook, you les va a aparecer
mas videos del mismo tema relacionado que estamos desarrollando como grupo.
Entonces su circulo se va haciendo mas afin a esta informacién. Ahi va encausado,

éno?
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: ¢ Considera que en el uso de estas inteligencias artificiales puede llegar a haber

plagio al charlas en algun trabajo?

L: Si, claro que si, pero lo vuelvo a repetir.

estoylotice contalyempezaraljustificarqueloiocupastel Ahi, por ejemplo, nosotros

hacemos planos. Yo no estoy dibujando una linea, la hizo el programa, yo le dije y le
di las instrucciones de cémo hacer ese dibujo. El arquitecto hizo las vistas, hizo los
planos, las fachadas y demas, ¢no? Pero las hizo en un programa, el programa lo
dibujo, él lo dibuj6 usando el programa que tanto le corresponde a él como los
programadores del mismo software que utiliz6. Caso especifico, nosotros tendriamos
gue hacer un plano de disefio, disefiadores, a veces tenemos que hacer un planoy la
informacion es tanta en una geometria compleja que no se puede representar en un
plano. Se gueda que solamente lo puedes representar y reproducir en un archivo
digital. Si el plano es demasiado complejo en la geometria es demasiada compleja,
no se va a poder representar de manera facil en un plano, en un plano literal, una hoja

impresa. Entonces tienes que hacer un montén de planos y recae en lo mismo. i@
aftificialparafacerMoSEnters! £ criterio de representacién con vray ocupa ya

también inteligencia artificial. Mismo, por decir Rhino, con Grass Hopper te generan

nuevas formas, a partir de algoritmos, los algoritmos los construyes y funcionan con

este criterio de inteligencia que td vas construyendo de algoritmos.

Sitliacién: Entonces cuando tu sales a la calle, sales a una plaza o a donde quiera que

vayas, estas adquiriendo una carga visual y lo que ta generas, en este caso, nosotros
de disefio en especial, es el resultado de esta carga visual. De toda tu vida y todo lo
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gue hayas visitado, los videos que he desarrollado. Y vas a encontrar que tus
propuestas dicen este esta en Pinterest, este la encontré al tal lado, este ya la vende
en tal lado, y este en miniso por decir, quiere decir que son muy similares a lo que ya
existe. Y recae a lo que les mencionaba antes, ¢Qué tan innovadores? Ah, ¢Cuanta
gente lo ha visto? Si mucha gente no lo ha visto y tu lo propones, qué crees, qué
innovador y luego, qué creativo, qué buena idea, solamente es que no lo habian visto.
Entonces, con respecto especificamente con el apartado de qué tan ético seria utilizar

la inteligencia atrtificial.

, en especifico apenas di una, he estado dando una asignatura
gue se llama fisica, pero hay un apartado que es biomimesis. En ese apartado, lo que
yo les pido es que me hagan una busqueda de objetos, de propuestas, de como

mejorar algun objeto, y les pido que ocupen un principio de imitacion en la naturaleza.

Lo buscan, me hacen los bocetos y en la siguiente fase del proceso que les pido es
gue me ocupen una inteligencia artificial para crear estas nuevas propuestas, sin que
las dibujen, que ocupen una inteligencia artificial haciendo un prompt de lo que van a
desarrollar ejemplo, silla de forma mariposa hecha de madera con tal tal tal. Mampara
de tal hojas de pétalo, que esté colgante, tal, tal, tal, tal, tal, tal. Haciendo la forma y
te la genera la inteligencia artificial y te genera cuatro alternativas. Entonces, en ese
caso, yo que estoy valorando: el bocetaje, la forma de que quedaran el dibujo o estoy
creando la estructura de ideas y conceptos que hicieron en el prompt.

Ahi lo que yo les estoy pidiendo es que enlacen y creen estos conceptos para que
alguien més se los dibuje.
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En la inteligencia es como si alguien yo lo mandara a dibujar. Y a mi lo que me sirve
es cdmo vincular y como estructuraron estas ideas en el prompt, y aparte les digo,
necesito que me lo corran en tres inteligencias diferentes, para que hagan la
cooperativa, ¢.cual es la que trabaja mejor? O acorde a lo que ellos buscan. Y si, ya
hicieron carteles y desarrollaron este hecho con inteligencia artificial. Les dije que
pegaran el programa abajo y le pusieran la inteligencia de lo que usaron. El principio
de biomimesis, la idea original, el principio de biomimesis que van a hacer, y luego

las propuestas hechas con inteligencia artificial con su prompt. ¢ Esta ocupando o no?

C: Bueno, ¢cree que la inteligencia artificial podria ayudar a personalizar de mejor
manera la educacion para los estudiantes? entendiendo personalizar a que se adapte

a las necesidades que tenga un estudiante en especifico en ese momento.

L: Es que aqui hay un concepto que se ocupa en disefio y se llama personalizacién
para las masas. Es lo opuesto de yo tengo todo hecho para igual genérico, pero ahora
cambiando algun botoncito en el menu de seleccion de la maquina, imagina y
visualizamos una maquina de dulce, japonesa, la que tu quieras, China, ellos tienen
maguinas para todo, pero tu le das que quiero que me quiero una bebida gaseosa de
sabor néctar de uva, 0 no sé, de durazno, con hielo, que tenga tal cosa, pero esta
hecha un nimero de variables. Y tu le pones el dinero y le da toda la configuracién,
le das clic y empieza a salir tu bebida. Pero fue especial y ta sientes que es especial.
La realidad es que no es especial porque habia un numero especifico de

combinaciones.

Esa es la realidad. Y estas jugando con el cliente porque le estas haciendo pensar
gue le preguntaste como queria la situacion, como queria su producto, de la misma
forma para el alumnado. ¢ qué podriamos hacer en ATA, que son los de BK. Ponerle
gue, si quiero un tutor, ¢ Qué perfil quieres que sea tutor? Ah, pues, que yo quiero que
me dé indicaciones en funcion de arquitectura. A la mejor, yo quiero saber de
programacion. A la mejor, yo tengo una tendencia social tal, tal. Entonces, en mi base
de datos de profesores, hay profesores que tienen estos intereses, y cuando yo meto
gue sea un asesor, puede ser sin poner el nombre, decir que tienen estos intereses y
perfiles, de manera que cuando tu digas estos son mis perfiles e intereses, te avienten
con él, con este asesor de manera inmediata, ¢no? En el caso de la docencia con las

clases, por decir, yo soy quien estés y con la forma de aprender. Entonces necesito
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informMacionInoNSENENaNpotel, cjemplifico: ¢ Cuantas aulas virtuales existen de las

UEAs en la universidad? Solamente hasta Azcapotzalco y Cuajimalpa, creo que
Cuajimalpa si tiene también, tiene materias 100% virtuales. Y esto implica que van a
tener aulas virtuales, que estan alimentadas con material elemental que van a poder
utilizar. El problema no es que puedan utilizar, creo yo, el problema es con qué van a

alimentar la inteligencia artificial.

De tales, quiero la investigacién o articulos de tales a tales afios que tengan que
vehicular con los perros moteados, porque quiero hacer una investigacion de por qué

los perros son moteados.
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: ¢ Cree que es importante que las universidades aborden la implementacion de las
tecnologias de inteligencia artificial?

L: Yo creo que primero deberiamos, como se lo digo, generar esta informacion, pasar
a una parte de permitir al alumno elegir... que puedan elegir materias o UEAs de
manera presencial o virtual. Suena malo lo que voy a decir, pero cito, que nos quedo
como anillo al dedo, la pandemia, cito, no lo digo yo. En realidad, de que tenemos
esta aproximacion, ahora me conecta la pantalla y puedo interactuar con ustedes
cada uno separado, podemos compartir un archivo de texto, compartir ideas,

desarrollar proyectos mas robustos.

O sea, todos estamos aqui, vamos a cumplir un ciclo de vida, un tiempo, y la realidad
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De hecho, en los planes de estudios de disefio en
Azcapotzalco habia una que era medios digitales. Y yo recuerdo que era en el 2005,
gue nos ensefiaban a utilizar imaginate Power Point, Office, y ahorita estariamos
ocupando Canva, estariamos ocupando este Prezi. Y, yo creo que tendriamos que
hacer blsquedas y les ensefaria, en este momento ya, si estuviera todavia esa UEA,
les estarfan ensefiando ustedes Table Defusion o Dali para esa materia de tronco. ¥

Digo un ejemplo de qué pasaria y qué criterio deberia tomarse, ¢no? No sé.
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C: Bueno, ya nos comentd que principalmente lo que se tenia que solucionar ahorita
es la base de datos que se ocupa. ¢Qué otras recomendaciones usted daria a las
universidades si tuviera la oportunidad para incorporar de manera efectiva lo que son

las herramientas de inteligencia artificial?

L: Bueno, por ejemplo, ustedes no sé si este hecho en el cual estamos reunidos, van

a ser ustedes, basado en informacién y pues van a ser, no sé€, si un documento.
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C: Y No sé si alguno de mis compafieros tenga alguna otra pregunta.

P: Ya solo una para ir finalizando igual. La universidad, por ejemplo, ¢ comparte con
los profesores, como estos avances tecnoldgicos, para que ponga como a la par a
todos los profesores con esta nocion de las nuevas tecnologias?
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L: Si. Hay seminarios, hay cursos. Cuajimalpa se especializa, Lerma y Cuajimalpa
tienen la mas grande... Bueno, tienen mas doctores, o sea, estoy hablando de
formacion de los profesores. En mi caso, termino el grado de maestria y ya tendria
gue estar entrando al doctorado. Pero entonces el nivel de la persona que me daria
mi formacion, deberia ser un doctor, ¢no? Entonces, hablando de ese caso, la
mayoria de los profesores tienen maestria, y ya de ahi seguirian los doctores, que les
vuelvo a repetir, la mayoria estan en Lerma y en Cuajimalpa. El disefio esta en
Cuajimalpa. Entonces Cuajimalpa empieza a dar cursos en linea de uso de
herramientas, de bases de datos Azcapotzalco, también da muchos cursos en esta
parte porque tiene ingenieria y tiene educacion continua que estan dando el uso de
herramientas digitales. De hecho, hay uno que apenas salid, que es el uso de Ubuntu
Studio con herramientas de disefio. O sea, ellos también estan entrando en el
software libre y ese tipo de herramientas que tendrian que ver ya después el uso de
herramientas de inteligencia artificial en la docencia, y tal cual como un seminario no
ha habido, pero en el departamento de tecnologia hay produccion a principios, no es
cierto, a mediados del trimestre pasado dieron dos conferencias de la inteligencia

artificial aplicada en el disefio y ha tenido difusion, o sea, si se esta haciendo.

C: Ok. Pues si ninguno de mis compafieros tiene alguna otra pregunta... Pues creo
gue seria todo. Muchas gracias por prestarnos su tiempo para esta entrevista. Muchas

gracias por estar aqui.

L: Bien, ademas, que acabe su grabacién y pues ya.

Sistematizacion de Entrevistas para el Analisis

Sistematizacion de Entrevista 1

CATEGORIA FRAGMENTO DE ENTREVISTA

Efectividad y e depende mucho si utilizas la inteligencia artificial como una
utilidad fuente de informacién y ti digamos, como la utilizas para
redactar algo como si fuera una otra pagina de internet. Lo
veo mas como solamente citar las paginas donde se obtuvo
esa informacion.
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pues me puede apoyar a buscar articulos de investigacion,
buscar algun... algun libro que me pueda apoyar para
ciertos aspectos o alguna cémo decirlo Tipo pues algun
referente de disefio como preguntarle, asi como pues este
o inclusive para nuevas aplicaciones de materiales, no por
ejemplo asi de cuales son los bioplasticos que yo puedo
generar en casa

Lo he ocupado también para por ejemplo de que tienes un
programa nuevo y ya se me olvid6 como cambiar algun
parametro, “Oye ¢como cambio tal cosa?” y ya me ayuda
con eso sin la necesidad de yo ir con algun profesional a
preguntarle o sin la necesidad de yo ir a algun video de
YouTube y aventarme un video de 20 minutos para ver si
en ese video esté el fragmento chiquito que yo necesito.

En cuanto a software fue ChatGPT este y digamos lo ocupé
para hacer preguntas sobre bueno relacionadas a mi
carrera, fuentes de informacion preguntaba sobre como
podria yo resolver algin problema referente a algun
proyecto que yo tuviera

Sin embargo, se lo hemos preguntado para cémo, como
gué le dices, oye, por favor, redactame un ensayo que
incorpore tal tema, tal vez un ensayo funcionando y asi, yo
creo gque ahi ya entra un poquito de otra manera, porque no
es un trabajo tuyo, ya es un trabajo que me esta generando
una computadora en donde tu no tuviste mucha interaccion
para desarrollar eso, o sea, no estas ahi metido.

Esté, busqueda de informacion, busqueda de informacion,
referencias bibliograficas y apoyo en el uso de las
normativas para planos

Personalizacion

yo la ocupé bastante en para algunos proyectos le hacia
preguntas como: a y por favor necesito que me digas cuales
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son las normativas oficiales de diseiio mexicano para
planos de fabricacion de no sé muebles, ¢no? O de planos
de componentes electrénicos y me arrojaba las normativas
gue tenia que seguir para realizar ese tipo de planos y ya
teniendo esa informacion me arrojaba articulos donde yo
podia encontrar la informacion que yo requeria

La verdad es que he probado asi las que te generan
imagenes, decirle: genérame un boceto para un prototipo
de una silla o algo asi. Es decir, te puedes sacar una idea
en la que tu debes saber cuél para ti.

Si, yo la he ocupado decirle oye, por ejemplo, cuando quiero
practicar, ¢no? Decirle oye déjame un ejercicio que
involucre tal programa que tenga tales requerimientos, asi
como si me estuvieran dejando alguna tarea o algun
proyecto y realmente me apoya con eso o sea cada vez que
me siento cercado y no sé qué hacer no sé como qué podria
con qué yo podria mejorar y me ha arrojado pues alguno
gue otro ejercicio para que yo pueda resolverlo algun
problema lo resuelvo y pues es una forma en la que yo
podria aplicarla para que le aporte a alguien

a veces a mi se me olvida entonces éste le pido que me
suelte la lista de todos los codigos para que yo pueda
cuando esté listo aplicAndolos a mis modelos. O también te
digo para las normativas oficiales de disefio la verdad
muchisimas me llegan a olvidar entonces éste le pregunto
cual normativa oficial de disefio se requiere para tal cosas
cudles involucran este manejo de materiales plasticos,
manejo de materiales metalicos uso de baterias este
pantallas LED y pues arroja todo lo que necesitas se ocupa
mucho para esto.

0 sea realmente Y afortunadamente siempre que le he
ocupado he encontrado la informacién que buscaba

Igual, positiva... digo igual de esas ventajas que te he dicho
que las he aplicado, este... sirve mucho para resolver
problemas, por ejemplo, imaginemos, quieres preguntarle
algo a tu profesor y tu profesor no esta ahi para resolverte
la duda, le puedes preguntar algo y te puede acercar a lo
gue es la duda.

Un profesor de la carrera nos, bueno, nos recomendoé
mucho usarlo que es un este, justamente nos puede ayudar
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dependiendo de cémo lo usemos puede ser una una buena
una fuente digamos dependiendo de cémo lo uses puede
llegar a ser una fuente de informacion muy buena o una
fuente de informacion ambigua, o sea depende mucho de
coémo la utilices o como interacties con ella las preguntas
gue le hagas Y si eres concreto con lo que buscas te puede
arrojar respuestas muy buenas,

Si, otro de hecho. Los dos nos comentaban lo mismo y uno
de ellos los este, bueno, a mi no me toco, pero a su grupo
les dio una clase de como utilizar ChatGPT, como utilizarlo
de una manera mas precisa y inclusive como hacer cuando
tu preguntas algo que ya la inteligencia artificial te filtre los
articulos que no son relevantes para lo que estas tu
buscando

una informacién que puede ser un poquito més concreta

La verdad no sabria, no sabria como emplearla para
integrarla en un modelo educativo, siento que es algo que
tendria que realizarse de una manera un poquito... Tal vez
no, yo creo que entraria muy poco a poco, porque para
integrarlo un modelo educativo y que funcione, no creo que
apligue a todos los modelos. Tendria que ser como muy
selectivo, en cuestion desde que tu ya sabes todas las
carreras, 0 no todas las materias pueden aplicar esa
herramienta.

Yo creo que podria aplicarse de una manera positiva.
Porque, pues al final, es una herramienta mas. Y si somos
conscientes de lo que es y los resultados a los que
podemos llegar a través de eso puede llegar a ser muy
beneficioso para nosotros y para la sociedad.

dependiendo de la carrera pues uno puede inclusive de la
misma unos pueden entenderla de una forma o de otra si
es algo como que se aplique a nuevas tecnologias pues
puede ser bien recibida no

Yo creo que se podria aplicar mas alla de solamente
redactar o, digamos, el uso de textos, creo que se puede
aplicar un poquito mas alld y solo como una herramienta,
creo que no es algo que se haya explorado mucho y que
ahorita esta muy verde la Inteligencia artificial
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Mmm si porque pues es parte del progreso, 0 sea ho creo
gue sea parte de las obligaciones de las universidades,
pero si alguna universidad encuentra la forma De
implementar las inteligencias artificiales a sus Modelos
educativos, cada universidad tiene el suyo, si se puede es
algo que creo que puede beneficiar tanto a profesores como
a estudiantes

Con ejercicios practicos y... un poquito consistentes
para... no sélo entrenar a la Inteligencia artificial para que
funcione bien, sino también entrenar a las personas para
utilizar bien la inteligencia artificial y también verla como lo
que es, o como lo que se pretende que sea, como una
fuente de informacion y no como una conciencia, porque Si
no ahi ya entraria un poquito mas lo que es el plagio y
también tendriamos que tener cuidado de no darles una
herramienta tan poderosa para que no se llegue al punto de
dejarle todo en manos de la inteligencia artificial,

Etica

Se podria considerar inclusive un poco de plagio. Entonces,
realmente las personas que estén ocupando de ese modo,
tan, digamos que lo estén explotando a su maximo nivel,
pues realmente no estan dando mucho de si. Estan
dejandolo todo en manos de la inteligencia artificial, y
realmente hay poca interaccion entre el usuario y el
resultado que te esta arrojando.

Si, si literalmente, solicitas un ensayo. O si lo solicitas, que
te resuma algo, y tu copias y pegas. Creo que, si solicitas
las fuentes de informacion, el resultado que te refleja la
informacion, la inteligencia artificial y tU lo redactas y ta lo
lees y tu lo reinterpretas, ya no lo considero plagio.

Sistematizacion de Entrevista 2

CATEGORIA FRAGMENTO DE ENTREVISTA
Efectividad y e En ciertas ocasiones las utilicé como por investigacion...
utilidad

Por ejemplo, para investigaciones de algunos temas, no
sea viéndolo no tanto como las paginas, sino que me

dieran otra opinion.
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Si, pues si, pues por lo regular con los trabajos escritos o
investigaciones de algun tema de la carrera, la utilizan

(comparieros)

...pero pues como nos ahorra tareas, nos ahorra tiempo

pues lo utilizamos.

Supongo que te sirven, porque al final, aprendes como a
investigar, qué es lo que manejamos nosotros, qué es lo
gue manejamos nosotros aqui, o sea en general en toda
la universidad, o sea que te sepas el como investigar
ciertos temas, en donde conseguir cierta informacién

ciertas perspectivas y como investigar ciertos temas.

siento que es mas usada para el método de investigacion.
Siento que igual todos los alumnos lo pueden utilizar para

ese tipo de busqueda.

Igual a los profes les puede servir utilizarlo, o sea, en
ciertas ocasiones preguntar ciertas cosas, o buscar entre
ellos y, poco a poco darse cuenta de como funciona la

inteligencia.

O sea, tu estas trabajando, pero también te puede ayudar
a ciertas cosas. Igual siento que abrirse a conocer mas la
inteligencia artificial, les puede servir para ciertas materias

puede ayudar bastante.

Personalizacion

Por ejemplo, en la inteligencia artificial de cierto tema no
se dé aqui de la carrera, le he preguntado cémo algo de,
de un tema y ya me lo daba la informacion, lo leia y ya
comparaba con las paginas en Internet y ya lo hacia como

ya mi investigacion
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...la inteligencia artificial, supongo que tu puedes
asesorarte, siento que es mas como una asesoria a que ta

sepas cOmo investigar.

Si, si me ayuda porque, por ejemplo, para mi trabajo de
tesis. Yo tenia temas que no eran faciles de buscar. Y ahi
yo preguntaba y me daba un punto de opinién, y ya yo
revisaba en otros lados, Y si cuadraba o ya lo encontraba
como tal la busqueda. Ya nada mas analizaba la
informacion. Entonces, si me ayuda, porque hay cosas
gue luego en internet no encuentras y la inteligencia te lo
menciona, y ya es como un punto de partida para el
trabajo.

Pues depende como lo usen, ¢no? O sea, siento que es
distinto el método de aprendizaje de cada persona como
lo pueden utilizar, pero si se llega a desarrollar, yo siento

gue si les serviria.

Nada mas lo ocupo para pura investigacion, porque si me
orienta ciertos temas. O sea, cosas que yo no sabia, las
investigo ahi, o sea, las puedo preguntar en este buscador
y ya me doy idea de otras investigaciones que hay en

Internet.

siento que para ciertas personas pues obviamente les
facilita, o sea ya no tienen que estar como investigando ya

nada mas se basan en eso y otras personas lo utilizan

como para tener una segunda opinion de algun tema.
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...siento que es mas facil para ellos que alguien mas haga
un tema con la inteligencia artificial, un trabajo o una tarea,

pues te ahorra como tiempo.

creo que lo mas habitual ahorita en estos tiempos es usar
la inteligencia para hacer tareas que tu no haces no? O
sea que te facilitan, pero también se pueden implementar
para otro tipo de cosas, en cuestiones de fisica, o
cuestiones de medicina, siento que eso podria ser

beneficioso. Pero hay de todo

Pero si, siento que ahorita como estudiante, pues lo vemos
como facil utilizarlo a lo mejor y no nos damos cuenta de

gue puede ser igual como un tipo de plagio

O sea no lo han explicado, pero si lo llegaran a formular
pedagdgicamente en las materias O en el método de

ensefianza, pues supongo que se podria implementar bien

Pues supongo que se puede utilizar, aunque igual es la
misma manera que se podria utilizar si vas a una biblioteca

o0 si investigas en otros lados, 0 sea se puede implementar.
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Yo digo que si te podria apoyar, pero no sé qué tan
diferente sea a los otros métodos

e Si, es donde mas yo lo noto. Igual en mi carrera pues
obviamente estamos mas cerrados. Pero igual los chavos
de ingenieria lo usan para otras cosas, 0 los de fisica,

literatura, grafico y asi. Siento que es diferente.

S ARElSiSIpEtagegicol También para distintas personas, o

sea no solamente los joévenes, sino también los nifios.
También tener como un método para las personas

mayores para ensefiarles a utilizarlos.

e Pues supongo capacitar a ese tipo de profesores,
obviamente hay profesores que son un poco mas jévenes
y otros que si son mayores. lgual supongo que darles una
capacitacion o una muestra de informacion de que la
inteligencia artificial y de cémo la pueden implementar.
Igual siento que los profes deberian de estar en el campo,

probarlo, o sea que prueben la inteligencia artificial

Etica

e Que se abra a nuevos caminos de investigacién, que
muchas veces lo vemos, o bueno, no sé si lo vean como

tipo plagio.

Sistematizacion de Entrevista 3

CATEGORIA

FRAGMENTO DE ENTREVISTA

e También un poco sobre lo que es la ayuda de inteligencia
artificial no sélo en texto, sino en grafica, que tu dibujas
rayitos y palitos. Bueno, circulos y palitos para hacer un

dibujo de una persona y lo mete esa inteligencia artificial y
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te puede dar esa misma imagen, pero ya bien trazada,
como un cuerpo completo, pues asi, por eso lo he ocupado

yo.

En mi investigacion para que me ayudara en algunas otras
fuentes, porque muchas veces, cuando investigas alguna
cosa, te metes en varias paginas, pues, de investigar, yo
creo, un maximo de 10, de que te metes y tu las lees bien 'y

ves si es una fuente confiable.
Solo era para, pues apoyo complementario.

También, bueno, parte de la informacion es cémo hagas la
pregunta, como hagas tu prompt para que te dé la
informacion, la inteligencia artificial. Porque puedes hacer
una pregunta muy ambigua o muy abierta y te puede dar la
informacién de todo el mundo, pero si entre mas

especificos seas, obtienes mayor resultado.

Pues, yo creo muy basico, o es que cuando es alumno o
profesor, entrega normalmente... recurres a la inteligencia

artificial por tarea o por algun ejercicio que te dejan...

Si, aqui hay un profe que hacen, digamos los bocetos a
mano, puro lapiz y papel, y después son escaneados esos
bocetos. Los pasan a mi Mid Journey o a Da Vinci, y pues
ya con el prompt o con la descripcidon que tu le pongas,
pones tu imagen mas la descripcidon y genera la imagen
como tu la quieres. Ya no solo en trazos, ya hasta le pone

color, sombras, todo.

...Si, en general, en tiempo, te ahorra mucho tiempo
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Pero también pasa a los que son de programacion, no es
de programacion ya, antes, chutate todo un texto de
programacién hecho a mano, pero igual ellos accesan a
Black Box, y en un minuto tienen toda la programacién de

una péagina web.

Personalizacion

les sirve para ellos, en general para desmenuzar tanta
informacién en poco tiempo y quedarte con lo que es, pues,
tu necesidad especifica.

Pero como apoyo, mas que nada, buscas esas mismas, las
mismas preguntas que tu tienes al investigar, pero ahora se
las preguntas directamente a la inteligencia artificial y te da
otro punto de vista, diferente perspectiva a la que ta ya
traes. Te ayudo para complementar a toda la investigacion
completa.

Si, pero no, no 100%, o sea, te dicen que las utilices para
investigar, pero no copies como tal todo lo que te da la
inteligencia artificial y lo pegues en la hoja. Tienes como
gue también que leerlo e ir quitando lo que no vaya, porque
muchas veces te da informacion redundante. Desmenuzar

un poco la informacién y te quedas con lo que si es valido.
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e Mas que nada, y primordial, pues, las fuentes de donde se

esta tomando la informacion que te est4 dando.

e ...yvya el profe nada mas, pues, o puede decir a qué buena
tarea si investigaste, o fue totalmente hecho por
computadora, porque luego luego se nota porque, digamos,
de un salon de 30, 15 personas llegan con la misma
pregunta a la inteligencia artificial y les da la misma
respuesta y digamos que cuatro de ellos si lo leyeron y
guitaron tantita informacién, y los otros 11 llegaron a nada

mas hicieron copy paste.

BA: Si, porque es una herramienta genérica para todos, para
cualquier carrera, 0 sea, para industrial, para psicologia,
comunicacioén, gréafico. Tienen que, seria como renovar o
actualizar los programas de estudios que ya existen e
implementarlo como herramienta. No como si fuera el punto
méaximo de conocimiento, soOlo es una herramienta

complementaria.

e Las generaciones que vienen con todo el boom de
tecnologia y ya normalmente desde primaria van con
celulares, tablets a la escuela, y es algo como que del dia a
dia lo viven y, pues, faltaria unos cuantos afiitos, o si acaso
un afio para que, pues a nivel primario, un poco mas
adelante, secundaria, que tenga la mayoria de posibilidad,

todos tener tecnologia tablet o acceso a una computadora

e Puedes acceder con ella solo teniendo acceso a Internet y,
pues, hay muchos programas que le regalan tablets y todo
eso, no a todos, pero son tecnologia muy basica con
procesadores basicos y con que puedas entrar a Google,

ya con eso, jala.
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Més que nada, lo principal, meterlo en el programa de
estudios, y realmente alguna clase muy larga no creo que
se necesite a menos de que, pues, quieras hacer
programacion ya a traves de inteligencia artificial, pero para
un uso basico y funcional de una inteligencia artificial, si

acaso unas clases o un curso de dos meses, un mes.

Etica

El leerlo. Leerlo conscientemente, porque ya también creo
gue hoy en dia hay hasta una inteligencia artificial que
primero lo pasas por chat GPT y después lo pasas esa

inteligencia artificial para que suene mas humano, digamos.

, pues, como que personalicen una clase para, bueno, si
van a estar copiando o van a estar sacando informacion de
una inteligencia artificial. Pero vamos a hacerlo de buena
forma, ensefiandoles cémo obtener la informacion que

necesitan realmente, no solo preguntarle por qué si.

Sistematizacion de Entrevista 4

CATEGORIA

FRAGMENTO DE ENTREVISTA

Efectividad y
utilidad

...también justo el chat GPT también y otras mas aplicadas
mas como a robatica y eso, no hace tanto de eso, pero si
gue se aplican mas a robdtica lo de la Inteligencia artificial,
pero pues esta chido ayuda mucho a la gente, si lo sabes

usar bien.

pero él me platicé de chat GPT Me dijo “pues gliey puedes
hacer un montdon de cosas con chat GPT, desde
operaciones matematicas hasta redacciones de texto o

investigaciones”
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Ahorita no tanto, pues es que realmente la vi mas como una
herramienta. no tanto como para hacer mi proyecto, por

ejemplo

, entonces el chat fue nada més para la pura redaccion y
revision de mi texto.
Yo creo que lo ha cambiado de que puedo ser, justo eso,

mas eficiente en lo que hago

Mmmm quizas algo ya mas evolucionado que el chat GPT,
no sé algo como en robdtica, o algo asi para odonto, o para
medicina, o incluso aqui en industrial serian de bastante
ayuda ciertas cosas que pues se necesita mas precision

para hacer.

Si la mayoria los usaba, la mayoria usaba chat GPT pero
todos lo hacian justo para eso, algunos otros si lo hacian
como para sacar su texto, o sea si no sabian, por ejemplo,
de algun material 0 algo asi entonces investigaban acerca
de eso, las propiedades del material en chat GPT como
“‘dame parametros de tal material, las fuerzas que soporta”
cosas de ese estilo, propiedades de materiales, entonces si
varios alumnos las ocupan bastante diria yo, aqui en
industrial al menos si, incluso otros de biologia tengo
compairieros de biologia que si los han utilizado como para

sacar proyectos suyos de investigacion.

Personalizacion

Pues en la carrera si las ocupé y me ayudaron bastante,
por ejemplo, para corregir mis textos, por ejemplo, mi
documento de investigacion, yo tenia algunas cosas como
de qué tratar mi proyecto, pues como todo el contenido y la

neta una vez lo lei y dije no “esta bien redactado”, lo pasé
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a chat GPT vy justo chat GPT me ayudd a redactarlo mas
chido, entonces qued6 muy bien

...pero pues sin duda seguramente la ocuparia después
para proyectos a futuro porque luego, o sea me gusta
mucho la investigacibn entonces me gusta mucho
investigar ciertas cosas, pero hay ciertas cosas en las que
si tengo alguna deficiencia y me ayuda usar la inteligencia
artificial como herramienta para que quede mejor con lo que

estoy haciendo

...porque pues quizas alguien que sea como que
autodidacta podria sustituirlo, pero de una manera mas

tradicional creo que no.

Pues si, quizas ayudando a concentrar mas... No
concentrar sino definir de mejor manera y mas eficientes los
procesos de ensefianza que vas a tener con cierto alumno
0 con cierto grupo de alumnos, siento que puede ayudar a
hacer mas rapido ese proceso de crear como un temario,
crear como... Pues si una estrategia para dar compartir
ese conocimiento y que lo reciban los alumnos, siento que

lo haria como mas simple

...antes de que conociera esto podria como que revisar mis
textos varias veces y corregirlo varias veces y aun asi no
tener la satisfaccion de que haya quedado bien hecho,
entonces justo por eso creo que chat GPT me ayudd
bastante para ser mas eficiente en mi trabajo y poder

avanzar mas rapido en cuanto a las correcciones.

puesto que también no se aplican de la misma manera en
disefio industrial que se aplicarian en psicologia o en
medicina, porque pues las técnicas y todo eso los procesos

gue utilizamos suelen ser diferentes, a pesar de que, pues
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son procesos, pero son diferentes, bueno intervienen

distintas cosas para utilizarlas.
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...pero supongo que si sigo utilizando eso quizas no preste
tanta atencion a esa habilidad, la de una buena redaccion
0 podria tener una mala reaccion, como que hay dos
caminos en mi mente sabes, tanto puedes aprender a
redactar mejor o como puedes simplemente hacerte inutil

en ese sentido de reaccion, porque lo hace por ti.

Ah si sin duda estaria muy chido, la neta ayudaria bastante
en areas del estudio aqui en la carrera, en la universidad
perddon, no no en la carrera, porque pues justo es una
herramienta entonces si los profesores tienen al alcance
todo ese conocimiento de cémo usar esa herramienta,
pueden ayudar a los alumnos a tener una adquisicion de
conocimientos pues mas eficiente, supongo que si estaria

bastante bien, ayudaria a bastantes carreras.

Por ejemplo, yo he escuchado mucha gente que tiene
miedo de que lo vaya... por ejemplo, los disefiadores
gréficos, que los vaya a sustituir la Inteligencia artificial
porque ya cualquiera puede crear su imagen, o su logo, o
lo que sea, lo que sea grafico que vaya a hacer y pues
pagas una suscripcién y te lo hacen como tu quieres,
entonces no sé yo no lo veo tanto como que los vaya a

sustituir o no, esa es mi perspectiva al menos.

Pues que tuvieran un plan de trabajo ¢no? un plan de como
conocer las inteligencias artificiales, conocer qué tipo de

inteligencias artificiales hay y cuales se pueden aplicar a los
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diferentes tipos de carreras, porque supongo que no todas
las carreras ocuparian las mismas inteligencias artificiales,
obviamente habria cada una dedicada para los problemas

gue se presenten en cada una de las carreras.

Etica

Pues quizas consideraria un plagio el pedir cierta
informacion al chat GPT sin antes haber realizado una
investigacion, sabes cémo si voy a hacer un proyecto
acerca de una silla y no he hecho ninguna investigacion
acerca de la silla, pues quizas seria lo contrario como plagio
el hecho de decirle a chat GPT “sacame una investigacion
completa de esta silla de cierto textos”, o sea, siendo muy
especifico sabes, porque también creo que la inteligencia
artificial de chat GPT no te da para parafrasear como tal

todos los textos de dénde saca la informacion

...aparte de eso, tener un buen curso de manejo de
inteligencias artificiales y aparte de ahi aprender a como
transmitir o como ensefar estas inteligencias artificiales en

un modelo de ensefianza para los alumnos.
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Bueno estoy hablando desde mi experiencia porque los
nifios de hoy ya son mas tecnolégicos, entonces quizas si
Su avance, su acercamiento al conocimiento es mediante la
tecnologia, entonces quizas si lo aplican de manera pues
controlada y responsable desde... quiza secundaria puede
ser que ya... en secundaria ya manejan super bien los
celulares, desde antes incluso, entonces lo que podria
aplicarse desde antes, con un uso muy responsable sin
duda, porque también como es una herramienta pues
seguramente también podria dar datos de muchas otras
cosas que podrian ser dafiinas, como para el crecimiento
de una persona, el crecimiento mental de una persona

supongo.

Aja claro siempre manteniendo una responsabilidad ética y
pues quizds hasta moral, pero incluso eso por lo de los
plagios es super importante eso, de poner bastante
atencion de que un texto sea plagiado o algun trabajo se ha
plagiado, porque podria perjudicar a esa misma persona

que esté haciendo el plagio

Sistematizacion de Entrevista Profesor 1

CATEGORIA

FRAGMENTO DE ENTREVISTA
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Entonces, los alumnos eventualmente van a estar
expuestos a estas inteligencias. Entonces, si como profesor
no les ensefias a usarlas, o sea, como estan hechasy como
funcionan, pues corren el riesgo de usarlas mal. Entonces
mi idea de trabajar con algoritmos de inteligencia artificial
era que los alumnos tuvieran buenas herramientas o
herramientas o conocieran este tipo de herramientas para

gue las utilizaran con cuidado.

Entonces, la idea es, por un lado, mostrarles que es una
herramienta, pero también mostrarles que esa herramienta
también puede tener errores, y que lo tienen que corroborar

todo...

...pero es una buena herramienta para que de manera
inmediata puedas acceder al corpus general de un tema

determinado.

Entonces, le digo, utiliza fuentes académicas y dime cuales
son las abronias que son una especie de lagartija, ¢cuales
son las abronias que se distribuyen en el estado de
Oaxaca? Y entonces veo como trabaja la inteligencia
artificial. Y como yo si soy experto en abronias, me doy
cuenta si esta correcta o no, y hay casos en donde, no sé,
tendra un 90 %, 95 % exactitud, pero hay veces que te va

a decir cosas que no existen, 0 sea que no es real.

Entonces algunas algunas inteligencias como Perplexity si
te dice las fuentes por ejemplo no, entonces eso es una
gran ayuda porque puedes irte a las fuentes, y también
puedes ir haciendo una herramienta util es que puedes ir
haciendo preguntas sobre las respuestas que te van dando
no, entonces tu puedes generar una argumentacion. De

hecho, ahi misma, ¢pero Perplexity te sugiere no ahora
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pregunta esto no como que va cachando el hilo la onda de
tus preguntas y como que te puede ayudar dar una mano
no significa que sea lo que lo deseable no pero tal vez

puedas ir explorando por ese tipo de ruta no?

Entonces esta herramienta me parece muy util dado que

yo le veo un potencial importante en términos educativos

Pues ahi es cuando cuando nos dan una guia breve de
como se utiliza en términos practicos no técnicos sino

practicos, o sea como tal los portales.

puede darte una respuesta como politicamente sesgada
¢no? entonces ahi es cuando te das cuenta que que no
puedes tomarlo como cierto no que tienes que valorarlo,
pero lo importante es que la inteligencia artificial, en este
caso funciona como echando un clavado, o sea haciendo
un muestreo en toda la base de datos, entonces si la base
de datos esta siga hacia un lado la informacién que ta vas
a obtener va a estar sesgada no o sea ahi entra la
inteligencia humana en discernir ese tipo de sesgos no y

eso no lo puede hacer un o0jo inexperto

Por ejemplo, lo quiero utilizar una imagen como no tengo
derechos de autor, le digo a otra inteligencia artificial
elabérame una imagen que tenga una especie y esté en
este habitat y que esté haciendo esto y cuando lo ejecuto lo
hace, pero biolégicamente es muy inexacto, entonces no
termino usandolo, no funciona para mis fines como que ese
tipo de algoritmos implementados en temas de disefio pues

no funcionan al menos para lo que yo quiero.

Si digamos que de una perspectiva como rapida te puedo
indicar cuales son las tendencias generales, pero mientras

mas precisa le hagas una pregunta, mientras mas
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entrenado estés tu para hacer buenas preguntas, mejor
respuestas vas a obtener y ese es el punto clave. Yo creo
de la del uso de las inteligencias artificiales que tienes que
saber qué preguntar saber cudl es la pregunta es cémo el
80% de la respuesta. Si tu no sabes ni qué preguntar ya

estas frito no

Si, si, porque como Profesor no sabe todo uno ¢no? Y hay
dias que los alumnos te preguntan cosas que tu no tienes
muy claro porque te digo, no eres experto en todo ¢no?
entonces yo lo utilizo como para salir del embrollo rapido y
tener una idea general de lo que me estan preguntando
cuando no lo sé, pero también sé que tengo el compromiso

de verificar que esa informacion sea sea confiable, ¢no?

Hay algunas funciones que estan muy chidas por ejemplo
cuando tu escribes codigo para programar no importa si o
sea si estd como 100% corroborado porque tu le preguntas

revisame este codigo y dice wey aqui tienes un error.

Personalizacion

O sea, el ejercicio mas bien era sobre hacer materiales
educativos, entonces nos estaban ensefiando como hacer
infografias y como los equipos eran de profesores de
distintas areas que ibamos a trabajar sobre un tema comun,
nos sugirieron que utilizaramos inteligencia artificial como
para tener una cierta base de informacion comuan, y sobre
eso construir infografia entonces cuando nos presentan la

herramienta
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® pues yo creo que silo qué pasa es que cuando estas ante
un grupo tienes como que preparar actividades
pedagdgicas que van a desarrollarse de manera general,
entonces si alguien tiene como dudas muy especificas,
pues puede utilizar la inteligencia artificial para satisfacer
sus necesidades especificas, y eso puede ayudarle tanto a
generar un camino como colaborar en la clase entonces
pienso que si, digo no es la Unica manera de hacer una
personalizacién, pero si es una herramienta porque al final
esto la inteligencia artificial es una herramienta no es algo
gue puedes 0 no usar y si la sabes usar pues las la vas a

usar mejor que si no la sabes usar.

e Entonces, cuando yo leo una tarea, un ensayo de un
alumno, me doy cuenta porgue diario convivo con ellos de
su capacidad de argumentar, de escribir. Entonces, cuando
veo que lo escribi6é alguien con mucha pulcritud en cuanto
al Iéxico, en cuanto a la sintaxis, sospecho que pudo haber

hecho este, estado hecho con una inteligencia artificial.

e Entonces, eso solamente lo puedes discernir si eres
experto en el tema. Entonces, yo lo que les digo es: hagan
la pregunta lo mas especializada posible. Si ta quieres una
respuesta especializada y profesional, pero luego tienes

gue verificar la informacion.

e para mi sorpresa pues era esta profesora, porque ya es una
persona grande, y generalmente las personas grandes les
tienen desconfianza. No sé, a adultos mayores como que
piensan que es una bola de cristal, practicamente es una
caja negra que no sabes qué hace, pero te da respuestas
entonces hay generaciones que de plano no les gusta o

incluso como que les tienen cierta version, y pues tu puedes

169




utilizarla en la medida que te dé tranquilidad y éste cosa que

sea una herramienta util

No, no todavia. Yo creo que no estdn muy acostumbrados
a utilizar la inteligencia artificial los alumnos, pero es porque

no hay como cursos formales...

Entonces si ya tienes como claro como funcionan estas
busquedas, tal vez si podrias tener como como una
percepcion distinta, pero veo que los alumnos no andan en
ese Mood todavia como que es una es un campo

informatico tecnoldgico que al que todavia no estamos muy

entrenados para trabajar

...hace poco tomé un curso de no sé como no me acuerdo
cémo le dicen aqui como de nivelacién, o sea que le dan a
los profesores como que para que los profesores hagan
temas de actualizacion y nos dieron un curso de inteligencia
artificial no era exactamente inteligencia artificial, pero
tocaron esos temas. Entonces ahi me di cuenta de que hay
muchos profesores que, si le tiren aversion, entonces yo
creo que vale la pena que se disefie para que se puedan
trabajar correctamente estas cosas que me preguntan
como las metodologias, pero también las implicaciones

éticas.

No nada mas la inteligencia artificial, sino desde el Internet
es que cada salto tecnoldgico genera esas interacciones

distintas, no porque antes el profesor era el Unico que tenia
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el conocimiento y luego se hicieron los libros, no entonces
ya cuando se hacen los libros ya no tiene que haber un
profesor porgque ya esta la informacion en el libro , y luego
nada mas los que sabian leer podian tener la informacion
pero cuando se hace la imprenta por ejemplo y se
populariza la ensefianza de la lectura . Vas abriendo cada
vez mas la posibilidad de qué las personas estén

interactuando con la informacion

Ahora lo importante es saber utilizar las herramientas
porque si no te haces como por un lado flojo, y por otro lado
incapaz de procesar tu la informacion que estas viendo yo
creo que ese es un gran reto en términos de la inteligencia
artificial, que es tan pronta la informacion que hace que sea
dificil que un estudiante pueda hacer conexiones profundas
como que te puede desviar muy facilmente hacia otros
lados, y eso me pareceria un reto que no tiene que ver con
la inteligencia artificial, pero mas bien tiene que ver con el
contexto pedagdgico social en el cual vivimos pedagoégico

social tecnologico.

a diferencia si haces una pregunta sobre por ejemplo
historia y que te dicen fue el presidente Andrés Manuel
Lépez Portillo, sabes que ese no existi6. Entonces esta

juntando informacién en esa bolsa de datos que no existe
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no, pero para eso tienes que tener cuidado. No puedes
confiar 100% en eso.

Pues yo pienso que es buena idea, esto de dar un
entrenamiento tanto tedrico como técnico como practico de
Su uso para que lo puedan utilizar como con seguridad y
pues los docentes pueden promover Su uso siempre y
cuando sea de su agrado no porque aqui en la ventaja de
nuestra universidad es que hay mucha libertad de céatedra,
entonces cada profesor tiene el derecho de elegir qué
herramientas utilizar porque en su experiencia les va a

parecer Util para sus alumnos.

Etica

Porque también, por ejemplo, hay muchos momentos en
donde en las actividades académicas se presta al plagio.
Entonces, cuando utilizas chat GPT, estas como flageando
a todos al mismo tiempo, pero como son algoritmos que te
dan una respuesta discursiva, parece que lo escribe una

persona.

Lo que si creo es que cuando alguien produce
conocimiento y lo publica no, entonces tenemos como la
obligacion de reconocer que estamos utilizando ciertas
fuentes, no entonces si al utilizar inteligencia artificial ya sea
de una manera prospectiva desde una perspectiva
metodolégica o ya hacia la publicaciéon pues tenemos que
ver que este algoritmo lo que hizo fue recuperar informacién
de esas fuentes. Entonces citar tanto las fuentes como la

metodologia que fue basada en inteligencia artificial, que
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eso habrd que ver no porque tal vez no quieres decir que

utilizaste inteligencia artificial en tu investigacion.

e ...pero silo mas importante es darle los créditos respectivos
a los autores por dos razones uno porque es lo correcto, y
otra cosa es para no meterte en problemas de Plagio, o sea
no quieres que te corran de la universidad o que Te funen
Tu circulo académico, por estar utilizando informacién que
otras personas escribieron y que tl no estas citando

correctamente.

Sistematizacion de Entrevista Profesor 2

CATEGORIA

FRAGMENTO DE ENTREVISTA
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Ahora ya te parece una busqueda y el programa de eso es
importante la version tres te genera mucho como lo puedo
decir crea los conceptos como que combina las cosas y la
version cuatro es mas inteligente en cdmo redacta como
escribe como busca, aja, y te dice como de donde donde
puede buscar entonces si t a lo mejor le dices de Tales en
tal fuente o o en tal base de datos si te dice o tengo acceso
acceso 0 no tengo acceso acceso, entonces también me
empecé a dar cuenta que puede ocupar plugin especiales

para hacer busquedas.

Entonces lamentablemente como lo he usado es para
detectar trampas para eso lo he usado mas

Te estas apoyando con un software, el software ya trae
inteligencia artificial AutoCAD, 2024 se vende con que ya
trae inteligencia artificial para desarrollar bloques. Ya otro
te dice, yo te hago los renders, te hago ponme las vistas y
te ayudo con inteligencia artificial para hacer los renders.

IPor ejemplo, como lo digo en la bisqueda de informacion,
en la comparacién de informacién, en el analisis de mis

datos de investigacion, ¢la podré usar? Si, porque va a ser
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Por eso el Chat ahora tiene muchos errores. La version 3.5
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Personalizacién

entonces he utilizado en el trayecto de estos talleres
mostrarle a alumno como redactar, por ejemplo un articulo
ejemplo que debe llevar el articulo cientifico que estructura
y le digo a Bueno en base a este articulo en base a este
libro, 0 en base a estos tres lecturas ChatGPT proponme
un articulo No Se de Fibonacci, cual es la sucesion de
Fibonacci, por ejemplo de acuerdo a sus articulos y cémo
lo aplicarias en el disefio de mobiliario y me empieza hacer

la estructura de ahi lo que hago es que ejemplifico cémo
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hacerlo y ya les pido ahora lo vamos a hacer a mano, lo
vamos a desarrollar nosotros, pero nos vamos a ayudar con

una guia de como se deberia hacer este tipo de estructura

Aprendi a ser autodidacta porque la necesidad de nuestra
generacion siempre ha sido adaptarse, no nacer con lo que

ya tienes

Si bien nosotros podriamos dibujar y darle patrones faciles,
pero le podriamos decir a la inteligencia artificial a partir de
esta matriz de 20x20 dibujos, calctlame otros trescientos
dibujos, y de hecho asi se hace ya no era mas moderna en
el disefio generativo donde tl das condiciones y propones
la informacién, los parAmetros para crear y que te generan
estas propuestas de nuevos disefios o formas vy

alternativas.

En ese apartado, lo que yo les pido es que me hagan una
busqueda de objetos, de propuestas, de como mejorar
algun objeto, y les pido que ocupen un principio de imitacion

en la naturaleza.

Lo buscan, me hacen los bocetos y en la siguiente fase del
proceso que les pido es que me ocupen una inteligencia
artificial para crear estas nuevas propuestas, sin que las
dibujen, que ocupen una inteligencia artificial haciendo un
prompt de lo que van a desarrollar ejemplo, silla de forma
mariposa hecha de madera con tal tal tal. Mampara de tal
hojas de pétalo, que esté colgante, tal, tal, tal, tal, tal, tal.
Haciendo la forma y te la genera la inteligencia artificial y te
genera cuatro alternativas. Entonces, en ese caso, yo que
estoy valorando: el bocetaje, la forma de que quedaran el
dibujo o estoy creando la estructura de ideas y conceptos

gue hicieron en el prompt.
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e Ahi lo que yo les estoy pidiendo es que enlacen y creen

estos conceptos para que alguien mas se los dibuje.

e En la inteligencia es como si alguien yo lo mandara a
dibujar. Y a mi lo que me sirve es como vincular y como
estructuraron estas ideas en el prompt, y aparte les digo,
necesito que me lo corran en tres inteligencias diferentes,
para que hagan la cooperativa, ¢cual es la que trabaja
mejor? O acorde a lo que ellos buscan.

e De tales, quiero la investigacion o articulos de tales a tales
afios que tengan que vehicular con los perros moteados,
porque quiero hacer una investigacion de por qué los perros

son moteados.

e En una entrega mis entregas son a mano, por lo mismo de
gué digo OK lo van a hacer con inteligencia artificial, por lo
menos transcribirlo, por lo menos corrige lo que esta
haciendo la inteligencia no te recibo trabajos en digital y a
menos que sean Cats disefio por computadora que me
hagan planos o cosas asi entonces si o la reproduccion de
un objeto, entonces pues lo tienes que hacer con la

méaquina no entonces ahi quedaria

-y digo pues es que el conocimiento es de todos, no lo
puedes sesgar, no puedes decir que no lo puedes compartir
y les digo también es que el conocimiento no solamente va
a funcionar cuando tu tienes la experiencia porque si no lo

practicas no lo desarrollas, se va a quedar solamente en
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informacion y la informaciéon hay un monton de libros y de

tutoriales.

no los anteriores a nosotros no son migrantes digitales,
ellos ya no supieron ya no se adoptaron, sino que ellos son
una resistencia a quedar quedarse al proceso analégico. En
este caso el grupo de nosotros podemos de los profesores
gue tenemos este alrededor de los ochentas para los
noventas se va a dar cuenta que tienen la adaptabilidad y
son los que van a tener la tendencia a. Eso se debe una
cuestion generacional, no tanto es como que esté bien o

esta mal
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¥ Entonces, aqui tendriamos que generar mas material o
alimentar, que es lo que les dije al principio, nuestra base
de datos para que la inteligencia artificial arroje buenos
resultados. En este caso, para la pregunta que ustedes me
dicen, yo sintetizaria asi: ¢haria mas facil el proceso de
ensefianza para los alumnos?, siempre y cuando exista una
base de informacién en la cual esta inteligencia artificial les

ayude. Si no hay esta informacién, no se va a poder

e Siyo tengo una base de datos, las bases cientificas de la
UAM estan fantasticas, los articulos, pero tu buscas y esta
un limite de informacion, ta tienes que bajar el articulo y
leerlo. Pero ¢ qué tal si estuviera una base de datos que ya
tuviera todo? con palabras clave bien desarrolladas. Uno de
los articulos que usted mete a la inteligencia de alimentos y
te empieza a sacar informacioén, y vas a decir son estos

articulos realmente cientificos.

®Nada més. Entonces yo creo que no estamos, o sea, es
como que tenemos la herramienta, pero no hemos
preparado la informacion. Y creo que, en los futuros, en los
tiempos futuros la gente se debe empezar a hacer estos
bases de datos. Eso es lo que deberia pasar, porque la
inteligencia se va a hacer mas, bueno, va a aumentar su

inteligencia y sus criterios, pero esta haciendo un bucle, ya
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se dieron cuenta que esta creando, como no tiene
informacion de donde crear, crea conceptos. Y repite,
repite, repite, porque no tiene de donde sacar mas ideas.
Bueno, informacién pues de dénde tomar para construir.

Creo que es lo que yo veo.

Pero se ha dejado de lado por esta resistencia de las
primeras generaciones que no quieren entrar a la parte
digital. Yo creo que entonces va a haber un incremento de
la aceptacion de la inteligencia artificial y el uso cuando
estas personas uno se vayan agregando al proceso digital,
o dos de la docencia se vayan retirando. Ese fenbmeno no

tarda mas de unos cinco anos.

No siempre van a estar aqui, entonces pasa lo mismo,
tendrian que jubilarse los profes mas grandes. Entonces,
nosotros que somos de mediana edad, pues vamos a pasar
a ser ya los mas grandes. Vamos a tener un poco mas
apertura. Entonces, la tendencia de la universidad es que
si simplemente en estas herramientas y, de hecho, deberia
haber algunas UEAs encaminadas a ese tipo de uso de

herramientas en el TID, de hecho, deberian ser.

Etica

Aja bien lamentablemente pues a veces como latinos nos
gueremos ir por la forma facil. Entonces ¢como puedes
determinar cuando alguien hace trampa? Conociendo los

métodos de hacer trampa.

Ya estamos en el mundo de cosas hechas, que tu que
puedes decir que te pertenece. La sintaxis es tuya, la forma

y conceptos los vas a citar. Lo Unico que tienes que hacer
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realmente es empezar a citar, a decir esto, lo hice con tal y

empezar a justificar que lo ocupaste.

Entonces, en realidad, ¢Qué te pertenecen? las
instrucciones. ¢no? La idea, porque lo demas muchas
cosas ya estan hechas. Ahora lo que corresponderia que
es lo que se deberia desarrollar es la legislacion o la forma
de como citar, como representar y justificar, de dénde lo
sacaste, como lo estas ocupando, qué tan ético es lo que
estas desarrollando tu, ¢no? Creo yo. Bueno, me estan
preguntando, por eso le digo, creo yo, si, 0 sea, siempre es
el concepto de que td no puedes en la realidad, estas

inmerso en esta situacion.

Yo creo que lo mas preocupante seria cdmo empezar a
hacer una legislacion para poder realmente usarla y qué

libertades tendriamos.

Y lo ideal seria en las primeras partes de su formacién, no
en las dltimas, y con una base ética, siempre siempre con
una base ética y de responsabilidad para el alumnado,

¢no?
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e Entonces, debe haber un medio de seguridad, ya existe, si
esta al alcance de la mano, pues ya. Ahora hay otra
cuestion también ética como alumno, diversidad de
aprender, es decir, si vas a estar haciéndolo todo asi,
bueno, y es cuestion tuya, ¢no? Eso es también muy abierto

en la universidad, ¢no? Y mas en el sistema modular.
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