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INTRODUCCION

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, y otros motivos no relacionados con el
ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado. Gran parte de la economia de
nuestro pais es gracias al turismo. México se encuentra en el décimo lugar en llegadas de
turistas internacionales y en el lugar vigésimo segundo en ingreso de divisas por turismo
internacional.

En la actualidad existen dependencias del gobierno dedicadas a brindar informacién y una
experiencia Unica al turista. Tienen como objetivo hacer de México un pais lider en la
actividad turistica a través de la diversificacion de sus mercados, productos y destinos, asi
como del fomento a la competitividad de las empresas del sector de forma que brinden un
servicio de calidad internacional

En este documento se presentan algunas evidencias de las actividades realizadas en el
servicio social dentro de la Secretaria De Turismo del Gobierno del Distrito Federal, cuyo
fin es informar y proteger al turista.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar los conocimientos adquiridos dentro de la universidad, desarrollar nuevas
habilidades en otros sectores, asi como reforzar las diversas areas de la arquitectura.
Tener un primer contacto en el ambito profesional, ddndome una visién y preparandome
para las exigencias de la sociedad.

OBJETIVO ESPECIFICO

Planteamiento de anteproyecto por medio de levantamientos fisicos, analisis de contexto
y el desarrollo del mismo mediante la aplicacidn de programas computacionales para la
materializacién de planos 2d y modelos 3d, todo esto con la finalidad de desarrollar un
proyecto para mejorar la difusion de los atractivos turisticos del Distrito Federal, no solo
con los turistas, sino también entre aquellos que vivimos en la ciudad de una forma
incluyente.



METODOLOGIA UTILIZADA

En cada proyecto lo primordial es conocer la situaciéon y el planteamiento de cada
necesidad, asi como las problematicas a las que se puede enfrentar. Después prosigue el
disefio mediante el boceto.

Posteriormente se realiza el modelado 3d. Para la visualizacion de espacios mediante el
modelado 3d asistido por programas computacionales es necesario desarrollar el disefio
en dos dimensiones para poder realizarlo, posterior a esto se le aplica los distintos
materiales, conjuntamente se crea la iluminacidon adecuada para que se coloquen camaras
y finalmente se realice el render, esto desde luego después de pruebas de renderizado.

Posterior a esto es necesario investigar acerca de andlogos y artefactos, utensilios o
cualquier aparato u objeto que se llegara a necesitar, desarrollando asi los anexos técnicos
necesarios, esto se hace para que la ejecucién sea realizada tal cual fue pensado el disefio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. CAPTA

Dentro de los proyectos realizados en la Secretaria se desarrolla el Centro de Atencién y
Proteccién Integral al Turista (CAPTA) “Edificio El Rule”, cuyo objetivo es atender y
orientar al turista y/o visitante, tanto para recibir informacion, apoyo CAPTA y atencién
de denuncias, quejas y situaciones de riesgo, contando con la representacion de las
Dependencias relacionadas directa e indirectamente con el sector.

Para este proyecto se realizé disefio de mobiliario, la planta arquitecténica, modelo 3d, asi
como renderizado. Otras actividades desarrolladas en este proyecto fue la realizacién de
catdlogo de suministro de bienes, asi como colaboracién en el ordenamiento y
correcciones del anexo técnico en el cual se describen los componentes, sistemas a cargar
y todo aquello que la convocante (SECTUR) solicite al proveedor.

Revisar anexo “actividades realizadas” 1.1. y 1.2. en donde se muestran algunos renders
finales y la planta arquitectdnica tras los cambios que se llevaron a cabo en el proyecto
CAPTA.



2. UNIDADES DIGITALES ETAPA 1

Posteriormente se desarrollaron las Unidades digitales de informacidn turistica en sitios
cerrados cuyo objetivo es proporcionar un espacio confortable, especializado y con las
caracteristicas tecnoldgicas actuales de la informacion turistica digital que demanda el
turista nacional e internacional y que les permita optimizar su tiempo y hacer de su visita a
la Ciudad de México, una experiencia Unica.

Al ingresar a este proyecto, la primera etapa ya estaba en proceso, en este caso se me
asigno colaborar con los cambios que se tenian que realizar a nivel de modelado 3d para
la entrega al proveedor.

El proyecto deberia de incluir pantallas de 55° con mecanismos lineales los cuales sirven
para adecuar la altura, asi mismo pantallas de 22” para débiles visuales con teclado,
ademas se tendria que incluir un video Wall amorfo de 2x2.

Este proyecto se realizé en la Cdmara de Comercio (CANACO), EXPO Reforma y SECTUR
Federal.

En las siguientes hojas se mostraran algunos de los cambios que se realizaron por
proyecto, aclarando que no se incluyen en su totalidad debido a la extensién del proceso.

a. CANACO

En CANACO se realizaron tres versiones. La primera versidn se pensd en realizar un
espacio que se pudiera cerrar completamente. Mientras que la segunda y tercera version
se pensaron en un espacio de transicion, la segunda propuesta planted utilizar el
mobiliario del lugar, mientras que en la tercera se sustituyd por un counter en el cual se
brindara ayuda al usuario y algunas funciones de control. Revisar anexo “actividades
realizadas” 1.3.

b. EXPO Reforma

EXPO Reforma fue modificado con el fin de crear un espacio mas delimitado, ya que
pueden haber eventos nocturnos por lo que el acceso tiene que ser controlado. Los
modelos cambian por dimensiones, asi como varian en la disposicion del video Wall para
su mejor apreciacién, al igual que las pantallas. Revisar anexo “actividades realizadas” 1.4.



c. SECTUR Federal

En cuanto a las modificaciones realizadas para este modelo, en una primera etapa se
realizaron adecuaciones al vinil en totems y paredes, sin embargo posteriormente fue
necesario limpiar la circulacién, ya que esta era obstruida por el tétem, en donde se
disend la opcion de la colocacion de las pantallas a los muros de los extremos,
obteniendo una continuacion en el espacio. Revisar el anexo “actividades realizadas” 1.5.

3. UNIDADES DIGITALES ETAPA 2

Esta etapa consta de integrar unidades de informacion en espacios cerrados, las cuales
estan planeadas para ser instaladas con los principales prestadores de servicios, como lo
son: hoteles, centros comerciales, recintos culturales, de recreacién y algunos
restaurantes, los cuales se encontraran ubicados en los corredores turisticos mas
significativos dentro de la Ciudad de México.

En este proyecto se realizaron cuatro diferentes modelos debido a las diversas
necesidades de los espacios en los que serdn instalados, cada modelo cuenta con una
pantalla de 22" la cual contiene un teclado convencional y audifonos para débiles visuales,
igualmente poseen una pantalla de 55° con un mecanismo lineal que se ajusta a
diferentes alturas para uso del publico en general, personas de talla baja o en silla de
ruedas.

a. Modelo multiespacio (de tres caras).

b. Modelo multiespacio con cortina (de tres caras).

c. Modelo truncado para muros (de dos caras).

d. Modelo truncado esquinado para muros (de dos caras).

Mi participacion contemplo desde el disefio de algunas soluciones, visualizacién del
modelo 3d, elaboracidn de imagenes muestra, colaboracién en el anexo técnico, limpieza
de imdagenes para mostrar a la sede una previsualizacién del lugar, fotomontaje, mapeo
de las zonas, entre otras actividades.

a. Modelo multiespacio (de tres caras).

Este modelo se denomind multiespacio al poder ubicarse en espacios interiores amplios y
aprovechar cada una de sus caras para la instalacién de las pantallas tactiles para la
consulta de informacién turistica digital de manera comoda y accesible para todo publico.



Este caso incluye una pantalla de 22” con teclado convencional y audifonos para débiles
visuales, una pantalla de 55” empotrada al muro, y una con actuador lineal. Ademas en
cada lado truncado del prisma contiene una caja de luz, en la cual van los logos
correspondientes.

Cabe destacar que cada modelo se plasmé en plano, posteriormente el modelo 3d tanto
del mueble como de las pantallas, y finalmente se realizdé la imagen ilustrativa. Revisar
anexo “actividades realizadas” 1.6.

b. Modelo multiespacio con cortina (de tres caras).

Este modelo se denomind multiespacio con cortina al poder ubicarse en puede ubicarse
en espacios interiores amplios y aprovechando en cada una de sus caras, la instalacion de
pantallas tactiles para la consulta de informacién turistica digital de manera cémoda vy
accesible. Contara con cortinas plegables para proteccién del equipo en horarios
nocturnos.

Este caso incluye una pantalla de 22” con teclado convencional y audifonos para débiles
visuales, una pantalla de 55” empotrada al muro, y una con actuador lineal. Ademas en
cada lado truncado del prisma contiene una caja de luz, en la cual van los logos
correspondientes. Revisar anexo “actividades realizadas” 1.7.

¢. Modelo truncado para muros (de dos caras).

El modelo truncado para muros es una unidad que puede acondicionarse en lugares con
poco espacio y que cuente con alimentacién eléctrica desde los muros, este es
aprovechado solo en dos de sus caras, lo cual permite una consulta de manera comoda y
accesible, Este caso incluye una pantalla de 22” con teclado convencional y audifonos para
débiles visuales y una pantalla de 55” con actuador lineal. Ademas en la esquina truncada
del prisma contiene una caja de luz, en la cual van los logos correspondientes. Revisar
anexo “actividades realizadas” 1.8.

d. Modelo truncado esquinado para muros (de dos caras).

El modelo truncado esquinado para muros es una unidad que puede acondicionarse en
lugares con poco espacio y como el nombre lo indica en esquina, que cuente con
alimentacion eléctrica desde los muros, este es aprovechado solo en dos de sus caras, lo



cual permite una consulta de manera cdmoda y accesible, este caso incluye una pantalla
de 22” con un teclado convencional y audifonos para débiles visuales, igualmente tiene
una pantalla de 55” con actuador lineal.

A cada prestador de servicio se le muestra una imagen del resultado final con las unidades
seleccionadas para su espacio. Para esto es necesario limpiar la fotografia con programas
computacionales para poder colocarlas segin lo disefiado. Revisar anexo “actividades
realizadas” 1.9.

Una vez realizada la limpieza de la imagen seleccionada, prosigue el fotomontaje con el
mueble que cubra las necesidades del espacio. Revisar anexo “actividades realizadas”
1.10.

4. ESTACIONES DIGITALES DE INFORMACION TURISTICA.

Esta etapa consta de integrar unidades de informacién en espacios que se encuentren a la
intemperie, las cuales estan planeadas para ser instaladas en los principales corredores
turisticos mds importantes de la Ciudad de Meéxico, tales como Madero, Cuemanco,
Xochimilco, etc.

En este proyecto se realizaron diferentes modelos que seran instalados, los cuales
cuentan con pantalla de 22" para débiles visuales, una pantalla de 55° empotrada y una
con mecanismo ajustable para publico en general, personas de talla baja o en silla de
ruedas, asi como con un video Wall.

a. Modelo intemperie
b. Modelo intemperie pequeia

Mi participacion comprendié desde el disefio de algunas soluciones, visualizaciéon 3d,
elaboracién de imagenes muestra, colaboracidn en el anexo técnico, limpieza vy
fotomontaje de imagenes para mostrar a la sede la visualizacién del espacio, mapeo de
las zonas, etc.

a. Modelo intemperie.

Este modelo incluye una pantalla de 22” la cual cuenta con un teclado convencional y
audifonos para débiles visuales, una pantalla de 55” empotrada al muro y una con
actuador lineal para publico en general y personas de talla baja, ademas un counter para
la atencion personalizada de los usuarios, y finalmente un video Wall de cuatro pantallas.



Las dimensiones de las estaciones digitales de informacién turistica a la intemperie son las
siguientes, una longitud de 6.00 mts, mientras que de ancho tiene una dimensién de 2.40
mts. Posee una altura total de 2.80 mts. Revisar el anexo “actividades realizadas” 1.11.

b. Modelo intemperie pequeiia.

Este caso incluye una pantalla de 22” con teclado convencional y audifonos para débiles
visuales, asi como una pantalla de 55” con actuador lineal y un video Wall amorfo de 2x2.

Las estaciones digitales de informacidn turistica a la intemperie pequefias miden 3.00 mts.
de largo por 3.00 mts. de ancho y tiene una altura de 2.80 mts. Revisar anexo “actividades
realizadas” 1.12.

Dentro de las actividades realizadas para este modelo se desarrollaron algunos ejemplos
de limpieza de imdgenes y su posterior fotomontaje en posibles lugares de
emplazamiento como Six Flags y Plaza Carso. Revisar anexo “actividades realizadas” 1.13.

5. PROPUESTAS

Los modelos presentados en el anexo “actividades realizadas” 1.14. quedaron en
propuestas, sin embargo también lleve a cabo investigacion, el modelado en 3d,
incorporacion de materiales, iluminacién, colocacion de camaras y renderizado, e
imagenes muestra.

6. ILUMINACION

En el proceso de disefio se estudid la iluminacion, pues se requeria saber si era necesaria
mas alla de la decoracion. Para este procedimiento se utilizd un programa llamado Ecotec.

Los datos de la Cd. de México segun su ubicacion son de 12500 Ixs. El primer
procedimiento fue para obtener cuanta iluminacién natural se tendria en el interior del
modulo. El acceso de dicho médulo se encuentra orientado al norte. Revisar anexo
“actividades realizadas” 1.15.

En el primer caso, los datos nos arrojan que de los 12500 Ixs, nuestro espacio tiene como
porcentaje minimo 48% los que equivalen a 6000 Ixs lo que es corroborado por nuestro
segundo procedimiento.



En este caso se establecen los siguientes datos, primero los dias, los cuales se
consideraron los 365, después el horario establecido de 8:00 am a 18:00 pm entendiendo
este como el rango en el que se atenderian a los turistas.

Por ultimo los luxes que se necesitan los cuales son 250 establecidos en el reglamento de
construccion catalogado como centros de informacidn. Revisar anexo “actividades
realizadas” 1.16.

Como podemos observar en el anexo “actividades realizadas” 1.16. toda el area posee el
100% de los 250, lo cual nos indica que la iluminacién natural que contiene es la necesaria.

7. EJEMPLIFICACION DEL PROCESO DE PROYECTO

A continuacidn se desarrollara el proceso de modelado y presentacion a los clientes del
Modelo intemperie.

En una primera instancia se debe de tener claro el equipamiento que se utilizara en este
caso las pantalla, en las que se incluyen dos tamafios de 55” y de 22", ademads de sus
complementos, como lo son el soporte, el actuador lineal, teclado y audifonos, de igual
forma se incluye un counter asi como su silla, todo esto con la finalidad de tener un
producto lo mas cercano a la realidad, por esta razén es necesario tener las medidas
reales.

Una vez que se obtienen las dimensiones necesarias comienza el modelado de cada
objeto.

La modelizacién se desarrollé mediante un programa llamado Rhinoceros, el cual permite
realizar cualquier tipo de volumetria. El proceso da inicio con el modelado de lo mas
general para posteriormente darle paso a los detalles que sera el primer acercamiento a
lograr la semejanza con el objeto real.

En este caso se muestra el desarrollo del modelado del counter, el cual es un mobiliario
que es especial para este proyecto.

En el anexo “actividades realizadas” 1.17. se muestran imdgenes de la vista frontal, vista
posterior sin puerta y la vista posterior con puerta respectivamente donde se muestra el
proceso de levantamiento, en donde realicé el exterior, acto seguido se modelaron las
repisas, para terminar se elaboré el marco de la puerta, la puerta misma y la manija.



Mientras que en el anexo “actividades realizadas” 1.18. se muestra la incorporacién de las
ruedas que son el soporte de este mobiliario. Y finalmente se modeld la ornamentacion
adecuada, completando asi nuestro primer mueble. Es importante separar cada elemento
con las diferentes capas pues esto facilitara el desarrollo de la segunda etapa del proceso.

Este mismo proceso fue ejecutado para tener el mobiliario pertinente.

En el anexo “actividades realizadas” 1.19. se muestran las imagenes de aquellos objetos
que se realizaron con este proceso.

La segunda etapa consiste en aplicar materiales, la cual se llevd acabo en un programa
llamado 3d Max. El resultado es el render del elemento. Una vez que los elementos estan
modelados, se prosigue con la estructura del modelo intemperie. En cual se siguieron los
pasos ya mencionados. Revisar anexo “actividades realizadas” 1.20y 1.21.

Posterior al modelado prosigue la implementacién de materiales, y finalmente la
incorporaciéon de los objetos anteriormente modelados. Cabe destacar que en esta
ocasién se inicid por modelar los elementos complementarios y no por la estructura
debido a cambios en el disefio de la misma, por el contrario los objetos seguirian siendo
de las mismas dimensiones y caracteristicas, por lo que hacerlo de esta forma se vio
optimizado el tiempo.

Finalmente a cada escena se le debe de dar una iluminaciéon adecuada, asi como una
ambientacién correcta, incorporando distintos fondos realizados en Photoshop
obteniendo asi el producto final. Revisar anexo “actividades realizadas” 1.22.

OBJETIVOS ALCANZADOS

Realicé anexos técnicos los cuales me permitieron acercarme al ambito administrativo, asi
como de licitaciones, lo cual es de mucha ayuda para en un futuro tener la posibilidad de
realizar proyectos para dependencias o empresas.

Mejoré mis habilidades de disefio asistido por programas computacionales y en otros
programas de textos y presentaciones.

Por otro lado pude entender la relacién con el cliente o en este caso con la autoridad
llamado jefe, al realizar cambios constantes por diferentes motivos, aun sin ser disefio
propio. También por breves momentos tuve que trabajar bajo presiéon para poder lograr
aquellos objetivos demandados del dia, lo cual me ayudara a prepararme para el manana.



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos son gratificantes, ya que dentro de la Secretaria de Turismo
pude apreciar que detrds de aquellos edificios o espacios que podemos ver construidos o
disefiados por alguna dependencia de gobierno existen demasiados tramites vy
documentos que tienen que respaldarlo, con el fin de que no existan fallas al ejecutarlo.

Si bien mis conocimientos adquiridos en la carrera fueron los correctos para el desarrollo
de las actividades que me eran asignadas, en ocasiones fue necesario utilizar
conocimientos que adquiri por mi cuenta, los cuales creo que se deberian de proporcionar
por parte de la universidad ya que son indispensables dentro de nuestra carrera,
empezando por programas basicos como AutoCad que a lo largo de los trimestres jamas
se tuvo una clase, por otro lado 3d max, llustrator, Rhinoceros que son relevantes y fueron
impartidos durante el Ultimo trimestre por atencidon de nuestros profesores, pero algunos
programas para la edicion de renders o bien para recorridos virtuales no formaron parte
del programa, lo cual considero un error al estar en una era de tecnologia, donde ya no es
un lujo sino una necesidad.

RECOMENDACIONES

Con lo que respecta a este programa dentro de la Secretaria de Turismo del Gobierno del
Distrito Federal diria que se estd ejecutando con base a lo planteado, en ningin momento
se me indicé realizar actividades ajenas a mi carrera, y se me brindd la libertad para
proponer y disefar.

Por parte de la universidad se deberia de tener un mejor manejo de la informacién con
respecto a las vacantes existentes de cada servicio, ya que estos datos retrasan los
procesos necesarios para el trdmite de la inscripcion. Ademas de tener en internet los
documentos con las actualizaciones de los requisitos a entregar al termino del servicio.
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ANEXOS

1. ACTIVIDADES REALIZADAS
1.1. RENDERS “RULE".
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1.2. PLANTA ARQUITECTONICA “RULE”
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1.3 CANACO.

1.4 EXPO REFORMA.
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1.6 MODELO MULTIESPACIO (DE TRES CARAS).
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1.8 MODELO TRUNCADO PARA MUROS (DE DOS CARAS).
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1.10 MODELO TRUNCADO ESQUINADO PARA MUROS FOTOMONTAJE.

1.11 MODELO INTEMPERIE.
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1.12 MODELO INTEMPERIE PEQUENA.




1.15 ILUMINACION 1
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1.17 EJEMPLIFICACION DEL PROCESO DE PROYECTO 1
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1.18 EJEMPLIFICACION DEL PROCESO DE PROYECTO 2
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1.19 EJEMPLIFICACION DEL PROCESO DE PROYECTO 3
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1.20 EJEMPLIFICACION DEL PROCESO DE PROYECTO 4

1.21 EJEMPLIFICACION DEL PROCESO DE PROYECTO 5




