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Introduccion

El trabajo informal en México es una forma de supervivencia para los trabajadores
que no tienen las herramientas para integrarse al mercado de trabajo formal
(Knoepfel, Larrue, & Varone, Analisis y conduccién de las politicas publicas, 2007).
Estas herramientas no son necesariamente materiales o intelectuales, van mas alla
de las capacidades fisicas y la preparacion educativa, ligado al mismo tiempo, a la

inhabilidad del mercado laboral en absorber la fuerza de trabajo disponible.

La técnica del trabajo y la preparacion es piedra angular para que los sectores
sociales puedan integrarse al trabajo formal el cual les proporciona una serie de
beneficios de acuerdo con la Ley Federal de Trabajo como es la seguridad social.

El trabajo informal representa una problemética y una incapacidad para la economia
de un pais en desarrollo (como es el caso mexicano y en la mayoria de
Latinoamérica), ya que personifica la inhabilidad del Estado en incorporar a su
poblacién en diversos campos laborales, sin embargo, para muchos trabajadores
informales resulta una forma de recibir ingresos extras o es una forma total de
ingresos para familias enteras. Para México la informalidad pasa a ser un mal
necesario que representa una aportacion importante para el PIB y para la economia
en general, esto de acuerdo a un comunicado de prensa por parte del INEGI donde
se menciona que el 22.7% del PIB es informal y se genera por el 57.1% de la

poblacion ocupada en condiciones de informalidad (Geografia, 2018)

La relevancia de este tema es tan importante que debe ser abordado desde una
perspectiva inclusiva, tanto laboralmente como socialmente hablando, por lo que el

tema de investigacion se basa sobre dos variables principales a considerar para



poder comprender el fenbmeno de trabajo informal en el Sistema de Transporte

Colectivo Metro desde el enfoque que este trabajo quiere abordar:

e Trabajo informal
e Politicas publicas

e Inclusién laboral

Sobre estas variables se trabajara y se pretende elaborar un diagnéstico a la medida
de la posible, que permita iniciar una alternativa laboral que proteja los intereses y
derechos de la unidad de andlisis (trabajadores informales del metro), en este caso
especifico, me refiero a los vagoneros de la Linea A férrea del STC al oriente de la
ciudad. Esta linea conecta a la zona oriente del Estado de México con la Ciudad de

México.

Las motivaciones que dan pie al estudio de este fendmeno sociolaboral son los
hechos que los trabajadores informales han pasado a través del tiempo en este
espacio de transporte publico, la exclusion, la persecucién, culpabilizarlos de
delincuentes, y entre muchos mas tipos de fenbmenos que los coloca en una
posicion vulnerable. La importancia de la comprensiéon de lo que es hoy en dia el
ser trabajador informal y laboral en el sector informal es el objetivo indirecto de este
trabajo, y principalmente, conocer en que campos esta fallando de manera general

las leyes laborales en la Ciudad de México.

El fendmeno que se vive actualmente en la Linea A del metro ha llegado a niveles
de violencia, extorsion y corrupcién creando de esta manera redes clientelares con

las autoridades del STCM (Sistema de Transporte Colectivo Metro), debido a su alto



nivel organizacional de los lideres de los trabajadores informales que laboran en la

linea A.

Ahora bien, aunque su organizacion laboral es alta, los trabajadores informales
siguen sin ningun tipo de seguridad social, y son victimas de politicas persecutorias
que solo han logrado una exclusion social que han afectado sus derechos humanos

y laborales.

La relevancia de tomar este tipo de temas laborales es la construccién de
metodologias y estrategias para brindar pequefias piezas a un marco laboral
debilitado como el de la Ciudad de México, que no ha dado soluciones verdaderas
al asunto de informalidad. Las alternativas que el gobierno de la Ciudad de México
ha dado para dar viabilidad a una posible solucion en el caso de los trabajadores
informales en el metro es el desplazamiento de un millar de agentes de la Policia
Bancaria Industrial para desalojarlos del sistema de transporte, dando como

resultado un niumero importantes de arrestos y confiscacién de mercancias.

Se necesita mas que desalojar a los trabajadores informales del sistema de
transporte, ademas también darles una via de canalizacion para su fuerza de trabajo
a sitios formales que cuenten con un grado semicompleto o completo referente a
derechos laborales, sin embargo, no es un proceso de trabajo unilateral, sino que

es un proceso multilateral que necesita combatirse desde diferentes frentes.

Por otro lado, el trabajo informal en dicho sistema de transporte publico ha
representado un problema de gran peso para los usuarios, sin embargo, el trabajo
informal en México representa una importante parte de ingresos para el pais y en

tendencia ha ido en alza desde la década de los ochenta y se ha visto aun mas



establecida a partir de 1990 tras las reestructuraciones economicas en el pais

(Tratado de Libre Comercio, politicas neoliberales).

La unidad de andlisis de interés en abordar son los trabajadores informales del STC
Metro, y las posibilidades que tiene el gobierno de la Ciudad de México para dar
paso a una transicion bien lograda al trabajo formal de este sector de trabajadores,
si bien en este trabajo solo se lograra una aproximacion al entender el
funcionamiento de las politicas implementadas en los trabajadores informales del
STCM.

Esta transicion podria ser medianamente bien lograda si se pueden conocer las
politicas publicas que ya se implementan en el gobierno de la ciudad de México
como es la credencializacion de informales y de trabajos de baja produccién y de
esa manera poder perfeccionar las estrategias de las ya existentes. La formacién

de iniciativas de politicas publicas como parte de este proyecto seria esencial.

A su vez, es importante mencionar que el trabajo informal resulta mas rentable a los
trabajadores que se desarrollan en este sector, mientras que, en un trabajo formal
con caracteristicas como el Seguro Social, seguro de desempleo y la capacidad de
cotizar para un crédito inmobiliario provisto por el Estado, del otro lado existe la
posibilidad de recibir grandes ingresos sin retribuir nada al estado. En especial en
el STC Metro hay una gran generacion de ingresos altos y que no estan regulados
por el gobierno de la Ciudad de México, hecho que deja en claro la vulnerabilidad

del sistema fiscal y de las leyes del trabajo en México.



Capitulo 1. Antecedentes del trabajo informal y sus caracteristicas.

El trabajo informal ha sido por décadas, un hecho que ha dado sentido a las
economias latinoamericanas y de otros paises en desarrollo (sin ser solo
exclusividad de este tipo de paises), donde los gobiernos desde un punto de vista
limitado han atacado las actividades dentro de la economia informal, estas han sido
etiquetadas como acciones que dafian directamente la economia formal, sin dar
soluciones integrales e incluyentes sino meramente discriminatorias y excluyentes

hacia el sector informal.

La formacion tedrica de la economia informal, y los que laboran dentro de ella, fue
observada de una manera limitada, en un inicio, ya que solo era tratado este hecho
como una simple dicotomia de causa-efecto que el mismo mercado provoco, por lo
tanto, el mismo mercado solucionaria a su debido momento este fenémeno
socioeconémico, no obstante, los sectores informales a lo largo de todo el planeta

seguirian surgiendo y transformando la I6gica de la economia mundial.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT aqui en adelante) realizo una
comision que ayudaria a dar una mejor conceptualizacion y entendimiento respecto
a los sectores informales, el campo de estudio fueron los paises africanos Kenia y
Ghana donde por primera vez se ocuparia el término “sector informal” (Williams &
Lansky, 2013). A partir de este punto, dicho término se nutriria de un nimero
importante ingredientes que le darian sustento y que ademas harian de este un

término mas entendible y preciso.

El sector informal fue percibiéndose en primera instancia como “empresas”, las
cuales no estaban constituidas en sociedad, asimismo todas las unidades que

prestaban su fuerza de trabajo en dichas empresas se denominarian empleados
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informales. Lo anterior fue la causa de nuevos estudios acerca del sector informal y
las actividades que se llevan dentro de este sector, y en consecuencia los

contenidos se han enriquecido.

Ya hablando de la situacion mexicana con el sector informal y la condicion de los
que laboran en ella como informales, asi también como la condicion de precariedad
laboral, el INEGI la caracteriza como aquella ocupacion laboral que no tiene una
seguridad social sin importar el sector de la economia donde se lleve a cabo, es
decir, puede darse incluso dentro del mismo sector informal. por consiguiente, la
importancia de reconocer que la informalidad se da en diferentes modalidades que
inclusive sobrepasan, en casos excepcionales, las caracteristicas formuladas por la
OIT.

El sector informal se caracteriza por ser ubicuo, al hablar del sector informal en las
ciudades es claro que la informalidad se eleva a todos los niveles dentro de la
economiay actividades, inclusive formales, lo cual logra que el sector informal tenga
una constante expansion. Por otro lado, la precariedad forma parte del sector
informal, aunque existan ejemplos fuera de la media, lo cual hace a los trabajadores
vulnerables ante este tipo de modalidad de empleo ya que se consolida un circulo
vicioso, la mayoria que labora dentro del sector informal vive con precariedad en

diferentes ambitos o todos en conjunto.

La precariedad es un término que da sentido a la forma de vida, en su mayoria, de
los trabajadores informales puesto que sobreviven con el peso de un gran abanico
de carencias como es la desproteccion legal ante cualquier abuso o problema que
se llegase a contraer con la empresa empleadora o con alguin otro agente que limite

al trabajador llevar sus actividades.



Asi mismo la incertidumbre laboral o también llamada contratacion temporal ha sido
causa de un gran nivel de rotacion laboral que lleva a la falta de formaciéon y de
experiencia de los trabajadores, por consiguiente esta falta de experiencia y
formacién tiene como consecuencia ingresos bajos, lo antes dicho a (Williams &
Lansky, 2013)plica ya sea para empresas empleadoras informales o para
trabajadores informales por cuenta propia, la mayoria de las veces estos
trabajadores informales laboran con materiales provenientes de empresas formales

y por lo tanto dependen de la disponibilidad de ese tipo de mercancias.

Adicionalmente la precariedad estd caracterizada por relaciones salariales
encubiertas y con un marco legal laboral poco claro que no ayuda al trabajador a
tener un contacto claro con el probable empleador, que en consecuencia trae el

aceptar tratos y salarios insuficientes e ilegales. (Bensusan & Temkin, 2014)

A pesar de la presencia de la precariedad en el empleo informal y la evidente
problematizacion que esta conlleva, el empleo informal tiene continuidad puesto que
cumple con una funcionalidad que logra a corta medida, esta es la subsistencia,

mediante un empleo que engancha a un estilo laboral meramente informal.
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Enfoques tedricos y politicas publicas.*

Perspectiva

Determinantes

Efectos

Posturas

Politicas Publicas

Decision racional que busca
autonomia y libertad frente a los
costos de las regulaciones

*Incumplimiento de la ley, porlo
tanto no se reconocen losderechos
de propiedad y contractuales.

*Desmantelar el Estado
"mercantilista”.
*Eliminar controles estatales

*Eliminar programas sociales pues son
incentivo para la informalidad
*Reducirel costoy aumentar los
beneficios de la formalizacion
*Reducir regulaciones e impuestos

Entre el escape y la exclusion existe
un espacio organizacional, donde el
individuo decide inmerso en redes
de dependencia politicay
normativa. La familiaimporta en la
decision

informales, asi como el accesoy
permanencuaen lainformalidad.
*Continuidad generacional de la
ocupacion.

desproteccion legal y
promover el bienestarde los
trabajadores informales.

Escape (LF,A) *En consecuencia no se tiene acceso |sobre |3 actividad em presarial. excesivos
C . . al crédito, lo que limita el desarrollo |*Garantizar derechos de P o
Costos de la legislacion laboral / . o . . o Orientadas a modificar cultura de
o emprearial. *Disminucion de propiedady el cumplimiento | . .
demandas sindicales. incumplimiento de la ley mendiante
empleos en el sector formal. de contratos. o R
instituciones estatales de calidady
confiables
MK de trabajo formal no genera *Trabajos poco remunerados,
suficiente empleo para obsrorver precariedad, desproteccion social,
mano de obra disponible. informalizacion de empleos *Inspeccion del trabajo.
No hay correspondencia cuanti 'y formales = pobreza. “Promover crecimienta *Extender |la proteccion social
E I - cualitativa entre demanday oferta |*Trabajo no calificado abundante, . {universal).
) 3 . econdmico. - . . .
Xclusion ;. trabajo. escases de capital fisico y humano. “Dindmizar MK int *Incentivar microne gocios productivos.
. . . ) inamizar interno. - o - .
Flexibilizacion y reestructuracién, [*Segmentacion del MK de trabajo = *Mejorar los servicios puablicos *Politica
economia globalizada. Abaratar calificados/no calificados. salarial
costos laborales e impositivos, *Contraccion de la economia =
incrementar productividad crecimiento del sector informal
Exist . luntari *Establecer requisitos de asociatividad
iste componente voluntario ) -
limitado por |a precariedad horizontales. *Democratizar
4 mecanismos de control y
cuestiona la idea de individuos *Clientelismo y corporativismo. L. . -
) A . o L representacidn, potenciar la promocidn
forzados a la supervivencia, ello no [*Poder de las organizaciones puede |Intermediacion de las .
. . . . e o de liderazgos.  *Promover
implica la nocién de favorecer u obstaculizar politicas organizaciones es un factor . R -
o - o ) ) negiocaciones transparentes, pablicas y
empresarialidad. pablicas dirigidas a los trabajadores |importante para enfrentar la .
Meso le galmente reconocidas con las

organizaciones de representacion.
*Formacion de capital humano,
desarrollo empresarial, equidad de
género, marco juridico y politica
impositiva, crecimiento de la economia
formal

1 Elaborado por Bensusan y Temkin, 2014 con base en Williams y Lansky, 2013:405

Los enfoques anteriormente presentados ponen sobre la mesa politicas publicas

que dan posible solucion al problema de la informalidad laboral, sin embargo, en el

terreno laboral de la ciudad de México se ha visto que las practicas aplicadas para

combatir estas practicas no han funcionado en su totalidad.

Tomare estos enfoques como referencia a una propuesta inicial hacia una politica

publica incluyente.

De acuerdo con el foro internacional sobre el "empleo informal y precario: causas,

consecuencias y posibles soluciones” que se llevd a cabo el dia 24 y 25 de

noviembre del 2014, se tomaron puntos importantes respecto a la informalidad del
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trabajo y la precariedad, en dicho foro se plantearon temas de relevancia como la
importancia de asegurar el bienestar de los trabajadores esto con una propuesta en

ese tiempo de mejorar el salario minimo en México.

El caso mexicano sobre el empleo informal y el sector informal se profundiza por las
caracteristicas propias de la economica y del contexto social del pais, si bien, en
varios paises industrializados el sector informal si existe de manera visible, también
es cierto que no es una aportacion de gran calado para una nacion de “primer
mundo”. México se ha caracterizado por una fuerza de trabajo muy poco competitiva
y es asi que el propio sistema econdmico nacional no ha podido dar espacio a toda
esa fuerza de trabajo de manera formal, este fendmeno ha ido al alza desde el

periodo de la implementacion del sistema neoliberal en los afios noventa.

México Actualmente la mayor parte de la demanda de puestos de trabajo no
proviene de los sectores de mayor desarrollo tecnoldgico (el sector
exportador), sino de sectores de facil acceso al mercado laboral
(micronegocios y autoempleo) con lo cual se tiende a profundizar la
desigualdad social y se dificulta incrementar la competitividad internacional,
ya que el mercado laboral mexicano esta inmerso en un contexto de los

sectores de baja competitividad, y de trabajo no calificado. (Pérez, 2005)

Histéricamente se tiene que aclarar los conceptos para referirse a este fenbmeno
de acuerdo a la organizacion internacional del trabajo se entendia que la
informalidad se daba Unicamente en el sector informal de la economia siendo esto
algo que dejaba corto al imaginario del fenbmeno ya que actualmente podemos ver
gue la informalidad no solamente sera en el sector informal también se presenta en
la formalidad es decir en lugares donde hay un patrén y hay toda una infraestructura
gque permite que exista gente trabajando en la formalidad sin embargo por otro lado
gente que también presta su fuerza de trabajo bajo un esquema de informalidad sin

prestaciones sin una proteccion social por causa del empleo.
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La ocupacion informal es aquella que no tiene una proteccion social por causa del
empleo independientemente del sector de la economia en la cual ocurra. (Bensusan
& Temkin, 2014)

De acuerdo con el INEGI se define como sector informal como el conjunto de las
unidades econdmicas que se caracterizan por la produccion de bienes o servicios
para el mercado operando a partir de los recursos de un hogar y sin llevar los

registros contables basicos (Geografia, 2018)
Las unidades econdémicas se van a caracterizar por 4 puntos caracteristicos

e Pequeia escala

e Bajo nivel de organizacion

e poca o ninguna division entre el trabajo y el capital.

e relaciones laborales que se basan sobre todo en el empleo temporal,
relaciones de parentesco, personales o sociales, inestables, en un lugar de

arreglos contractuales con garantias formales (Bensusan & Temkin, 2014)

Las unidades econémicas han pasado a formar parte de él dia a dia en la economia
nacional, ya que han sido asimiladas y se han ido apropiando de la forma en que se
conoce el trabajo en México. Esas importante mencionar en este documento se
busca comprender como el trabajo informal se ha normalizado en la vida laboral, y
comprender como los gobiernos han implementado politicas publicas que busquen

ya sea integrar o intentar la inclusion laboral.

Se entiende como empleo informal a todo el trabajo que se realiza sin contar en los
hechos con el amparo del marco legal o institucional, no importando Si la unidad
econdémica en que se trabaja sea, empresas 0 negocios no registrados o gobiernos,

instituciones o empresas formales (Bensusan & Temkin, 2014)

El crecimiento de la informalidad laboral ha sido una constante en las ultimas
décadas a partir de la implementacion del neoliberalismo en México, y en los ultimos

afos con la implementacion de nuevas formas de empleo como el outsourcing, las
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cuales desprotegen aun mas al trabajador formal o informal. Es asi que la
informalidad laboral se encuentra en constante crecimiento ademas caracterizado
por la precariedad tanto de condiciones laborales como de derechos, asi mismo es
preciso mencionar que la informalidad se presenta en diferentes escenarios es decir
puede ser dentro del terreno informal o formal esto debido a las diferentes reglas y

leyes laborales implementadas en el pais.

Se debe de agregar que gran niumero de personas que trabajan en el sector informal
cuentan con mayores ingresos en contraste a una persona que trabaja en el sector

formal.

Algunos empleadores o cuentapropistas en el sector informal y
algunos asalariados informales en el sector formal cuentan incluso con
ingresos por arriba o muy por arriba del promedio de la fuerza de
trabajo. esta situacion debe ser considerada cuando se disefian
politicas de formalizacion del empleo para generar los incentivos
adecuados que sean capaces de compensar la pérdida de ingresos.
(Bensusan & Temkin, 2014)

Con lo anterior dicho México esta frente a un fenémeno laboral que presenta
diferentes caracteristicas que deben de ser tratadas con diferentes puntos de vista,
pero que al mismo tiempo estas puedan incluirse en un solo cuerpo de politicas
publicas para que puedan encaminar a una posible alternativa a lo que actualmente
sea propuesto, la informalidad laboral ha representado una zona gris donde
convergen los diferentes tipos de trabajo y que por alguna razdén da una
continuacion al esquema laboral de nuestro pais y que da sentido a la economia

mexicana.

Hay que tomar en cuenta que el empleo informal y el sector informal
son parte integral del sistema econdmico al punto que en México entre
el 25% y el 30% del PIB es generado por la economia informal, otro
dato proporcionado en el foro por José Luis Beato de la Coparmex es

que 25 de cada $100 generados por la economia se debe al 60% de
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los ocupados informales mientras los otros $75 son generados por el

40% de los ocupados formales (Bensusan & Temkin, 2014).

Sin embargo, una economia que no crea ni fomenta el trabajo formal bien
remunerado se ve en el infortunio de que el sector y el empleo formal siga
fortaleciéndose y que orille al Estado a una poca capacidad de absorcion y control
de la fuerza de trabajo. Asi mismo queda en un rezago notable ante el panorama

internacional.

A continuacion, se conocera el Programa de Integracion al Empleo Formal, y se
desarrollardn sus caracteristicas principales en su ejecucion, la percepcion que los

vagoneros y trabajadores informales tienen sobre el programa.
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Capitulo 2. El PIEF y sus caracteristicas en el caso mexicano de la
informalidad en el STCM.

Como se ha mencionado anteriormente, el alto grado de informalidad en México es
un problema del cual los gobiernos, como el de la Ciudad de México, han intentado
ocuparse. Es asi como tomaré como ejemplo el programa implementado en el afio
2014 con los vagoneros del Sistema de Transporte Colectivo Metro (STCM, ahora
en adelante), que buscaba brindar las herramientas, y la capacitacion necesaria
para las personas que trabajan en los vagones del STCM. Dicho programa
denominado “Programa para la Integracion a la Economia Formal de los
comerciantes al interior del Sistema de Transporte Colectivo Metro” (PIEF, de ahora
en adelante) buscaba capacitar, dar los insumos basicos y un incentivo econémico
mensual para que estas personas pudieran emprender un negocio propio fuera del
STCM, sin embargo, esto no tuvo los resultados esperados debido a que las
personas se quedaban con los incentivos econdmicos y no lo invertian donde tenia
que ser invertido. Por otro lado, las personas capacitadas al final de este programa

no fue un resultado alentador.

El programa es resultado de los inconvenientes expresados por los usuarios del
STCM dirigidas a las autoridades de este transporte, respecto a problemas
originados por grupos de vendedores ambulantes al interior de los vagones y
andenes, como la delincuencia, amenazas, hostigamiento, percances entre
ambulantes y policias del STCM, saturacion de vendedores por toda la red del
sistema. Esto solo puso en evidencia la incapacidad del Gobierno de la Ciudad de
México en la atencion de la fuerza de trabajo y la creacion de un numero mayor de

espacios laborales formales.

Desde los aflos setenta economistas y sociélogos han venido

discutiendo las causas que explican el fendmeno de la informalidad
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desde al menos tres enfoques: el de la modernizacion (Lewis, 1955);
el de la economia politica (Castell y Portes, 1989) y el neoliberal (Perry
y Meloney, 2007; de Soto 1989 y 2000; Levy, 2008). Otro enfoque el
posmoderno, principalmente ha buscado explicar la emergencia del
empleo solidario realizado por amigos, y/o parientes con propositos
solidarios y redistributivos, en paises desarrollados (Bensusan &
Temkin, 2014).

En el siguiente apartado sera importante reconocer los diferentes enfoques respecto
al sector y el empleo informales, y las alternativas que brinda cada uno de estos
enfoques realizando de esta manera una retrospectiva respecto a la politica publica
que se intenté implementar en el sistema de transporte colectivo metro hacia los

vagoneros que laboran en el sistema de transporte.

Si bien, no ha existido una politica publica que intente integrar a los trabajadores
informales dentro del sector formal de manera exitosa, si ha existido intento de ello,
y es asi que podemos ver el intento de transicion al empleo formal del afio 2011,
implementado por el aun llamado Gobierno del Distrito Federal.

El gobierno del Distrito Federal busco la implementacién del didlogo social
directamente con los actores que estan en el sector informal y de esta manera se
logré un convenio entre las partes, en 2011 este convenio buscaba la capacitacion
constante de toda esta fuerza de trabajo y de esta manera brindaran servicios dentro
del marco legal laboral (Reglamento para Trabajadores no Asalariados del Distrito
Federal), es asi que surge el "Programa de Reordenamiento de los Cuidadores y
Lavadores de Vehiculos en el Distrito Federal", el cual buscaba que se diera certeza

y seguridad a los servicios que daban estos trabajadores
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Un ejemplo reciente de este tipo de intervencion, que podia ser
considerado como una alternativa para proteger a otros colectivos de
trabajadores que se encuentran en la informalidad y caen en una
situacién de desempleo, es el adoptado en febrero de 2014, después
de varios meses de negociaciones por parte de la secretaria de
Gobierno del Distrito Federal con alrededor de 20 organizaciones que
representan alrededor de 3000 comerciantes informales en el Sistema
de Transporte Colectivo Metro (denominados comunmente como
vagoneros) (Bensunsan, 2014)

Es asi como se puso en marcha el PIEF, el cual buscd, en base a una serie de
mecanismos, la integracion de los trabajadores informales a un contexto laboral
incluyente que los protegiera y que diera orden al fendmeno laboral que sucedia
dentro del Sistema de Transporte Colectivo, en un primer momento este programa
tenia una visiébn novedosa respecto a lo que se habia trabajado anteriormente, ya
que se proponia No solamente la integracion de estos trabajadores a un contexto
laboral con mayor control por parte del gobierno del Distrito Federal, sino que
también buscaba la mejora de esa fuerza de trabajo, es decir, con la busqueda

constante de capacitacion a todos los interesados a incorporarse a este programa.

Basicamente se trataba de capacitarse durante 6 meses para que de esta manera
los trabajadores pudieran tener herramientas para dedicarse a una nueva profesion
en el sector formal. sin duda la intencion del programa era benéfica para los
trabajadores informales, sin embargo, se presentaron varias anomalias en el uso de

este programa.

Es necesario reconocer que el PIEF funcioné como una intervencion institucional

por parte del gobierno de la Ciudad de México, es por esto que se buscaba un
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dialogo social entre los actores tanto del gobierno como los propios vagoneros y sus
lideres principales, es asi que a partir de su busqueda de la viabilidad de este
programa en febrero del 2014 se buscaba la erradicacion de la volanta en el sistema
del transporte colectivo metro mediante la capacitacion tal capacitacion no resulté
totalmente conveniente ya que se basaba en pequefios incentivos econémicos los
cuales eran brindados directamente a las personas a capacitar sin embargo muchas
de estas personas lo que hicieron fue acudir directamente a solicitar ese incentivo

econdmico y jamas volver a tomar el programa de capacitacion.

Es asi, que el programa resulté con buenas intenciones hacia los vagoneros y los
trabajadores informales dentro del sistema de transporte colectivo, sin embargo, se
desvirtta en el sentido de la falta de conocimiento del contexto de este fenomeno
laboral, es decir, este programa solamente se us6 de forma paliativa para combatir
el ambulantaje dentro del metro, pero este no fue planeado de forma integral a la
realidad del trabajo informal dentro de este medio de transporte, y es asi que este

se programa se vio destinado al fracaso.

Si bien, se buscaba volver legal y formal las actividades comerciales de los
vagoneros, ya fuera dentro o fuera del STCM, el programa termino siendo limitado
a acciones intervencionistas que no ayudaron en la realidad inmediata de los
trabajadores informales del metro. Es asi que surge la pregunta, ¢como se puede
implementar un proyecto de politica publica que en verdad cubra todos los frentes
posibles? para que este problema pueda ser solucionado tanto para los usuarios

del metro como para los propios trabajadores informales.

19



2.1 EI PIEF y su relacion con las alternativas a la informalidad.

En el siguiente apartado se buscaré conocer la relacién que el PIEF tiene con las
propuestas tedricas respecto a la informalidad, sin embargo, lo realizare de una
manera acotada haciendo referencia a cuatro perspectivas de informalidad y con el
tipo de corte de politica publica propuesta respectivamente, 1) modernizacion, 2)

economia politica, 3) neoliberal y 4) posmoderna.

La informalidad en México es compleja y es un tema multicontextual por lo cual lo

hare de manera breve por el bien de esta investigacion documental.

El programa no pueda analizarse sin tomar en cuenta la complejidad de las
condiciones laborales que imperan en México de manera general, en las que se
verifican altos niveles de flexibilidad, la precariedad laboral y los escases de
empleos, que afectan las posibilidades de la salida del empleo informal. Es en este
contexto, las actividades informales, como aquellas que no necesariamente estan
reguladas por el Estado, se convierten en casi la Unica posibilidad para obtener

ingresos econdémicos.

Desde este punto de vista reflexionar sobre la informalidad implica considerar
un tipo de sujeto, que en condiciones laborales precarias e inestables,
particularmente quienes comercian productos y servicios en las calles o en el
transporte publico, posiciona sus demandas frente al Estado, de un modo
peculiar, redefiniendo y complejizando los vinculos entre el derecho y la

ciudadania. (D"Angelo & Padrén Innamorato, 2018)
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Desde los afios setenta, que se determinaron los enfoques tedricos, en los cuales,

(modernizacion, economia politica, neoliberal y posmoderna) se determind una

explicacion de los fendmenos del sector informal y el empleo informal, sin embargo,

a través del tiempo se ha logrado establecer que ningun enfoque puede explicar por

si solo tan complejo fendbmeno. Es asi como los programas, estrategias y politicas

publicas tienden a variar unas a otras, dependiendo del contexto y las necesidades

a cubrir.

En la siguiente tabla, podremos observar los enfoques y las politicas publicas que

aplican para cada una de ellas.

Cuadro 1. Enfoques y politicas publicas.

Perspectivas informalidad

Argumentos

Categorias a las que se aplicaria
(ningunaperespectiva es
excluyente, pero explican al menos
algunas de las cetgorias)

Politicas

Modernizacién (Lewis,
1955)

Se ve como una sector
atrasado y residual que
tenderia a desaparecer con el
crecimiento.

Empleo informal en sector informal

No intervencion o promover el
crecimiento economico

Economia politica (Castells
y Portes, 1989)

Componente de la economia
capitaslista actual (inherente
ala globalizacion), resultado
de lareestructuraciony
flexibilizacion e integrado
dindmicamente al sector
modeno via cadenas
producticvas y
subcontratacion.

Se aplica al trabajo asalariado
informal.

Fiscalzacion y mayor enforcement
para formalizar (enfoque estricto a
través de deteccidn, sanciones e
incentivos, cooperacion entre
organismos fiscales, seguridad
social, inspeccién del trabajo).
Puede haber tambiencontroles
indrectos, como campafias
informativas.

Exclusién involuntaria:
receptdculo de las fuerza de
trabajo excedente como
estrategia de supervivencia,
pero vinculado a la economia
formal (incluye a mico
emprendedores)

Se aplica a trabajadores con
menosres recursos, en paises en
desarrollo, como los
emprendedores informales
callejeros (ambulantes)

Extender proteccion social
(Universalizar la proteccion),
mejorar la calidad de los servicios
publicos y alentar la expansion de
micro negocios productivos.

Neoliberal (Perryy
Maloney 2007, De Soto;
1989 y 200; Levy, 2008)

Decision racional libremente
elegida en busqueda de
autonomiay libertad en

paises en desarrollo: escape

debido a excesiva regulacién.

"El problema es la formalidad

no lainformalidad"

Se aplica al trabajo informal por
cuenta propia, y para grupos con
mayores recursos. Es mas frecuente
en economias avanzadas . También
aplica a ambulantes.

Desreglamentacion: Reducir
costos de formalidad y las
fiscalizacion . Tolerancia del bajo
cumplimiento legal para evitar
desempleo (ejemplo: México 20004
2012). Elminar programas
asistenciales que constituyen un
incentivo perverso ala
informalidad.

Posmoderna (paises
desarrollados)

Eleccién voluntaria de tipo
solidarios y redistributivos
trabajo por cuenta propia, por
vecinos, amigos, parientes.

También aplica en paises
desarrollados y ambulantes

Reconocimiento del trabajo
solidario.

Fuente: Elaborado por Bensusan y Temkin, 2014 con base en Williams y Lansky, 2013:405
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De acuerdo con los argumentos de cada una de estas perspectivas sobre la
informalidad, se observa que el argumento de todas ellas se intentd implementar en
algun punto del PIEF, sin embargo, se puede observar en la parte final del
programa, donde se intentd medir el éxito del programa, que los resultados fueron
pocos satisfactorios. El gobierno de la Ciudad de México no intervino de manera

puntual en el estatus de cada uno de los beneficiarios de este programa.

Si bien el PIEF buscaba la integracion de los trabajadores informales del STCM a la
formalidad, su alcance fue corto ya que se enfrentaba a las diferentes realidades de
estos trabajadores. Sin duda, no era suficiente el brindar la capacitacion y las
herramientas de trabajo a los trabajadores informales, sino que también dar el

seguimiento puntual a estos miles de personas.

El argumento de modernizacion menciona que es suficiente el crecimiento de la

economia para la absorcion de toda esta fuerza de trabajo,

Referente a las perspectivas de la informalidad, los argumentos que la
modernizacién aborda son insuficientes para explicar el contexto de la informalidad
en la Ciudad de México, ya que el crecimiento en la economia durante los altimos
afos ha sido lento a comparacion del crecimiento de la fuerza laboral tanto en la
Ciudad de México, como en el pais (Xinhua, 2019). Por lo tanto, el crecimiento de
la economia tanto local como nacional seria insuficiente para erradicar la
informalidad de manera breve, sin embargo, la perspectiva de la economia politica
es un referente inmediato al contexto, tanto local como nacional, referente a la

informalidad.
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De acuerdo con la economia politica, la informalidad tiene un lugar importante en la
economia ya que se considera como parte de la economia capitalista, la cual esta
posicionada en gran parte del mundo, sin duda el trabajo informal es parte del sector
formal en México, asi como en la mayoria de los paises de Latinoamérica, se puede
entender que el sector formal e informal se vuelven en un entendimiento de la misma

economia nacional.

Este enfoque esta sustentado en la flexibilizacion laboral, en la reestructuracion y
en la externalizacion de los empleos, brindando de esta manera poca o nula
proteccion a los trabajadores, y despojandolos del seguro social, cuentas para el
retiro y muchas otras prestaciones que por ley todo trabajador deberia de tener. La
economia politica establece que el trabajador esta excluido de las oportunidades de
trabajos con proteccion social y demas caracteristicas al empleo formal, el mismo
sistema econdémico tanto nacional y global, inherentemente, llevan a los
trabajadores hacia empleos donde se implementa el outsourcing (subcontratacion)

y la flexibilizacion.

Es asi como se entiende la vinculacion con la economia formal, y como se fusionan
casi de una manera, operativamente hablando, perfecta para los empleadores. De
acuerdo con Bensusan y Temkin existen politicas publicas y estrategias que pueden

adoptarse son dos:

Respecto de los asalariados informales, se requeriria mayor enforcement
(fiscalizacion) del cumplimiento de la legislacion laboral a través de la
deteccion, las sanciones, los incentivos positivos, las campafas y la
cooperacion entre diversos actores y organismos (fiscales, de seguridad
social, inspeccion del trabajo). En el caso de los trabajadores por cuenta

propia de menores recursos, seria aconsejable adoptar una politica de
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universalizacion de la proteccion social a la vez que impulsar el mejoramiento
de los servicios publicos y la expansion de negocios productivos. (Bensusan
& Temkin, 2014)

Las propuestas antes mencionadas no fueron del todo previstas en la
implementacion del PIEF, ya que solo funciono como una propuesta de capacitacion
para las personas informales del STCM, no existi6 un incentivo interesante donde
se pudiera asegurar que las personas se fortalecieran como trabajadores formales
o como emprendedores. El PIEF, grosso modo brindo ayuda econdmica
(asistencialismo) de manera no controlada pues los beneficiarios recibieron la ayuda
econémica y muchos de ellos no concluyeron su capacitacién, es importante
mencionar que el PIEF, aunque buscaba mejorar las oportunidades laborales de
estas personas, como objetivo principal se buscaba la limpieza de la informalidad,
y esto estaba conformado por vagoneros, personas que vendian mercancias en

andenes y fuera de las estaciones del STCM.

Si bien el programa logro cierto interés en los trabajadores informales, no fue
suficiente para palear la situacion de informalidad en la que se encuentran cientos

de personas que ven una forma de vida en la informalidad.

Enseguida, se podran poner en consideracion las areas de oportunidad que el PIEF
tiene respecto a las perspectivas de Temkin y Bensusan, con base a Williams y

Lansky.
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Capitulo 3. Areas de oportunidad de los programas implementados
por el gobierno de la Ciudad de México.

Si bien el PIEF intent6 de manera asistencialista acabar con la informalidad dentro
del STCM, el programa se vio limitado en muchos sentidos, como en el propio
diagndstico del problema per se, es asi como en el presente capitulo se retoman las
siguientes perspectivas sobre los enfoques tedricos y politicas publicas a seguir, de

acuerdo el contexto que se presente de la informalidad.

Para poder comprender el tipo de informalidad que se vive en el STCM, se
considerara a las perspectivas de exclusion y escape propuestas por (Bensusan &
Temkin, 2014) para poder acotar las caracteristicas y posibles causas de la
informalidad dentro del sistema metro, en la tabla se concentran los efectos,
posturas y politicas publicas a considerar para hacer frente a este fenémeno. Como
se ha observado anteriormente, los trabajadores informales del STCM son resultado
de la insuficiente absorcién de la mano de obra disponible en diferentes niveles
laborales, tanto altamente calificados como también mano de obra poco calificada.

Los efectos de la informalidad, ya sea explicada como una decision propia o como
resultado de la deficiente absorcion de la fuerza de trabajo, son contundentes en la
economia de la Ciudad de México, y asi mismo como en la economia nacional. Con
lo anteriormente dicho, los trabajadores quedan vulnerables antes ciertas politicas
publicas laborales, tanto internas como externas del sistema de transporte metro.
La perspectiva de la exclusion refleja de manera mas concreta la situacion por la
cual pasan los vagoneros del metro, exponiéndose de esta manera a trabajos mal
remunerados, carentes de la proteccién social, precarios que conllevan a una

inestabilidad laboral.
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Los vagoneros y los trabajadores informales del metro estan expuestos a las
‘redadas” internas del STCM que luchan contra este tipo de comercio, y es asi como
no pueden desempefiar sus laborales cotidianamente y en horarios corridos, estan
vulnerables antes la confiscacidon de sus herramientas de trabajo y de sus
mercancias. De tal manera que se ven forzados a crear redes de apoyo e inclusive
logran construir estructuras organizacionales que cuentan con lideres, y estos han
logrado crear redes clientelares para que los trabajadores informales puedan seguir

operando dentro de las lineas del metro. (Zaremberg, 2011)

Si bien la perspectiva de escape menciona que es una decision racional el incluirse
al sector informal, esta explicacion queda corta al momento de entender el por que
las persona optarian por una precarizacion laboral, por una exposicion innecesaria
y por un salario incierto, sin embargo, esta decision no es conscientemente tomada
ya que un numero importante de los vagoneros y trabajadores informales del STCM
se incorporaron a este tipo de trabajo por familiares directos y amigos que los
invitaron a trabajar de esta manera. Por lo tanto, la perspectiva de escape tiene
ciertas tendencias a tomar esta opcidbn como una alternativa apresurada para
conseguir ingresos, pero no es una decisién racionalmente tomada ya que la
perspectiva de escape va enfocada mas que nada a una salida de la economia
formal para sujetos que han emprendido algin proyecto empresarial propio y huyen
a la reglamentacion estatal para evitar el control fiscal y prevenir los altos costos de

impuestos.

De manera tedrica se puede determinar que la perspectiva de exclusion da
respuesta a la informalidad dentro del STCM, y que cualquier programa o politica
publica lanzada por el gobierno de la Ciudad de México debe ser diagnosticada
adecuadamente para cuidar todos los posibles frentes que podrian resultar ser

flancos débiles en una supuesta implementacion.
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De acuerdo con la informacion concentrada en la siguiente tabla, se puede observar
gue la orientacion de mitigar este fendbmeno laboral va encaminada al crecimiento y

engrosamiento econdémico de la Ciudad de México, y de esta forma lograr la

dinamizacion del mercado interno.

De acuerdo con los capitulos anteriores, el PIEF no logro los objetivos planteados

por dos puntos esenciales, el primero, el acotado diagnostico por parte de las

autoridades de la Secretaria del Trabajo que no previeron las multiples causas de

la informalidad al interior y exterior del STCM. Aunque la actividad informal dentro

del metro es ilegal y tiene consecuencias como multas econdémicas o retencion de

las herramientas de mercancias y herramientas de trabajo, las personas que se

desenvuelven en la informalidad han logrado crear redes que se han fortalecido y

han logrado hacer frente a inclusive a las autoridades dentro del metro, es asi que

estas redes de trabajadores pasan a tomar parte fundamental en un posible

negociacion sobre algun acuerdo que logre una posible transicion a la formalidad.

Enfoques tedricos y politicas publicas

Perspect Determinantes Efectos Posturas Politicas Publicas
*Eliminar programas sociales pues son
incentivo paralainformalidad

L . *Incumplimiento de |a ley, porlo *Desmantelar el Estado ! R P
Decision racional que busca . I *Reducir el costo y aumentarlos
N tanto no se reconocen los derechos ["mercantilista™ - o e
autonomia y libertad frente a los X . beneficios de laformalizacién
. de propiedad y contractuales. *Eliminar controles estatales K K
costos de | as regulaciones . . . . *Reducir regulaciones e impuestos
Escape (LF.,A) En consecuencia no se tiene acceso |sobre |a actividad empresarial. excesivos
. F,A). - xcesiv
. ‘s al crédito, lo que limita el desarrollo [*Garantizar derechos de P .
Costos de la legislacion laboral / N R Orientadas a modificar cultura de
emprearial. *Disminucion de propiedady el cumplimiento .
demandas sindicales incumplimiento de laley mendiante
empleos en el sector formal. de contratos. o
instituciones estatales de calidady
confiables
MK de trabajo formal no genera *Trabajos poco remunerados,
suficiente emple o para obsrorver precariedad, desproteccidn social,
mano de obra disponible informalizacién de empleos *Inspeccién del trabajo.
No hay correspondencia cuanti y formales = pobreza. +Promover crecimiento *Extender |a proteccion social
imi
Excl i6n cualitativa entre demanday oferta [*Trabajo no calificado abundante, econdmico. (universal).
- ico. )
clusio de trabajo escases de capital fisico y humano *Dindmizar MK interno *Incentivar microne gocios productivos.
i i i .
Flexibilizacion y reestructuracion, *Segmentacion del MK de trabajo = *Mejorar los servicios pablicos *Politica
economia globalizada. Abaratar calificados/no calificados. salarial
costos laborales e impositivos, *Contraccion de |la economia =
incrementar productividad crecimiento del sector informal
Exist ¢ Junt *Establecer requisitos de asociatividad
xiste componente voluntario
\lmltadop:rla precaiedad horizontales. *Democratizar
g mecanismos de control
cuestiona laidea de individuos *Clientelismo y corporativismo representacion Dtenc':r |a promocién
) i
forzados a lasupervivencia, ellono |*Poder de las organizaciones puede |Intermediacion de las p- P e
: e N . de liderazgos *Promover
implicala nocion de favorecer u obstaculizar politicas organizaciones es un factor R N -
an . . . . negiocaciones transparentes, publicas y
empresarialidad plblicas dirigidas a los trabajadores |importante para enfrentar la .
Meso . N . le galme nte re conocidas con las
Entre el escape y |la exclusién existe [informales, asicomo el accesoy desproteccidn legal y .
. . . . organizaciones de representacidn.
un espacio organizacional, donde el [permanencua en lainformalidad. promover el bienestar de los *Formacién de capital humano
i i u .
individuo decide inmerso en redes |*Continuidad generacional de la trabajadores informales.
. . desarrollo empresarial, equidad de
de dependencia politicay ocupacion. . di i
normativa. La familiaimportaenla genem.rmarcujlrlrl ‘coypoiitica .
decisio impositiva, crecimiento de la economia
ecision
formal

1 Elaborado por Bensusan y Temkin, 2014 con base en Williams y Lansky, 2013:405
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Para lograr un diagnostico correcto sobre este problema laboral debe estar
considerado la parte de los trabajadores informales, conocer el porque recurrieron
a este tipo de comercio, y, sobre todo, conocer el como pudieron establecerse. A lo
anterior, no seria tarea facil, ya que seria expuesta toda una red clientelar y de
corrupcion. Para dicha negociacion seria importante ofrecer alternativas
verdaderamente atractivas hacia los trabajadores informales, es por eso por lo que
la negociacién debe ir dirigida a la capacitacion y educacion continua, de esta
manera lograr la sensibilizacién de la importancia de un trabajo formal con un

ingreso estable y seguro.

Es claro que los trabajadores informales del metro no solamente buscan
capacitacion para el desarrollo de nuevas competencias laborales, ya que este
empleo representa en la mayoria de las veces el Gnico ingreso para sus familias. El
gobierno de la Ciudad de México se debe ver en la obligacion de asegurar la
absorcion de la fuerza de trabajo en empleos de mediano y largo plazo, previniendo
la flexibilizacion y precariedad laboral para que de esta manera la informalidad no
sea una opcién de generar ingresos basicos. El diagnéstico debe evitar el
asistencialismo econémico, y evitar totalmente que suceda el robo de las ayudas

econdmicas.

El segundo punto para tomar en cuenta tendra que dirigirse al planteamiento sobre
dejar la propuesta como un programa o0 como una politica publica laboral, se puede
observar que el PIEF fue lanzado como un programa que no contaba con la
estructura necesaria, procesos y procedimientos que una politica publica debe
cumplir para que esta sea universal y aplicable en varias situaciones donde se

presente la informalidad.
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El planteamiento de una politica publica en medular para comenzar con las
verdaderas alternativas a la informalidad y transicion hacia la formalidad, sera
necesario la identificacion del surgimiento de la problematica y como estos afectan
a la esferas publicas y privadas, las autoridades encargadas de la situacion laboral
de la Ciudad de México tendrdn que negociar la inclusion de esta situacion a la
agenda gubernamental, al menos en primera instancia en el gobierno de la Ciudad
de México, para que posteriormente pueda incluirse en la agenda gubernamental

nacional.

En seguida se podran formular las alternativas, estas definidas por el diagndstico
previamente realizado por la investigacion aplicada directamente con los
trabajadores informales del STCM, para evitar el clientelismo y la reparticion de
recursos econdmicos al por mayor se deberia aplicar la adopcidén de un programa
legislativa que regule todas las reglas y condiciones de esta politica publica y como
sera su funcionamiento, asi como a que poblacion sera aplicable. De acuerdo con
el ciclo de una politica publica se tendran que implantar los planes de accién que
seran temporalmente evaluados para conocer los efectos de la politica publico y

conocer el impacto que ha tenido en la poblacién objetivo.

Es por eso por lo que cualquier intento de disminuir la informalidad debe ir

encaminada a la aplicacion de una politica publica laboral, la cual:

Sera un conjunto de decisiones y actividades con coherencia, por lo menos
en la intencion, tomadas o efectuadas por actores publicos con diferentes
niveles de concretizacion que se traducen en actos individuales y concretos
gue buscan influenciar la conducta de grupos objetivo-causantes del
problema politico a resolver. (Knoepfel, Larrue, Varone, & Hinojosa, Hacia un

modelo de analisis de politicas publicas, 2007)
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De acuerdo con (Williams & Lansky, 2013) hay ciertas politicas para la formalizacion

del empleo, lo cual podremos ver en el siguiente cuadro:

Cuadro. Politicas para la formalizacion del empleo

Enfoque Método Ejemplos de medidas

Estricto: disuasion Mejorar la deteccion Cotejo e intercambio de datos
Coordinacion de estrategias
Coordinacion de operaciones

Aumentar las sanciones Aumento de las sanciones por evasion fiscal
Favorecer la percepcion Dar a conocer las sanciones por trabajo in-
del riesgo formal

Dar a conocer la eficacia de los procedimien-
tos de deteccion

Estricto: incentivos Prevencion Simplificar el cumplimiento

a la formalizacion Incentivos fiscales directos o indirectos
Facilitar la transicion al empleo por cuenta
propia

Crear nuevas categorias de trabajo
Fomento del microempresariado

Correctivos Incentivos del lado de la demanda (por ejem-
plo, vales de servicios e impuestos directos
e indirectos especificos)
Incentivos del lado de la oferta (por ejemplo,
amnistias generales, declaracion voluntaria,
servicios de ayuda a la formalizacion)

Flexible: fomentar Fomentar la cultura Promover las ventajas del trabajo formal
las buenas actitudes del respeto de la ley Iniciativas educativas
Justicia fiscal
Justicia procesal
Justicia distributiva
Estrategias de crecimiento con calidad del

empleo
Flexible: desarrollo Integracion de Entorno de reglamentacion
las diversas politicas Representacion/negociacion colectiva

Igualdad/no discriminacion
Ayudas a las empresas
Proteccion social

Estrategias de desarrollo local

El enfoque estricto sobre las politicas publicas para la formalizacion del empleo son
parte medular del diagndstico y del plan de accion a llevar a cabo para comenzar
con la sensibilizacion de los pros de pertenecer al sector formal, siendo trabajadores
formales. Si bien las dos variables que esta perspectiva plantea van a hacia la parte
preventiva y correctiva también seria importante tomar en cuenta la variable del

enfoque flexible, el cual plantea la fomentacion de la cultura del respeto a la ley.
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Seria importante que el gobierno de la Ciudad de México como la Secretaria del
Trabajo del Ciudad de México fortalecieran la cultura de la prevencion creando un
régimen fiscal mas amigable para todos los emprendedores y microempresarios que
estén interesados en echar a andar un proyecto, para esto seria fundamental que
se facilite el cumplimiento de las obligaciones y que no sean persecutorias, ademas
incentivar fiscalmente a todos estos interesados en crear un negocio propio, a todo
lo anterior se determina como un fomento a la creacion y estabilizacion de los
microempresarios. De esta forma los trabajadores informales estaran interesados
en implementar un negocio propio con las herramientas fiscales y respaldo de un

gobierno interesado en el fortalecimiento de la economia

Todos los puntos anteriormente mencionados tendran que ver con el engrosamiento
y fortalecimiento de la democracia, esto se podra lograr con la justicia fiscal y las
mismas oportunidades de competencia que debera ser velado por la propia
Secretaria del Trabajo de la Ciudad de México o por cualquier instancia creada para
este fin. Uno de los principales frentes que han quedado desprotegidos en la
implementacion del PIEF ha sido que no se ha pensado en futuro y como la
informalizacién es un fendmeno atemporal y no estd determinado por espacios
publicos o privados, es asi que se deben implementar estrategias, procesos y
probables procedimientos sobre cédmo hacer frente a esta situacion.

El trabajo informal dentro del STCM debe dejar se verse como un problema
meramente juridico e ilicito, y debe tomar un nuevo giro el cual debera retomar tintes
de un sector poblacional vulnerable. Si bien el trabajo informal no siempre
representa vulnerabilidad o bajos ingresos, si representa poca seguridad social y

laboral para todas las personas que se desempefian en este sector.
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La implementacién de asesorias y apoyos a las empresas, emprendedores y
microempresarios que deseen formalizarse, todo lo anterior mencionado debe estar
respaldado con una economia fuerte e incluyente, es asi que no seria tarea facil
llevar a cabo de un momento a otro un plan de accién con bajos costos y tampoco
se estaria esperando una respuesta positiva a la implementacion de un probable
plan de accidn hacia el sector informal, se toparia con una resistencia por parte de
todos los trabajadores informales al interior del STCM, es por eso que se deberia
fortalecer la idea de la relacién del costo-beneficio para que las poblacién objetivo

de dicha politica publica se vea interesada en la formalizacion.

Haciendo referencia a Williams y a Lansky sobre el enfoque que la OIT propone
para la facilitacion a la formalidad, mencionan siete &mbitos a tomar en

consideracion:

Este enfoque, que se basa en una integracion mayor de las diferentes
politicas, hace hincapié en la necesidad de actuar en los siete ambitos
siguientes: generaciéon de empleo de calidad y estrategias de crecimiento;
entorno normativo, incluido el control del cumplimiento de las normas
internacionales del trabajo y los derechos fundamentales; didlogo social,
organizacion y representacion; igualdad (género, estado serologico, etnia,
raza, casta, edad y discapacidad); iniciativa empresarial, competencias
profesionales, financiacion, gestion y acceso a los mercados; extension de la
proteccién social (establecimiento de pisos de proteccién social y de
regimenes de seguridad social), y estrategias de desarrollo locales, rurales y
urbanas. (Williams & Lansky, 2013)

De acuerdo con las diferentes perspectivas tedrica sobre la informalidad y los

probables caminos a tomar para la formalizacion, es cierto que no existe un camino
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universal para atacar esta situacion laboral, fendbmeno que se puede ver a
directamente en el STCM. Es asi que con la ayuda de un diagndstico adecuado y la
implementacion de la combinacion y adaptacion del contexto se podria llegar a una

alternativa o fortalecimiento de la propuesta arrojada por el PIEF.
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Capitulo 4. Conclusiones.

La informalidad laboral es un fendmeno atemporal y ubicuo, por lo cual no existe
ningun tipo de formula concreta que permita en primera instancia su erradicacion.
Como se ha dicho anteriormente la informalidad es un mal necesario que da sentido
a la economia no solo local, sino que también nacional. En consecuencia, los
programas lanzados por el Gobierno de la Ciudad de México quedaron acotados a
programas asistencialistas que resultaron insuficientes para la compleja situacion

que existe al interior del STMC.

No se ha planteado en realidad estrategias y planes de accion para la implantacion
de una politica publica que busque la disminucién de este hecho. Se puede decir
que no existe aun alguna herramienta metodoldgica que conlleve a la garantia del

bienestar de los trabajadores informales en el STCM.

En cuanto al PIEF y su categorizacion en la perspectiva tedrica estricto se queda
Gnicamente en un sentido sumamente acotado como incentivacion a la formalidad,
en efecto, el programa se volcdé a una alternativa asistencialista sin objetivos
contundentes, dicho programa solo fue una negociacion a corto plazo con los
vagoneros y demas trabajadores informales al interior del STCM. Es probable que
esta negociacion se estableciera con mayor margen de beneficio hacia los
ambulantes como prevencion a posibles choques entre autoridades internas y los
propios trabajadores informales y vagoneros, es decir, una toma de decision

precipitada que no contaba con una clara forma de medir resultados.

Definitivamente se necesita una clara estrategia que incluya todos los enfoques
tedricos que hagan match con el contexto de la Ciudad de México y con la situacion

econdémica nacional, sin duda, no sera tarea facil esclarecer todos los puntos grises
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planteados en el PIEF, pero esto puede dar pie a conocer, en cierta medida, las

areas de oportunidad para los futuros planes de accion.

Un diagnéstico oportuno y sin intermediarios en las negociaciones con la poblacion
objetivo serd fundamental para lograr un primer escenario factible para la

implementacion de un proyecto de politica publica.

Es muy probable que la mayoria de los programas implementados por la Ciudad de
México con respecto a la informalidad se acoten Unicamente al asistencialismo,
como Unico incentivo para incorporarse a la formalidad. Dentro del STCM, siguen
funcionando pequefios programas de capacitacion para las personas que lograron

establecer algun negocio o isla dentro del metro.

Los resultados no han sido favorecedores a largo plazo, pues los vagoneros siguen
dentro de los convoys y de los andenes a lo largo del sistema metro, logrando
fortalecerse como redes de apoyo, por otro lado, la implementacién de nuevos
grupos de seguridad al interior del sistema solo ha logrado reproducir las mismas
técnicas de contencion hacia la informalidad como son las redadas e incautacion de
mercancias. Y es asi como los usuarios siguen reportando molestias por la

presencia de los ambulantes.

Haciendo referencia a los trabajadores informales, es un sector vulnerable que
necesita atencion inmediata ya que estan expuestos a redes clientelares injustas y
rapaces, afadiendo, la inequidad de oportunidades, la desproteccion social y
trabajos carentes de desarrollo laboral. Como se ha mencionado con anterioridad,
el fallo es la manera en como fueron diagnosticadas y como se han ejecutados los

planes de accion.
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Es por eso por lo que el papel del trabajador informal sera fundamental en la
recopilacion de informacion y de esta manera crear grupos representantes de estos
trabajadores para conocer sus necesidades y que los alienta a continuar bajo este
modelo de trabajo, solamente asi se podra crear una matriz con la informacion
necesaria para detectar los puntos claves para crear estrategias que puedan

combatir la informalidad e incentivar a las personas a transaccionar a la formalidad.

Sin embargo, el fenébmeno de la informalidad serd complicado de combatir ya que
las autoridades han mal empleado la fuerza en operativos como el “cero tolerancia”
donde los trabajadores informales han resultado golpeados y encarcelados. De
acuerdo con algunos testimonios de vagoneros mencionan que las mujeres solteras

y con hijos son los mas vulnerables, los riesgos son altos.

Las redes que se han creado dentro del sistema metro han producido que las
propias autoridades sean corruptibles y permitan en el ambulantaje, mediante la
aceptacion de sobornos, y favores de todo tipo. Es cierto que miles de familias viven
de la informalidad y el atacar a este sector de la fuerza de trabajo resulta ser un
cuchillo de doble filo, por un lado, esta que esta fuerza de trabajo tiende a delinquir
sino encuentra una fuente de ingreso de manera inmediata, por otro lado esta la
posibilidad que la cantidad de vagoneros y trabajadores informales al interior del
STCM siga creciendo y esto siga representando un problema para los usuarios y

para el mismo sistema representa inconvenientes.

De acuerdo con (Excélsior, 2017) la organizacion de los propios trabajadores ha
sido sistematizada, limitando horarios, dias de trabajo, mercancias que pueden

vender, la forma de dirigirse con los usuarios, etc.
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De acuerdo con (Data, 2019) los vagoneros de la Ciudad de México estan
intentando proponer al gobierno de la ciudad un programa llamado “vagonero
digno”, el cual busca que los mas de 8 mil vagoneros puedan capacitarse en
primeros auxilios y proteccion civil para que puedan ser Utiles al interior del STMC,
sin goce de sueldo.

Desafortunadamente el Gobierno de la Ciudad México poco esta haciendo para
poder regular las actividades de los vagoneros, y esto da pie a que ellos mismos se
organicen y busquen una alternativa para que no se les trate como delincuentes, el
05 de junio de 2019, los vagoneros salieron a las calles de la Ciudad de México para
exigir derechos laborales y la mejora de la condicién de trabajo para ellos y sus
familias. Poco se puede hacer en este sentido, ya que el propio marco legal no

permite este tipo de actividades comerciales.
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Anexo.

Planteamiento del problema.
Diagnostico
1.1 ¢Cual es el problema?

La falta de un marco de politicas publicas laborales fuertes y consistentes en el
ambito del sector informal ha sido un problema que sigue escalando en todo
aspecto, y es asi, por su naturaleza, que el sector informal se expande y llega a

nuevos espacios donde se puede establecer sin ningun problema.

La CDMX ha implementado varias politicas publicas para el sector informal, pues
bien, se sabe que mas del 60% de la poblacion mexicana se desempefia en este
sector (Expansion, 2018), sin embargo, para los trabajadores del sector informal
ubicados dentro del STCM las politicas implementadas han sido meramente

persecutorias y convierte a los trabajadores en delincuentes.
1.2 ¢Cuél es la importancia del problema?

Es de suma importancia retomar este tipo de problematicas socio laborales por la

necesidad de establecer mayor bienestar laboral, y dar la importancia
1.3  ¢Qué datos indican que el problema existe?

De acuerdo con la negociacion llevada a cabo en 2014 con la Secretaria de
Gobierno del Distrito Federal y veinte organizaciones de trabajadores informales
dentro del STCM (Bensunséan, 2014) el crecimiento constante de trabajadores

informales dentro de la red ha sido y sigue representando una gran problematica.
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Pronostico

1.4 ¢Qué pasa si continua el problema?

Al continuar con el constante crecimiento de trabajadores informales en el metro
se preveé que la vulnerabilidad de este sector de trabajadores siga en crecimiento y

gue pueda agudizarse a términos de inseguridad, redes clientelares, corrupcion.
¢, Qué propone para solucionarlo?

Es por esto por lo que surge la necesidad de crear un antecedente sustancioso de
las politicas que actualmente se estan llevando en la CDMX respecto a la

informalidad y conocer como se estan implementando.

De esta manera se puede crear un campo de visibn mas grande y en un futuro
cercano crear una alternativa incluyente para los trabajadores, con la intencion de

darle una cobertura considerable a este sector que representa.
Objetivos:
General

e Analizar las estrategias y la implementacién de las politicas publicas que el
“Programa para la Integracion de la Economia Formal de los comerciantes
al interior del STCM” (en adelante PIEF) durante el afio 2015.

e Describir de manera general las areas de oportunidad que los programas
implementados por el gobierno de la Ciudad de México han descuidado por
la complejidad de la operatividad de dichos programas.

o Describir las bases generales para una propuesta inicial para crear una
politica publica que busque la inclusion de los trabajadores informales del

STCMy la buena operatividad de dicha propuesta del PP.
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Particulares

e Caracterizar a los “vagoneros” y trabajadores informales como trabajadores
dentro de las diferentes categorias de la informalidad laboral y estimar
cuantos trabajadores laboran bajo esta modalidad.

e Describir las caracteristicas de las organizaciones que agrupan a los
trabajadores informales al interior del STCM (vagoneros)

e Examinar los problemas de disefio e implementacion del Programa en
cuestion.

e Preguntas de investigacion
Pregunta General:

e ¢ Por qué las politicas publicas implementadas por el gobierno de la CDMX
no han podido garantizar de manera satisfactoria el bienestar e inclusiéon

laboral de los trabajadores informales en el STCM?
Preguntas Especificas:

e ¢ En qué tipo de categoria teorica se encuentra el PIEF?

e (COmo se puede implementar un proyecto de politica publica que en
verdad cubra todos los frentes posibles?

e (¢ Qué programas o politicas publicas estan en funcion?

e ¢ Qué resultados han tenido?

e (¢ Qué impacto han tenido directamente en los sujetos?

e ¢ Cuales han sido las fallas en esas implementaciones?

e (¢ Qué papel tiene el sujeto dentro de la implementacion de dichas politicas?

e (Cuales fueron las expectativas de los vagoneros y las organizaciones de
trabajadores informales que negociaron con las autoridades encargadas de
implementar el PIEF?

e ¢ Qué tipo de estrategias incluyentes deben implementarse al sector

informal del STCM que permitan una absorcion laboral permanente?
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