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I.  INTRODUCCION

... La funcién de los edificios es mejorar las relaciones humanas:
la arquitectura debe facilitarlas, no hacerlas peores...

Ralph Erskine

Como parteaguas en el presente trabajo tenemos la siguiente incognita: éQué
es el espacio publico? El espacio publico es un elemento fundamental del
orden urbano que, en su relacion con el espacio privado, expresa la manera
como los habitantes usan y tienen acceso a los recursos sociales, y la relacién
entre éstos, la ciudad y las instituciones. En él, es donde el civismo de una
sociedad se ve reflejado, paralelo al crecimiento poblacional urbano, la
importancia del disefo, planeacién y apropiacion de este cobra un nuevo
significado. A través de los afios los espacios publicos han sido testigos de
cambios de paradigmas sociales, florecimiento de nuevos usos y han ayudado
a definir las funciones culturales, sociales, econdmicas y politicas de la ciudad.

Hoy en dia cuando se habla de espacio publico, tomando como zona de estudio
la CDMX, relacionamos el concepto inmediatamente a la imagen de plazas,
parques, jardines, etc. Sin embargo, su relevancia va mas alla de lo que se
tiene en mente de manera simple. En la CDMX el espacio publico ha tenido
una decadencia puesto que tienen serias deficiencias en calidad, es insuficiente
y su distribucidon es desigual; y se estima que la poblacidon que no cuenta con
acceso al equipamiento publico a una distancia accesible a sus viviendas, tiene
un grado de marginacion medio, alto o muy alto.

Aunado a esto, la gran mayoria de espacios publicos en la CDMX se consideran
como zonas de alto riesgo debido a la violencia y delincuencia, siendo las
plazas, parques y jardines las zonas mas vulnerables al no contar con una
buena iluminacién, vigilancia y mantenimiento. Debido a la importancia de
llevar a cabo diversas actividades en sitios publicos, el gobierno de la CDMX
ha creado programas de intervenciéon para recuperar, regenerar o bien
producir espacios publicos que lleven a la sociedad a tener una mejora en su
calidad de vida.

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda en conjunto con las diferentes
Alcaldias, se han dado a la tarea de llevar a cabo una serie de proyectos de
recuperacion, los cuales los podemos encontrar en el “Programa especial de
regeneracion urbana y vivienda incluyente”. El objetivo de este programa es
gue los habitantes cuenten con lugares de esparcimiento, cohesidén social,
expresion y convivencia; uno de estos proyectos fue el “bajo puente
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Universidad”, en la alcaldia Coyoacan, en donde se buscd recuperar y mejorar
los espacios publicos que se encontraban en condiciones de abandono o
subutilizados. En este proyecto se buscé recuperar 71 de los 74 bajo puentes
gue existen en la CDMX, abarcando un area estimada de 12,280 m? de la cual
el 50% se destind a la recreacién, un 30% a locales comerciales y 20% a un
estacionamiento controlado.

Otro programa realizado por el gobierno de la CDMX fue la “plaza Valentin
Gomez Farias” ubicada en la alcaldia Benito Juarez, en donde el objetivo fue
la rehabilitacion de un espacio publico de valor patrimonial de vocacion
recreativa y la recuperacion del costado sur de la plaza que se reintegrd con
mejores condiciones espaciales y de accesibilidad para los peatones. Los
trabajos incluyeron el retiro de enrejados obsoletos, saneamiento de la
vegetacion, creacidn de cruces peatonales seguros, incorporacion de mobiliario
urbano, entre otros.

Enfocandonos particularmente en un programa de menor escala, tomaremos
como zona de estudio la alcaldia de la Magdalena Contreras en donde a pesar
de contar con muchas areas verdes y con diversa flora y fauna gracias a su
ubicacién geografica, estas presentan un gran abandono por parte de sus
habitantes ya que su deterioro e inseguridad provocan que sean puntos de
delincuencia y conductas nocivas. Por esta razon la Alcaldia en conjunto con
el departamento de “Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano” ha
promovido y realizado diversos programas de bienestar social en los afios
2019-2020, uno de ellos fue el Programa 7.1 “Generado espacios para la
convivencia y la cultura” en donde se presentaron diversas estrategias
delimitando las lineas de acciones, metas e indicadores para lograr el objetivo
de la recuperacion de espacios publicos en todas las colonias y barrios de la
demarcacion. La alcaldia presenté como finalidad el recuperar dichos espacios
para satisfacer las necesidades colectivas de sus habitantes.

Para llevar a cabo dichos programas se realizaron diversos proyectos
arquitecténicos y urbanos que fueron disefiados y desarrollados por el
departamento de “Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano”, el cual
contd con la colaboracién de diversas empresas constructoras que los
materializaron.

Dentro de estos programas, la supervision de obra es una actividad muy
importante para concretarlos, ya que ésta forma parte de las funciones
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administrativas de la direccién y del control, lo que implica revisar que los
trabajos realizados estén de acuerdo a lo establecido en los planos y
especificaciones autorizados del proyecto ejecutivo para contribuir a que se
cumplan los objetivos del proyecto.

El presente trabajo se refiere al servicio social realizado en el departamento
de “Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano” de la alcaldia Magdalena
Contreras, en donde colaboré principalmente como “supervision externa en
obra de oficinas para personal de campo, Campamento de Limpias” y de
manera temporal en el proyecto de “Clinica de la mujer, Hermila Galindo”.

En el primer proyecto se realizé una obra completa, considerando todas sus
etapas y fases en un terreno desaprovechado por el departamento de limpias
donde el espacio destinado para las oficinas se utilizaba como
estacionamiento, mientras que en la segunda obra se realizé una adecuacién
en un inmueble existente que anteriormente tenia como funcion el ser una
biblioteca, este inmueble se encontraba en buen estado por lo que Unicamente
fue necesario la remodelacién de los espacios para adaptar la nueva la clinica
propuesta por la Alcaldia.

II. OBJETIVO GENERAL

Colaborar en la supervision externa de los proyectos “supervision externa en
obra de oficinas para personal de campo, Campamento de Limpias” y “Clinica
de la mujer, Hermila Galindo”.

III. Objetivos Particulares:

1) Supervisar trabajos de obra.

2) Revisar generadores, formatos y documentacion entregada por parte de
los contratistas para el finiquito de obra.

3) Validar estimaciones y finiquitos presentados por parte de los
contratistas.

4) Presentar el avance de la supervision de trabajos, a través de la
elaboracion de un reporte semanal de obra.

5) Tomar fotografias como evidencia de los trabajos realizados en obra.

6) Llenar bitacora de reporte con el director general.
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IV. ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades realizadas durante el periodo de servicio se dividieron en dos
areas de trabajo, una de ellas fue la revision de informacion presentada por
parte de la empresa contratista y la mas importante para el departamento fue
la supervision de obra, esto con el objetivo de llevar una mejor organizacién
al realizar las actividades durante el periodo marcado.

En el primer mes de servicio (noviembre 2020) la CDMX se encontraba en
semaforo naranja por efectos del COVID-19, sin embargo, el inicié del mismo
fue de manera presencial. En estos primeros dias se dio una introduccién del
proceso que realiza el departamento de “desarrollo urbano”, en el cual llevan
a cabo diversos estudios en la demarcacidon de la alcaldia La Magdalena
Contreras.

Posterior a esta introduccién me indicaron los tiempos de apertura, el periodo
de construccidon que se necesita segun el tipo de obra que se vaya a ejecutar,
todo esto con el fin de cumplir con el calendario de mejoras indicado por parte
de la alcaldesa.

En la estadia de mi servicio se llevo a cabo el mejoramiento de las instalaciones
del departamento de limpias, ya que, al ejecutar dicha mejora el personal
tendria mayor eficacia en sus trabajos realizados en la alcaldia.

Durante estas primeras semanas se revisaron los planos del proyecto ejecutivo
de la obra “oficinas de personal de campo, Campamento de Limpias” con
ubicacién en Av. Ojo de agua, El Ermitano, Amp. Lomas de San Bernabé, La
Magdalena Contreras, 10369 CDMX; de manera digital en la plataforma Google
Drive. Se organizé dicha informacidon presentada por parte de la empresa
contratista para posteriormente realizar la primera visita de obra.

En este lapso de introduccién a las actividades del departamento, los trabajos
preliminares de obra ya habian comenzado a principios del mes de noviembre,
anudado a esto, para poder dar inicio a la obra el director del departamento
nos informd que ya se habia realizado la firma del contrato y presupuesto de
obra, asi como el acuerdo del tiempo de obra, el cual fue de un periodo de 6
meses.

Continuando en la primera visita de obra, se nos presentd a los prestadores
del servicio con el contratista como “supervisién externa”, es decir, como
subcontratados por la delegacion.
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En esta primera visita se le dieron indicaciones al ingeniero Gerardo Fragoso,
residente de obra, para la entrega de los faltantes en el proyecto ejecutivo y
los formatos solicitados por el director del departamento el Ing. Martin Ortega,
asi es como se dio la primera toma de evidencia de avance por medio de
fotografias en donde se especificé el avance de la semana en curso. Asimismo,
en la visita se acordaron realizar visitas de campo en obra, en un rango de 3
a 2 veces por semana. (Ver Anexo 1).

En la Ultima semana del mes de noviembre del afno 2020, se acordd con el
Ing. Martin Ortega y los diferentes colaboradores del departamento de
“Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano” realizar reuniones
guincenales para revision de entregables y pendientes por parte de la empresa
contratista.

En dichas reuniones se hacia el listado de actividades semanales para mi y mis
compaferos del servicio, en donde teniamos como actividad principal
desarrollar el analisis y revisidon interna para la validacion de los formatos
proporcionados por la alcaldia y asi conocer los entregables que la empresa
contratista debia darnos para su ingreso al departamento correspondiente y
de esta manera cobrar el primer anticipo del presupuesto de obra.

En la primera semana del mes de diciembre, se recibid la indicacion por parte
del Ing. Martin para realizar la supervision de obra de manera temporal con
un periodo de 3 visitas agendadas para la preentrega de la adecuacién “clinica
de la mujer, Hermila Galindo” ubicada en Av. Ojo de Agua, Huayatla, San
Bernabé Ocotepec, La Magdalena Contreras, 10360 CDMX. Teniendo como
primera visita el lunes 07 de diciembre, donde Unicamente se revisaron los
formatos generadores entregados por parte de la empresa contratista.

Durante el mes de diciembre se realizaron las visitas de obra anteriormente
acordadas en las “oficinas de personal de campo, Campamento de Limpias”
donde se daba continuidad a las actividades de avance de obra, la explicacion
de los detalles constructivos y soluciones, reporte de actividades y avance de
estimaciones del contratista. (Ver Anexos 2, 3y 4).

Por efectos de la emergencia sanitaria del COVID-19 en la CDMX, a finales del
mes de diciembre las autoridades de la CDMX ordenaron regresar a semaforo
rojo, a consecuencia de esto la presentacidon del servicio se realizd via remota
y se continud con la organizacién de evidencia e informacién presentada por
parte de la empresa contratista en los dias anteriores.

Debido a esto las visitas de obra en ambos inmuebles se vieron afectadas, por
lo tanto, se tuvieron que realizar de manera esporadica a partir del mes de
enero del aho 2021.
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A inicio de afio se acordd que en la adecuacion “clinica de la mujer Hermila
Galindo” se iba a realizar una ultima visita del inmueble, que se llevd a cabo
el 18 de enero, fecha en la que se entregd dicho inmueble y en la que acudio
la alcaldesa Patricia Ortiz, quien realiz6é la inauguracidon en conjunto con el
director el Ing. Martin, presentado las instalaciones a los médicos residentes
de la clinica, habilitando los consultorios médicos para realizar las revisiones
pertinentes a la poblacion femenina de la demarcacién y asi canalizar a la
especialidad correspondiente. (Ver Anexos 11y 12).

En el segundo bimestre del afio 2021 se continud el servicio social de manera
remota, en donde Unicamente se tuvo como actividad la organizacion de la
informacion digital de la obra “oficinas de personal de campo, Campamento
de Limpias”, estos documentos se trabajaron en la plataforma Google Drive.
En esta obra finalmente se programdé la entrega para finales del mes de febrero
y la inauguracion del inmueble para el dia 5 de abril.

En la preentrega se reunieron los directores de cada organismo (del
departamento de desarrollo urbano y de la empresa contratista), dandose un
recorrido a todas las instalaciones de las oficinas en donde quedd como Unico
faltante el embarque del mobiliario, la colocacion de logos de la alcaldia en
fachada y los afines de los detalles indicados por Ing. Martin Ortega, esto con
el fin de llevar a cabo la entrega final e inauguracién programada para el mes
de abril. (Ver Anexos 5, 6, 7, 8 y 9).

Por indicaciones del Ing. Martin Ortega, la ultima visita realizada por una
servidora fue posterior a la fecha de inauguracién, puesto que la organizacién
interna del personal en las oficinas se encontraba finalizando los protocolos
para la reanudacién de las actividades laborales del campamento de limpias.
(Ver Anexo 10).

En la tapa final del servicio, en la penultima semana del mes de mayo se
solicito ir al departamento de manera presencial dos veces a la semana para
iniciar el proceso de término del servicio social, es decir, para firmar la
documentacién pertinente y asi avalar la participacion en el periodo acordado.
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V. METAS ALCANZADAS

En el periodo comprendido entre noviembre de 2020 a mayo de 2021, tiempo
activo del servicio social en el departamento de direccidon general de obras y
desarrollo urbano, considero que fueron concretados los objetivos y metas
iniciales planteados por el departamento, debido a que la supervisién de obra
se llevo a cabo de manera adecuada puesto que se vio la organizacion de las
actividades que se hacen en una obra y fue parte fundamental para el
desarrollo y evolucion de conocimientos en los procesos constructivos y
soluciones aplicadas en proyectos reales.

Por otro lado, pude notar las deficiencias y mala ejecucién por parte de la
empresa contratista como por el departamento de desarrollo urbano, es decir,
ambas organizaciones tenian fallos logisticos en los entregables de la
documentacién, teniendo como consecuencia una demora para finiquitar el
presupuesto de obra y a su vez atrasando los procesos de la misma.

Las obras realizadas por parte de la alcaldia durante el tiempo de mi estadia
en el departamento de obras y desarrollo urbano; tuvieron un contraste
evidente al ser dos tipos de obras totalmente diferentes en sus etapas y
procesos de construccién. Por ejemplo, como contexto inmediato en ambito
social los vecinos reaccionaron de diferente forma en ambas obras; en las
"Oficinas de personal de campo de limpia” las quejas de los trabajos hacian
gue el proceso de la obra se tornara tenso, mientras que en la obra “Clinica
de la mujer” al ser de menor escala pasé desapercibida durante el proceso de
construccion.

Sin embargo, considero que en ningln momento se perdié el objetivo
primordial presentado por la alcaldia, que fue el mejoramiento urbano para la
sociedad.

Durante este periodo de servicio pude percatarme que el generar espacios
dignos para los trabajadores repercute en el mejoramiento urbano, pues al
contribuir con mejoras en sus instalaciones ayuda a optimizar el desempefio
laboral de los trabajadores. Para llevar a cabo este efecto es necesario hacerlo
por medio de talleres y areas de trabajo adecuadas, otorgandoles espacios en
donde puedan realizar sus actividades de mejor manera y reducir tiempos en
mano de obra y asi tener mayor eficiencia al solucionar las problematicas de
las colonias en la alcaldia.
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Por otro lado, con la construccion de la “Clinica de la mujer” la alcaldia tuvo
en cuenta la atencion a la comunidad para su bienestar tanto a nivel de salud
como social, pues esto de alguna manera ayuda al mejoramiento urbano, ya
que, al priorizar a los habitantes con este tipo de inmuebles la sociedad se
vuelve incluyente y participativa en las propuestas de mejoras presentadas
por la alcaldia.

La participacion de los habitantes beneficia de manera directa a la comunidad
gue realmente lo necesita, pues con su interés facilita a la alcaldia las ideas y
propuestas para que sigan creando proyectos de mejoramiento en espacios
publicos.

VI. RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Durante mi estadia en el servicio social, existieron dos variantes importantes
como aprendizaje personal. Una de ellas fue el contraste de dos tipos de obras
como lo son una adecuacién en un inmueble existente (la clinica de la mujer)
y una obra nueva (oficinas para persona de campo) en donde el proceso
constructivo también impacta en la sociedad, es decir, la aceptacion de los
vecinos en estas obras fue diferente, ya que en la adecuacién al ser una obra
menor contd con menos personal, materiales y maquinaria para la ejecucion
de los trabajos, por lo tanto la reaccion de los vecinos paso desapercibida.
Sin embargo, por el lado contrario, en una obra nueva los vecinos mostraron
una reaccién de molestia y preocupaciéon al ver la cantidad de personas,
materiales y maquinaria que se utilizd para realizar los trabajos, ya que toda
la actividad afectaba la zona local y entorpecia la vialidad cuando llegaba la
maquinaria a la obra.

Es importante mencionar que todo el proceso previo a la obra es de suma
importancia pues sin un correcto analisis nos enfrentamos a problematicas de
cualquier tipo y gravedad, siendo de facil prevencion con el correcto proyecto
ejecutivo, por ello siempre se debe conferir la correcta seriedad y cuidado al
desarrollo completo teniendo en cuenta todos y cada uno de los
procedimientos constructivos.

Como supervisor de obra no debemos limitarnos a dominar las competencias
técnicas, aspectos de seguridad, normatividad, logistica, también debe ser
complementado todo esto con habilidades interpersonales, con valores y
actitudes positivas para desempefar de la mejor manera dicho papel.

En conclusién, el servicio social en la supervision de obras publicas, es una
actividad altamente demandante que no solo debe de entenderse como parte
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de una formacion profesional, sino también debe ser considerado como un
medio para transmitir y entender mejor las necesidades actuales de la
sociedad y comunidades. Asi mismo, se tiene un constaste aprendizaje de las
necesidades de la comunidad, puesto que al paso del tiempo se tiene un
acercamiento directo y se entiende de una mejor manera el contexto social,
para que el inmueble a construir cumpla con su funcion.

VII. RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan algunas recomendaciones hacia las dependencias
involucradas en el desarrollo y formacién del servicio social:

1) Para la Alcaldia Magdalena Contreras:

Es de suma importancia que los estudios y/o valoraciones del contexto
social tengan un mayor alcance en las zonas segregadas, puesto que dichos
analisis se centran en las colonias de mayor notoriedad contribuyendo asi
a la evidente desigualdad en la alcaldia. Lo anterior a su vez, va de la mano
con el escaso interés por parte de la alcaldia ante acciones fundamentales
como lo es la duracidon y procesos de la supervisiéon directa en obra.
También es importante mencionar que, al término de las obras existe una
deficiente difusidon de apertura para con los pobladores de la alcaldia.

También resulta fundamental fomentar la participacion ciudadana para
crear consciencia y demanda de los servicios basicos hasta los especificos,
pues es el Unico camino si se busca que las obras impacten de manera
positiva y eficaz en la comunidad.

2) Para el departamento de Direccion general de obras y desarrollo urbano:

La experiencia que aporta el director General Ing. Martin Ortega al
coordinar los proyectos aprobados por la alcaldia, es un apoyo adecuado
para validar la correcta funcionalidad de los proyectos, ya que, al dar su
aprobacién en la distribucion y disefo de los espacios de los inmuebles
intervenidos en mi estancia del servicio, se cumplié con el objetivo principal
de ser aprovechados al maximo en todos los aspectos.

Sin embargo, desde el punto de vista externo hace falta mas exigencia por
parte de los contratistas hacia el departamento de desarrollo urbano,
puesto que existen puntos débiles, como son la falta de cumplimiento al
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realizar las entregas marcadas en los lineamientos y/o documentacion
inicialmente planteados y a lo largo del proceso de obra, estos pueden ser
los retrasos de adelantos en los pagos del presupuesto de obra, entre otros,
repercutiendo esto en la ejecucion de los trabajos de obra, pues los
contratistas en ocasiones se ven limitados y pueden llegar a tener una mala
o regular calidad en los trabajos realizados, asi como también existe la
posibilidad de generar atrasos en la apertura de los inmuebles.
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IX. ANEXOS
Fotografias de obra "Oficinas de personal de campo de limpia”
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> Fotografias proceso de obra.
Anexo 1: Montaje de estructura metalica

Visita de obra del dia 30 de Noviembre de 2020, montaje de estructura.

o

L 2

Pagina | 14



Anexo 2: Terminacion de montaje de estructura, tendido de losacero.

Visita de obra del dia 02 de Diciembre de 2020, tendido y colocacion de losacero.
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Anexo 3: Desplante de muros.

,( frae | i
il A Al ; VIR

Visita de obra del dia 07 de Diciembre de 2020, colocacion de muros divisorios de tablaroca.
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Anexo 4: Terminacion de desplante de muros.

_—

T

Visita de obra del dia 14 de Diciembre de 2020, terminacién de muros de mamposteria en fachadas.

Visita de obra del dia 14 de Diciembre de 2020, terminacién de muros divisorios de tablaroca.
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> Fotografias entrega de obra
Anexo 5: Preentrega de obra, Fachada principal.

Visita de obra del dia 26 de Febrero de 2021, fachada principal.
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Anexo 6: Preentrega de obra, Fachada posteriorl.

Visita de obra del dia 26 de Febrero de 2021, fachada posterior.
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Anexo 7: Preentrega de obra, acabados interiores.

Visita de obra del dia 26 de Febrero de 2021, planta segundo nivel
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Anexo 8: Preentrega de obra, acabados interiores.

Visita de obra del dia 26 de Febrero de 2021, planta primer nivel
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Anexo 9: Preentrega de obra, acabados azotea e interiores.

Visita de obra del dia 26 de Febrero de 2021, planta sétano (taller de herreria)
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ALLER

Anexo 10: Entrega final de obra, fachada principal y posterior.
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m TALLERES ‘—

TALLER
CARPINTERIA

Visita de obra del dia 07 de Mayo de 2021, fachada posterior (termino de obra)
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Fotografias de obra "Clinica de la mujer, Hermila Galindo”
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Ubicacion de la obra en el mapa.

Vista previa a la remodelacion del inmueble.
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> Fotografias entrega de obra.
Anexo 11: Entrega final de la obra

Visita de obra del dia 28 de Enero de 2021, terraza en planta azotea

Visita de obra del dia 28 de Enero de 2021, Acceso principal (termino de obra)
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Anexo 12: Entrega final de la obra

Visita de obra del dia 28 de Enero de 2021, consultorios médicos

Visita de obra del dia 28 de Enero de 2021, vestibulo para consultorios médicos
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