2026

JIMENA RUIZ GONZALEZ

1VIDOS
OIDIANYMIS

ANdOINI



Mtro. Roberto Antonio Padilla Sobrado
Director de la Divisién

Ciencias y Artes para el Disefio
UAM Xochimilco

INFORME DE SERVICIO SOCIAL
Direccién General de Televisién Universitaria
12 de agosto de 2025 al 23 de febrero de 2026
Proyecto: Produccién y realizacién de material
audiovisual, arte digital y redes sociales
Clave: XCADO0O17
Responsable del proyecto: Mtra. Amira Scherezada
Pastrana Tanus

Asesor Interno: Yacotzin Alva Vargas

Nombre: Ruiz Gonzdlez Jimena
Matricula: 2212037246
Licenciatura: Disefio de la Comunicacién Grdéfica
Divisién de Ciencias y Artes para el Disefio

Tel: 5578 67 22 8

Correo electrénico: 2212037246@alumnos.xoc.uam.mx



INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito documentar y reflexionar sobre el
proceso y los resultados de mi servicio social realizado en la Direccién General
de Television Universitaria de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), durante un periodo de seis meses, comprendido del 18 de agosto al
23 de febrero de 2025. Esta experiencia representd una oportunidad
invaluable para aplicar los conocimientos adquiridos en la Licenciatura en
Diseno de la Comunicaciéon Grafica de la Universidad Auténoma
Metropolitana, UnidadXochimilco, integrandolos con nuevas practicas para
relacionar diversos conocimientos de diseno con el area audiovisual y
televisiva, un ambito que involucra creatividad, capacidad técnica,
organizacion y trabajo colaborativo. Durante mi formacién académica adquiri
herramientas enfocadas al disefo visual, composicidon, manejo de programas
digitales y comunicacion grafica; sin embargo, la posibilidad de aplicarlas
dentro de un entorno de produccion televisiva me permitio comprender la
importancia de la comunicacion visual en medios audiovisuales y el impacto
gue tiene el disefo dentro de la transmision de contenidos.

Durante este proceso, pude contribuir a la labor educativa y social que
distingue a la televisora, aportando desde el disefo y la comunicacion visual a la
creacion de elementos graficos presentados en transmisiones en vivo y
eventos. Al mismo tiempo, esta vivencia me permitid adquirir nuevos
conocimientos, fortalecer mis habilidades profesionales y personales, y
participar en un entorno multidisciplinario, colaborativo, donde el aprendizaje
se construye a través de la experiencia y la interaccion.

Redactar este informe no solo responde al cumplimiento formal del servicio
social, sino que busca dejar constancia del valor formativo y social de esta
colaboracion entre la UAM-Xochimilco y a Direccion General de Television
Universitaria de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), una
alianza que enriquece tanto la formacion de los estudiantes como las
acciones educativas dentro de la televisora.



OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo en el diseno de materiales para television y animacion digital
2D dentro de la Direccion General de Television Universitaria de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), participando en la
creacion de materiales graficos y promocionales para transmisiones
universitarias, asi como en actividades de apoyo relacionadas con produccion
audiovisual, asistencia técnica y organizacion de contenido para television.

A través de este objetivo, se buscd contribuir al desarrollo visual y operativo de
diversos proyectos audiovisuales de la institucidn, colaborando en la realizacion
de materiales graficos que fortalecieran la identidad visual de las transmisiones
y apoyaran la correcta difusion de contenidos universitarios. Dentro de este
proceso, también fue importante adquirir experiencia practica relacionada con
los medios, comprendiendo de forma mas cercana la manera en que se
integran distintas areas como produccion, diseno, edicidon, cabina, camaras y
coordinacion técnica. Aplicar conocimientos adquiridos durante mi formacion
académica, especialmente aquellos relacionados con composicidon visual,
manejo de software de diseno y edicidon, desarrollo de materiales graficos y
comunicacion visual aplicada a distintos formatos

Desarrollar una vision mas integral del trabajo audiovisual, entendiendo que
dentro de una produccioén televisiva el disefo no funciona de manera aislada,
sino como parte de un sistema de trabajo colaborativo en el que participan
distintas areas para lograr una transmision organizada, visualmente clara y
funcional. Esto implicé comprender tanto aspectos técnicos como
organizativos, fortaleciendo habilidades relacionadas con el trabajo bajo
presion, la resolucion de problemas y la adaptacion a distintos escenarios de
produccion.

Asimismo, tuvo como finalidad contribuir al fortalecimiento de competencias
profesionales relacionadas con la responsabilidad laboral, la puntualidad, el
cumplimiento de tiempos de entrega y el trabajo colaborativo, elementos
fundamentales dentro de cualquier entorno profesional, especialmente en el
ambito audiovisual, donde gran parte del trabajo depende de |la coordinacion
eficiente entre distintas personas y departamentos.



ACTIVIDADES REALIZADAS

Participé en distintas actividades relacionadas con la produccion audiovisual,
el disefo para television y el apoyo operativo dentro de transmisiones y
eventos institucionales. Estas actividades me permitieron involucrarme de
manera practica en diferentes procesos de trabajo, fortaleciendo tanto mis
conocimientos técnicos como mi capacidad de adaptacion dentro de un
entorno profesional.

Una de las principales actividades que desempefé fue el apoyo en el disefio
de materiales graficos destinados a transmisiones televisivas. Dentro de esta
labor participé en la realizacion de plecas y banners utilizados durante
programas y transmisiones institucionales. Estos elementos visuales tienen
una funcion importante dentro de la television, ya que permiten presentar
informacion de forma clara, organizada y visualmente atractiva para el
espectador. La elaboracion de este tipo de materiales implicé prestar
atencion a aspectos relacionados con composicion, tipografia, legibilidad,
color e identidad visual, procurando que cada disefo se integrara de manera
adecuada al formato audiovisual.

PREMIO | RECONOCIMIENTO Imagen 2. Pleca de Evento “Reconocimiento distincion
UNIVERSIDAD | DISTINCION UNIVERSIDAD Universidad Nacional para jovenes académicos 2025”.
NACIONAL | NACIONAL PARA JOVENES Disefio: Jimena Ruiz Gonzédlez
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Dr. Alejandro Casas Fernandez

Imagen 1. Cortinilla de entrada “Reconocimiento distincion Universidad
Nacional para jévenes académicos”.
Disefio: Jimena Ruiz Gonzdlez

Imagen 3. Pleca de Representante “Dr. Alejandro
Casas Ferndndez”. Disefo: Jimena Ruiz Gonzalez



La creacion de plecas y banners también me permitié comprender las
diferencias existentes entre el diseno grafico tradicional y el disefo orientado a
medios audiovisuales. Mientras que algunos materiales impresos cuentan con
mayores libertades de composicion, en television los elementos deben ser
funcionales, legibles y rapidos de comprender debido al tiempo limitado de
visualizacion. Esto representd un reto importante, ya que fue necesario adaptar
criterios de disefo a las necesidades especificas de una transmision.

Participé como asistente de produccion, funcidn que me permitié observar y
comprender de manera mas cercana el funcionamiento interno de un
proyecto audiovisual. Esta experiencia resulté especialmente enriquecedora
porque implicoé apoyar en distintas necesidades operativas antes, durante y
después de grabaciones o transmisiones. Ser parte de estas actividades me
permitid conocer el trabajo coordinado entre producciéon, camaras, graficos,
iluminacién, cabina y direccion, entendiendo la importancia de que cada area
desempefe correctamente su funcidn para garantizar el éxito de una
transmision. Apoyé en la elaboracién y seguimiento del cue sheet de la
transmision, indicando los tiempos de entrada de plecas, graficos y demas
recursos audiovisuales.

Participé como asistente en dos programas
televisivos dentro de la institucion, los cuales
fueron:

- Didlogos por la democracia
Conducido por: John Mill Ackerman Rose
» Media 20.1

Conducido por: Gabriel Sosa Plata

Brindando apoyo en la coordinacion de
actividades previas y durante las
transmisiones, asi como en el seguimiento de

los elementos graficos y técnicos.

Imagen 4. Marcajede tiempos, programa
Diaglogos por la democracia, TV UNAM.

Fotografia: Jimena Ruiz Gonzalez



Imagen 5. Grabacion de programa Media 20.1, TV UNAM Imagen 6. Grabacion de programa Dialogos por la
Fotografia: Jimena Ruiz Gonzalez democracia, TV UNAM
Fotografia: Jimena Ruiz Gonzalez

Ademas, participé en tareas relacionadas con el ajuste de iluminacion en
estudio, comprendiendo la importancia que tiene la luz dentro de una
produccién audiovisual. La iluminacidon no solo influye en la calidad visual de
una imagen, sino también en la percepcion del contenido, la visibilidad de los
participantes y la calidad final de una transmision. A través de esta experiencia
pude identificar algunos principios basicos relacionados con iluminacion para
television y como pequenos cambios pueden influir significativamente en el
resultado visual.

Fui participe de eventos en vivo, experiencia que representd uno de los
aprendizajes mas significativos de mi Servicio Social. Las transmisiones en vivo
requieren un alto nivel de organizacidon, atencién y coordinacion, debido a que
cualquier situacion debe resolverse de forma inmediata. Participar en este tipo
de dinamicas me ayudd a comprender el nivel de responsabilidad que implica
una produccion audiovisual y la importancia del trabajo colaborativo bajo
tiempos establecidos. Dentro de las actividades mas representativas fue el
haber sido ayudante de asistencia en cabina, lo cual me permitié observar
directamente como se controla y supervisa una transmision desde el area
técnica. Durante este proceso pude familiarizarme con el manejo de tiempos,
monitoreo de contenido, coordinacion de sefales y direccion de graficos dentro
de un programa televisivo. Que cabe recalcar que a diferencia de una grabacion
en estudio, aqui tenia que tomarse mMas en cuenta los tiempos de entrada y
salida de graficos, lo cual en general para



este tipo de transmisiones que son en Vivo se
necesitaba de mas cuidado y observacion
constante.

Durante mi estancia aprendi como funciona
la asistencia de camaras dentro de un
estudio y cudl es su papel durante una
grabacion o transmision en vivo. Este
aprendizaje me permitié entender aspectos
basicos sobre encuadres, movimientos,
coordinacion entre camaras y la forma en
que se desarrolla visualmente un programa
televisivo.

Imagen 7. Grabacion en vivo de evento,
FILUNI

Fotografia: Jimena Ruiz Gonzélez

Colaboré en la organizaciéon de archivos y materiales audiovisuales dentro de
la videoteca, actividad que me permitié conocer mas a fondo cémo se
administra el contenido televisivo y la importancia del control de materiales
para transmision y procesos administrativos. Comprender la estructura de
archivo y resguardo de programas resultd particularmente interesante, ya que
permitié entender el trabajo previo que existe detras del acceso organizado a
contenido audiovisual.

Adicionalmente, participé en la recopilacién de cartas de autorizacion de uso
de imagen para transmisiones. Esta actividad me permitid reconocer la
importancia de los procesos administrativos y legales dentro de estos medios,
comprendiendo que la realizacion de una transmision requiere contar con los
permisos adecuados para garantizar el uso responsable de la imagen de las
personas involucradas.

En términos generales, las actividades desarrolladas durante mi servicio social
me permitieron tener una participacion dinamica dentro de distintas areas
relacionadas con la television universitaria. Aunque mi funcion principal se
enfocaba en el apoyo al disefio de materiales y animacion digital 2D, el



entorno laboral me brindd la oportunidad de involucrarme en diversas tareas
qgue ampliaron considerablemente mi experiencia profesional y mi
comprension del trabajo audiovisual.

METAS ALCANZADAS

Al concluir el Servicio Social, considero que se lograron diversas metas tanto a
nivel profesional como personal. Una de las metas mas importantes fue
ampliar significativamente mis conocimientos sobre medios audiovisuales y
comprender de forma mas integral el funcionamiento de una produccion
televisiva. Antes de esta experiencia tenia un conocimiento limitado respecto a
las dinamicas internas de una transmision; sin embargo, al participar de
mManera activa en este tipo de actividades, pude conocer de formma mas cercana
los procesos técnicos, organizativos y visuales que intervienen en el desarrollo
de contenidos televisivos.

Otra meta alcanzada fue mejorar considerablemente mi manejo de
programas relacionados con animacion digital 2D y edicion de video. A través
de la practica constante y el contacto con materiales audiovisuales reales,
pude adquirir mayor fluidez en herramientas digitales, fortaleciendo
habilidades técnicas que anteriormente no dominaba completamente. Este
aprendizaje resultd especialmente valioso debido a la relacion directa que
tiene con mi formacion académica en Disefio de la Comunicacion Grafica.

A nivel personal, considero que una meta importante fue fortalecer habilidades
relacionadas con el trabajo en equipo, la organizacion y la responsabilidad.
Trabajar dentro de un ambiente donde las actividades dependen del tiempo, la
coordinacion y la comunicacion constante me ayudd a desarrollar mayor
disciplina y compromiso profesional.

Ademas, el servicio social me permitido tener una visibn mMmas cercana del
entorno laboral, lo que representd una meta significativa en mi proceso de
formacion, ya que pude experimentar de manera real como funcionan distintas
areas dentro de una institucion y comprender las exigencias que forman parte
de un ambiente profesional.



RESULTADOS

Aprendizaje relacionado con transmisiones en vivo y funcionamiento de
television universitaria. Poder observar de cerca cémo funciona una
produccion, cOmo se organizan las areas y codmo se coordinan las actividades
durante eventos en vivo representd un aprendizaje significativo que
complementd mi formacion profesional.

Fortalecid mi confianza profesional, ya que me permitié desenvolverme dentro
de un entorno real de trabajo, enfrentar nuevos retos y reconocer habilidades
gue anteriormente no habia desarrollado completamente.

CONCLUSIONES

Haber sido parte de la Direccion General de Television Universitaria de la UNAM
fue una experiencia sumamente enriquecedora y significativa dentro de mi
formacion profesional. Sin duda, formar parte de este tipo de proyectos
representa una gran oportunidad para acercarse al ambito laboral vy
comprender de manera mas realista cémo funcionan los procesos
profesionales relacionados con los medios audiovisuales y la comunicacion
visual.

Uno de los aspectos mas valiosos de esta experiencia fue la posibilidad de
conocer distintas areas involucradas dentro de una produccion televisiva, ya
qgue esto permitid ampliar mi perspectiva profesional y comprender que el
disefo grafico puede integrarse a multiples disciplinas y contextos laborales.

Finalmente, considero que el Servicio Social representa una experiencia
altamente recomendable para estudiantes que buscan fortalecer su
aprendizaje a través de experiencias practicas. Mas alla de cumplir con un
requisito universitario, permite adquirir conocimientos reales, desarrollar
habilidades personales y comprender la importancia del trabajo colaborativo
dentro de un entorno profesional.



RECOMENDACIONES

Como primera recomendacioéon, considero importante continuar promoviendo
la participacion activa de los prestadores de servicio social dentro de distintas
areas de trabajo. Tener la oportunidad de involucrarse no solo en tareas
especificas, sino también en actividades complementarias relacionadas con
produccion, edicion, cabina o transmisiones, permite adquirir un aprendizaje
mucho mas amplio y enriquecedor.

Asimismo, podria resultar beneficioso implementar espacios de orientaciéon
inicial mas detallados para nuevos integrantes, de manera que desde el inicio
puedan comprender de mejor forma la estructura organizacional, el
funcionamiento de las areas y las responsabilidades relacionadas con cada
actividad.

Otra recomendacion seria fomentar aun mas la capacitacion en herramientas
digitales relacionadas con disefno, edicidén y produccion audiovisual, ya que el
constante avance tecnoldégico requiere actualizacion continua y esto podria
representar una oportunidad importante para fortalecer las habilidades de los
prestadores. También considero importante mantener el ambiente de
colaboracion y compaherismo que caracteriza al area de trabajo, ya que un
entorno laboral organizado y con buena comunicacion facilita el aprendizaje,
fortalece el trabajo en equipo y favorece el cumplimiento adecuado de las
actividades.
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